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Kivonat

A diplomadolgozatom témaja a fuvarozas, szallitmanyozas. Az aruk eljuttatasa
egyik helyr6l a masikra jentds szervezési feladatot igényel, amelyet fuvarozo,
szallitmanyozo vallalatok végeznek. Ezen cégeknél a fuvarszervezOk feladata a
gépjarmivekre munkakat talalni, amelyben segitségiikre vannak a kiépitett kapcsolatok
vagy a fuvarborzék. Az elvallalt munkak utan kapjak a megbizoktol a dijat, amely a
vallalat szamdara a bevételt jelenti. Ezért tartottam fontosnak megvizsgalni a megbizasok
szamanak befolydsold tényezdit.

A szekunder kutatas soran megismertem a logisztikat, azon beliil a kdzuti fuvarozas,
szallitmanyozas vilagat. A primer vizsgalat soran feltérképeztem a magyarorszagi fuvarozé
¢s széllitméanyoz6 vallalatokat. Kérddiv segitségével 17 kérdést fogalmaztam meg, amely
alapjan megismertem a Gartner Intertrans Hungaria Kft. versenytarsait. Altalanos képet
kaptam a hazai fuvarozd ¢és szallitmanyoz6 vallalatokrol, amelybdl a mintara
kovetkeztetést tudtam levonni.

A szekunder és a primer kutatdsom sordn 0sszegyljtott adatok, informacidk alapjan
olyan javaslatokat fogalmaztam meg, amelyek segitségével konnyebben juthat munkahoz a
vizsgalt vallalat. Ezaltal id6t tudnak megtakaritani és ebbdl kifolydlag tjabb munkakat

tudnak elvallalni, amely a bevétel novekedését is eredményezheti.

Kulcsszavak: logisztika, szallitmanyozas, kozuti fuvarozas, munkalehetdség, megbizasok

szama



Abstract

The theme of my thesis is the transportation and shipping. The transportation of
goods from one place to another, requires essential organizational task, which are carried
out by the carriers and freight companies. The task of forwarders is to find work for
vehicles at these companies, their relationships and freight exchanges help them. They get
the commission from the clients after the undertaken work and this sum of money means
the revenue of the company. This is why | considered examining the influence factors of
the number orders.

I got to know the logistics during the secondary research within the road transport
and freight forwarding world. 1 mapped the Hungarian transport companies during the
primary investigation. | defined 17 questions by using a questionnaire, this way | was able
to get to know the competitors of the Gartner Intertrans Hungéria Ltd. I got a general
picture of the domestic carriers and freight companies, from which | could draw the
conclusion.

I managed to define some suggestions according to the data and information |
gathered during the primary and secondary researches. With the help of the suggestions,
the investigated company can get some work more easily. Thereby they can save time and

take on new work, which can result in an increased revenue.

Keywords: logistics, forwarding, road transport, employment opportunities, number of

orders
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1. Bevezetés

A mai globalizalt vilagban minden konnyedén elérhetd az emberek szamara,
természetesnek veszik, hogy az lizletekben meg tudjuk vasarolni a déli gylimolcsoket vagy
a japan technologiat. Evtizedekkel ezel6tt ez még komoly problémat jelentett, mert nem
allt rendelkezésre olyan infrastruktara, mely biztositotta volna a gyors ¢és hatékony
szallitast. A XXI. szazadi felgyorsult ¢életiinkben mindent szeretnénk a lehetd
leggyorsabban ¢és a legolcsobban megvasarolni, ehhez azonban sziikség van a megfeleld
ellatasi lancokra, eszkdzokre, amelyek biztositjak a vevoi igények kiszolgalast. Az ellatasi
lancon beliil fontos szerepe van a disztribicionak, mert ennek segitségével jutnak el a
termékek a gyartotdl a vevoig.

Gyermekkorom o6ta teherautok vettek koriil édesapam foglalkozasa miatt, mivel 6
sofOr és bejarta egész Eurdpat. Munkdja miatt hétkoznaponként nem volt otthon, ilyenkor
felhivtam telefonon és megkérdeztem tdle, hogy mikor jon haza, erre 6 azt valaszolta, hogy
még nem kapta meg a hazafelé valdo munkat. Ezért kezdett el érdekelni, hogy ez a folyamat
miként zajlik. Ki mondja meg, mit szallitanak, miért abba az orszagba kell mennitik, miért
csak szombat reggel ér haza és mar megy vissza vasarnap. Ezért dontottem ugy, hogy
olyan helyen szeretném télteni a gyakorlatomat, ahol szallitmanyozassal tudok foglalkozni,
ebbdl adodoan pedig olyan témat valasztok, amely ehhez kapcsolodik.

A gyakorlatom alatt sikeriilt a szallitmanyozas ,,vilagaba” belelatni és a felmertiild
kérdéseimre valaszt kapni. Vildgos lett szamomra, hogy miért kell néha a soféroknek
hétvégén is kiilfoldon tartozkodniuk annak ellenére, hogy a fuvarszervez6k mindent
megtesznek annak érdekében, hogy ezt elkeriiljék. Ez egy Osszetett, bonyolult folyamat,
mely soran figyelembe kell venni a vevdi igényeket, a jogszabalyokat, az infrastruktira
fejlettségeét, a szallitmanyozasi eszkozoket, a keresletet-kinalatot és a koltsegeket.

A mai gazdasagi helyzetben a piac telitettsége, a versenytarsak, a kevés munka, az
alacsony megbizoi arak miatt fontos, hogy megbizhatoak, precizek, pontosak legyenek a
szallitmanyozasi cégek, illetve kiépitett kapcsolatokkal és rendszeres megbizasokkal
rendelkezzenek.

Az éltalam vizsgalt Gartner Intertrans Hungaria Kft.-nél a probléma, hogy kevés a
megbizas, amely megfeleld profitot hozna a vallalat szamara. Ezen problémat szeretném
megvizsgalni a dolgozatomban és egy olyan megoldast kitalalni, mely eredményesebbé

teszi a fuvarszervezési részleg mikodését.



2. Szakirodalom feldolgozas

A téma megismeréséhez elengedhetetlen a szekunder kutatds, mely soran a szakmai
ismereteket elmélyithetem. A szakirodalmazas sordn torekedtem a leglényegesebb

informaciok leirdsara, illetve a primer kutatashoz szilikséges irodalmak Osszeallitasara.

2.1 Az ellatasi lanc és a logisztika kapcsolata

A diplomadolgozatom témaja a fuvarozas, szallitmanyozas, ennek ellenére fontosnak
tartom roviden bemutatni az ellatasi lancot, illetve a logisztikat, mivel ezekhez kapcsolodik

a fuvarozas.

Az ellatasi lanc fogalmat nagyon sokan definialtak, mint hazai, mint nemzetkozi
szakértok, mint példaul: Chikan-Demeter, Hopp, Christopher, Ganeshen-Harrison, illetve
még a Supply Chain Council szervezet is. Ezek koziil én a szervezet altal meghatarozott
fogalmat ismertetném, amit Szegedi professzor is a konyvében leir (Szegedi, 2012, pp. 20-
21). , Az ellatdsi lianc minden olyan tevékenységet magaba foglal, amely a termék
eldallitasaval és kiszallitasaval kapcsolatos, a beszallito beszallitojatol kezdve a végsd
fogyasztoig bezarolag. A négy fo folyamat-a tervezes, a beszerzés, a gyartas, a kiszallitas-,
amely az ellatasi lancot meghatarozza, magdba foglalja a kereslet-kindlat menedzselését,
az alapanyagok és alkatrészek beszerzését, a gyartasat, az osszeszerelést, a készletezést, a
rendelésfeldolgozast, a disztribuciot és a végsd fogyasztohoz valo kiszallitast” (Szegedi,
2012, p. 20). A definici6 meghatarozza azt a négy f6 folyamatot, amely az ellatasi lancra
jellemzd, illetve ami a fogyasztok igényeinek a kielégitéséhez sziikséges. Ezeket a
tevékenységeket, ugy kell végezni, hogy a lehetd legalacsonyabb koltségekkel jarjanak. A
lancnak a f6 szerepldi az ellatok, a termeldk, az elosztok és a végsd fogyasztok (Hajos et
al., 2007, p. 163).

A rendszerszemlélet szerint a lancban 1év6 szereplok, folyamatok egy rendszerben vannak
¢és a koztik 1évé egyiittmiikodés szervezeteken tulmutat (Szegedi-Prezenszki, 2010, p.
368). Sot, azt is mondhatjuk, hogy hatarokon ativel, miutan Magyarorszag csatlakozott az
Eurdpai Unidhoz, 0j szereplok jelentenek meg, illetve konnyebben csatlakoztak a
lancokhoz. Ennek hatdséra globdlis, illetve bdvitett ellatasi lancok jottek 1étre (Knoll, 2006,
pp. 7-8). A ,tagok” érdeke, hogy a lanc sikeresen miikodjon, ehhez elengedhetetlen a
menedzselés, vagyis a részvevOk koordindldsa, mert ezéltal a folyamatok

gordiilékenyebben mennek (Szegedi, 2012, p. 23).



Az ellatasi lanc menedzsment fogalma elszor a szakirodalomban Oliver és Webber
nevéhez kothetd az 6 munkasagukat kovetden egyre tobb szakember tett kisérletet a
definici6 meghatarozasara. Cooper et al. szerint (Oliver—Webber, 1982; Cooper et al.,
1997, idézte: Vauver, 2011, p. 9) magaba foglalja a folyamatokat, a menedzsment
feladatait és a lanc szerkezetének Gsszességét.

Fontos megemliteni, hogy az ellatasi lanc menedzsment és a logisztika két kiilon fogalom
(Oliver — Webber, 1982; Cooper et al., 1997, idézte: Vauver, 2011, p. 9). De ennek
ellenére van kapcsolat kozottiik, mivel a logisztika az ellatdsi lanc menedzsment része,
ezért néha nehézséget okoz a koztiik 1évo kiilonbség pontos meghatarozasa. A klasszikus
logisztikétol a rugalmas logisztikan keresztiil lehet eljutni az ellatasi lanc menedzsmentig
(Danko, 2009, pp. 63-64).

Jiinemann) szakértd vallalkozott. Benkd szerint a logisztika az druk taroldsat, készletezését,
mozgatasat jelenti a beszerzéstdl a végsd fogyasztoig, illetve magaba foglalja az
informacioaramlast, mely elengedhetetlen a fogyasztoi igények kielégitéséhez (Benko,
2009, pp. 13-14). A rugalmas logisztika abban kiilonbozik a klasszikustol, hogy a
gyartasnal a termékaramldsra fekteti a hangsulyt és nem a raktarkészlet gazdalkodasara
(Danko, 2009, p. 64).

A logisztikat harom nagy teriiletre lehet osztani: ellatdsi, termelési és elosztasi,
melyekhez anyagi és informacios folyamatok tartoznak.

Az ellatasi logisztika a vallalat szamara sziikséges anyagokat, alkatrészeket biztositsa a
tervezéssel, a beszerzéssel, a nyilvantartassal és az ellenérzéssel (Benkd, 2000, p. 11). A
feladata, hogy a szallitdsi modot és hataridoket meghatarozza, kivalassza a fuvarozot, a
szallitmanyozasi szerzédéseket megkosse ¢és fogadja az arukat. Abban az esetben, ha a
beszallito vallalja a cég telephelyére a szallitast, illetve ha outsourcinggal végezteti a
beszallitast, akkor a vallalatoknak ezekkel a feladatokkal nem kell foglalkoznia (Szegedi-
Prezenszki, 2010, p. 287).

A termelési logisztika az anyagellatast és a tarolast segiti, Kiindulva az alapanyagraktartol
egészen a készaruraktarig.

Az elosztési logisztika feladata, hogy a készterméket a raktarbol a fogyasztdig eljutassa. A
disztribuci6 kialakitasdnal meghatdrozd tényezd a fogyasztok elhelyezkedése, illetve az
altaluk tamasztott elvarasok (Chikan-Wimmer, 2003, p. 31). Ezen logisztikai folyamat
magaba foglalja példaul a csomagolast, az anyagmozgatast, a rendelés nyilvantartast és a

kiszallitast is (Benkd, 2000, pp. 11-13).



A kiszallitas soran meg kell hatarozni a hataridéket, megtervezni a jaratokat és kiallitani a
szallitoleveleket (Szegedi-Prezenszki, 2010, p. 290). A logisztikanak mind a harom
terlileten sziikség van a tervezésre, a szervezésre, az irdnyitasra és az ellenérzésre.

Az aruaramlési csatorndk kiindulopontja a termeld, a végpontja az értékesitési
helyiségek. Ezen két szerepld kozott helyezkednek el a széllitmanyozd és fuvarozéd
vallalatok, elosztd kdzpontok, amelyek az elosztasi csatorna hatékony miikodését segitik
(Szegedi-Prezenszki, 2010, pp. 292-294). Ez azt jelenti, hogy a logisztikai rendszerek
miikodéséhez sziikséges a szallitdas megléte. A folyamatot segiti a szallitds megfeleld
mindsége és megszervezése (Chikan-Demeter, 1999, p. 340).

Knoll (1992, pp. 51-53) megvizsgalta azon tényezdket, amelyek kapcsolatban
vannak a szallitassal. Két nagy csoportra lehet osztani ezeket: az eszkdzrendszerek és a
szamitogépes programok, amelyek koziil én az eszkozoket emelném ki, mert a témam
szempontjabol ez a relevdnsabb. A szallitéeszkdzok kivalasztdsanal a kiilsé és a belsd
szempontok egyarant fontosak. A fogyasztoi igények valtozasanak hatasara egyre inkabb
az egységrakomanyok keriilnek eldtérbe. Koltségjavitasnal is meghatarozé az eszkoz, mert
kombindlt rakomany esetében a csomagoldssal a mindség nem sériil, illetve az id6 is
csokken, mivel a rakodas soran az teljes rakomanyt kell levenni. Ezen kiviil 1ényeges, hogy
az aru Omlesztve van-e vagy darabonként, mivel nem minden jarmivel lehet ezeket
szallitani. Knoll szerint a megfelelé eszk6z megvalasztasa a logisztikai iranyitas feladata.

A szakirodalmak is ramutatnak arra, hogy a fuvarozas, szallitmanyozas, milyen
fontos szerepet jatszik a logisztikaban és az ellatasi lancban. Az ellatasi logisztikanal, ha
nem lennének fuvarozok, akkor az anyagok nem jutnanak el a termelési helyiségbe, illetve
az elosztasi logisztika esetében a fogyasztok a készterméket nehezebben vagy nem is

tudnak megvasarolni.



2.2 Alapfogalmak

A téma megismeréséhez sziikségesek az alapfogalmak megértése, mely utan mar
egyértelmii példaul a kiilonbség a fuvarozas és a szallitmanyozas kozott. A fejezetben a
leglényegesebb ¢€s legfontosabb fogalmak leirasara torekedtem. Egyes esetekben a Polgari
Torvénykonyv altal meghatarozott definiciokat irtam le. Két alfejezetre kiilonitettem el a

meghatarozasokat.

2.2.1 Szallitmanyozasi és fuvarozasi alapfogalmak

Miel6tt a szallitmanyozast részletesebben bemutatndm, szeretném az alapfogalmakat
tisztazni. A szakirodalomban megjelent definiciok koziil én Hodosyné, Nyakasné, illetve a

Polgari Torvénykonyv altal ismert meghatarozasokat mutatom be.

Szallitas

Hodosyné (19924, p. 10) a szallitas alatt helyvaltoztatas ért, mely soran egy adott személy,
ellenszolgaltatas nélkiil sajat gépjarmiivével szallit magéanak.

Nyakasné (2001, p. 1) szerint egy adasvétel teljesitésér6l van sz6, amely soran a
szerzOdésben meghatarozott feltételek alapjan a tulajdonos lemond a vevd javara. A

szallitas fogalmat a torvény nem definialja.

Fuvarozas

A Polgéri Torvénykonyv 488. § kimondja, hogy a fuvarozéas szerzédés alapjan jon 1étre,
melyben meghatarozzak a dijat, melynek ellenében a fuvarozé tovabbitja az elszallitando
kiildeményt a meghatarozott helyre a megadott cimzettnek. Akkor jon 1étre a szerz6dés, ha
a fuvarozast elvallaltak, amelyet a kiildemény atvétele jelent (Polgari Torvénykonyv, 2006,
p. 106).

A fuvarozas egy tevékenység, mely soran az aru helye megvaltozik, illetve van egy

kezd6pontja és egy célpontja is (Nyakasné, 2001, p. 1).

Fuvaroz6 és fuvaroztatd

A fuvaroztatd, az a személy, aki megbizza a fuvarozot, hogy szallitsa el az arut és ezért
fuvardijat fizet.
A fuvarozo, az a természetes vagy jogi személy, aki vallalja a fuvarozast. Altalaban 8k erre

a teriiletre szakosodtak, igy nagy tapasztalattal rendelkeznek (Nyakasné, 2001, p. 1).



Fuvarlevél

A Polgari Torvénykonyv 489. § meghatdrozza a fuvarlevélre vonatkozd jogszabalyt,
amelynek betartdsa minden érintettre vonatkozik. A tdrvény kimondja, ha a felad6 szeretné
a fuvarozotol elkérni az okmanyt, akkor 6 koteles azt a rendelkezésére bocsatani az eldirt
forma szerint (Polgari Torvénykonyv, 2006, p. 106). A fuvarlevél a fuvarozas soran
adatokat szolgaltat és bizonyitékként is felhasznalhatd. Tartalmazza példaul a fuvaroztato
kivansagait és a fuvarozasi adatokat (felrako hely, lerakohely, idépontok) (Szilagyi et al.,
1995, pp. 11-12).

Szallitmanvozas

A széllitmanyozas fogalmat hazdnkban mar az 1875-6s Kereskedelmi Torvény 384. §
megfogalmazta. Ezt a késobbi torvényatfogalmazas és bovités utan atvette (Nyakasné,
2001, pp. 4-5). A mai Polgari Térvénykonyv 514. § kimondja, hogy a szallitmanyozonak
minden kiildemény tovabbitasahoz kotelezd szallitmanyozasi szerzédést kotnie, illetve az
ehhez sziikséges tevékenységeket el kell latnia, amelyért a megbizo fizet. A szerz6dés attol
kezdve él, hogy a megbizast elfogadja a szallitmanyozo6 (Polgari Torvénykonyv, 2006, p.
110).

Megbizas
A Polgari Torvénykonyv 471. § kiterjed a megbizas szabalyozasara, mely kimondja, hogy
a megbizasi szerzddésben foglaltak szerint a megbizottnak gy kell ellatni a feladatot,

amivel megbiztak, ahogy azt a megbizé utasitotta (Polgari Térvénykonyv, 2006, p. 103).

A fent emlitett fogalmak szemléltetik a pontos definiciok fontossagat. A szallitas és
fuvarozas kozt fellelhetd két kiilonbség, az egyik, hogy a szallitasnal a kiildeménynek és az
eszkoznek ugyanaz a tulajdonosa, mig a fuvarozasnal kiilon-kiilon személyt jelent. A
masik kiilonbség a dijazas, mivel fuvarozas esetén megjelenik ez a koltség.

A torvény csak a fuvarozast és szallitmanyozast hatdrozza meg, amelyek sordn a
szerzodésekre fekteti a hangsulyt. A fuvarozasi megallapodasnal két fél van, az egyik a
fuvarozd, aki elvallalja dij ellenében a kiildemény tovabbitasat, a masik a fuvaroztatd, aki
megbizza a fuvarozot és dijat fizet neki. A szallitmanyozasi szerzédés abban kiilonbozik,
hogy a szallitmanyozo és a megbizo is szerepel benne, illetve a szallitmanyozé koti sajat
nevében a megbizdja szdmara koti. A szallitmanyozéd feladata kiterjed példaul a
csomagolasra, a raktarozasra, illetve minden olyan tevékenységre, mely sziikséges a
kiildeménytovabbitashoz. A széllitmanyoz6d, mint szolgaltatd jelenik meg, mert a fent
emlitett feladatokat is ellatja, a megbizo6 pedig csak gyart vagy forgalmaz, nem folyik bele

a tobbi tevékenységbe (Hodosyné, 1992a, pp. 10-11).
6



2.2.2 Szallitasi feladatok elvégzéséhez kapcsolodo fogalmak

Széllitandd anyag

Az anyagok eszkdzeinek mennyisége tonnaban kifejezve, melyek a munka elvégzése soran

helyet véltoztatnak. Altalanos jelolése: Q, mértékegysége: tonna (Réger, 2010, p. 47).

Gépjarmuvek raktomege

A raktomeg mas néven teherbirds, ami a szerelvény terhelhetdéségének maximumat jelenti.

Jele: g, tonnaban kifejezve (Réger, 2010, p. 47).

Szallitasi tavolsag

A tavolsag ebben az esetben a felrako,- és a lerakohely kozott értendd, melyet

kilométerben adnak meg és a jele: S (Réger, 2010, p. 47).

Gépjarmuvek futasa

A gépkocsiknak a megtehetd vagy megtett tadvolsaga, melyet a szabdlyok betartasa mellett
¢s a megadott id6 alatt képesek teljesiteni. Jele: F. Két fajtaja: van a rakott és az lires
futasok.

A rakott futdsnal a jarmiivek menetid6 alatt a rakomannyal egyiitt teszik meg a tavolsagot.
Jelolése: Fr. Abban az esetben, ha a felrako,- és a lerakohely kozott elemezziik a rakott km
tavolsagat egy adott feladatnal, akkor az megegyezik a szallitasi tavolsaggal, vagyis az
S=Fr.

Az iires futdsndl a jarmiivek menetid6 alatt rakomény nélkiil teszik meg a tavolsagot. Jele:
Fii. Ebbe a kilométerbe beletartozik a telephelyrdl valo kidllas, illetve a visszatérés, de
nincs benne az atirdnyitas miatt tortént tdvolsag megtétele.

Egy feladat elvégésénél a rakott és az iires kilométert egyarant nézni kell. F=Fr+Fi

(Réger, 2010, pp. 48-49).

A jarmivek futasa is jol mutatja, hogy akkor éri meg egy feladat elvégzése, ha a rakott km,
tobb mint az iires. Abban az esetben, ha a lerako €s a kovetkezd felrakd hely kozott nagy a
tavolsag és a jarmi liresen megy, akkor az a vallalat szdméra nem feltétleniil jovedelmezd.
Ezért keresnek a speditérok olyan megbizasokat, ahol ez a tavolsag rovid, kdzel vannak
egymashoz a felraké és lerakohelyek, hiszen csak a rakott kilométerért fizetnek a
megbizok. Ha megfizetik, akkor megéri nagyobb tavolsagot liresen megtenni a jarmiinek,

de ez nem jellemzo.



Foglalkoztatasi 1d6

A foglalkoztatasi id6 nem azonos a szallitasi idovel, mert az els6be beletartozik az az id6
is, amikor a soférok nem vezetnek, hanem el6késziilnek a feladatok elvégzéséhez, amely
lehet a jarmiivek ellendrzése vagy karbantartasa. A foglalkoztatasi idé viszont magaba
foglalja a készenléti és a szallitasi id6t vagyis t; = t, + t,, 6ra. A t; a foglalkoztatdsi id6t,
a t;, a készenléti idot, a t,, a szallitasi idot jelenti.

A készenléti id0 azon részidoket foglalja magéba, amelyek a munka elvégzéséhez
szlikséges tevékenységekhez kell, mint példaul atvétel vagy karbantartés.

A szallitasi 1d6 a telephelyen kivill a megbizas teljesitésének elvégzése sordn torténik. Ez
magaba foglalja a fent emlitett rakodasi id6t, a menetidot és az egyéb allasidét (Réger,

2010, pp. 49-51).
All4sidé
Az allasidé egy iddtartam, amikor a feladat elvégzése soran leallas torténik, példaul

rakodas esetén (Réger, 2010, pp. 49-50).

Menetid6

A feladat végrehajtdsa soran megtett tdvolsagok alatti ido, amely magéba foglalja a
pihendidodt és a, kényszermegallasokat™ is, mellékes, hogy rakott vagy iiresen torténik a
jarmu futasa.

Kiszamitasnak képlete: t,,= % ora, ahol at, a menetid§ (6ra), az F a jarmiivek futdsa

(km) és a V,,, az atlagos menetsebesség (km/ora) (Réger, 2010, pp. 51-52).

Egyéb allésidd

Az egyéb allasidokbe tartozik a jarmiivek beléptetési és a kiléptetési ideje. Az elsd esethez
a varakozasi hely és a rakodas kozott eltelt idordl, a masodik esethez a sorompoén valo
atlépéshez sziikséges id6egységrol beszéliink (Réger, 2010, pp. 52-53).

Ezen 1d6khoz kapcsolddo fogalmakat a munka megszervezése miatt fontos tisztazni.

A kozutakon rendeltetés szerint megkiilonboztetiink személyszallitasra alkalmas és
teherszallitasra alkalmas jarmiiveket. Személyszallitdo a személygépkocsi, a busz, a motor,
¢és teherszallito a tehergépkocsi, a potkocsi, a kiilonleges jarmii és a domper (Palfalvi-
Jaszberényi, 2006, p. 57-58). A szallitas szempontjabdl a fontosabb tipusokat szeretném
kifejteni, Iényeges tisztazni minden definiciot, amelyeket jogszabalyilag megfogalmaztak.

Rushton at el. (2010, pp. 396-398) altal hasznalt meghatarozasokat ismertetem.



Gépjarmii: mechanikusan hajtott jarmi, amelyeket az utakra széntak. A mechanikus
meghajtas lefed minden olyan moddot, amely kizarja az emberi és allati energiat. A jarmi
benzinnel, dizellel, gaz turbinaval, elektromos akkumulatorral, g6z generatorral is
mikodhet.

Tehergépjarmii: egy olyan jarmi, amelyhez egy potkocsi vagy egy teher szerkezet van
kapcsolva.

Potkocsi: egy tehergépjarmii része. Két fO tipusa van, az egyik a vonorud poétkocsi,
amelyhez legalabb négy kerék van és Osszehangolva tamogatja a rakodast. A masik a
félpotkocsi, vagyis egy trailer, amely egy formaja a csuklos jarmiinek. Ez nem tamogatja a
rakodast kerekeken, de allasnal hasznalhatok.

Csuklos jarmii: a potkocsi és a vontatd kombinécioja. A potkocsin van az aru, a trailer

pedig huzza.



2.3 A fuvarozas és a szallitmanyozas jellemzoi

Az alapfogalmak megismerése utan részletesebben bemutatom a fuvarozast és a
szallitmanyozast. Az altalanos jellemzésen kiviil kitérek a szallitmanyozasi csoportositasra,

a szallitasi modokra, kiilondsen a kozuti szallitasra, mely az én dolgozatom alapja.

2.3.1 Altalanos jellemzok

A kozlekedés fontos eleme a gazdasag fejlédésének, mert ez biztositja a tarsadalmi
¢s politikai interakciokat, amely a legtobb ember szdmara természetes. Ez egy széles
haldzatot foglal magaba, mely idével novekszik, mivel a technoldgia is fejlédik, illetve az
innovacio is lehetdvé teszi 0 az haldzatok fejlodését és azok finomitasat (Button—Hensher,
2001, p. 11).

Koéfalvi (1996, pp. 25-26) a kozlekedést kiilonb6z6 szempontok szerint osztotta fel, mint a
jog ¢és a tomegszerliség, a szallitds targya, a palydn valé mozgas tipusa, a tdvolsag és a
palya jellege. A jogi és tOmegszerliség csoportjdba sorolta a koz,- és sajat hasznalatu
eszkozoket, a tomeg,- és az egyéni kozlekedést. A szallitds targya lehet személyszallitas,
arutovabbitas, illetve hirek szallitasa. A palyan valdé mozgas alapjan van ,,kotétt (vasut),
sikbeli (hajozas) és térbeli (repiilés). Palya jellege alapjan: vasuti, kozuti, varosi, vizi, légi,
csovezetékes és tavkozlési” (Koéfalvi, 1996, pp. 25-26).

A kozlekedés Osszetevdit harom nagy csoportba sorolta Knoll (1999, pp. 96-97), melybe
beletartoznak a kozlekedés résztvevoi, a szabalyozo tényezOk és a kozlekedési rendszer
iranyitasa. A résztvevok kozé sorolhatok az emberek és az eszkozok, mint példaul a
gépjarmiivek, a kozlekedési lampak é€s a karbantartasi eszkdzok.

Szabalyoz6 tényezd lehet a kornyezetvédelem, a kozlekedési dijak, és a szabalyok
(torvények). Az iranyitashoz sziikségesek példaul a folyamatok megtervezése, az eszk6zok
kivalasztasa, az engedélyek beszerzése, a beruhazasok és az iizemeltetési koltségek. Ezen
Osszetevok kellenek ahhoz, hogy miikodjon ez a rendszer, de ezeken kiviil vannak mas

fontos szempontok is, melyeket figyelembe kell venni (Knoll, 1999, pp. 96-97).
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A kozlekedésnél beszélhetiink a szallitmanyozasrol, amely fontos szerepet jatszik,
mivel értékndveld szerepe van. Ritkén fordul eld, hogy egy termeld vallalat kozvetleniil
értékesit a végsd fogyasztonak és nem vesz igénybe az arufuvarozast. A szallitmanyozo a
termék piaci versenyképességét tudja befolydsolni azaltal, hogy a legoptiméalisabb
fuvarozot keresi meg és valasztja kKi. A megbizd és a fuvarozo kozott helyezkedik el, és
kiilonb6z6é okai lehet annak, hogy a szolgaltatasait igénybe veszik. Ilyen példaul, ha a
fuvarozo kedvezé dijat, fizetési feltételt szeretne; az aru tovabbitasahoz kapcsolatok,
tapasztalatok kellenek; illetve fuvarozasi, szallitmanyozasi ismeretek, vagyis egy hozzaérté
személy (Nyakasné, 2001, pp. 5-9).

A széllitmanyozas eldkésziileteket igényiil, mint példaul tajékozodas a megbizo altal
meghatarozott feladatokrol, igényeirdl, nagyobb arumennyiség esetén a teriilet megnézése,
tajékoztatas a fuvarozonak, a szallitmanyozasi szerz6dés elkészitése, majd annak
megkotése €és az engedélyek, okmanyok beszerezése. A szallitmanyoz6 az &ruval
kapcsolatban informaciot kér a megbizotol, hogy megfeleléen tudja ellatni az elvallalt
munkat. Fontos tényez6 az aru tipusa, mennyisége és csomagolasa, illetve ismernie kell a
szerz6désben rogzitett feladatokat és kikotéseket is.

Az elméleti el0készités utdn jon az operativ, amely magaba foglalja a megfeleld jarmii
kivalasztasat, az aru atadasat, atvételét, a rakodds megszervezését, a szerzodések
megkotését és a tajékoztatast a kiilldemény helyzetérél (Hodosyné, 1992c¢, pp. 14-15).

A szallitmanyoz6 szolgaltatast nyljt, amely sordn anyagaramlas torténik minden
szallitds soran kozvetleniil az ellatd és a vevd kozott. De ezen széllitas tobb faktortol fligg,
mint példaul a foldrajztdl, az infrastruktiratdl vagy az dtmeneti allapotoktdl. Nagyon kevés
olyan szallitmanyoz6 1étezik, ha egyaltalan van, amelyek tudjak teljesiteni a légvonalban
torténd szallitast a felado és a cimzett kozott. Nem lehet a legrovidebb utat valasztani, mert
problémat okoz a foldrajzi elhelyezkedés, az infrastruktara és az iddjarasi koriilmények
(Woxenius, 2012, p. 63)

A koltségeket minimalizalni lehet, ha az &arukat konszolidaljadk a terminalokban
kiegyensulyozott anyagaramlassal, hasznositjak a kiilonboz6 szallitasi modokat, illetve ha
piacon olcsobb lizemanyag kinalat van. Viszont nehézséget okoz a part menti kereskedelmi
szabalyok, a valtoz6 infrastruktira mindsége, a korlatozasok a hataratlépésnél, a tiltott
szallitas a zonakban és a korlatozott vezetési id6 (Woxenius, 2012, p. 63). Tovabbi
Otletekre, ismeretek gyljtésére alkalmasak a konferencidk ¢és workshopok, ahol a

résztvevok az 0j trendeket ismerhetik meg.
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llyen az ODYSSEUS Workshopson Freight Tansportation and Logistics, ahol a kutatok
egyitt ismertetik a tanulmanyaikat, a fejlesztéseiket, a stratégiakat, a modelleket és
szoftvereket, amelyek a szallitmanyozasi és logisztikai dontéseket tamogatjak. Kiilonb6z6
témak vannak, mint a multimodalis szallitmanyozasi halozat modellje, veszélyes anyagok
szallitasa vagy a city logisztika (Crainic et al., 2009, pp. 127-128). Ezért szeretnek a

szakmaban érintett személyek részt venni ilyen eléadasokon.

2.3.2 Aruszallitasi rendszerek és szallitmanyozasi csoportositasok

Az aruszallitasi rendszerek feladata, hogy az anyagokat és a termékeket eljutassa a
kiindulopontbdl a végpontig. Ezen rendszerek a kiilsd anyagdramlast biztositjdk a
vallalatok kozott és a foldrajzi tdvolsagokbdl adddd problémdk miatt kelld figyelmet
forditanak a rakodasra, a tdroldsra és a csomagolasra. Krampe és Lucke (1993, idézte:
Prezenszki, 1999a, p. 191) szerint az aruszallitasi rendszerek meghatarozoak az ellatasi
lancban, mert ha nem megfeleléen mikddnek, akkor fennakadasokat okozhatnak az aruk
aramlésdban. A mai vilagban a vevdi igények megfeleld kielégitése az egyik célja a
vallalatoknak, ezért is fontos a pontos, gyors ¢€s zokkendmentes szallitas.

Az éruszéllitast meghatdrozza tobbek kozott az aru és az egység tipusa, a rakomény
nagysaga, a foldrajzi elhelyezkedés, a gyakorisag és a koltségek. Ezek koziil a tavolsagot
emelném ki, melynek két nagy csoportja van a nemzetkozi €és a belfoldi. A nemzetkdzin
beliil beszélhetiink interkontinentalisrol és transzkontinentélisrol. A belfoldi esetében
megkiilonboztetiink tavolsagit, korzetit (regionalis) és helyit (varosit) (Prezenszki, 1999a,
pp. 192-193). Kofalvi (1996, p. 25) az egészet egy nagy csoportba sorolta, amelybe
beletartozik ,,az interkontinentdlis, a kontinentdlis, nemzetkozi, orszdagon beliili tavolsagi,
kornyéki, elévarosi, helyi.”A széllitassal foglalkozo6 vallalatoknal meghataroz6 szerepe van
a tavolsagnak, a belfoldi és nemzetkozi megbizdsoknak.

Az aruszallitdsi igények a gazdasdg hatasara valtoznak. Prezenszki tobb okot is
megfogalmazott, melyek koziil néhanyat kiemelnék, mint példaul: az értékesitési
globalizacio, a Just in time bevezetése, a keresletnek-kinalatnak megfelel$ termelés. Ezek
hatasara nd a szallitasok rendszeressége, kisebb termékeket kell fuvarozni, az egyéni
igények miatt csokken a tomegaruk iranti szallitasi igény, a mindség el6térbe keriil, amely
magaba foglalja a gyorsasagot, a hataridok betartasat és a rakomanybiztositast (Prezenszki,
1999a, pp. 191-192). A fuvarozd, szallitmanyozo vallalatoknak ezen tényezdket

figyelembe kell venni, kiilonben elveszitik a megbizoikat.
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A széllitmanyozok mar régdta fontos szerepet jatszanak a kereskedelemben és a
nemzetkdzi arufuvarozasban. Ok a kapcsolat az 4ru tulajdonosa és a fuvarozé kozott, és
szallitméanyozasi, illetve elszdmolasi szolgaltatadsokat nytjtanak. A szallitmanyozo6, mint
egy tigynok képviseli a rakomany tulajdonosat vagy a fuvarozot (Saeed, 2013, p. 77).

A szerz6dés alapjan meghatarozhato, hogy a széllitmanyoz6 ,,f6 vagy els¢”, illetve ,,al
vagy kozvetett”. A Polgari Torvénykonyv 516. § ismerteti a szallitmanyozo feladatat és
jogkorét.

Az ,els6 ,, szallitmanyozo kot szerz6dést a megbizdval, de 6 bevonhat masokat,

ebben az esetben Ok lesznek a ,kozvetett vagy alszallitmanyozok”. Minden esetben
szerz6dést kotnek, amely tartalmazza kinek mi a feladata és miért felel. A nagy cégek
altalaban minden szallitmanyozashoz kapcsolodo feladatot ellatnak, melyet tigy szerveznek
meg, hogy kiilon részlegek foglalkoznak egy-egy teriilettel, ahol hozzaértd szakértk
végzik a munkajukat. Szakosodott szallitmanyozok azok, akik egy-egy fuvarozasi aghoz
vagy specialis tevékenységhez tartozo feladatokat latnak el (Nyakasné, 2001, pp. 9-11).
Fuvarozasi agak szerint megkiilonboztetiink vasuti,- kozati,- 1égi, - ¢és hajozasi
szallitmanyozokat. A vasuti megkeresi a legoptimalisabb utvonalat, megkoti a
szerzédéseket és eszkozoket bérel. A kozati szallitmanyozo a fuvarszervezés mellett
eszkozoket is bérel és kapcsolatait értékesiti.
A 1égi esetében, Ok a reptereken vagy azok kozelében végzik a munkajuk, mely soran
kivalasztjdk a megbizd szdmara a legjobb Utvonalat és megkdtik a szerzddéseket. A
hajozasi szallitmanyozok inkabb a tengerentuli lizletekben tevékenykednek, de igény
szerint folyami szallitdst is meg tudnak szervezni, mert hajotarsasagokkal is allnak
szerz6déses kapcsolatban (Nyakasné, 2001, pp. 9-11).

Specidlis tevékenység szerint két csoportba lehet sorolni a szallitmanyozdkat. Az
egyik a vasari és kiallitasi feladatokat ellato, akiknek a tevékenységei kozé tartozik példaul
az okmany,- ¢és gongyolegkezelés. A masik csoportba tartoznak azok, akik a
gyljtéforgalommal foglalkoznak. Ez a szallitas mind a megbizénak, mind a fuvarozénak
elényos, mivel kisebb tomegii arukbdl osszegylijt egy teljes rakomanyt (Nyakasné, 2001,
pp. 9-11).

Beszélhetiink szallitasi modellekrél, melyek lehetnek: egyszerdi, - inga,- ¢és
korjaratok. Az egyszert jaratnal az autd a kiindulopontbol elindul a felrako helyre és onnan
kozvetleniil a végpontig megy, majd vissza a kiindulasi helyére, amely altalaban a vallalat
telephelye. Az ingajaratnak két fajtaja van: egyszerli, amikor a telephelyrdl elindul a
felrako helyre és addig megy, mig a feladatat nem fejezte be. A bdvitett jarat, abban mas az

el6zo6tol, hogy a felrako €s a lerakd kozott van egy olyan helyiség, ahol fel és leraknak.
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Korjaratokat akkor célszeri alkalmazni, ha kis mennyiséget, tobb helyre kell szallitani.
Ezen csoportba hdrom tipus tartozik, a teritd,- gyiijtd,- és vegyes korjarat. Mindharom
esetnél igaz, hogy van egy telephely, de a teritonél csak egy felrako és egy leraké talalhato.
A gylijt6 jarat csak egy felrakora megy, de tobb lerakot érint, illetve a vegyes jaratok az
elsé ketté otvozete (Prezenszki, 1999b, pp. 427-428). A fuvarozo6 vallalat a cég céljai,

profilja, stratégiaja alapjan hatarozzak meg, hogy ezen modellek koziil melyiket hasznalja.
2.3.3 Szallitasi médok

Mielbtt részletesen bemutatnam, hogy milyen formai lehetnek a szallitasnak, roviden
ismertetném a szallitasi lancokat. A rendszereken beliill mennek végbe a rakodasi, a
szallitasi és a tarolasi folyamatok, amelyek segitik a feladd és a cimzett kozotti aruk
aramlasat. Kétféle szallitasrol beszélhetiink, a kozvetlenr6l és az Osszetettr6l. Az elsd
esetben, mint ahogy a neve is sugallja, kozvetleniil torténik az drutovabbitas, nincs sziikség
jarmiivaltasra és rakodasra. Ez a kozuti és vasuti kozlekedés esetén lehetséges, de az utobbi
esetében csak akkor, ha a felrako,- és a lerakohely is kozvetleniil rendelkezik
vasutvonallal. Az Osszetett szallitdsanal tobb jarmi vesz részt, illetve méas-mas kozlekedési
agazatok is bekapcsolddnak. Ezen csoporton beliil két tipust kiilonboztetiink meg, a
hagyomanyost és a kombinaltat. A hagyomanyos szallitds esetében csak az arut rakjak at
egyik jarmibol a masikra. A kombindltnal a jarmiveket vagy konténereket teszik at
(Foldesi, 2006, pp. 207-208).

A szallitasi modok a szallitas kivitelezésének alternativai, melyek lehetnek 1égi, vizi,
szarazfoldi, vasuti és csdvezetékes (Chikan, 2010, p. 227). A kovetkezd alfejezetben ezeket

ismertetem roviden.

2.3.3.1 Hagyomanyos szallitas

Légi szallitmanyozas

A globalizéci6 és a logisztika hatadsara megndtt az érdeklddés ezen szallitas irant, igy
az elmult évtizedben ezen a teriileten a legnagyobb a forgalomnévekedés aranya. Hosszabb
tavl arutovabbitasnal alkalmazzak leginkdbb, mert révidtavon sok id6t vesz igénybe a
reptéri ellendrzések miatt (Némon-Sebestyén, 2009, p. 66).

A 1égi szallitas esetében az ellatasi lanc a kovetkezoképpen néz ki: a rakomanyt el
kell szallitani a reptérre, ahova a széllitmanyoz6 széllit. Ezutan jon a légi szallitas, ahol
egyik reptérrdl a masikra torténik az aru tovabbitasa, majd felszedik az arut és kiszallitjak a
vevOhoz. A szallitmanyozo felelds a szallitasért a felado és a cimzett k6zott (Hoffman,

2013, pp. 11-12).

14



Az egyik leggyorsabb modja az aruk szallitasanak a 1égi fuvarozas, amely sordan a
termékek gyorsan célba érnek. Példaul egyes esetekben igy szallitjak a gyogyszereket, az
ujsagokat és a romlandd drukat. A hatranya, hogy elég koltséges, ezért nem mindent
széllitanak ily moddon. A kiildemények egy részét utasszallitdé gépek csomagterében
tovabbitjak, masik résziiket pedig kifejezetten teherszallitd repiilégépeken, amelyek erre az
iparagra specializalodtak (Nyakasné, 2006, p. 80).

Vizi széllitas

Az egyik legrégebbi kozlekedési mod, a repiilégép megjelenése eltt a kontinensek
kozott csak ezzel az eszkozzel lehetett szallitani. A vizi fuvarozédsnal kétféle tipust
kiilonboztetiink meg, az egyik a tengeri, a masik a folyami arufuvarozas. Az els6 esetnek
két 4ga van a vonal,- és a bérelt hajozas, a kiilonbség, hogy a vonal, olyan, mint a vasut,
meghatarozott menetrendje €s utvonala van. A bérelt hajozas esetében a hajo tulajdonosa a
szerzddésben foglaltak szerint bérbe adja az eszkozt a bérlonek. A folyami szallitas soran
egy adott folyon torténik a kozlekedés, ez Eurdpaban leginkabb a Dunat jelenti, ezen kiviil
vannak mas ttvonalak is. Ennél a modnal is beszélhetiink fuvarozordl és fuvaroztatorol
(hajotarsasagok), de megjelenik még egy szerepld, a hajozasi tigynokok, akik azon
szolgaltatok, akik a kikotokben segitik a zokkendmentes szallitast (Torzsok, 2006, pp. 35-
36, 41, 45).

A vizi szallitasnak is vannak korlatai, mert nem olyan gyors, mint a tobbi szallitasi
eszk6z. Ezen hajok kiillonboznek a személyszallitoktol, mivel direkt teherszallitasra
specializalodtak, konténerekben torténik a széllitds és uszalynak nevezziik dket (Ballou,
1992, p. 184). Olyan arukat mozgatnak igy, melyek nem vesztenek az értékeikbdl a hosszl
ut alatt, illetve a csomagolasra is nagy hangsulyt kell fektetni, mivel az védelmet nyujt a
sériiléstdl (Ballou, 1992, p. 184).
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Vasuti szallitas

A vilag nagyon sok orszagadban, mint Eurdpaban ¢és Kindban a vasuti szallitas
dominal. A vonatkozlekedés a vilag legtobb nagyvarosaban elérhetd, habar a vonathalozat
nem olyan Kiterjedt, mint a kozuati. Megfelelden kiépitett infrastruktura sziikséges, példaul
a sinek, a valtok, a vagonok ¢€s a palyaudvarok, ezen szallitdsi mod igénybevételéhez.
Magyarorszagon 0t kategoéridba lehet sorolni a palyakat teriilet szerint: orszagos, térségi,
elovarosi, helyi és sajat célu, mindegyiken folyik kozlekedés. Az orszagos esetében fontos
megemliteni a transz-eurdpait, amely az orszagok kozotti aruszallitds miatt jelentds
(Jaszberényi-Palfalvi, 2009, pp. 114-115).

Sok fejlodés ment végbe ezen a teriileten, amelyek segitik a vasuti szallitast, mint példaul
szamitogéppel tdmogatott Uthdlézat €s menetrend, korszerli berendezések, sinfeliilet,
terminalok (Stock-Lambert, 2001, pp. 324-325).

A vasti szallitas altalaban kevesebbe keriil, mint a 1égi vagy a kozuti. A vonatoknak
menetrend;jiik van, az induldsok kevésbé gyakoriak, mint a gépjarmiiveké. A szallitas soran
kiilonb6z6 kocsikat hasznalnak, de ezek nincsenek korlatozva, ahol sziikség van rajuk ott
hasznaljak Oket, ezek sajatok vagy lizingelt kocsik (Jaszberényi-Palfalvi, 2009, pp. 114-
115).

CsOvezetékes szallitas

Az aruk szallitasanal lehetéség van csOvezetéken vald arutovabbitasra. Arufiiggd,
hogy mit lehet és mit nem ily mdédon mozgatni, korlatozva vannak a lehetéségek. Ezt a
modot leginkabb kdolaj és foldgaz esetében alkalmazzak (Pato, 2008, p. 12). Az elonye,
hogy gyors, mivel nem kell megallni, nincs ellendrzés utkdzben, illetve zart rendszerben
(csovekben), alacsony koltséggel jar a szallitas. Mint mindegyik modnak, ennek is vannak
hatranyai, mint példaul a cs6haldzat kiépitése magas koltségeket igényel, vagy tobb
terméket is szallitanak egy vezetékben, akkor nagy odafigyelést igényel, hogy ne
keveredjenek Ossze, illetve meg kell szervezni, mikor, mit tovabbitsanak (Kovacs, 2004, p.
45).
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Kozuti szallitas

A kozati szallitas a vasut mellett a masik szarazfoldi arutovabbitasi mod, ezért is
versenytarsaik egymdsnak. Mindegyik mas-més infrastruktirdval rendelkezik ¢és az
elényeik, illetve hatranyaik is kiilonboznek.

A koOzat infrastrukturajahoz hozza tartozik az ut, mely az egyik legfontosabb technikai
eleme. Az tuthaldzatot kiilonboz6 szempontok szerint lehet nézni, mint példaul kKinek a
feliigyelete ala tartozik (Onkormanyzat) vagy rangja (elsé vagy masodrendi) szerint

(Palfalvi-Jaszberényi, 2006, p. 57).

crer

amelyek 0ssztomege meghaladja a 7,5 tonnat, ezért ezek tobbségére vonatkozik a legtobb
eléiras. Az id6 eldrehaladasaval egyre inkabb teret nyert a koziton valo szallitas, mert a
termék szallitasi ideje rovidebb, mivel nem kell rakodni és haztol hazig lehet vinni. Ezen
kiviil a Just in time-elv szerint a vevék nem rendelnek annyi arut, hogy raktarozni kelljen,
igy mindig csak a sziikséges mennyiségre torekednek, ebbdl adodik, hogy nincs sziikség
nagyobb mennyiségli szallitasra, boven elég egy teherautonyi is. Fontos megemliteni, hogy
van kereslet erre a mddra és meg is fizetik. A legnagyobb hatranya a kozati fuvarozasnak,
hogy kornyezetszennyez6, de az innovacionak koszonhetéen torekednek az autdogyartok,
hogy kevesebb karos anyag keriiljon a 1égkorbe (Erdélyi et al., 2002, pp. 121-122, 127).

A kozutakon mas jarmiivek is kozlekednek, ezért kelld figyelmet kell forditani a
vezetésre, illetve korlatozasokra is kell szamitani a fuvarozoknak, példaul nem mindenhol
kozlekedhetnek. El6fordul, hogy zsufoltak az utak, tele vannak az autopalydk, igy nem
zokkenOmentes a szallitds, ezért megnd a szallitasi 1d6 (Erdélyi et al., 2002, pp. 121-122,
127).

Europaban egyre inkabb a piac igényei miatt a kozuti széallitmanyozas terjedt el, de
probaljak a vasuthalozatot is fejleszteni, illetve korlatozasokkal visszaszoritani a
teherforgalmat (Erdélyi et al., 2002, pp. 121-122, 127).

A fejezetben emlitett Ot szallitasi mod koziili valasztast a kovetkezd tényezdk
befolyéasoljak: a széllitasnak a koltsége, az ideje, az eszkozei és ahhoz vald hozzaférés,
illetve az aruk biztonsaganak és tomegének jellemz6i (Coyle et al., 1992, idézte: Chikan-
Demeter, 1999, p. 341).

A Gartner Intertrans Hungéria Kft. a szallitasi modok koziil csak a koziti arufuvarozassal
foglalkozik, mert az alvallalkozéinak ponyvas ¢€s hiitds gépjarmiiveik vannak, de

nemzetkozi és belfoldi szinten egyarant vallalnak fuvarokat.
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A cég anyavallalata a Gartner Holding, viszont rendelkezik olyan infrastruktaraval, amely
lehet6vé teszi a kombinalt arufuvarozast, ezért is tartom fontosnak roviden bemutatni ezt a

szallitasi modot is.
2.3.3.2 Kombinalt szallitmanyozas

A széllitmanyozas iranti keresletet a gyartok és a vevOk hatarozzak meg, akik eltérd
foldrajzi helyeken talalhatok. A kereskedelmi globalizaciobdl kiindulva, a hagyomanyos
szallitasi modok hosszu tavon nem nyujtanak megoldast, ezért sziikségesé vallnak mas
eszkozok, illetve kombinaciok is (SteadieSeifi et al., 2014, p. 1).

A kombinalt szallitasndl tobb fuvarozasi eszkdz egyiittesen vesz részt az

arutovabbitasban, ezaltal magas szinten tudjdk kielégiteni a logisztikai igényeket. A
rakomany zart, bontatlan szallitasi eszkdzben jut el a rendeltetési helyére, mely sordn a
haztol hazig valo szallitds jelenik meg (Halaszné, 1998, p. 120). A célja az eltérd
fuvarozasi agazatok elonyeit kombinalva kihasznalni és a hatranyokat kizarni, vagy
legalabbis a minimalisra csokkenteni. Ezaltal egy hatékonyabb a vevok elvarasainak és
igényeinek megfeleld szallitasi folyamat jon létre. Példdul a vasuti-kézuti kombinéacio
esetében a vasut nagyobb kapacitdsa kertiil el6térbe, illetve a kdzut sordn pedig a rugalmas
aruterités (Fari et al., 2002, pp. 11-12).
Két nagy csoportja van ezen mddnak, a konténeres és a huckpack szallitasi rendszerek.
Els6 esetben ketté vagy tobb kozlekedési ag segitségével torténik az arutovabbitas, viszont
a hunpackndl az egyik kozlekedési jarmilivon szallitjdk a masik kozlekedési eszkozt.
Szegedi-Prezenszki (2010, pp. 139-140) szerint az utolsébnak négy tipusat
kiilonboztethetjiik meg, a kozati-vasuti (RoLa), a kozuati-vizi (ROR0), a vasuti-vizi és a
folyami-tengeri (SiSo).

A kombinalt arufuvaroznak az eldonye, hogy a kornyezetet kevésbé szennyezi,
kevesebb a zaj és az utakon is kisebb a forgalom. Ezen kiviil a legfontosabb, hogy a
korlatozasok miatt nem kell varakoznia az arunak, igy gyorsabban tud haladni, illetve a
kozlekedésbiztonsdgot is noveli, ha nincs annyi tehergépjarmii az utakon (Szegedi-

Prezenszki, 2010, p. 141).
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Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedésének ¢€s infrastruktirdjanak koszonhetden
kombinalt szallitasi modra is van lehetéség, amelyek koziil a kozati-vasiti dominal
leginkabb. Az 1990-es évek elején teremtették meg azon feltételeket ,,Hungarokombit”,
melyek segitették ezen mod kialakulasat (Verboczky, 1997, pp. 401-404, idézte: Erdosi,
2005, p. 90-91).

A kombinalt fuvarozas csak 600-700 km-nél nagyobb tavolsagnal éri meg a koltségek
miatt, de az Eurdpai Unid és hazank is arra torekszik, hogy ezt a tavolsagot 300-400 km-re
csokkentse, mert ebben az esetben tudna mar versenyezni a kozuti szallitassal.
Magyarorszag 0Osztonzi ezt a lehetOséget, példaul adokedvezményt ad a magyar
fuvarozoknak, illetve a kiilfoldiecknek a hatartol valé 70 km-es korzetben (Szegedi-
Prezenszki, 2010, pp. 141-142).

Az Eurépai Uni6 a Marco Polé Program segitségével szeretné elérni ezen szallitasi
modnak a névekedését (Szegedi-Prezenszki, 2010, pp. 141-142).

Az intermodalis szallitas elOsegitését tamogatjak nemzetkézi szinten is mint
emlitettem, mivel gazdasagi szempontbol is fontos szerepet jatszik. A vallalatoknak
informéciokra van sziiksége, ha ezt a format szeretnék valasztani, mivel egyiitt kell két
kiilonboz6 szallitasi szektornak miikddnie. Lényeges, hogy legyen informacidjuk az
infrastrukturarél, az atrakasi helyekrdl, illetve a koltségekrdl. Az ITS-IT projektnek az a
célja, hogy hiteles, pontos adatokkal szolgéljon, a kinalat megismerését elOsegitse, egy
olyan szoftver létrehozasanal, amely segiti a szallitmanyozok munkéajanak tervezését. Ez
egy olyan on-line program lenne, mely segitségével a koltségeket meg lehet hatarozni,
illetve a kornyezetkarosito hatasokat értékelni (Kovacs et al., 2010, pp. 205-208).

A kombinalt szallitmanyozast segiti a kombinatorikus aukcio is, melyrél Mesa-Arangoa €s
Ukkusuri (2013, pp. 576-577) irtak egy cikket. Ezek forditott aukciok, amely azt jelenti,
hogy vannak vevok és ajanlattevok, akik az eladok. A {6 jellemzdje, hogy licitalni lehet
egyéni utvonalakra, ezéltal tudnak a szallitmanyozok a kiildemények vonaldra ajanlatot
tenni. A hajotarsasagoknak ez azért vonzo, mert a szallitas ara része a kiilldeménynek, ami
kényelmes, mert a széllitmanyozonak kell az ajanlatot benyujtania. Ez elOsegiti a
kommunikéciot, illetve megkonnyiti a kombinalt szallitds megszervezését, mert a két fél

,talalkozasat” az aukciohdzak megszervezik.
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2.3.4 Belfoldi és nemzetkozi szallitmanyozo6 vallalatok

A piacon megtalalhatok olyan vallalatok, amelyek csak belfoldi vagy csak
nemzetkozi széllitmanyozasra specializalodtak, de a nagyobb cégek mind a kettovel
foglalkoznak. Az altalam vizsgalt Gartner Intertrsans Hungaria Kft.-nél is szerveznek
fuvarokat belfoldre és kilfoldre egyarant. Képviseltetik magukat a tOkével rendelkezd
(allami) nagyvallalatok és a magancégek, illetve elterjedtek a vegyesvallalatok is, amelyek
nagy részénél a kiilfoldi toke is megjelenik.

A nagyobb cégek, amelyek a szallitas minden teriiletét ismerik €s tudnak is munkat
vallalni, életképesebbek, mint a kisebb vallalatok, amelyeknek a képességeik korlatozottak.
Fontos, hogy egy szallitmanyozo értsen a szakteriiletéhez, ehhez viszont korlatozva allnak
rendelkezésre a képzések. Ehhez a munkakorhéz elengedhetetlen a nyelvtudas, foleg
nemzetkozi megbizasok esetén (Bokor, 2005, pp. 7-8).

Tapasztalatb6l mondhatom, hogy aki nem beszél legalabb egy vagy két nyelvet,
vallalatfiiggd, hogy melyikre van sziikség, az ne is probalkozzon ezen a teriileten
elhelyezkedni, mert a mindennapi munka része az ¢l6 idegen nyelv hasznalata.
Véleményem szerint nem elég csak szoban kommunikalni, irdsban is tudni kell, mivel a
megbizasok e-mailen vagy faxon is érkezhetnek.

A nemzetk6zi munkaval foglalkozok esetében egy szakosodas figyelheté meg, amelyek
négy teriiletre iranyulnak: gylijtéforgalom, melybe beletartozik a hazai és nemzetkdzi, a
kocsirakomanyok, mely magéba foglalja a hiités és szaraz aruk szallitasat. Ezen kiviil
vannak még a konténeres,- és kombinaltfuvarozdsok. A masik iranyvonalba tartozik az
Omlesztett, - és veszélyes aruk szallitasa (Bokor, 2005, p. 8). A Gartner Holding
nemzetkodzi vallalatként mind a két nagy szakirannyal foglalkozik és az abba foglalt
arutovabbitasokkal, kivéve az 6mlesztett szallitast.

Tevékenység szerint kiilonbséget kell tenni a belfoldi és kiilfoldi szallitmanyozas kozott.
Hazai jellemzdék példaul az anyagmozgatas, a raktarozas, az arugytjtés, a csomagolas, a
bérbeadas, a reklamozas, a szerzodéskotés és a fuvarozas. Nemzetkozibe tartozik tobbek
kozott a vamolassal kapcsolatos teenddk (Svajc), rakodas, nemzetkozi szinten a szallitas
megszervezése, mint példaul konténer, kombinalt, gyiijté (Bokor, 2005, pp. 8-9).

A fent emlitettek alapjan jol lathatd, hogy szertedgazo ez a teriilet, sok szerepld talalhato
ezen a piacon, ebbdl kovetkezik, hogy a verseny miatt egyre nagyobb nyomas nehezedik a
vallalatokra, ez befolydsolja a menedzsmentet és a stratégiakat is. Egyes szallitmanyozo
cégek annak érdekében, hogy a jovedelmezdségiiket javitsak, nem csak sajat flottajukkal

dolgoztatnak, hanem egyiittmiitkodnek mas vallalatokkal is (Wang et al., 2014, p. 1133).
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A cégek a megbizas tejesitésénél harom lehetdség koziil valaszthatnak, sajat jarmiivekkel
vagy alvallalkozokkal dolgoznak/dolgoztatnak, illetve horizontalisan egyiittmiikodnek mas
cégekkel. Mindharom lehet6ség eredményezhet jelentds koltségmegtakaritast (Wang et al.,
2014, p. 1133). A vallalatoknak az a célja, hogy alacsony koltséggel magas profitra

tegyenek szert, nekik kell elonteni, hogy azt milyen modon, illetve eszk6zokkel érik el.

2.4 A fuvarozasra és a szallitmanyozasra vonatkozo jogszabalyok

A globalizalt vildg folyamatosan valtozik, ezért sziikség van a kozlekedésben
kovetelményekre és feltételekre, melyek eldsegitik a problémamentes szallitast. A 1ényeges
feltételeket az operativ kozlekedéspolitika hatdrozza meg (Kummer, 2010, idézte:
Schonberger-Elbert, 2010, p. 121). Az altalam vizsgalt vallalat import és exportszallitassal
is foglalkozik, ezért fontosnak tartom az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon érvényben

1év6 legfontosabb szabalyok bemutatasat.

2.4.1 Az Euroépai Unio kozlekedéspolitikaja

A Roéma Szerzédésben kiilon fejezet foglalkozik a kozlekedéspolitikaval, amely
ennek a prioritasat is mutatja. A kozlekedés és a szallitas mas szektorokhoz kapcsolodik,
illetve iparagak is fliggnek téle, mint példaul: az aut6-, a repiil6,- vagy az olajipar. A
munkaerdpiacra is hatdssal van, mivel sok ember dolgozik ebben a szektorban, ezért is
sziikséges erre kello figyelmet forditani. Ezen teriiletnek két nagy problémédja van, az
er6forras elosztas és a beruhazasok, ezért probalnak ezekre szabalyozasokat el6irni. A
szabalyozasnak két megkozelitése van, a tarsadalmi és az fzleti. Az allamok
kozlekedéspolitikdjanak a célja, hogy hatékonyabba tegyék a piac miikodését. Az iizleti
megkozelités felfogasa szerint a kozlekedés egy szolgaltatas, de a tarsadalmi szerint a
kereskedelem, - és az ipar fejlédését, a munkaerépiacot és az életszinvonalat is szolgalja
(Hitris, 1995, pp. 271-272).

A kormany a kozlekedésben is jelen van, mint infrastruktirafejleszt, mint szolgaltato,
adok beszeddje, illetve szabalyozd, ezek koziil az elsé harmat szabalyokkal, az utolsot
gazdasagi modszerekkel tartatjak be. A kozlekedési beruhazasok hossza tavuak és ritkdn
tértilnek meg, ezért az allam hataskorébe tartozik. A kozlekedési modok sokfélesége miatt
nehéz olyan kozlekedéspolitikat megalkotni, mely mindenki szamara eldnyt jelenthetne

(Hitris, 1095, pp. 273-274).
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A ko6z0s kozlekedéspolitikat segiti a Maastrichti Szerzddés, amelyben meghataroztak
a transzeuropai halézatok fejlesztését, amelyek hatasara valtozasok kezddédtek. Az
infrastruktira és a kornyezetvédelem is el6térbe keriilt a jogharmonizacido mellett, igy
Osszetettebb lett a politika. Az Eurdpai Unid célja, hogy a kozlekedés altal okozott negativ
kovetkezményeket visszaszoritsak, ezért szorgalmazzak a kozut helyett a vasuti szallitést,
illetve a tomegkozlekedést. A cél a kdrnyezet védelme és a varosok kozlekedésének
hatékony novelése. Megalkottak a 1995-2000-es, majd a 2000-2004-es programokat,
amelyeknek a stratégiai egymasra épiiltek, de ezeket folyamatosan aktualizaltak. Harom
nagy teriilettel foglalkoztak, a mindség javitasaval, amellyel a kornyezetet és a biztonsagot
probaltak védeni. A belsd piac miikodését szorgalmaztak, hogy a kozlekedési szolgaltatas
fejlodjon és boviiljon. Ezen kiviil fontosnak tartottak az Eurdpai Unid és a harmadik
orszagok kozotti kozlekedés javitasat (Horvath, 2011, pp. 357-358).

A 2000-2004-es cselekvési programban szerepelt az integralt rendszerek létrehozasa ¢és
fejlesztése (kozos légi iranyitdsi rendszer), a szabad verseny, a kornyezetvédelem, a
kozlekedésbiztonsag és a kozlekedési kapcsolatok bovitése.

2001-ben fogadtak el a Fehér Konyvet, amelyben a 2010-ig tart6 feladatok szerepeltek,
2011-ben pedig az ) konyvet, amely a 2020-ig tarté id6szak kozlekedéspolitikajat
tartalmazza (Horvath, 2011, pp. 358-359). Ezen kiviil a TEN (Trans-European Networks)
fontos szerepet jatszik a kozlekedésben, ezért is fordit kelld figyelmet és energiat ra az
Eurdpai Unid. A célja, hogy biztositsa a személykozlekedést, az aru,- és energiaszallitast,
amely hozzajarul a gazdasag versenyképességéhez (Erddsi, 2004, pp. 264-265).

Az uni6 kiilonbozd projekteket tamogat, mint a Marco Polo, Leonardo Da Vinci
vagy a Central. Ezek koziil én a Central projektet emelném ki, melynek célja, hogy a
szallitmanyozassal kapcsolatos szallitmanyozok tudasat, tapasztalatat, képességeit segitse.
A szallitds nemzetkozi szinten is torténik, ezért is lenne fontos, ha egységes képzések,
tudas és alkalmassagi feltételek lennének eldirva. Jelenleg ez orszagonként valtozik, van
ahol nincs sziikség kiilén tanulni ezt a munkakort (Magyarorszagon), de mas orszagokban
(Németorszagban) akar tobb év sziikséges ennek a szakmanak az elsajatitasahoz, hogy
megszerezzeék a megfeleld szaktudast. A projekt célja, hogy kidolgozzanak egy kozos
rendszert, amely egységes lenne minden tagallamnal. A munkaltatoknak azért lenne
kedvezd, mert konnyebben taldlnanak alkalmazottakat a munkaerdpiacon, illetve
orszagonként ugyanazok a tréningek lennének. Az elénye a munkavallalok szempontjabol,
hogy konnyebben talaljanak munkat kiilfoldon és magasabb szinten elismerjék a tudasukat,

nem csak az adott orszagban (Kovacs et al., 2012, pp. 155-161).
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Fontos szerepilk van a szallitmanyozoknak, mert Ok szervezik a fuvarokat, kotik a
biztositasokat, kezelik a dokumentumokat, tartjdk a kapcsolatot a megbizdval, ezért is
1étfontossagu ennek a munkénak a szabvanyositasa, mint hazai, mint nemzetkdzi szinten
(Kovécs et al., 2012, pp. 155-161).

Az Europai Unidban a kereskedelem ¢és a logisztika egyre fontosabb szerepet jatszik,

ezért is van sziikség szabalyozasokra, mint a Fehér konyvre vagy az Incoterms-re.

2.4.2 Nemzetkozi szabalyok

Az aruszallitas egy gyorsan boviild és valtozo gazdasagi szektor, amelynek
hatékonysaga hatassal van a termékek arara, valamint az ellatds biztonsagara. A
globalizaci6 és az azzal egyiitt jar6 verseny létrehozott hosszabb és Osszetettebb ellatési
lancokat, ezaltal bonyolultabb a kereslet a rendszerben, amely néveli a kockazatot. Ez
magaval hozza a gazdasagi valtozasokat, mint példaul magasabbak lesznek a termékek
arai, valamint a gazdasagi és tarsadalmi megnyilvanuldsokat. Az iparnak és a politikai
vezetoknek nagy kihivast jelent, hogyan tartsak mozgasban a szallitmanyozast, és ezzel
egyidejiileg hogyan csokkentsék a negativ megnyilvanulast, ¢és a jovObeni
kovetkezményeket. Ezen a teriileten hosszitdvra vonatkozd komplex és Osszetett
dontéseket kell hozniuk (Lempert-Zmud, 2012, idézte: Ehrfahrt, 2012, p. 166). Eppen ezért
arra torekednek, hogy a kozati szallitds hatékony, zokkendmentes folyamatdhoz sziikséges
szabalyozasokat, el6irasokat vezessenek be. Ennek érdekében kozos jogszabalyokat
alkottak meg, amelynek eszkézei minden orszaghan a hazai jogszabalyok, a kétoldalu és a
tobboldall egyezmények. Kétoldali megéllapodas azt jelenti, hogy két orszag
meghatdrozza a fuvarozasra vonatkozo szabalyokat szerzddés formdjaban. A tobboldalt
szerz6déseknél, tobb szervezet segitségével torténik a meghatarozas (Hodosyné, 1993b,
pp. 103-107). A szallitmanyozasra kiilonb6z6 féle eldirasok és ellendrzések vonatkoznak,
melyek mar korabban is 1éteztek, de akkoriban a kormany vezetdi ellendrizték a katonai és
kormanyzati célu szallitdsokat. Ma mar ezek az ellendrzések és szabalyok kiterjedtebbek,
amelynek gazdasagi és kornyezeti okai vannak (Button — Hensher, 2005, p. 11).

A kovetkezokben azon egyezményekre térek ki, melyek az altalam vizsgalt vallalatot

érintik.
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2.4.2.1 Fehér Konyv

A Bizottsag 1992-ben adta ki a Fehér Konyvet, melyben azon célok szerepeltek,
amelyek a 1995 és 2000, valamint a 2000 ¢és 2004-es idészakra vonatkoznak. 2001-ben a
2010-ig, majd 2011-ben a 2020-ig sziikséges intézkedéseket fogalmaztak meg és hoztak
nyilvanossagra. A konyv szerint intézkedésekre és eszkozokre van sziikség, hogy az
elkdvetkezendd 30 évben sikeriiljon megvaldsitani azt a célt, amelyet kitliztek.

Felépitését tekintve van egy bevezetd és Ot fejezet, melyek kovetkeztetésekkel

fejez6dnek be. Tartalmazza a feladatokat, az intézkedéseket, illetve az iitemterveket. Két
alap célja van, az egyik a kozlekedési eszkozok kozotti egyensuly megteremtése, a masik
az infrastruktara fejlesztése (Hanzséros-Malatinszky, 2004, p. 8).
Fobb kovetkeztetéseit pontokban foglaltdk Ossze, melyek a kovetkezok: a sikerhez
fejleszteni kell az infrastruktirat és a transzeurdpai halozatokat, szabalyozni a versenyt,
helyi szinten javitani a kozlekedést, a fogyasztok sziikségleteit a lehet6 legjobban
kielégiteni, foglalkozni mas teriiletekkel is és a megfelelé nemzeti cselekvésre torekedni
(Hanzséros-Malatinszky, 2004, p. 9).

2001 ¢és 2010 kozott a kozutakon a szallitas 44%-a realizalddott, ezért probaltak
0sztondzni mdés szallitdsi modok térnyerését. A magas aranyl balesetek miatt kiilon
foglalkoztak a biztonsag védelmével, mely pozitiv tendenciat mutatott, mivel 2010-re
44%-kal kevesebb volt, mint 2001-ben. Az arufuvarozis elémozditasat Osztondzték az
eurdpai vasuthalozat fejlesztésével és 2007-ben egy ujonnan elfogadott csomag mar a
személyszallitast is preferdlta. A vizi kozlekedés infrastruktirdjanak a fejlesztése, a 1égi
forgalom iranyitasi rendszerének a hatékonysagénak novelése volt a cél (Horvath, 2011,
pp. 358-359).

Az ujonnan kiadott 2020-ig sziikséges intézkedések megvalositasa tartalmazza azon
célkitlizéseket, amelyek korabban lettek megfogalmazva, illetve még inkabb eldtérbe keriil
a biztonsag kérdése, a kornyezet és az energiaforrasok védelme. Ezen problémak
megoldasat a kovetkezOkben latjak, az innovativ technoldgia alkalmazasa, az integracio a
kozlekedési modok kozott, illetve a tomegkozlekedés elémozditdsa (Horvath, 2011, p.

359). Az uni6 torekszik arra, hogy ezeket a célkitiizéseket megvalositsa.
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2.4.2.2 Incoterms

Az Incoterms elézménye a Trade Terms, amely egy tajékoztatas volt, hogy egyes
orszagokban, milyen formuldkat alkalmaznak nemzetkozi szinten. Ezen tanulmanybol
kideriilt, hogy térségenként eltér6 szabalyok vannak, ezért sziikségessé valt egy
nemzetkozileg elfogadott létrehozasa. Ezt az egységes szabalyrendszert a Nemzetkozi
Kereskedelmi Kamara alkotta meg jogaszok segitségével és 1936-ra késziilt el, az
International Commercial Terms cimet kapta, melynek a roviditése az Incoterms.

A gytijtemény célja az volt, hogy a szerzOdésekben a nemzetkozileg hasznalt kifejezéseket,
roviditéseket és magyarazatokat mindenki szamara egyértelmiivé tegyék, ezzel elkeriilve a
félreértéseket (Valko-Ats, 2002, pp. 133-134). A klauzulak elnevezés az eladd
kotelezettségeire utal, mivel a szerzodésben egy foldrajzi hely is meg van adva, ahova a
fuvarozoknak el kell jutatniuk a termékeket az eladoval megegyezett dij alapjan. Fontos,
hogy ez csak egy ajanlas, nem kotelezd az alkalmazasa.

Az évtizedek alatt tobbszor adtak ki Incoterms-t, 1936-ban, 1953-ban, 1967-ben, 1975-ben,
1976-ban, 1980-ban, 1990-ben, 2000-ben és 2010-ben. Az 1936-ban kiadottban 11 (ebbdl
kettd koltségre vonatkozott, melyet késébb nem vettek at) klauzula volt és foldrajzilag
harom részt kiilonitettek el (szarazfold, vasutallomas és kikotd). 1975-ben roviditéseket
dolgoztak ki, ezaltal a gépi adatfeldolgozas is lehetévé valt, mely megkonnyitette az
adminisztraciot. 1976-ban és 1980-ban is uj klauzulakat tartalmazott az Incoterms. 1990-
ben 3 betlivel roviditették a klauzuldkat, illetve két csoportba soroltak (multimodalis és
vizi) (Valké-Ats, 2002, pp. 133-138). A 2010. januar 1-én hatalyba lépett Incoterms, abban
modosult, hogy négy klauzulat tortoltek, amelyek a 2000-ben kiadottban benne voltak,
viszont kett6t bevezettek (Petersen, 2011, p. 1).

2010-es klauzulak két nagy csoportba sorolhatok, az egyik, amely mindegyik
szallitasi modnal alkalmazhatok, a masik, amelyek csak a vizi kozlekedésnél (Petersen,
2011, p. 59).

Az els6 csoportba tartozik az EXV (EX Work), FCA (Free Carier), CPT (Carriage
Paid To), CIP (Carriage and Insurance Paid To), DAP (Delivered at Place), DAT
(Delivered at Terminal), DDP (Delivered duty Paid)(Petersen, 2011, p. 59).

Az EXV-nél az eladd kotelezettsége, hogy a terméket a gyarban az elére meghatarozott
idében a vevOnek atadja a szerzOdésben foglaltak szerint. Eddig az eladot terheli a
felelésség, de az aru atvétele utan, mar nem, illetve az okmanyokrol is neki kell

gondoskodnia (Valkoé-Ats, 2002, p. 153).
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FCA-t barmelyik fuvarozasi mod esetében lehet alkalmazni, de leginkabb a kombinaltnal
fordul el6. Az elad6 a vevd altal meghatarozott fuvarozonak atadja a terméket. A vevd
feladata, hogy a fuvarozasi szerz6dést megkosse, és a koltségeket viselje (Valko-Ats, 2002,
pp. 153-154).
A CPT esetében az elado koti meg a fuvarozasi szerzédést és addig viseli a kockazatot,
amig az elsd fuvarozonak 4t nem adja a rakoményt. A vevoét terhelik az elére nem lathato
koltségek és a vamkezeltetés is (Valko-Ats, 2002, p. 156).
A CIP azonos a CPT-vel, annyi kiilonbséggel, hogy a szallitds soran bekoOvetkezett
sériiléseket vagy a rakomany elvesztését az eladonak kell megtéritenie (Valko-Ats, 2002,
p. 156).
A DAT esetében az eladd kotelessége, hogy a megadott termindlra szallitsa az arut és ott
kirakodjon. Ez lehet 1égi,- vasuti,- kozati, de akar egy raktar, telephely is (Petersen, 2011,
pp. 74-75).
A DAP-nal az eladd kotelezettsége, hogy a megnevezett helyre elszallitsa az arut és a
felel6sség addig terheli, mig at nem adja (Petersen, 2011, p. 76).
A DDP magaba foglalja az elad6 részérél a maximalis kotelezettségvallalast, amely azt
jelenti, hogy neki kell a vamot intéznie és a kozterheket fizetnie. A vevonek minden
segitséget meg kell adnia az eladd felg, illetve az atvétel utan mar 6t terheli a feleldsség
(Valko-Ats, 2002, pp. 158-159).

A masodik csoportba tartozik a FAS (Free Along side Ship), a FOB (Free an Board),
CFR (Cost&Freight), és a CIF (Cost, Insurance, &Freight) (Petersen, 2011, p. 59).
Az FAS esetében az eladd kotelessége, hogy az arut a kikotdbe széllitsa a megfeleld
csomagolasban a sziikséges okmanyokkal egyiitt. A vevd feladata, hogy pontos adatokat
szolgaltasson az eladonak a rakodas helyérdl, idejérdl, és a hajora rakodas utan mar a vevo
viseli a kockazatot (Valké-Ats, 2002, p. 154).
Az FOB esetében az elado koteles a hajo fedélzetén atadni a rakoményt a fuvarozonak, a
vevd pedig gondoskodik a szallitasrol (Valko-Ats, 2002, p. 154).
A CFR-nél az elado feladata figyelmet forditani a hajora és a szerzddés megkdotésére,
valamint felel6sséggel tartozik a rakomanyért, amig az az adott kik6tdbe be nem ér, de
onnantol kezdve mar a vevé felel érte (Valko-Ats, 2002, p. 155).
A CIF azonos a CFR klauzulaval, azzal kiegészitve, hogy az eladonak a szallitasra
biztositast kell kotnie és annak dijat allnia (Valko-Ats, 2002, p. 156).
A klauzuldk roviditésének é€s tartalmanak ismerete fontos a fuvarozas, szallitmanyozas

piacan.
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2423 CMR

A CMR egy egyezmény, amelynek a teljes neve Convention relative au Contrant de

Transport International de Marchandises par Route. 1956-ban kototték meg el6szor és S
évvel késdbb hatalyba is lépett, de Magyarorszagon csak 1971-ben iktattak torvénybe
(Hargitai, 2008, p. 15). Azon orszagok, amelyek elfogadjak ezt az egyezményt,
kotelezettséget vallalnak arra, hogy nem a sajat hazajuknak a torvényének jogait veszik
figyelembe a szallitmanyozasnal, hanem a CMR-t (Hodosyné, 1992b, p. 100).
A CMR-t a nemzetkdzi kozuti aruszallitas soran alkalmazzak, de csak abban az esetben, ha
a felrakoé,- és a lerakohely két kiilonb6z6 orszagban talalhato, illetve ezek koziil az egyik az
egyezményt elfogadott térségbe tartozik. Minden olyan szerzédésre érvényes, amely
kozaton (kombinalt esetén is), dij ellenében aruszallitasra vonatkozik. Magyarorszagon is
érvényes CMR, igy ha az orszagbol indul vagy érkezik az aru, akkor az ebben foglaltak
szerint kell eljarni (Magyary, 2005, p. 85).

A fuvarozasi szerz6dés megkotése esetében egy fuvarlevél keriil kiadasra, melynek
csak a tartalmat szabalyozta az egyezmény, a mintdjat nem, azt a Nemzetkozi Kozuti
Fuvarozasi Egyesiilet (IRU) dolgozta ki. Ez tartalmazza az atvételkor az aru szamanak,
jelének ¢és allapotanak leirasat, amely rogzitése a fuvarozo feladata, de a felado kérheti az
aru ellenérzését ¢és vizsgalatat, ebben az esetben neki kiilon meg kell téritenie ezt. A felado
kotelessége a fuvarlevélhez kapcsolnia a sziikséges dokumentumokat, mint példaul a vam
papirokat (Magyary, 2005, p. 85).

Az egyezmény 8 fejezetbdl és 46 cikkelybdl épiil fel. A fejezetek a kovetkezok: az
alkalmazasi teriilet, a fuvarozo feleldssége mas személyekért, a fuvarozasi szerzddés
megkotése és végrehajtasa, a fuvarozo feleldssége, a felszolamlas és kereset, az egymast
kovetd fuvarozok altal végzett fuvarozasra vonatkoz6 rendelkezések, az egyezménnyel
ellentétes kikotések semmissége, valamint a zaré rendelkezések (Magyary, 2005, p. 90).

A kovetkezdkre terjed ki az egyezmény: a szerzddéskotés tartalma, az aruatvételi
feladatok, felelosségek, az aru sériilésének, elvesztésének, késésének feleldsségei,
kartérités, fuvarlevél kitoltése, tobb fuvarozo esetében a koztiik 1évo felelosségek tisztdzasa
(Hodosyné, 1993b, p. 108).

A CMR hasznalata megkonnyiti az adminisztraciot és az esetleges konfliktusok sordn

felmertil6 problémak megoldasat.
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2424 TIR

A TIR Egyezményt 1975-ben adtak ki, melynek 6t alapelve van:

1. Szallitojarmiivek alkalmassaganak engedélyezése
Az Egyezmény kimondja, hogy az arukat csak olyan jarmiiben vagy konténerben lehet
szallitani, amelyek alkalmasak a vamzar hasznalatara, mert ebben az esetben nincs
lehetéség hozzanyulni (kivenni és betenni) a rakomanyhoz. A nemzeti hatosag vizsgalja
meg a jarmiveket, hogy megfelelnek-¢ az eldirasoknak és ennek kovetkeztében
alkalmassagi bizonyitvanyt allit Ki.

2. Nemzetkozi garancialanc
A célja, hogy a szallitas idétartalma alatt a vam és adoteher biztositva legyen, akkor is, ha
a fuvarozo ezt nem vallalja. Harom eleme van a lancnak: a nemzetkozi biztositotarsasag, a
nemzetkozi,- és nemzeti garanciavallalo.

3. TIR-igazolvany =Nemzetk6zi vamokmanyok
Ez az igazolas egyben egy vamokmany is, amely igazolja, hogy van fedezet a szallitas
soran. Harom részbdl tevodik Gssze: a boritd,- a betétlap és a jegyzokonyv.

4. A vamvizsgélatok kolesonos elfogadasa
A vamhivatal altal elvégzett vizsgalatokat az Gsszes tranzit orszagban elfogadjak, ezaltal
lerdvidiil a szallitasi id6. Ezért 1ényeges, hogy az indit6 orszag kell6 alapossaggal vizsgalja
meg a fuvareszkozt és a rakomanyt.

5. Engedélyezett belépés a rendszerbe
Ezt a pontot 1999-t61 alkalmazzdk, bevezetésének oka, hogy a csaldsokat és a
biinszervezeteket visszaszoritsak. Azok kaphatnak ilyen igazolast, akik a vizsgalaton
részvettek és az eldirasoknak megfeleltek. Az engedéllyel rendelkezokrdl egy egyedi
azonosito alapjan lista késziil, igy nyomon kovethetd, hogy ki rendelkezik ilyen okmannyal
(Kovacs et al., 2001, pp. 7-12).
A Gartner vallalat fuvaroztat olyan orszagokba is, illetve orszagokon keresztiil, ahol
kérhetik ezt az igazolast. Az Eurdpai Unioba nincs sziikség erre, de példaul Lambachbol a
cég anyavallalatatol szallitanak Gorogorszagba Szerbian keresztiil, akkor hasznaljak ezt a

TIR-igazolasat.
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2.4.3 Magyarorszag kozlekedéspolitikaja és jogszabalyai

Magyarorszag 2004-ben csatlakozott az Europai Unidhoz, mely valtozast hozott a
fuvarozokat érintd szabalyozasban, mert az uni6é altal elfogadott szabalyok mar a
hazankban tevékenyked6 vallalatokra is vonatkoznak. A kozosségi rendeleteket és a
kiadott iranyelveket is figyelembe kell venni a jogszabalyaink mellett. Ezen eldirasokat
minden tagorszagnak ugy kell alkalmaznia, mintha sajat orszaga hozta volna. Az eldnye,
hogy minden tagdllamban ezek az aruszéllitisra vonatkozo szabdlyok érvényesiilnek,
ezaltal egységes kornyezet alakult ki (Barna-Barna, 2004, pp. 13-14).

A magyar kozlekedéspolitika célja, hogy a gazdasdg szamara hatékony és a
tarsadalomnak egy biztonsagos, kornyezetkiméld kozlekedést teremtsen. A {6 iranyelvei
példaul a teriiletek kozotti kiillonbségek csokkentése, illetve azok fejlesztése, mas
orszagokkal vald kapcsolat javitdsa, a paneurdpai folyosok bdvitése hazankban, a
kornyezetszennyezés mérséklése és a kozlekedésbiztonsag javitasa (Némon et al., 2005,
pp. 323-324). Ezen kiviil Magyarorszagon kelld figyelmet kell forditani az uthalozatra,
annak allapotara, mert az elmarad a tobbi nyugati orszagétol. Kevesebb pénzt koltenek
karbantartdsra a féutvonalakon, mint amennyire sziikség lenne, a mellékutak még azoknal
is rosszabb allapotban vannak. Azért is lenne sziikség a megfeleld infrastruktirara, mert az
utobbi években megnovekedett a forgalom, illetve a jarmiivek is sériilnek a rossz
utburkolat miatt. A vasuti kozlekedés még rosszabb allapotban van, mint a kdzuti, mert
sok szerelvény elavult, egyes haldzatoknal sebességkorlatozast kell bevezetni, ezért
szlikséges az infrastruktira fejlesztésére. Ezt hazank is felismerte és palyazatokat adott,
illetve ad be a fejlesztésre az Eurdpai Unidhoz, hogy versenyképes legyen a vasuti szallitas
(Lukacs et al., 2003, idézte: Kiss-Lukacs, 2003, pp. 25-27). Ez azért 1ényeges, mert ha
megfeleld infrastrukturaval rendelkezik, akkor vonzo lehet ez a szallitasi mod, amelynek
az egyik legnagyobb eldénye, hogy nem kornyezetszennyezd, illetve ez altal a kozuti
szallitas is csokkenhet.

A gyorsforgalmi utak megépitése, a belvizi hajozas fellenditése, a magyar 1égikozlekedés
piacanak ndvelése, a logisztikai kdzpontok létesitése, a kombinalt szallitas elterjedése és a
személyszallitds fejlesztése, a kormany, az Onkormanyzatok és a befektetok egyiittes
munkajaval valésithatdo meg (Némon et al., 2005, p. 323). A szallitmanyozas piacanak

fellenditését is segitené ezen fejlesztések 1étrejotte.
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2.4.3.1 Polgari Torvénykonyv és az utdij torvény

Az 1959. évi IV. torvény szabdlyozza a fuvarozassal és a szallitmanyozassal
kapcsolatos tevékenységeket. A XLI. a fuvarozisra, a XLIII. a szallitmanyozasra
vonatkozo szabalyokat ismerteti, ezen kivil a XL. a megbizast. A 2.2. fejezetben
ismertettem a fontosabb jogi szabalyokat, ezért ezekre most itt nem szeretnék
részletesebben kitérni.

2013. évi LXVIL torvény szabalyozza az autdpalydk, az autdutak és a foutak
hasznalataért fizet6 aranyos dijat. A bevezetését azzal magyaraztak, hogy az iizemeltetés,
a fejlesztés, a kornyezetbarat kozlekedési modok eldnybe részesitése sziikségessé teszi,
hogy az thasznalok hozzéjaruljanak az utak koltségeihez. A dij megallapitasat az eurdpai
uniés  kovetelményeknek megfeleléen elektronikus rendszer segitségével kell
megallapitani.

L E térvény hatalya kiterjed a szerzédott dijfizetokre, az utdijkoteles elemi utszakaszokon
kozlekedo utdijkoteles gépjarmiivek iizembentartoira és hasznaloira allampolgarsaguktol,
illetve honossaguktol fiiggetleniil” (Magyar Kozlony, 2013, p. 53998). Ez azt jelenti, hogy
mindegy ki milyen rendszamu, allampolgarsagu, akkor is ki kell fizetni a dijat, ha olyan
utszakaszt hasznal, ahol ez meghatarozott.

A torvényben pontosan definialva vannak a fogalmak.

L Utdij: az utdijkételes elemi vitszakasz haszndlataért fizetendd, dltaldnos forgalmi adét is
magaban foglalo, a megtett uttal aranyos uthasznalat alapjan az utdijszedo dltal kivetett
dij” (Magyar Kozlony, 2013, p. 53999). Ez azért lényeges, mert azon gépjarmiivek,
amelyek 3,5 tonnanal kisebbek, azok utan nem kell fizetni, csak az annal nagyobb
jarmuvek esetében.

., Utdijkoteles elemi titszakasz: az utdijfizetés ellenében haszndlhaté kézithdlozatnak a
dijmeghatarozas szempontjabol két utszelvényében lehatarolt része” (Magyar Kozlony,
2013, p. 53999).

., Utdijkoteles gépjdrmii: a 3,5 tonndndl nagyobb megengedett legnagyobb &ssztomegii
tehergépkocsi, vontato — ideértve a nyerges vontatot iS —, valamint az ilyen gépjarmiibol és
az altala vontatott potkocsibol, félpotkocsibol allo jarmiiszerelvény” (Magyar Kozlony,
2013, p. 53999).

A torvény lényege, hogy a 3,5 tonnanal nehezebb gépjarmiivek utdn a meghatarozott
utszakaszokon dijat kell fizetni. Ez a torvény a fuvarozoknak plusz koltségeket jelent, az
altalam vizsgalt vallalatnal is a belfoldi szallitmanyozas estében, illetve az import is

kevesebb lett, mert a dij kifizetése utan nem mindegyik szallitas éri meg.
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2.5 A fuvarborzék és a szallitasi koltségek

A fuvarszervezOk a munkakat fuvarborzéken keresik, mert igy egy helyen latjak az
Osszes lehetdséget, amely felkeriil ezekre az oldalakra. Ebben a fejezetben kitérek ezek
elényeire, hatranyaira, illetve egy kutatdas SWOT eredményére. Ezen kiviil fontosnak
tartom bemutatni a szallitasi dijakat és koltségeket, mert ezek hatdssal vannak a vallalatok

bevételeire és kiadasaira.

2.5.1 A fuvarborzék

A fuvarozok ¢és a szallitmanyozok mindennapi munkajahoz hozzatartozik, hogy a
gépjarmiivekre megbizasokat keresnek. Az ¢ munkajukat segitik a fuvarborzék, amelyek
informaciot nyujtanak a lehetséges munkakrol (Grolyo, 2009, p. 38). Az internet
segitségével lehetéség nyilik a gyors hirdetésre, melyet a logisztikai szolgaltatok tesznek
fel, igy az tigyfelek ki tudjak valasztani a szdmukra legmegfelelobb ajanlatokat (Kovacs,
2008, p. 211).

Grolyo (2009, p. 38) a kovetkezOképpen fogalmazta meg a fuvarborzét: ,,Elektronikus
piacteértipus, a fuvarozasi szolgaltatdasok, online informdcios és integrdcios rendszere,
amelyen Kkeresztiil a fuvarozok és szallitmdnyozok dijfizetés ellenében hirdethetik meg a
fuvar, vagy raktarajanlatukat.”

Héarom f6 szereplé van jelen ebben a rendszerben: a széllitast ajanld, akik lehetnek
fuvarozok vagy szallitmanyozo6 vallalatok, a masik szerepld, aki felkindlja a munkéat
szallitasra, Ok lehetnek maganszemélyek vagy vallalatok, a harmadik a rendszer
lizemeltetdje. A fuvarborze célja, hogy az iires autokkal rendelkezdk €s azon személyek,
akiknek arutovabbitasra lenne sziikségiik, hirdessenek, ezaltal megtalaljak egymast a
megadott szempontrendszerek segitségével. Ezen kiviil logisztikai folyamatok szervezését
segiti, illetve egyéb funkcidi is vannak, mint példaul megbizésok 1étrehozés és torlése. A
borze célja, hogy a keresleti és kinalati oldal megtalalja egymast az ajanlatkérd folyamatok
elektronikus dontéstamogato rendszerével (Kovacs, 2011, p. 13).

A borze hasznalatahoz el0szor egy regisztracio sziikséges, ahol meg kell adnia a
személyes adatokat és elérhetdségeket. Ezutan lehet csak hasznalni a rendszert, ahol
tudnak fuvarajanlatokat bevinni, mely soran megadjak a rakomannyal kapcsolatos
informaciokat (suly, fel és lerakasi hely, arutipus, fizetési feltételek).

Gépjarmiivek bevitelénél a fuvarozok hirdetik az autojukat, amely soran alapvetd
informaciokat szolgaltatnak, mint példaul hol vannak, mikor lesznek iiresek, milyen

felépitésiiek és teherbirasuak a jarmiiveik.
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Ezaltal lehetoség van a keresleti és a kinalati oldal megismerésére. A kataldgusban
paraméterek alapjan lehet sziikiteni a keresést, mint példaul idépont, utvonal, rakfeliilet,
vagy gépjarmitipus.

A fuvarborze szolgaltatdsai koz¢ tartozik az aukcids kiirds, mely soran licitdlnak a
,,versenyzok™ és amelyikiik a legalacsonyabb arat adja, az nyeri el a szallitas jogat. Ezeket
altalaban csak nagy értékli rakoméany esetében célszerli meghirdetni. Ezen kiviil az
utvonalak térképes megjelenitést is igénybe tudjak venni, mely sordn meg lehet tekinteni
az utvonalat, a tavolsagot és az id6t is (Kovacs, 2008, pp. 212-213).

Lehet6ség van a megbizd megbizhatésaganak ellendrzésére, mivel rendelkezésre all egy
feketelista, illetve személyes vélemények feliilet is. A torlés funkcid segitségével a mar
elkelt fuvarokat, illetve eladott szabad kapacitasokat lehet tordlni, ezaltal csak az aktuélis
lehetdségek fognak megjelenni (Kovacs, 2008, pp. 212-213).

A borze miikodését négy fazisra lehet bontani, melyek a kovetkezok: 1. Fuvarfeladat
érkezik a megbizotol, 2. Fuvarfeladat vagy rakhely meghirdetése a borzén, 3. Targyalas,
ajanlat kivalasztas, 4. Fuvarfeladat tovabbitasa (Grolyo, 2009, p. 38).

Grolyo (2009, p. 39) altal végzett kutatasabol kideriil, hogy melyek azok a
szempontok, amelyeket elvarnak a felhasznalok a fuvarborzéktdl. Ezek koziil néhanyat
kiemelnék, mint az adatok hitelessége, egyszerli hasznalat, tobb megrendelés, jogorvoslati
lehetdség. A szolgaltatotol igénylik a hozzaértést, a megbizhatdsagot, a specialis keresés
lehetGségeit, amelynél tobb orszag, illetve ajanlattevé szerepeljen a rendszerben és az
esetleges karokért vald felelosségvallalasat, amelyek a nem hiteles informacié miatt
keletkeztek.

A kutatas soran megallapitast nyert, hogy az iires autdk kapacitdsanak kihasznal4dsa miatt,
illetve import fuvarok esetében és teljes rakomany céljabol hasznaljak ezeket a feliileteket
(Grolyo, 2009, p. 9).

A fuvarborzéknek az elényeit és hatranyait Grolyo (2009, pp. 40-41) foglalta Gssze egy

SWOT analizisbe, melyek koziil néhanyat megemlitenék az 1. tablazatban.
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1. tablazat: A fuvarborzék SWOT elemzése

Erosségek
Gyors, kényelmes hozzaférés
Széles kindlat és kereslet
Megkonnyiti a keresési folyamatot
Uresjaratok kihasznaldsaban segit
Ismeretlen piacoknal fuvarszerzést segiti
Teljes és részrakomany keresésének

lehetdsége

Gyengeségek
Az ajanlattevok ellendrzése nem teljes
Nem mindig vannak aktualis ajanlatok
Informatikai eszkdzokre van sziikség a
hasznalatdhoz
Nem minden eurdpai orszagra terjed ki
Csak a kozati szallitasra vonatkozo

ajanlatok talalhatok meg

Lehetéségek
Tobb tligyfél és orszag bevondsa
Az tgyfelek fokozatos ellendrzése

Globalis egyiittmiikodés a borzék kozott

Veszélyek
Hamis ajanlatok
Veszteségek valotlan ajanlatok miatt

Megbizok egy része tiltja a fuvarborzék

hasznalatat

e Kapcsolt szolgaltatasok biztositasa

Forras: Grolyo, 2009, pp. 40-41.

A tablazat is mutatja, hogy a rendszer rendelkezik elonyokkel, de torekedni kell a
hatranyok csokkentésére, mert ez altal tobb felhasznalot el tudnanak érni és a jelenlegi
hasznalok még elégedettebbek lennének.

Az interneten keresgélve tobb fuvarborzét is talaltam, mint a Baulogistik, Eurdpai
SpedMart
(Szallitmanyozas, 2013: http://szallitmanyozas.lap.hu/fuvarborzek/11256745, letoltés:

Fuvarborze, FuvarMarket, Trans Europai Fuvarborze, TimoCom,
2013.11. 17 ). Lathato, hogy nagyon sok ilyen oldal talalhat6, mindenki meg tudja talalni a
sajat cége szamara a legmegfelelébbet, véleményem szerint, ha tobb oldalt hasznalnak,
akkor szélesebb kinalat tarul eléjiik.

Az altalam vizsgalt cégnél a fuvarszervezOk a TimoCom neviit hasznaljak, ahol
leginkabb fuvarokat keresnek, de az is el6fordul, hogy gépjarmiiveket kinalnak.
Tapasztalatom szerint az a legnagyobb probléma, hogy nem aktualizaljdk az ajanlatokat.
Eléfordult velem is, hogy keresés kozben taldltam olyan ajanlatot, amely mar nem volt
aktualis, de ez csak a telefonbeszélgetés sordn deriilt ki. Ezt azért 1ényeges megemlitent,
mert koézben, ha feltesznek egy 1) ajanlatot, akkor azt csak késébb latni a

telefonbeszélgetés miatt.
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http://szallitmanyozas.lap.hu/fuvarborzek/11256745
http://szallitmanyozas.lap.hu/fuvarborzek/11256745

Véleményem szerint az 1d6 fontos tényezd, mert aki elobb meglatja az ajanlatot és
telefonal, azé lehet a megbizas, természetesen, ha megfelelnek neki a feltételek és az ar.

Az Eurdpai Uni6 tamogatasaval egy 0j projektet dolgoztak ki, amely a LOGICAL
nevet kapta. A projektben részt vesz Németorszag, Lengyelorszag, Csehorszag,
Magyarorszag, Olaszorszag és Szlovénia. A logisztikai szektor résztvevoi szdmara kinal
lehetdséget, hogy konnyebben elérjék és megtalaljak egymast, amely az egylittmiikddést
segiti. A célja, hogy egy olyan ,felhdt” hozzanak létre, amely noveli a kiillonb6zd
vallalatok kozti egyiittmikodést, elosegiti a kozép-eurdpai logisztikai  szektor
versenyképességét, ugy hogy a tranzakcios koltségeket csokkenti, illetve segiti a
kiilonboz6 szallitdsi modok hasznalatat (LOGICAL projektismertetd kiadvany).

A célcsoport az infrastruktira (kikotd, reptér),- a logisztikai (fuvarozok) szolgaltatok, a
gazdasagi szervezetek, a kozlekedési hatosagok és az intézményi résztvevok (hajozasi
szovetség). A Cloud Computing egy olyan ,,felh4”, ahol az adatok nem a gépen, hanem az
interneten taldlhatok. Ennek az elénye, hogy barhonnan el lehet érni és informatikai
probléma esetén nem vesznek el az adatok. A vizsgélatok szerint alkalmas, hogy a
logisztikai szolgaltatdsokat egy adott oldalon Osszegylijtse, szallitdsi halozatot
optimalizalja, a folyamatokat menedzselje és a szolgaltatokat hozzarendelje. A logisztikali
vallalatok ezen az adott oldalon regisztralnak, majd leirjak a szolgaltatasaikat (raktarozas,
kozati, vizi szallitds) (LOGICAL projektismertetd kiadvany).

Azon cégek, amelyeknek sziiksége van ilyen szolgéltatasokra, kivalasztjak a szempontjaik
alapjan a szamukra megfeleld szolgaltatot. Ezaltal lehetévé valik a multimodalis szallitasi
mod optimalizalasa, illetve a szallitasi halézatok boviteése (LOGICAL projektismertetd
kiadvany).

Ez a rendszer mar tobbet nyljt, mint egy fuvarborze, hiszen nem csak egy teriiletre, hanem
egy egész szektorra Kiterjed. Véleményem szerint foleg azon szallitmanyozasi vallalatok
szamara hasznos, amelyek kombinalt fuvarozassal foglalkoznak.

Ezen kiviil az iiresjaratok esetében is megoldast jelenthet. Wei-Hua - Chung-Yee (2009,
pp. 677-678) szerint problémat okoznak ezen jaratok, mivel a koltségek ebben az esetben
is felmeriilnek. Ez a probléma globalis és nem csak a kozati, hanem a vasuti szallitast és a
konténereset is érinti. Vannak javaslatok és probalkoznak kiilonb6z6 modokkal, mint az
informéci6 megosztas vagy a szallitds optimalizaldsa. A vallalatok probaljak az arakat az
tires jaratok keresletéhez igazitani. Az arak kialakitasanal a bevételeket és a kiadasokat kell

figyelembe venni.
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Nem csak az iiresjaratok okoznak problémat, hanem az integralt szallitasi tervek is, a

Krajewska és Kopfer (2009, p. 741) szerint. A gyarté vallalatoknak beszerzésre van
szlikségiik az alapanyagok vasarlasa miatt, de eldtte el kell donteniiik, hogy tényleg
beszerzik vagy megéri-¢ nekik inkabb gyartani, vagyis a ,,make or bay” kérdésre kell
valaszolniuk, de ugyanez igaz a szallitasi agra is.
A legnagyobb szallitmanyozo cégek csokkentik a sajat jarmtpark kapacitasukat a valtozo
kereslet miatt. Ezért sziikség esetén, kiilso szallitokat is igénybe vesznek, hogy a keresletet
ki tudjak elégiteni. Ezen vallalatok megtervezik és iitemezik a sajat allomanyukat, de ezen
kiviil még az alvallalkozokét is. A probléma, hogy elkészitik a teljesitési tervet és abban a
legalacsonyabb koltséggel szamolnak, mert feltételezik a fix flottdt ¢és az eldre
meghatarozott alvallalkozokat. Ez akkor lesz probléma, ha a teljesitési terviikben leirtakat
nem tudjak teljesiteni (Krajewska-Kopfer, 2009, p. 741).

A fuvarborzék hasznalata segiti a speditérok munkajat, illetve a kereslet-kinalat
szemléltetését. Torekednek ijabb rendszerek kidolgozasara, melyek hatékonyabba teszik a

fuvarszervezo6k feladatait.
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2.5.2 A szallitasi dijak és koltségek

A logisztikai koltségeket befolyasolja a vallalat mérete €s az dgazata. Hazankban a
szallitdsi ¢és raktdrozasi folyamat kiszervezése fellenditené a fuvarozdknak é&s
raktarszolgaltatoknak a piacat, de a Kis,- és kozépvallalkozasok nem tervezik, hogy ezeket
outsoursingoljak (Gecse, 2013, p. 35).

A logisztikai koltségek egyik lehetséges csoportositasat szemlélteti a 2. tablazat.

2. tablazat: A logisztikai koltségek felosztasa

Alternativ e Raktirozasi koltségek e Elvesztett eladasok koltsége
vagy e Idokoltségek e Vevokiszolgalasi szint koltsége
rezsikoltségek | o Miikodési koltségek o Piacképtelen termékek koltsége

o [T-beszerzés és miikodtetés koltsége

Funkcionalis o Aruszillitis e Csomagoloanyagok
koltségek e Rakomanykezelés e (Csomagolasi koltségek
o Készletkoltségek o Logisztikai eszk6zok,
o Infrastruktira-hasznalati helyszinek és tokekdoltség
dijak e Adminisztracios koltségek

e Dokumentaciok koltsége

e Kozvetlen IT

Kozvetlen logisztikai Kozvetett logisztikai koltségek

koltségek

Forras: Gecse, 2013, p. 37

Magyarorszagon 2009-ben az 0sszkoltségeken beliil a legnagyobb kiadast a szallitas,
az adminisztracié és a raktarozasi koltségek jelentették (Gecse, 2013, p. 40). Az Egyesiilt
Allamokban viszont 2011-ben a logisztikai koltségek 64%-a adta a szallitasit, 33%-a a
készletezésit, a tobbi pedig az adminisztrativ kiadast, ezért is foglalkozik tobb
szakirodalom is a fuvarozassal (Bravo-Vidal, 2013, p. 6742).

A szallitasi kiadasokat kiilonboz6é szempontok alapjan lehet vizsgalni, mint példaul belso,
kiils6 szallitds, eladoi vagy vevli, szallitmanyozo, szallitdsi mod. Ezek az adatok
sziikségesek ahhoz, hogy a vallalat ki tudja kalkulalni, hogy egy adott munka mennyibe
fog keriilni (Szegedi, 1998, p. 25). Mint latni a szallitas elég fontos szerepet jatszik a
koltségekben, ezért a megbizok meghatdroznak egy adott dijat, amit hajlandoak fizetni a

fuvarozdknak.
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A szallitasi koltségeknek van fix és valtozo része, melyek kiilonbozd mértékiek,

illetve a szallitasi modtol is fiiggnek. Lysons-Farrington (2006, p. 528) a kovetkezéképpen
hatarozta meg ezen tényezoket. A fix koltségek a kozuti és 1égi esetében alacsony, a vizinél
kozepes, de a vasutinal, csévezetékesnél magas. A valtozo koltségek a vizinél, a vasutinal,
a csOvezetékesnél alacsony, a koztinal kozepes €s a 1éginél a legmagasabb.
Wagdy (2004, p. 1) szerint a szallitasi tarifakat tartjak az egyik legfontosabbnak, valamint
Osszetett iizleti problémanak az egész vilagon. Ez a komplexitas csak fokozodik, ha
transzferar parosul e-kereskedelemmel és az immateridlis javakkal a hataron atnyul¢ iizleti
tranzakcidknal. Véleménye szerint a probléma abbdl adodik, hogy orszagonként eltérdek a
tarifak és az adokulcsok.

A dolgozatomban a kozuti szallitast vizsgalom, ezért ennek a mddnak a dijazasat
hangstlyozom. Ennek a kialakitdsat tobb tényezd is befolyasolja, mint a piac és az
onkoltségek. Az utobbiba tartoznak a fuvareszk6zok, azoknak a karbantartasa, a biztositasi
dijai és az amortizaciok. Nagyon fontos az lizemanyag, melynek jelentds koltsége van,
illetve a tranzitkoltségek, mint az autopalyadijak. Magyarorszdgon az tutdij, egyes alagut
dijai, és példaul angliai széllitas esetén a kompdij is jelentds. Ezen kiviil a
gépkocsivezetdnek is van bére, mint a munkadij, a potlékok, az lizemanyag megtakaritas
(ez valtozo, hogy ad-e a cég vagy sem), a biztositas, ez foleg a nemzetkozi szallitmanyozas
esetében Iényeges (Némon-Sebestyén, 2009, p. 92). Minden vallalatnak vannak a
mikodési koltségei, mint azt a 2. tdblazat is szemlélteti, [T-beruhdzas, foleg a fuvarborzék
keresésénél fontos, adminisztraciods és dokumentaciokezelési koltségek.

Nyakasné-Monori (2013, p. 43) szerint a dijat két f6 tényez6 hatarozza meg: a tavolsag és
az aru mennyisége. Figyelmen kiviil hagynak mas faktorokat, mint az tvonal jellegét, az
utiranyt, az aru fajtajat és a szallitas iddtartalmat.

A szallitasi folyamatok konszolidacioja csokkenti a szallitasi koltségeket, mivel egy fuvar
soran egy bizonyos utvonalon egy adott jarmili esetén a terheléstdl szinte fiiggetlen a
koltség, a magas kihasznaltsag ezért eldny0s. SOt, a relativ koltségterhelhetdsége csokken a
jarmiivek méretének novekedésével. A kisebb szallitmanyok okozhatnak relative
magasabb koltséget, mivel a konszolidalas megkdveteli a keriiléutak hasznalatat kiilonb6z6
rakodasi helyekre, illetve a megallokat és az atrakodasokat (Fleischmann, 2008, idézte:
Stadler-Kilger, 2008, p. 231).
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Knoll (2002, pp. 132-133) szerint abban az esetben jar jol a termel6 és a vasarlo, ha
az atfutdsi id0 minimalis és az eszkozok kihasznaltsdga maximalis. A koltség
optimalizalasara kell torekedni, és a szallitasi koltségeknél a Ft/tonna elosztasi koltséget
kell csokkenteni. Torekedni kell a gyors forduloidokre és gépjarmiivek leterhelésére, ehhez

elengedhetetlen a megfelel6 szervezettség.

2.6 A szallitmanyozas piaca

A termeld vallalatok kiilonféle szallitasi médok koziil valaszthatnak, ezért a piacok
kozott, illetve azokon beliil is nagy a verseny. 2011-ben Eurdpaban a kdvetkezéképpen
oszlottak meg a széllitményozasi modok: 45,3% kozuti, 36,8% tengeri, 11% vasuti, 3,7 %
belvizi, 3,1% csOvezetékes és 0,1 % légi (EU Transport in figures, 2013, p. 17). Az adatok
is jol szemléltetik, hogy a kontinensen beliil a leghangsulyosabb a koziti szallitas, ezért is
kell ezzel a témaval kiemelten foglalkozni.

A 2008-as gazdasagi valsag a szallitmanyozast €s a fuvarszervezést is negativan érintette.
A kozati kozlekedési mod tendencidjaban az évek alatt valtozasok torténtek, mint

nemzetkozi, mint hazai viszonylatban egyarant.

rer o r

2008-2012 kozott tonnaban (ezer)

2008 2009 2010 2011 2012
Ausztria 369454 336691 331034 344737 | 333963
Egyesiilt Kiralysag | 1776203 1460797 1521135 - -
Franciaorszag 2203204 1939431 2015493 | 2090616 | 2008370
Magyarorszag 258475 229808 199848 182839 | 165514
Németorszag 3078347 2769201 2734605 | 2986736 | 2891837
Olaszorszag 1520415 1468954 1527763 | 1339672 | 1121313
Szlovakia 199429 163491 143244 132690 | 132270

Forras: Eurostat, 2013,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/web/_download/Eurostat_Table_ttr00005PDFDesc_1
562c82b-6b17-4cdf-8226-86fc8e3ef5d3.pdf, letdltés: 2013.11. 20.
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A 3. tdblazat szemlélteti, milyen valtozasok torténtek a kozlekedésben egyes Eurdpai
Unids tagallamok esetében. JoOl lathatd, hogy az adott orszdgokban, milyen mértékii
csokkenések, illetve novekedések voltak. Franciaorszagban és Olaszorszagban 2010-ig,
Németorszagban 2011-ig volt emelkedés, ezutdn mindegyik emlitett orszagnal csokkenés
kovetkezett be. Ez a tendencia jellemz6 a magyarorszagi aruszallitasra is, azon beliil az
Osszes kozlekedési agra egyarant.

Az 1. szdmu melléklet mutatja, hogy 2008-ig ndvekedés volt hazankban, de utdna a
gazdasagi valsadg hatasara visszaesés tortént. A 2013-as év mar biztatd, mivel a csokkenés
megallt és egy novekedési idoszak kezdddott.

A nemzetkdzi aruszéllitast Magyarorszagra nézve, ugyanaz jellemzi, mint a nemzetkozi
viszonylatot, de itt a novekedés mar a 2010-es évben elkezdddott és azota is tart, ezt
szemlélteti a 2. szdmu melléklet. A belfoldi aruszallitadsra ez a tendencia nem jellemzd,
mert folyamatos csokkenés van 2008 ota, kivéve a vashti és vizi szallitasnal, ahol
Kismértékii novekedés figyelhetd meg (3. szama melléklet). Ennek oka vélemény szerint,
hogy a kozuati szallitdsnal inkabb az import domindl, mint a belfoldi kereskedelem. A
vasuti és vizi forgalom novekedését a multimodalis szallitasra, illetve a kdrnyezetvédelem
tdmogatasara vezetem vissza.

A 2012-es évre jellemzbéek, hogy Magyarorszagon a bejegyzett szallitmanyozo
vallalatok szama év végére csokkent, ezeknek 84%-a szarazfoldi, illetve a csévezetékes
szallitassal foglalkozik. Az aruk tomegének 63%-at belfoldon szallitottak, az aru-tonna km
aranyat tekintve 25% belfold és 75% nemzetkozi. Az adatok szerint tobb lett a nagyobb
teherbirasi nemzetkozi szallitasra alkalmas jarmiivek szama, ezen kiviil kevesebb lett az
liresen megtett ut aranya a 2011-es évhez képest. Az atlagos szallitds hazankban 70,4 km,
kiilfold esetében 702,1 km (Statisztikai Tiikor, 2013a, pp. 1-5).

A KSH 2013, II. negyedéves jelentése szerint, az 2012 évhez képest a kozuti szallitas
tomege 2%-ot csokkent, a teljesitmény viszont 2%-kal nétt, ami azt jelenti, hogy az
Osszteljesitmeény 69% - at teszi ki. Az arutonna-kilométerben mért teljesitmény csokkent,
viszont nemzetkdzi szallitasnal ndtt, igy a kozati szallitas is. Belfoldi viszonylatban jobb
volt a kapacitasok kihasznaltsdga, igy az iiresen megtett Ut aranya csokkent az egy évvel
ezel6tti idészakhoz képest (Statisztikai Tiikor, 2013b, p. 1)

2013 III. negyedévében a szallitott aruk tomege 69 millié tonna volt, amely megoszlott az
agazatok kozott, melyen beliil 2%-ot csokkent a kozuti, de a teljesitmény 5%-kal nétt az
elézé év adott idészakahoz képest. Osszességében az arutonna-kilométer teljesitmény
nemzetkozi viszonylatban nétt, viszont belfoldi szinten csokkent, jellemzden kevesebb arut

szallitottak, de azt nagyobb tavolsagra (Statisztikai Tiikor, 2013c, p. 1).
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2013 IV. negyedévében a szallitott aru tomege 12%-kal tobb volt az el6z6 év adott
iddszakéhoz képest és az aruk 65%-at kozaton szallitottak. A teljesitménynél mindegyik
szallitasi mod esetében novekedés volt, ez egyarant igaz a nemzetkozi és belfoldi
fuvarozasra. Nemzetkozi viszonylatban tobb arut mozgattak, mint belf6ldon, illetve a
magyarorszagi id0jaras €s épitdipar pozitivan hatott a teljesitményre (Statisztikai Tiikor,
2013d, p. 1).

A 2013-as évet tekintve elég valtozékony volt, novekedés ¢és csokkenés egyarant
jellemezte, de a kozuti szallitds egyértelmiien meghatarozo szerepet jatszik a szallitas
piacan.

2014 1. negyedévében is mutatkozik az el6z6 iddszakra jellemzé novekedés a volumen
esetében, de ebben az évben mar a belfoldi magasabb, mint a nemzetkdzi. Ennek oka, hogy
élénkiilt az épitdipar, a termelés és a kiskereskedelmi forgalom. Osszességében tobb arut
szallitottak rovidebb tadvolsagra és a futasteljesitmény is novekedett 2013 I. negyedévéhez
képest. Ezek az adatok biztatdak a 2014-es évre vonatkozoan (Statisztikai Tiikor, 2014, p.
1).

Fontosnak tartom a széllitmanyozasi piacndl megemliteni, hogy a hazénkba is
vannak export ¢és import fuvarok, mint minden orszdgban. A kabotazs (kiilfoldi
rendszdmmal fuvarozd, mas orszagban orszagon beliil szallit) is megjelenik hazankban, de
csak az iires szallitas kivaltasara, melynek ardnya elenyészé. Ennek oka, hogy a belso
fogyasztas csokken, igy a magyar fuvarozok is el tudjédk latni a piacot, illetve jobb
kapcsolatokkal rendelkeznek, ezért versenyképesebbek is. Kiilfoldi fuvarozonak csak ezért
bejonni a piacra nem €ri meg, illetve az utdij bevezetése 6ta még keveésbé. Az Eurdpai
Uni6 nem szabdlyozza a nemzetkozi kabotazst, de az orszagok hozhatnak olyan
szabalyokat, melyek megnehezitik ezt. Példaul ha valamelyik fuvaroz6 Németorszagon
beliil akar egyik helyrél a masikra széllitani, akkor 600 ezer eurds feleldsségbiztositassal
kell rendelkeznie. Szécsi et al., (2013, pp. 38-40) szerint a keleti orszagok fuvarozoi az
alacsony koltségek (munkabér) miatt a {6 szallitok lettek Europidban. A nyugati
orszagokban erdteljesen érvényesiil a hazai vallalkozasok védelme a szallitmanyozési
szektorban is, el6fordul, hogy magasabb ar esetén is inkabb a sajat hazajabol valaszt

fuvarozot, mert benne jobban megbizik és konnyebben tud targyalni vele.
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3. Kutatasi terv

Ebben a fejezetben a kutatasom céljat, kutatdsi kérdésemet és feltételezéseimet
valamint az elemzéshez hasznalt médszertan mutatom be. A dolgozatom elsé 1épése volt,
hogy ezen kutatasi tervet elkészitsem, mert ez az alapja az egész vizsgalatnak. Az itt

megfogalmazott kutatasi kérdésre és feltételezésekre kellett a valaszt keresnem.

3.1 Problémafelvetés és kutatasi cél

A mai gazdasagi helyzetben, ahol egyre erdsebb a verseny, a piac telitettsége, a
versenytarsak, az alacsony megbiz6i drak miatt fontos tényezd, hogy a szallitmanyozasi
piacon jelen 1évé vallalatok mindig rendelkezzenek megbizasokkal. Ez azért meghatarozo
tényez0, mert ezek hatassal vannak a véallalatok miikodésére, mivel a bevételek egy részét
vagy egészét a megbizok altal fizetett fuvarfeladatok teszik ki. A munka elvégzéséhez
véleményem szerint elengedhetetlen, hogy megbizhatoak, precizek, pontosak legyenek,
illetve kiépitett kapcsolatokkal, rendszeres megbizasokkal rendelkezzenek ezen cégek.

Az Aaltalam vizsgalt szallitmanyozo vallalatnal problémat jelent a megbizasok
szamanak mennyisége. A Vizsgalt vallalat alvallalkozok jarmiiveire szervezi a fuvarokat, és
a megbizasért kapott fizetségbdl kell a fuvarozokat is kifizetni, ezen kiviil sajat bevételre is
szert tenni. Ebbdl kovetkezik, hogy minél tobb a fuvarfeladat, annal nagyobb az esélye a
cégnek a tobbletbevételre. A fuvarszervezok feladata, hogy minél tobb megbizast
kapjanak, és olyan fuvarokat keressenek elsdsorban, amelyeknél a munka elvégzéséért jaro
dijbol kifizetett alvallalkozok részesedése utan marad nyereség, illetve az minél magasabb
Osszeg legyen. Azért tartom fontosnak megvizsgalni ezt a problémat, mert a megbizasok
szama indikatora a bevételeknek, amely a vallalatnak a profitjat befolyasolja.

A munkam soran két cél vezérelt, az egyik, hogy a szekunder elemzések alapjan
megismerjem a logisztikan beliil a széllitmanyozas ,,vilagat”. A masik, hogy a primer
adatok alapjan a Gartner Intertrans Hungaria Kft. zalaegerszegi telephelyén miikodo
nemzetkdzi fuvarszervezési részlegénél felmeriildé probléma okat megvizsgdljam ¢és
feltdrjam. Ehhez tanulményoztam a magyar szallitmanyozé és fuvaroz6 vallalatokat, ahol
felmértem azon tényezdket, amelyek befolyasoljak a megbizasok szamat.

Ezen kutatasi eredmények alapjan olyan jobbitd javaslatokat teszek, amelyek
elosegitik a probléma megoldasat, vagyis a megbizok szamanak novekedését, amely maga
utan vonhatja a megtett kilométerek szamanak, a profit novekedésének, illetve kapcsolatok
kiépitésének, és fix megbizasok szamanak novelését. Ezen szempontok eldsegithetik a cég

nyereségességét és eredményességét.
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3.2 Kutatasi kérdés

A kutatasi kérdésem feltevése soran azt tartottam szem el6tt, hogy olyan kérdést
fogalmazzak meg, amely segit a vizsgalt probléma feltarasaban, illetve a kutatasi célok

elérésben.

K-1: A fuvarozo és szallitmanyozoé vallalatoknal, melyek azok a tényezok, amelyek hatnak

a megbizasok szamara?

3.3 Feltételezések

A kutatasi kérdésembol kiindulva 5 feltételezést allitottam fel, melyek segithetnek a
probléma megoldasaban és a javaslatok tételében.

» F-1: Azon vallalatoknak van tobb megbizasa, amelyek sajat jarmtivekkel dolgoztatnak
¢és nem alvallalkozokkal.

» F-2: Nagyobb teherbirasu jarmitivekkel rendelkez6 vallalatok tobb darab megbizast
realizélnak.

» F-3: Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb fuvarral, amelyeknél magasabb a teljes

rakomany ardnya a gytijtéfuvarozasénal.

» F-4: Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb munkaval, amelyeknél magasabb a
nemzetkdzi szallitds ardnya, mint a belfoldié.

» F-5: Azon véllalatok realizalnak tobb megbizast, amelyek kiilfoldi tulajdonban vannak.
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3.4 Kutatasi modell
1. abra: A kutatasi modellem

Magyarazé valtozok Magyarazott valtozo

Gépjarmii tulajdonlés

Gépjarmiivek
teherbirasa

Megbizéasok szdma

[ Rakomany tipusa

[ Szallitas iranya

[ Tulajdonosi szerkezet

Forras: Sajat szerkesztés
3.5Konceptualizacio és operacionalizacié

Konceptualizacio:

A diplomadolgozatomban a primer kutatds sordn hasznélt fogalmak definialasara

kertl sor.

» Megbizasok szama: A vallalat altal elvégzett fuvarok szama havonta.

» Sajat jarmiivek: A vallalat tulajdonaban 1évo autokkal szallitanak.

» Gépjarmivek teherbirasa: A raktomeg mas néven, ami a szerelvény terhelhetéségének
maximumat jelenti. Jele q, tonnaban kifejezve (Réger, 2010, p. 47).

» Rakomany tipusa: Teljes rakomany (egy megbizonak egy gépjarmivel torténd
szallitas) vagy gyujtéfuvarozas (altalaban menetrend szerint indulnak a jarmtivek és
gylijtépontokon keresztiil keriil az aru a vevohoz) (Nyakasné, 2001, pp. 98-99).

» Szallitas iranya: Milyen f6ldrajzi teriiletekre torténik a szallitas-fuvarozas.

» Tulajdonosi szerkezet: A tulajdonosok, befektetok, milyen nemzetiségiiek.
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Operacionalizacio:

A vizsgalat soran fontos az adatok mérhetdvé tétele, mivel ez alapjan tudom az
eredményeket elemezni. A valtozokat a kovetkezd tulajdonsagok alapjan mérem:
Megbizasok szama: A teljesitett fuvarok darabszama havonta
Sajat jarmivek: A jarmuvek tulajdonosa
Gépjarmuiivek teherbirasa: Tonna
Rakomany tipusa: Teljes rakomany és gytijtéfuvarozas aranya

Szallitas iranya: Belfoldi és a nemzetkozi szallitas aranya

YV V. V VYV V V

Tulajdonosi szerkezet: Magyar, kiilfoldi, vegyes

Az adott tablazatban Osszefoglalom azon adatgy(ijtési és elemzési modszereket,
amelyeket a vizsgalat soran hasznalok. Az adatgy(ijtés esetében kérddives felmérést
készitek, mely sordn a magyar szallitmanyozasi és fuvarozé vallalatokat keresem meg. A
kérd6iv Osszeallitasa soran torekedtem olyan kérdések megfogalmazasara, amelyek
elsésorban a felallitott feltételezéseimet igazoljak vagy elvetik, illetve segitenek a magyar
szallitmanyozasi vallalatokat megismerni, ezzel egylitt a piacot is. A magyarazott és
magyarazd valtozok értékei, illetve a vizsgadlt minta mennyisége befolydsoljak az
elemzések modjat.

4, tablazat: A kutatasom modszerei

Kutatasi kérdés Feltételezés Adatgyii Elemzés
jtés
Azon vallalatoknak van t6bb megbizdsa, | Kérdoiv: Varianciaanalizis
amelyek sajat jarmiivekkel dolgoztatnak és 2.6s7. Korrelacidanalizis
nem alvallalkozokkal. kérdés
Nagyobb teherbirast jarmiivekkel rendelkez6 | Kérd6iv: Regresszidanalizis
allalatok tobb darab megbizast realizalnak. 4 ACio izi
A széllitményozb v r gobizast realiz 5.’ es’7. Korrelacioanalizis
véllalatoknal, melyek _ kérdes ' :
azok a  tényezdk, | Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek té_bb Kérdoéiv: Regresszidanalizis
amelyek hatnak a | fuvarral, amelyeknél magasabb a teljes | 10, és 7. Korrelacioanalizis
megbizasok szaméra? rakomany ardnya a gytjtéfuvarozasénal. kérdés
Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb | Kérdoiv: Regresszioanalizis
munkaval,  amelyeknél  magasabb a | 11 és7. Korrelacidanalizis
nemzetkdzi szallitas aranya, mint a belfoldié. kérdés
Azon vallalatok realizalnak tobb megbizast, | Kérd6iv: Varianciaanalizis
amelyek kiilfoldi tulajdonban vannak 14. és 7. Korrelacidanalizis
kérdés

Forrés: Sajat szerkesztés
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4. Modszertan

A dolgozatom elkészitése soran szekunder és primer kutatast egyarant alkalmaztam,
hogy atfogobb képet kapjak a szallitmanyozasrol és a fuvarozasrol. Az empirikus vizsgalat
soran kvantitativ kutatdsi modszert hasznaltam.

A kutatasi modszerem a kérddives megkérdezés volt, mivel ez volt alkalmas az altalam
megfogalmazott feltételezések megvalaszoldsara. 17 kérdésre kellett valaszolni, amelyeket
két nagy csoportra osztottam fel, az egyik a vallalatok tevékenységeire, szolgaltatasaira
vonatkozott, a masik altalanos céges adatokra. A kérdések feltételénél a legfontosabb
szempont a feltételezések megvalaszolasa volt.

A kérdoéivben két lehetdségiink van, feltehetiink nyitott kérdést, ahol a megkérdezett a sajat
szavaival valaszol vagy zart kérdést, ahol a valaszol6 megadott lehetdségek koziil
valaszthat (Babbie, 2008, p. 276). Nyilt és zart kérdéseket egyarant feltettem a
kérdéivemben, annak érdekében, hogy még relevansabb adatokat kapjak. Mindegyik
kérdéstipusnak az elényeit kihasznaltam, hiszen a nyilt esetében a legpontosabb adatot
kaptam meg, mig a zartndl csak meghatarozott valaszok koziil lehetett valasztani, ami a
kodolast egyszeriisitette. Ennél a kategorianal egyes kérdések esetében figyelembe kellett
vennem olyan valaszlehetOségeket, amelyeket esetleg kihagytam, ezért az ,.egyéb”
kifejezést is beletettem. Kotelezd és nem kotelezd kérdések is szerepeltek a felmérésben,
illetve annak érdekében, hogy a valaszadoknal a félreértéseket elkeriiljem, egyes esetekben
megmagyaraztam az adott fogalmat, kifejezést. A kérddiv Osszedllitdsa utan
probalekérdezést készitettem a témaban relevans emberekkel, hogy az esetleges
félreértéseket, hibakat ki tudjam javitani.

A minta médositasra keriilt, mert eredetileg 480 cég lett kivalasztva, de a talalt e-mail
cimek koziil nem mindegyik volt elérhetd, ezért csak 415 vallalatnak lett kikiildve a
kérdoiv.

A lekérdezés interneten tortént (2014. julius 1 - 31. k6z6tt), mivel foldrajzilag kiilonb6z6
teriileteken talalhatok a vizsgalt vallalatok, és igy konnyebben lehetett elérni dket. Kétszer
lettek kikiildve a kérddivek, igy 6sszesen 105-en toltotték ki, amelybdl végiil 100 darab
volt értékelhets. Ezen elemek voltak a vizsgalatomban, amelyek feldolgozasra keriiltek és
a feltételezésimre a vélaszt megadtdk. A kapott eredmények és a hipotézisek vizsgalata az
adott vallalatokra érvényesek.

Az elemzés soran a Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) és a Microsoft
Excel 2010 programokat hasznaltam. Az SPSS program segitségével, varianciaanalizist,

linedris regresszid analizist és korrelacidanalizist végeztem.
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A modellem magyarazo, igy egy fiiggd és tobb fliggetlen valtozoval rendelkezem. A
fiiggd valtozomat vizsgaltam a fliggetlenekkel. A varianciaanalizist azon vizsgalatoknal
alkalmaztam, ahol a magyarazo valtozo6 alacsony mérésii, de a magyarazott magas. Ennél
az elemzésnél a fiiggd valtozd részatlagait hasonlitottam Ossze a fliggetlen valtozok
mentén, ezaltal a valtozok kozotti kiilonbségeket és hasonldsagokat tudtam vizsgalni.

A magas mérésli valtozoknal regresszi6é analizist alkalmaztam, mert ez alkalmas ezen
vizsgalatokra. A korrelacioanalizissel a kapcsolatot és annak szorossagat vizsgaltam. A
Pearson-féle korrelaciods egyiitthat 0 és 1 kozotti érték, ahol a 0 a kapcsolat hianyat, az 1 a
fliggvénykapcsolatot jelenti. Ha az eldjel pozitiv, akkor egyenes aranyt, ha negativ, akkor
forditottan aranyos a kapcsolat a valtozok kozott. Parcialis korrelacidanalizist alkalmaztam
annak érdekében, hogy a valtozok egymds kozti hatdsat kontrolaljam. A

regresszidanalizissel az indikatorok hatdsat tudtam vizsgalni a fliggd valtozéra (Lazar,

2009, pp. 110-125).
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5. Gartner Intertrans Hungaria Kft.

A vizsgalt vaéllalat bemutatdsat fontosnak tartom, mert az itt megfogalmazott
problémara keresem a valaszt. Ez egy nagy cég, kiilfoldi tulajdonossal és telephelyekkel,

de csak roviden ismertetem a kutatas szempontjabol 1ényeges jellemzok alapjan.

5.1 Vallalat bemutatasa

A Gartner Holding tobb mint 90 éves multra tekint vissza, melynek alapkoveit Peter
Gartner rakta le 1918-ban. 1946-ban keriilt bejegyzésre a cég, amelyet Peter Josef Gartner
vezetett ¢és feleségével egyiitt a 60-as években fejlesztették fel egy nemzetkozi
szallitmanyozo vallalattd. Mai napig 100%-ig csalddi tulajdonban van, harom testvér
kozott oszlik meg a tulajdonrész, és a csalad nevét viseli a cég (Gartner, 2013a:
http://www.gartnerkg.com/unternehmen/profil/?L=1, let6ltés: 2013. 09. 02). ,, The world of
transport” a cég szlogenje, mely utal a tevékenységére is, a szallitmanyozasra. A Gartner
cégesoport kdzpontja Ausztridban, Lambachban van, de ezen kiviil talalhato lednyvallalata
és partnere Belgiumban, Csehorszagban, Franciaorszagban, Gordgorszagban,
Magyarorszagon, Németorszdgban ¢s  Spanyolorszagban is (Gartner, 2013a:
http://www.gartnerkg.com/unternehmen/profil/?L=1, let6ltés: 2013. 09. 02).

A zalaegerszegi leanyvallalat 1991-ben alakult az akkori Zala Volan Arufuvarozasi
Igazgatosagbol, amely allami tulajdonban volt. Ekkor még csak két sajat gépjarmiivel
rendelkeztek és az igények kielégitése miatt sziikséges valt gépjarmtivek bérlése is. Két
évvel késdbb az allami tulajdonrészt megvasarolta az ausztriai szallitmanyozo Gartner KG,
amely azéta is 100%-ban magantulajdonosként miikddteti a vallalatot. Az elmult évek alatt
nagy tapasztalatra tett szert és széles korben ismertté valt Europaban. Fontos a cég szamara
a precizitas, a megbizhatosag, a mindség, amelyeket igényelnek is a megbizok. A mindség
biztositasa érdekében alkalmazzak az EN ISO 9001:2000 szabvanyt (Gartner, 2013b:
http://www.gartnerkg.com/unternehmen/profil/?L=1, letoltés: 2013. 09. 02). A
mindségiranyitasi rendszer segiti az ott dolgozok munk4djat, a folyamatos fejlesztéseket és a
megbizdi elégedettséget. A megbizok igényeinek kielégitésénél a mindség egy fontos
tényez0, ezért is torekednek a folyamatos fejlesztésre az informatika és a gépjarmiivek
teriiletén, illetve hangsulyt fektetnek az alkalmazottak tovabbképzésére is (Gartner, 2013c:
http://www.gartner.hu/ , letoltés: 2013. 09. 02). Az anyacéggel val6 kommunikaciohoz
sziikség van a dolgozoknak a német nyelvtudas ismeretére és egyes pozicidknal

elengedhetetlen az idegen nyelv hasznalata.
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A vallalatnak Magyarorszagon négy képviselete van, egy Budapesten, egy
Székesfehérvaron, egy Zalaegerszegen és egy logisztikai raktira Nagykanizsan. A
magyarorszagi székhely Zalaegerszegen taldlhato, itt van a gazdasigi osztaly, a
bérszamfejtés és a human eréforras részleg is.

A Kift. kihasznalja a Gartner Holding altal kinalt lehetoségeket, mint példaul a
kapcsolatokat, a jo hirnevet, a fejlesztéseket, az informatikai rendszert, a jarmtiallomanyt
¢s a szervizszolgaltatasokat.

A cég szolgaltatasai koz¢ tartozik a nemzetkozi,- belfoldi szallitmanyozas és a
raktarozas. Els6sorban az Eurdpai Unidba szallitanak, leginkdbb Angliaba, Ausztridba,
Franciaorszagba, Németorszagba és Olaszorszagba (Gartner, 2013d:
http://www.gartner.hu/minoseg.htmlhttp://www.gartner.hu/minoseg.html, letoltés: 2013.
09. 02). Ebben a szektorban elengedhetetlen a kapcsolatépités, amelyre folyamatosan
torekszenek, hiszen a piac egyre inkabb telitetté valik. A gépjarmtidllomany kozel 850 sajat
tulajdonu vontatot foglal magaba és a potkocsik kozott talalhatok ponyvas, hiitds, tartalyos
szerelvények, melyeket az anyacég biztosit, ezért ausztriai rendszdmuak. Ezen kiviil
rendelkezésre allnak még az alvéllalkozo6i jarmiivek is. Jarmiiparknak koszonhetden tudnak
szallitani hiitést igényld,- kétszintes rakodast igényld,- dobozos,- és veszélyes arukat. A
zalaegerszegi telephelyen rendelkezésre all egy sajat szerviz, ahol kdnnyen és gyorsan meg
tudjak oldani a felmeriild problémakat (Garter, 2013e:
http://www.gartner.hu/szolgaltatas.html, letoltés: 2013. 09. 02). Ennek elénye, hogy
helyben van és koltséghatékonyabb, mivel nem kell mas szervizszolgaltatok szolgaltatasait
igénybe venni, ezaltal 1d6t takaritanak meg. A jarmiivek GPS rendszerrel felszereltek, igy
konnyebben nyomon kovethetd az aru mozgasa, ezen kiviil csereraklapokkal is
rendelkeznek, igy olyan rakomanyt is tudnak szallitani, ahol raklapcsere sziikséges. A
gyors szallitasok elvégzéséhez kétfds jaratokat biztositanak, igy tobb kilométert tudnak
futni az autok egy nap alatt. A szallitand6 aruk biztositva vannak, igy a megbizok nagyobb
biztonsagban érezhetik a rakomanyaikat (Gartner, 2013f:
http://www.gartner.hu/fuvar.html, letoltés: 2013. 09. 02).

A cég sikerét mutatja az arbevétele, mely folyamatosan novekedett az évek alatt, ugy
mint a cé€g gépjarmii,- és személyi alloméanya is. Az egyik legnagyobb bevételii és
legtobbet foglalkoztatd cég Zalaegerszegen. A teljesitményét a zalaegerszegi
onkormanyzat is elismerte és ,,Zalaegerszeg Innovacids Dijjal” jutalmazta (Antal L, 2013:
http://zalamedia.hu/gazdasag/45904-kamionsoforok-jelentkezeset-varjak.html, letoltés:
2013. 09. 02).
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A cég profilja, mint ahogy a neve is sugallja szallitmanyozas, ezért is rendelkezik
belfoldi és nemzetkdzi szallitmanyozasi és fuvarozasi részleggel.

A fuvarszervezok a zalaegerszegi telephelyen egy nagy irodaban dolgoznak, ahol a
belfoldi és a nemzetkdzi jarmiivekre keresnek munkakat.
Nem a sajat céges gépjarmiivekre keresnek fuvarokat, hanem alvallalkozok szamara. A
sajat jarmiivekre az osztrak kollégak adjak a fuvarokat, de a soféroket a zalaegerszegi
iranyitok vezénylik. A sof6rok és az osztrak fuvarszervezOk kozotti nyelvi nehézségek
miatt alkalmaznak két fot, akik tartjak a kapcsolatot a felek kozott.
A fuvarszervezok csak az alvallalkozok vezetdivel tartjak a kapcsolatot, nekik kiildik a
munkat és 6k tovabbitjak azokat a soféroknek. Nyolc alvallalkozoval dolgoznak, akiknek
Osszesen hiisz szerelvényiik van, melybdl tizenkilenc hiités és egy ponyvas. A nemzetkozi
részlegen négy f6 keresi a munkakat, kettd f6 foglalkozik az importtal és kettd az exporttal,
de segitenek egymadsnak, hiszen a hatékony munkahoz egy jo csapat sziikséges. Ehhez a
feladathoz elengedhetetlen a jo nyelvtudas, mivel a munkat adok tobbsége kiilfoldi és nem
beszélnek magyarul.
A fuvarszervezOk feladata, hogy a lerakott gépjarmilivekre megbizdsokat taldljanak.
Rendelkezésiikre all a TimoCom Truck&Cargo, amely egy fuvarborze, ahol eurdpai fuvar
¢és raktér ajanlatokat talalni. Naponta tobb tizezer felhasznald és 300 ezer uj ajanlat all
rendelkezésre, amelyet a speditorok figyelemmel tudnak kisérni (TimoCom,
2013http://lwww.timocom.hu/A-fuvarb%C3%B6rze/,  letoltés  ideje:  2013.08.24.).
Véleményem szerint a hatranya, hogy a legtobb fuvarszervezd folyamatosan nézi, igy aki
gyorsabb, az kapja meg a munkat. Eppen ezért, tobb labon kell allni és kapcsolatokat
¢épiteni.
A fuvarszervezok feladata a fuvarkeresés mellett az adminisztrativ munkak elvégzése is.
Ez egy folyamat, amely a lerakott gépjarmiivekre torténé munkaval kezdédik, mely
magaba foglalja a TimoCom hasznalatat és a kiépitett kapcsolatokat. A megbizas elnyerése
utan a cég altal hasznalt rendszerbe torténik az adatok bevitele, majd ezutdn a munka
kiaddsa az alvallalkozonak. Folyamatos kapcsolattartds az alvéllalkozoval, akiktdl
informaciot kapnak a jarmi helyzetérdl és a sofér vezetési idejérél. Pontos, hatékony,
gyors munkat €s jo nyelvtudast igényel ez a munkakor.

A gazdasagi helyzet és a piac telitettsége miatt ebben a szolgaltatdo szektorban
szlikség van a kiépitett kapcsolatokra és annak folyamatos épitésére. A cégnél dolgozdk is

erre torekednek és folyamatosan probalnak ujabb és jabb megbizokat talalni.
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5.2SWOT analizis

A Gartner Intertrans Hungéria Kft. nemzetkdzi részlegének SWOT analizisét
elkészitettem, hogy a vallalat ezen részének helyzetét megismerjem ¢€s egy altalanos képet
kapjak. ,,4 vdllalat erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetéségeinek és veszélyeinek dtfogo
elemzését SWOT-elemzésnek nevezziik ”(Kotler, 2006, pp. 202-203). Az elsé kettd tényezd
a cégtdl fiigg, a masik kettd a vallalattol fliggetlen. A tablazatba foglaltam bele a vizsgalt
cég elemzését, de ebben csak a zalaegerszegi Kft. nemzetkozi részlege tartozik, a tobbi

leanyvallalat nem.

5. tablazat: A Gartner Intertrans Hungaria Kft. nemzetkozi részlegének SWOT

analizise

Erésségek Gyengeségek
o Cégnév e Csak alvallalkozok jarmiivei
e Kapcsolatok e Gépjarmiivek szama
e Tapasztalat e Gépjarmiivek tipusa
e  Munkaerd e Gépjarmiivek teherbirdsa
e Import-export

Lehetdségek Veszélyek

e (Gazdasagi fellendiilés e Versenytarsak
e Uj piacok e Dijak
e Egyiittmiikodések e (Gazdasag
e  Palyazatok e Arfolyam

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalat erdsségének gondolom a cég nevét, mert tobb mint 20 éve jelen van
Magyarorszagon, de az anyavallalatnak a hirneve még régebbre nyulik vissza. A piacon
évtizedek alatt kialakitott kapcsolatok €s tapasztalatok is jelentds elonyt jelenthetnek. A
kutatds soran kideriilt, hogy a legtobb ilyen tipusu cég a munkdjat a kiépitett
kapcsolatainak kdszonheti. Véleményem szerint mindenképpen egyes vallalatokkal
szemben elény, hogy nem csak belfoldre, hanem kiilfoldre is szallitanak, igy a piac

sz¢lesebb, ezaltal tobb munkalehetdség is kinalkozik.
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Minden vallalatnak vannak olyan tényez6i, amelyen még lehet javitani, hogy még
jobban miikddjon, ez igy van ennél a cégnél is. Meglatdsom szerint gyengeség, hogy csak
alvallalkozokkal dolgoztatnak. Ezen kiviil a gépjarmiivek szama, azok teherbirasa és tipusa
is hatrany lehet mas cégekkel szemben.

A lehetéségek és a veszélyek olyan elemek, amelyet a vallalat nem tud befolyasolni,
ezaltal nincs rahatdsa. LehetOség lehetne a gazdasagi fellendiilés, ezaltal tobb termék
gyartasara keriilne sor, amelybdl kdvetkezik, hogy tobb termék szallitasara lenne sziikség.
Uj piacok lehetnek az Eurdpai Unidba, illetve a schengeni vezetbe belépd orszagok.
Egyiittmikodéssel kapcsolatokat lehet kiépiteni ¢€s munkdkat talalni, illetve
versenytarsaktol megbizdsokat elnyerni. Palyazatok segitségével a cég 1) gépjarmiiveket
tudna beszerezni, illetve munkahelyeket teremteni.

A veszélyek kategoriaba olyan tényezoket soroltam, amelyek negativan hathatnak a
vallalatra. A versenytarsak jelentik a legnagyobb veszélyt, mert 6k is ugyanazt a munkat
szeretnék elnyerni, és ha gyorsabbak, olcsobban dolgoznak, jobb kapcsolatokkal
rendelkeznek, akkor esélyiik is van ra. A dijak a koltségeket emelhetik, amely altal a profit
kevesebb lesz, ha nem kalkuldljak bele az arba. Magyarorszagon az utdij bevezetése
okozott tobbletkiadast a cégeknek. A gazdasag negativ alakuldsa a széllitmanyozast is
érintené, mert kevesebb lenne a vasarld, igy nem kellene annyit termelni €s szallitani. Azon
vallalatok, amelyek nemzetk6zi szinten fuvaroznak azoknak a megbizasokat valutdban
fizetik ki és ennek arfolyama nagyban befolyasolja a cég bevételét.

Az elemzésben egy ,,szakértdi csoporttal” (a cégnél dolgozod alkalmazottak)
egyiittmikodve kerestiik a problémanak az okait, amelynek az eredménye a SWOT-
elemzés.

A SWOT-elemzés segit, hogy megldssam a vallalat erdsségeit és gyengeségeit,

amelyek figyelembevételével még tobb munkat szerezhetnek.
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6. Primer kutatas eredményei

Ebben a fejezetbe a kérdéivem eredményeit mutatom be, hogy altalanos képet kapjak
a magyarorszagi szallitmanyozod ¢€s fuvarozo6 vallalatokrol. Ezaltal a Gartner vallalatnak a
versenytarsait is megismerem. A kérdéseket témakdr szerint megkiilonboztetem, vagyis a
vallalat ismérvei, a megbizasok és a fuvarozas jellemzoi, illetve gazdasagi tényezok

alapjan, igy az alfejezetekben ezeket mutatom be részletesen.
6.1 A vallalatok altalanos ismérvei

Az éltalam vizsgalt vallalatok Magyarorszagon taldlhatok, melyek kozott
tevékenység szerint megkiilonboztethetiink fuvarozot €s szallitmanyozot. Az 2. abra

szemlélteti, milyen aranyban talalhatok ezek hazankban.

2. abra: Magyarorszagi fuvarozo és szallitmanyozoé vallalatok tevékenység szerinti
megoszlasa

‘ M Csak fuvarozas

M Csak szdllitmanyozas

75%

Mindkettd

Forras: Sajat adatok

A diagramon jol lathatd, hogy a cégek tobbsége (75%) nem csak egy tevékenységre
fokuszal, hanem kombindlnak, mivel igy tobb szolgéltatast is tudnak nyqjtani.
Véleményem szerint ez elényt jelenthet, mert azon ,,vevok”, akik fuvaroztatni szeretnének,
¢s kevés idovel rendelkeznek, nem csak az egyik szolgaltatast tudjak ,,megrendelni” hanem
a munka megszervezését is, ezzel megkonnyitve sajat munkajukat.

Ezen vizsgalt cégek rendelkezhetnek sajat vagy alvéllalkozok gépjarmiiveivel,
melyek 1ényeges tényezOk lehetnek a munkdk megszerzésénél. Egyes ,,vevOk” nem
dolgoztatnak olyan vallalatokkal, amelyek nem rendelkeznek sajat jarmiviikkel, mert

félnek a karigényeknél felmeriilé problémaktol.
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Gyakorlatom alatt én is szembesililtem ezzel a ténnyel, mert egy adott cég azért nem adta
nekem a munkat, mert nem sajat jarmtivekkel szallitottuk volna a rakomanyt.

Szervezés szempontjabol is meghatarozd, hogy kinek a tulajdonaban van a gépjarmi, mert
alvallalkoz6 esetében a tulajdonos donti el, hogy mennyit menjenck a teherautoi, illetve
milyen gyakran alljanak be a telephelyre, ebbdl kifolydlag folyamatos kapcsolattartas
sziikséges. A 3. abra a vizsgalt vallalatoknal a gépjarmiivek tulajdonosainak megoszlasat

szemlélteti.

3. abra: A vallalatok gépjarmiiveinek tulajdonosi megoszlasa

Csak sajat gépjarmuvek

M Csak alvallalkozok
gépjarmivei

W T6bb a sajat gépjarmd,
mint az alvallalkozoé

B Tobb az alvéllalkozéé,
mint a sajat

M Azonos aranyban vannak

Forras: Sajat adatok

A kérdoiv kitoltéi ot valasz koziil valaszthattak, melyek kozil a legtobben a ,,tobb a sajat
gépjarmil, mint az alvallalkoz6é”-t jelolték meg. Ez azt jelenti, hogy a vallalatok 41%-nal
egyarant megtalalhatok a sajat és alvallalkozok jarmiivei is, de ezek koziil a sajat dominal.
Véleményem szerint ez a feloszlas azért megfeleld, mert a sajat autdk iranyitasa teljes
mértékben a cég kezében van, nincs sziikkség az alvallalkozdkkal egyeztetésre. De, ha a
sajat jarmi nem elérhet, nincs szabad kapacitas, akkor az alvallalkozokét is lehet
hasznalni. Két labon 4ll a vallalat, ezzel biztositva van, hogy mindig legyen olyan szabad
kapacitasa, amire munkat kell talalni.

A gépjarmiivek szama egy ilyen vallalati tipusnal, mint amilyet vizsgalok
meghatdrozo, mert az autdk szamatol fiigg, hogy mennyi munkat tudnak elvallalni. A
valaszok kozott 1-t61 700-ig terjed a skala (1. szamu fiiggelék), amely nem meglepd, mivel
vannak mikrovallalkozasok és a nagyvallalatok is a kitoltok kozott. A leggyakrabban
el6forduld valasz (8) az 50, illetve a 100 jarmii volt, vagyis legtobben ennyi jarmiivel
dolgoztatnak.
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A jarmiivek tulajdonosai és szama mellett 1ényeges a kocsik fajtai is, mert ezek
meghatdrozzak a szallitand6 arukat. A romland6 rakomanyok széllitdsdhoz hiitds, az
allatok  esetében  dallatszallitdsra  alkalmas, darabarundl ponyvas, folyékony
halmazallapotinal tartalyos gépjarmiire van sziikség. Minél tobbféle autoval rendelkezik
egy vallalat, annal kiilonfélébb megbizasokat tud elvallalni. A valaszolok tobb valasz koziil
is valaszthattak (példaul: nyitott rakfeliileti, hiités, tartalyos), mivel feltételeztem, hogy
lesznek olyan cégek, amelyek nem csak egy piacra fokuszalnak, hanem megprobalnak mas
teriileteket is kiszolgalni. A 4. dbra szemlélteti, hogy a valaszadd vallalatoknal, milyen

tipusu gépjarmuvek talalhatok.

4. abra: A vizsgalt vallalatoknal fellelheto gépjarmiivek tipusai

Csereszekrényes
Silé
Garazsszallité
Emel6&hatfalos
Nyerges
Allatszallité
Tréler 8
Ondirits 9
Tartélyos 10
Onrakodé 12
Nyitott rakfeliiletd 19
HitSs 22
Zart szekrényes 81

NN PR RR

Gépjarmlivek tipusai

0 20 40 60 80 100
Vallalalatok darabszama

Forras: Sajat adatok

A kutatas eredményei szerint a zart szekrényes jarmiivek dominalnak a legtobb vallalatnal,
amely nem meglepd szamomra, mert ez a tipus nagyon sokféle rakomany szallitasara
alkalmas. Kiilonb6z6 teherbirasti autok talalhatok ebbdl a kategdriabol, ha egy cég
rendelkezik mindegyikkel vagy legalabb kettdvel, akkor tobbfélre munkat is el tudnak
vallalni, ezzel szélesitve a munkalehetdségek elnyerését. 22 vallalatndl megtalalhatok a
hiités gépjarmiivek és 19-nél a nyitott rakfeliiletiiek. Az utobbinal a rakomany tipusanak
széllitdsa mar korlatozott, mert nem alkalmas mindenféle aru szallitasdra a nyitottsaga
miatt. Egyes vallalatok specializalédtak, mert csak egy vagy kettd tipus talalhatdé meg

naluk, de masoknal ennél tobb is fellelheto.
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6.2 A vallalatok megbizasainak jellemzoi

Ebbe a kategoriaba tartoznak a vallalatok célorszagai, megbizasainak szama és azok
elnyerésének modjai. Ezen tényezok a munkdk elnyerése és a profit szempontjabol
lényegesek.

A kozuati szallitds lehetové teszi, hogy a magyar szallitmanyozo6 véllalatok egész
Eurdpaban tudjanak kozlekedni. Magyarorszag 2004 6ta tagja az Eurdpai Unidnak, ezaltal
nyitottabb lett a piac, és a Schengeni csatlakozas lehetové tette a gyorsabb szallitast a
tagorszagok kozott, mert nincsenek hatarok, ahol koételez6 lenne minden esetben megallni.
Ez lényeges segitség a hataridére torténd szallitdsoknal, illetve a megtakaritott id6t akar
ujabb megbizasokra is fordithatjak. Hazankban is talalhatok olyan vallalatok, amelyek egy
adott teriiletre koncentralnak, de a legtobb cég nyitott kiilonb6zd régidkra is.

A valaszoloktol azt kértem, hogy azt az egy orszagot jeloljék be, ahova a legtobbet
szallitanak, ezaltal kideriil, hogy leginkabb melyik teriiletre fokuszalnak, melyik a
szamukra a ,,legjobb” piac. A kutatasbol kideriilt, hogy a legtobbet érintett régié Nyugat-
Eurdpa, de nem elhanyagolhatd hazank és a déli teriiletek sem. A Keleti orszagok nem

olyan népszertiek, mint a nyugatiak, ennek oka valoszintileg az adott orszagok gazdasaga.

5. abra: A legtobb szallitast realizalé orszagok

W Anglia

4% 2%3% 5y

2%2% W Ausztria

4% M Belgium
Csehorszag
m Dania

10% Fuggetlen Allamok

Koz0ssége
Franciaorszag
M Hollandia

B Magyarorszag

Németorszag
Olaszorszag

Romania

Forras: Sajat adatok



A vizsgalatbol kideriilt, hogy a valaszolok 41%-a legtobbszér Németorszagba szallit,
véleményem szerint ez azért lehet, mert a német gazdasag jol milkodik, nagy foldrajzi
teriileten helyezkedik el, igy a piac is nagyobb, és a Ruhr-vidék jelentés gyarakkal
rendelkezik, melyek igénybe veszik a fuvarozasi és szallitmanyozasi szolgaltatasokat.
Magyarorszagot leszamitva a masodik legtobbet latogatott orszag Olaszorszag (10%),
melynek a gazdasagi kozpontja északon van, Milandban. Hazankba a vallalatok 11%-a
szallit, amely érthetd, mert egyes vallalatok csak belf6ldon fuvaroznak vagy nagyobb
résziik realizalodik itt, illetve azon cégek, akik nemzetkdzi szinten szallitnak, azoknak is a
telephelye Magyarorszagon van, igy importfuvarozas is torténik, ezaltal nem mennek a
jarmiivek iiresen a telephelyre. A szomszédos orszagok koziil Ausztria a legkeresettebb a
magyar szallitmanyozo és fuvarozé vallalatok korében.

A véllalatoknak a legfontosabb tényezdje a megbizasok szama, mert ezek adjdk a
bevételt, illetve a profitot. A munkaért fizetnek a ,,megrendel6k”, ezért arra térekednek a
fuvarszervezdk, hogy minél tobb megbizasuk legyen ¢€s jo arat tudjanak kérni a szallitasért.
El6fordul, hogy kevés a lehetdség, igy elvallalnak olyan munkékat is végsd esetben,
amelyen nincs nagy haszon vagy esetleg veszteséges. Természetesen, arra torekednek,

hogy minél nagyobb legyen a profit, illetve, hogy a veszteségeket is kompenzalni tudjak.

6. abra: A vizsgalt vallalatok megbizasainak szama
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A megbizasok darabszama havonta

Forras: Sajat adatok

Az 6. abra szemlélteti, hogy elég valtozé a megbizasok szama vallalatonként. Van olyan
valasz, amelyet 2 vallalat jelolt meg, de van olyan is, amelyet tobb, mint 10. Valosziniileg
a kevesebb munkaszamot a kisebb vallalatok jelolték meg, ahol kevesebb jarmilétszam a

jellemzdbb, mert kevesebb autdval kevesebb munkat is tudnak elvallalni.
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A legtobben a 450 feletti megbizési szamot jeldlték meg, tigy gondolom, hogy ehhez egy
nagyobb jarmiipark is tartozik, mert ha nem lenne elég kapacitdsuk, akkor nem tudnanak
ennyi fuvart elvallalni.

A megbizasok szamardl a vallalatok altalaban készitenek statisztikékat, kimutatdsokat,
mert ez egy utmutatd szamukra, hogyan teljesitették az el6irt normakat, illetve a
kapacitasukat mennyire optimalisan hasznaljak fel. Az altalam vizsgalt zalaegerszegi
cégnél is havonta Osszedllitjdk a kimutatdsokat és ellendrzik, hogy megfelelden teljesitik-e

az eldirt kvotakat.

A megbizasok esetében beszélhetiink allandokrol, amelyek a vallalatok szamara azért
elényosek, mert ezek a munkdk mindig rendelkezésre allnak, igy tudnak eldre tervezni és a
kapacitasokat ki tudjak hasznalni. Ezek lehetnek hetente vagy havonta is, ez vallalatfiiggo,
hogy milyen gyakorisaggal torténnek ezek a szallitdsok. A 2. szamu fiiggelék illusztralja,
hogy a megkérdezett vallalatok koziil, melyik mennyi garantalt megbizassal rendelkezik.
Majdnem a véllalatok fele rendelkezik biztos munkéakkal, amelybdl arra is lehet
kovetkeztetni, hogy ezen cégek megfelelden tudjak teljesiteni a feladataikat, mert kiilonben
nem szallitatnanak veliik rendszeresen a megbizok. El6fordultak olyan valaszolok is,
akiknek nincs allandé munkéjuk, hanem folyamatos keresgélés utjan tudnak munkahoz
jutni.

A fuvarszervezok kiilonféle modon képesek munkahoz jutni, mint példaul
fuvarborzéken keresnek szamukra megfeleld ajanlatokat vagy reklam utjan hirdetik
magukat, hogy felfigyeljenek rajuk a cégek, de a kiépitett kapcsolatok is sokat segitenek,
illetve a potencialis ligyfelek megkeresése is sikeres lehet.

7. abra: Informacio6s csatornak a meghbizasokrol
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A valaszolok elsGsorban a kiépitett kapcsolataik segitségével talalnak munkat, amelynek
oka a bizalom lehet, mivel akivel eddig dolgoztak, azok tudjak, hogy miképpen latjak el a
feladataikat, ezaltal jobban meg is biznak egymasban. De ezen kiviil a fuvarborzék is nagy
segitséget nyujtanak a keresések soran, illetve egyes vallalatok ugy gondoljak, hogy
célszerli a potencialis tigyfeleket is megkeresni, mert ezaltal munkahoz tudnak jutni.
Erdekesség, hogy ezen piacon a reklam nem meghatarozo, inkibb a kapcsolatok
domindlnak. Ez azért lehet, mert ezen a teriileten a pontossag, a megbizhatosag, a
precizitas nagyon fontos tényez6 és ezeket csak tapasztalatok, referenciak alapjan hiszik el

a megbizok.

6.3 A fuvarozas jellemzoi

A kérdéivben a pontos adatok miatt tettem fel olyan nyitott kérdéseket, ahol nem
voltak valaszlehet6ségek, hanem a valaszolonak kellett a pontos szazalékos aranyokat
megadni. Ebbe a kategoriaba tartozik a teherbirasra, a belfoldi-nemzetk6zi megbizasokra, a
teljes-gytijtorakomanyokra és a rakott-lires jaratokra vonatkozo kérdések.

A gépjarmiivek teherbirasa a rakomany stlya miatt 1ényeges, mert egy 7,5 tonnas
teherautoval nem lehet 12 tonnanyi arut szallitani. A munkdk keresésénél ez egy nagyon
fontos szempont, amit figyelembe kell venni. A vélaszokndl a harom legelterjedtebb

teherbirast adtam meg, illetve az egyéb mezot.

6. tablazat: A teherbirasok megoszlasanak ardnya a vizsgalt vallalatoknal

Savok (%) Teherbiras (tonna)
3,5 tonna 7,5 tonna 24 tonna Egyéb

0% 44 41 12 78
1-10% 25 20 7 6
11-20% 12 18 5 1
21-30% 4 7 4 4
31-40% 4 5 1 3
41-50% 3 5 1 3
51-60% 3 1 7 0
61-70% 0 0 9 0
71-80% 1 1 8 2
81-90% 1 1 10 2
91-99% 0 0 6 0
100% 3 1 30 1

Forras: Sajat adatok

A tablazatban szerepld szamok a vallalatok darabszamai.
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30 olyan vallalat van, amelyeknek csak 24 tonnas jarmiiveik vannak, de jelen van
még nagyobb darabszamban az 1-20% kozotti valaszoknal a 3,5 tonna és a 7,5 tonna
esetében. A legtobb vallalat rendelkezik 24 tonnas jarmiivekkel kivéve 12-t, ahol inkabb
mas teherbirdsuak dominalnak. Ennek oka lehet, hogy nagyobb az igény a 24 tonnds
rakomanyok szallitdsara, a megbizok nagyobb mennyiséget akarnak egyszerre

fuvaroztatni, illetve jobban megéri nekik.

A fuvaroz6 és szallitmanyozo cégeknél jelentds tényezd, hogy melyik orszagokba
szallitanak, vagyis belfoldre vagy kiilfoldre. Eltéré dijak vannak, mint példaul hazankban
az utdij, melynek kifizetését a megbizasi dijba bele kell kalkuldlni, de ilyen Anglia
esetében a kompdij is. A nem unids orszagoknal a vamolasra is id6t kell szamolni. Vannak
olyan vallalatok, amelyek csak hazankra koncentralnak, illetve olyanok is, amelyek csak
kilfoldre, de Osszegségében arra torekednek, hogy nemzetkozi és hazai viszonylatban

egyarant fuvarozzanak.

7. tablazat: A hazai és nemzetkozi szallitasok aranya

Savok (%) Valaszolok szama
Belfoldi Nemzetkozi (darab)
megbizasok | megbizasok
0% 100% 7
1-10% 99-90% 22
11-20% 89-80% 16
21-30% 79-70% 10
31-40% 69-60% 7
41-49% 59-51% 0
50% 50% 6
51-60% 49-40% 7
61-70% 39-30% 4
71-80% 29-20% 5
81-90% 19-10% 4
91-99% 9-1% 6
100% 0% 6

Forras: Sajat adatok

A téblazat szerint tobb mint a valaszolok 50%-a inkabb a nemzetkdzi szallitasra koncentral
a belfolddel szemben. 7 cég csak kiilfoldon fuvarozik, de 22-nek 90-99% ko6zé teheté a
nemzetkozi szallitasa és 16-nak 80-89% kozott. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a piaci
igényeket kielégitve lehet munkat taldlni. Véleményem szerint a kiilonb6zé piacok

nyitottsadga, a jobb gazdasagi helyzet és a valuta értéke miatt lehet.
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De fontos megemliteni, hogy vannak olyan cégek is, amelyek csak Magyarorszagon
szallitanak, melynek okai lehetnek a jarmiiveik tipusai (gabona vagy foldszallit) vagy mar
meglévo kapcsolatok, az 0j piactol, illetve az ott 1év0 versenytarsaktol valo ,,félelem”.
Osszességében elmondhatd, hogy a magyar vallalatok tobbsége a nemzetkozi piacokra
fokuszalnak.

A jarmivek szallithatnak teljes rakomanyt, igy csak egy tipust arut visznek egy adott
cégnek egy vagy tobb lerako hellyel. Ennek az eldnye, hogy csak egy munkat kell keresni
a gépjarmire. Vannak olyan cégek, amelyek csak teljes rakomany fuvarozasaval
foglalkoznak. A masik lehet0ség a gytijtéfuvarozas, amelynél kiilonb6z6 aruk tovabbitasa
torténik tobb megbizasabol, eltéré felrako,- és lerakohelyekkel. Ebben az esetben a
fuvarszervezoknek a feladata bonyolultabb, mert arra kell torekedniiik, hogy olyan
fuvarokat talaljanak, amelyekért nem kell sokat menni pluszban, mert akkor tobb haszon
marad, illetve a jarmi kapacitdsat a lehetd legjobban hasznaljak ki. Az eldénye, hogy a

bevetél nagyobb lesz, mert tobb cég fizet, akar ugyanazon ttvonalért.

8. tablazat: A teljes rakomany és a gyilijtofuvarozas aranya

Savok (%) Valaszolok
Teljes | Gyiijtéfuvarozas | szama (darab)
rakomany
0% 100% 0
1-10% 99-90% 5
11-20% 89-80% 4
21-30% 79-70% 5
31-40% 69-60% 2
41-49% 59-51% 2
50% 50% 7
51-60% 49-40% 4
61-70% 39-30% 9
71-80% 29-20% 8
81-90% 19-10% 13
91-99% 9-1% 16
100% 0% 25

Forras: Sajat adatok

Az 8-as tablazat szemlélteti, hogy a vizsgalt vallalatoknal, milyen aranyban realizalodik a
teljes,- és a gyiijtérakomany. Nincs olyan cég, amely csak gyiijtéfuvarozassal foglalkozna,
de van olyan (25), amely csak teljes rakomanyra fokuszal. Tobbségében elmondhato, hogy
a magyar vallalatoknal a komplett szallitmany dominal, és kisebb hanyadban jelenik meg a

oyiijtdszallitas.
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A jarmiiveknél fontos szempont, hogy mennyit kdzlekednek rakomannyal és anélkiil.
A megbizd egy meghatarozott dsszeget fizet, és ebbdl kell a fuvarszervezének eldonteni,
hogy elvallalja-e a munkat vagy sem. Figyelembe kell venni, hogy dsszesen mennyit megy
a jarmii, mert az iires kilométer is koltségbe keriil. Eppen ezért az a cél, hogy minél tobb
legyen a gépjarmiivek rakott futdsa. Azon vallalatok, amelyek alvallalkozokkal is

dolgoztatnak, nekik még tobb bevételt kell elérniiik, mert azokat is ki kell fizetni.

0. tablazat: Az iires és a rakott kilométerek aranya

Savok (%) Valaszolok szama

Ures km | Rakott km (darab)
0% 100% 2
1-10% 99-90% 25
11-20% 89-80% 39
21-30% 79-70% 15
31-40% 69-60% 7
41-49% 59-51% 2
50% 50% 6
51-60% 49-40% 2
61-70% 39-30% 0
71-80% 29-20% 0
81-90% 19-10% 0
91-99% 9-1% 0
100% 0% 0

Forrés: Sajat adatok

A kutatds szerint a cégek arra torekednek, hogy a jarmiiveik kihasznaltsaga optimalis
legyen, vagyis minél tobb legyen a rakott kilométer. Kettd cég 100%-ban csak
rakomdannyal szallit, amely elég ritka, mert nagyon nehéz ott munkat talalni, ahol éppen
lerakohelyiik van. Természetesen vannak ilyen esetek, €n is taldltam mar, mikor fuvart
szervezetem, de nem minden alkalommal. A valaszolok 39 %-nal 80-89%-0s, 25%-nal 90-
99%-0s és 15%-nal 70-79%-os a rakott kilométer aranya. Ezek a szazalékok jonak

mondhat6 és szerintem realisak is, mert a vallalatok a magas kihasznaltsaga torekednek.
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6.4 A vallalatok gazdasagi jellemzoi

A vallalatok miikodését a gazdasagi jellemzok is befolyasoljak, mint a cégforma, a
tulajdonosi szerkezet vagy az alkalmazottak szama. Eppen ezért a vizsgalatom soran ezen

szempontokra is rakérdeztem, hogy jobban megismerjem a piacon jelen 1évoket.

A 3. szamu figgelék abrazolja, hogy a vizsgalt vallalatok 86%-a korlatolt felelésségi
tarsasagként milkodik. De a piacon jelen van kis szazalékban a betéti tarsasag, a
részvénytarsasag és az egyéni vallalkozo is. Véleményem szerint azért a Kft. a legtobb,
mert a tulajdonosok ezt tartjdk a szamukra legmegfelelobbnek, illetve a kis ¢és
kozépvallalkozasok nagy része ebbe a kategoriaba tartozik. Ezt aldtamasztjdk a 1étszam
alapjan a vallalkozasok, amelyeket mikro,- Kis,- k6zép, - és nagyvallalkozas alapjan
soroltam be. A foglalkoztatottak szama meghatarozo, mert 6k dolgoznak, altaluk lesz a
bevétel, illetve a profit. Ezen kiviil allando koltségként megjelenek a kiadasoknal is az

utanuk fizetett jarulékok és fizetések is.

8. abra: A vizsgalt villalatoknal a foglalkoztatottak szama

B Mikrovallalkozas (10 f6
alatt)

Kisvallalkozas (10-49 f6)

Kozepesvallalkozas (50-
250 f6)

B Nagyvallalkozés (250 6
fellett)

m Nincs valasz

Forras: Sajat adatok

A szallitméanyozo és fuvarozd vallalatoknal a létszdm fligg a gépjarmiivek szdmatol
IS, mert minél tobb a jarmi, annal tobb gépjarmivezetore van sziikség, illetve
fuvarszervezére. A vizsgalatbol kideriilt, hogy ezen cégek tobbsége (39%) a
kisvallalkozasokba és (36%) a mikrovallalkozasokba tartoznak, ez azt jelenti, hogy 50
fonél kevesebbet foglalkoztatnak. A sof6rok szama is meghatarozé tényezo ennél a
valasznal, mivel 6ket is bele kell szdmolni a munkavéllalok kézé. A 4. szamu fliggelék

szerint tobb mint 60 cég valaszolta, hogy a sof6rjeinek a szama nem t6bb mint 30 6.
62



Véleményem szerint, azért tartozik a tobbség ebbe a kategoéridba, mert alvallalkozokat is

foglalkoztatnak, igy azok létszama utana koltségeket nem kell fizetniiik, igy eldnydsebb
nekik.

Menedzsment szempontjabdl 1ényeges, hogy milyen tulajdonban vannak a vallalatok,
mert a stratégiakat, a célokat, a viziot, a misszidt ez nagymértékben befolyasolja. Eltéré a
szemléletmdd, érzédhet az anyacég hatasa, illetve az ott elfogadott célokat kivetithetik a

leanyvallalatokra is.

9. abra: A tulajdonosi szerkezet a vizsgalt vallalatoknal

100%

L 90% 87%
=

= 80%

wn

=]

T 70%

8

= 60%

§ s0%

D)

2 40%

8

T‘: 30%

S 20%

< 5% 1% 3% 0% 4%

10%

0% _mm e .
Kizardlag Kizardlag Vegyes, azon Vegyes, azon Vegyes,azon Nem
magyar kalfoldi beliil beliil belll azonos valaszolt

tobbségében tobbségében aranyban
magyar kilfoldi vannak
Tulajdonosi szerkezetek

Forras: Sajat adatok

A megkérdezett cégek 87%-a Kizardélag magyar tulajdonban van, de hazankban talalhatok
olyan vallalatok is (5%), amelyeket kizarolag kiilfoldiek birtokolnak. Kis szazalékban, de
fellelhetok a vegyes szallitmanyozoé és fuvarozo vallalkozasok is. Valoszintileg a jelen 1évo
kilfoldi tarsasagok, leanyvallalatai lehetnek a nemzetkozi cégeknek. Szerintem érzddhet az
idegen kultura hatdsa, a kovetelmények és a normdk, valamint a ,kozpontilag”
meghatdrozott stratégidk. A vegyes vallalatoknak az elénye, hogy kiilonbozé kultardk
talalkoznak, a két félnek a kapcsolatait ki lehet hasznalni és az eltérd szemléletmodok
kedvezoek is lehetnek. A magyar vallalatok magas aranya nem meglepd, mert
értelemszer(i, hogy a hazai vallalatok vannak tobbségben, ha nem igy lenne, az nagy

gazdasagi problémat okozna.
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6.5 A kérdoives felmérés osszegzése

A Magyarorszagon tevékenykedd fuvarozd és szallitmanyozo vallalatok tobbsége
fuvarozasi ¢és szallitméanyozasi tevékenységgel egyarant foglalkozik, ahol nem csak sajat
jarmiiveikkel dolgoztatnak, hanem alvallalkozokkal is. A teherautok szama javarészt 50 és
100 darab kozé tehetd, amelyek koziil a zart szekrényes dominal, de magas még a hiit0s,
nyitott rakfeliiletii aranya is. A vizsgalt vallalatoknal eléfordulnak 3,5; 7,5; 24 és egyéb
tonnaju gépjarmiivek is, de nagyobb aranyban a 24 tonnasak. A jarmiivek futdsa nagyon
fontos, mert ez alapjan jutnak profithoz a vallalatok, minél jobb a kapacitaskihasznaltsag,
annal nagyobb lehet a bevétel. Ezt a vizsgalat alanyai is tudjak, mert térekednek az iires
jaratok csokkentésére, de kis szazalékban, azért azok is jelen vannak.

A vizsgalat szerint a vallalatok nagyobb aranyanak havonta tobb mint 450 darab
megbizdsa van és az allandd munkak szdma meghaladja az 50-et. A célorszagok
elsésorban Nyugat-Eurdpaban vannak, azon beliil is kiemelkedik Németorszag, de a hazai
piac is megjelenik. A magyar cégek egyarant jelen vannak a hazai és nemzetkozi piacon,
de inkabb kiilfoldre szallitanak, mint belfoldre, vannak olyan cégek is, amelyek csak egy
adott ,teriiletre” koncentralnak. A gyljtéfuvarozassal és a teljes rakomany szallitassal is
foglalkoznak a valaszolok, de nagyobb hangsulyt fektetnek a teljes rakomanyra. A verseny
miatt fontos tényez6 a kiépitett kapcsolatok, mert ezek segithetnek megbizashoz jutni, mint
ez a kutatasbol kideriilt, de a fuvarborzék hasznalatat sem lehet elhanyagolni, minél t6bb
helyen keresnek a fuvarszervezdk, annal nagyobb eséllyel talalnak munkat.

A kutatéas soran kidertilt, hogy kiemelkedden magas a Kft.-k szdma, a tobbi gazdasagi
formahoz képest. A foglalkoztatottak szerint a mikro,- és a kozépvallalkozasok szama
kozott nincs nagy kiilonbség, de a soférok esetében kiemelkedéen magas a 30 {6 alatti
létszam. A tulajdonosi szerkezetnél kideriilt, hogy hazdnkban léteznek olyan fuvarozé és
széllitmanyoz¢6 vallalkozasok, amelyek k6zott van csak magyar, csak kiilfoldi €s vegyes is,
de kiemelkedden magas csak a hazai tulajdont aranya.

A kérddiv adatai nem csak arra voltak alkalmasak, hogy kiilon-kiiléon elemezem a
kérdéséket, hanem az Osszefliggéseket is atlassam, amelyek a hipotézisvizsgalataimhoz

sziikségesek.
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7. Feltételezések vizsgalata

A kutatasi tervem készitésekor 0Ot feltételezést fogalmaztam meg, melyekre a

kivalasztott modszerek segitségével kerestem a valaszt. Ezeknek az elemzését ebben a

fejezetben mutatom be.

Miel6tt az Osszefliggés vizsgalatokat bemutatnam, eldszor a fliggd valtozém

(megbizasok szama havonta) jellemzdit ismertetném.

10. tablazat: A megbizasok szamanak leiro statisztikaja

Descriptive Statistics

Std.
N [ Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Hany darab 100 1 10 4,99 3,304
megbizasuk van
atlagosan havonta?
Valid N (listwise) 100

A 10. tablazat szerint a mintaban szerepld 100 vallalatnal atlagosan az 5. intervallum

Forras: Sajat elemzés

értéke (201-250 darab k6zott) dominal.

11. tablazat: A megbizasok heterogenitasanak mérészamai

Statistics

Hany darab megbizasuk van atlagosan

havonta?
N Valid 100
Missing 0
Mean 4,99
Std. Error of Mean ,330
Median 4,00
Mode 22
Std. Deviation 3,304
Variance 10,919
Range 9
Minimum 1
Maximum 10

a.Multiplemodesexist. The smallestvalue

is shown

Forras: Sajat elemzés
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A 11. tablazat szemlélteti még a heterogenitds mérészamait, mint a mediant, amely 4 (151-
200 darab megbizas). A range (terjedelem) 9, ebben az esetben azt jelenti, hogy van olyan
vallalat, amelynek havonta kevesebb, mint 50 megbizasa van (1. intervallum) és olyan is,
amelynek tobb, mint 450 van (10. intervallum), a kett6 kozotti kiilonbség, vagyis a

terjedelem 9.
12. tablazat: A megbizasok szamanak gyakorisaga

Hény darab megbizasuk van atlagosan havonta?

Frequency | Percent [ Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1-50 15| 15,0 15,0 15,0
51-100 17| 17,0 17,0 32,0
101-150 7 7,0 7,0 39,0
151-200 12| 12,0 12,0 51,0
201-250 9 9,0 9,0 60,0
251-300 9 9,0 9,0 69,0
301-350 2 2,0 2,0 71,0
351-400 2 2,0 2,0 73,0
401-450 8 8,0 8,0 81,0
450 felett 19| 19,0 19,0 100,0
Total 100| 100,0 100,0

Forras: Sajat elemzés

A 12. tablazat Osszefoglalja a megbizasok gyakorisagat, amely tartalmazza melyik
intervallumba, hany darab vallalat tartozik, illetve a szazalékos eloszlasokat. A legtobbet

megjelolt intervallum a 10. (tobb mint 450), ezeket a valaszadok 19%-a jelolte meg.

66



F-1: Azon vallalatoknak van tobb megbizasa, amelyek sajat jarmiivekkel

dolgoztatnak és nem alvallalkozdékkal.

Feltételezésem szerint nem mindegy, hogy egy széllitmanyozo, fuvarozo vallalatnal
milyen tulajdont gépjarmiivekkel dolgoztatnak, mert a sajat tulajdonnal teljes mértékben a
cég iranyit, de alvallalkozo esetében az ¢ igényeit is figyelembe kell venni. Ezen kiviil a
dijaknal is fontos szempont, hogy az elvallalt megbizasért kapott pénz teljesen a cégé vagy
alvallalkoz6 esetén munkadijat kell fizetni. Ezt a feltételezésemet arra alapoztam, hogy a
gyakorlatom alatt voltak olyan cégek, amelyek azért nem adtdk az altalam képviselt
vallalatnak a megbizast, mert nem sajat jarmiivekkel tortént volna a fuvarozas.

13. tablazat: A megbizasok szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosainak leiré
statisztikaja

Descriptives
Megbizasok szdma (havonta, darab)

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean | Deviation | Error | Bound | Bound [ Minimum | Maximum
Csak sajat 22| 2,86 2,122| ,452 1,92 3,80 1 9
gépjarmiivek
Csak 11| 5,09 3,634 1,066 2,72 7,47 1 10
alvallalkozok
gépjarmiivei
T6bb a sajat 41| 5,61 3,316 ,518 456 6,66 1 10
gépjarmi,
mint az
alvallalkozoké
T6bb az 19( 5,84 3,338 ,766 4,231 7,45 1 10
alvallalkozok
gépjarmiive,
mint a sajat
Azonos 7| 5,57 3,867 1,462 2,001 9,15 1 10
aranyban
vannak
Total 100| 4,99 3,304 ,330 4,331 5,65 1 10

Forras: Sajat elemzés

Az elemzés szerint atlagosan (4,99 = 5. intervallum) 201 és 250 darab kozé teheté havonta
a megbizdsok szama. Azon vallalatok, amelyek csak sajat jarmiivekkel fuvaroznak,
azoknak 4tlagosan csak 101 és 150 kozott van havonta a munkéjuk €s a terjedelem 1 és 9
kozott mozog.
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A legtobb megbizast atlagosan azok realizaljak, amelyeknél tobb az alvallalkozok
gépjarmiive, mint a sajat. A 13. tdblazatnal jol latszik, hogy a legkevesebb megbizas csak a
sajat jarmiivekkel dolgozd cégeknél fordul eld atlagosan. A 5. szamu fiiggelék szerint a
megbizas szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosainak homogenitasa 0,01; vagyis van
kiilonbség a szérasok esetében. A variancia vizsgalat eredménye is jol Szemlélteti a
kiilonbséget, mert a szignifikancia kisebb, mint 0,05, igy allithatom, hogy a gépjarmiivek
tulajdonosi szerkezete hatassal van a megbizasok szamadra, vagyis nem mindegy kinek a
tulajdondban vannak.

14. tablazat: A megbizasok szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosi szerkezetének
varianciaanalizis eredménye

ANOVA
Megbizasok szdma (havonta, darab)

Sum of

Squares df MeanSquare F Sig.
Between Groups 131,493 4 32,873 3,289 ,014
Within Groups 949,497 95 9,995
Total 1080,990 99

Forras: Sajat elemzés

A fiiggetlen valtozomnal 6t alternativ vélaszlehetdség van, igy paronkénti dsszehasonlitas
is végzek POST HOC elemzéssel. A homogenitas vizsgalat eredménye miatt az elemzésnél
a Tampehen’t eredményeit vizsgalom. A paros Osszehasonlitas alapjan (6. szamu figgelék)
a csak sajat gépjarmiivek, a csak alvallalkozoi és vegyesen beliil az azonos ardnyuak kozott

nincs szignifikans kiilonbség.
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10. abra: A megbizasok szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosanak grafikus

eredménye
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sajat
Sajat gépjarmiivekkel vaﬂy alvallalkozék jarmiiveivel

dolgoznak/dolgoztatnak?
Forras: Sajat elemzés

A 10. abra szemlélteti, hogy amelyik cégnél csak sajat jarmtivekkel dolgoztatnak, ott a
legkevesebb a megbizasok szama.

A pozitiv kapcsolat miatt elvégeztem a korrelacid vizsgalatot, mely annak erdsségét
mutatja. Az eredmény szerint (7. szamu fiiggelék) laza kapcsolat van a valtozok kozott,
mert a korrelacié mértéke 0, 279.

A hipotézisem nem bizonyosodott be, mely szerint azon vallalatoknak van tobb megbizasa,
amelyek sajat jarmtivekkel dolgoztatnak. Az eredmények alapjan azon vallalatoknak van
tobb megbizasa, amelyeknél mint a sajat, mint az vallalkozok jarmiivei megtalalhatok, de

valamelyik jobban dominal a mésiknal.
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» F-2: Nagyobb teherbirasu jarmiivekkel rendelkez6 vallalatok tobb darabszamu
megbizast realizalnak.
A teherbirasok koziil én a legismertebbekre kérdeztem rd a kérddivben, illetve
amelyek az én kutatdsom szempontjabol fontosak. A vizsgalatdhoz linedris regresszid
analizist alkalmaztam, mert mindkét valtozom magas mérési.

15. tablazat: A megbizasok szama és a gépjarmiivek teherbiras modellének
osszefoglaloja

Model Summary®

Model
R |R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
,909° ,827 712 1,518
870° 757 654 1,665

a. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 3,5 tonna, 24 tonna
b. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 24 tonna

c. Dependent Variable: Megbizasok szama (havonta, darab)
Forrés: Sajat elemzés

A tablazat szerint a modell determinacids egyiitthatoja 0,87 vagyis erds kapcsolatot
feltételez a megbizasok szdma és a gépjarmiivek teherbirdsa kozott. A valtozok 65%-a
magyarazza a modellt.

A valtozok kozotti kapcsolat meglétét a szignifikancia segitségével lehet meghatarozni,

amelyet az ANOVA téblazat adataibol lehet megallapitani.

16. tablazat: A megbizasok szimanak és a gépjarmiivek teherbirasanak

szignifikanciaja
ANOVA°
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression 66,166 4 16,541 7,174 ,018°
Residual 13,834 6 2,306
Total 80,000 10
2 Regression 60,599 3 20,200 7,288 ,015°
Residual 19,401 7 2,772
Total 80,000 10

a. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 3,5 tonna, 24 tonna

b. Predictors: (Constant), Egyéb, 7,5 tonna, 24 tonna

c. Dependent Variable: Megbizasok szama (havonta, darab)
Forras: Sajat elemzés
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A 16. tdblazat eredménye alapjan kijelenthetem, hogy van kapcsolat a megbizasok szama
¢és a jarmiivek teherbirasa kozott, mert a modellem szignifikans (0,015 szignifikancia). Ez
az eredmény az egész modellre vonatkozik, vagyis arra, hogy van kapcsolat, de pontosan

melyikkel azt nem mondja meg, ezért van sziikség a 17. tablazatra.

17. tablazat: Az egyiitthatokra vonatkozo paraméterek szignifikanciaja

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -7,823 3,413 -2,292 ,062

3,5 tonna ,068 ,044 414 1,554 171

7,5 tonna ,139 ,053 ,852 2,641 ,038

24 tonna ,146 ,036 1,555 4,117 ,006

Egyéb ,062 ,024 461 2,574 ,042

2 (Constant) -3,389 2,052 -1,651 ,143

7,5 tonna ,085 ,043 ,520 1,962 ,091

24 tonna ,104 ,025 1,104 4,160 ,004

Egyéb ,051 ,025 ,378 2,017 ,083

a. Dependent Variable: Megbizasok szama (havonta, darab)
Forrés: Sajat elemzés
A fiiggd valtozom koziil egyediil a 24 tonnas szignifikans, amely azt jelenti, hogy itt
mutathat6 ki ,,pozitiv”’ kapcsolat, vagyis amely vallalatnak van ilyen teherbirast jarmiive
ott magasabb lesz a megbizasok szama.
Ennél a feltételezésnél kimutathatdé a pozitiv kapcsolat, ezért annak erdsségét
korrelacidanalizissel megvizsgaltam. Az eredmény alapjan (8. szamu fliggelék) laza
kapcsolat van a megbizasok szama és a gépjarmiivek kiilonb6z6 teherbirasai kozott. Annak
érdekében, hogy a teherbirdsok kozotti hatasokat korrigdljam, igy parcidlis korrelacios

vizsgélatot is elvégeztem.
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18. tablazat: A gépjarmiivek teherbirasai kozotti korrelacios hatas korrigalasnak
eredménye

Correlations

Control Variables Megbizasok
Szama
(havonta,
darab) 24 tonna
3,5tonna & 7,5tonna  Megbizasok szama Correlation 1,000 ,859
& Egyéb (havonta, darab) Significance (2- ,006
tailed)
df 0 6
24 tonna Correlation ,859 1,000
Significance (2- ,006|.
tailed)
df 6 0

Forras: Sajat elemzés

A vizsgélat alapjan megallapithatd, hogy a megbizasok szdma és a 24 tonna teherbiras

kozott nagyon szoros kapcsolat mutathatdé ki, mert a korrelacié mértéke nagyobb, mint

0,75.

Ezen eredmények alapjan kijelenthetem, hogy a feltételezésem teljesiilt, mert a 24

tonnds gépjarmiivek befolydsoljak a megbizasok szdmat, sot erds kapcsolat mutathatd ki

kozottiik.
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» F-3: Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb fuvarral, amelyeknél magasabb a
teljes rakomany aranya a gyiijtofuvarozasénal.

A valaszaddknak a 100%-ot kellett elosztaniuk a gytijtéfuvarozas és teljes rakomany
kozott, amelybdl kideriilt, hogy az 6 vallalatuknal melyik dominal inkabb. A teljes
rakomanynal a gépjarmivek teherbirasat hasznaljak ki, mert olyan munkat vallalnak el,
melynél sziikséges a jarmu teljes kapacitasa. A cégek tobbségének ilyenre van sziiksége,
viszont egyes esetekben csak néhany raklapnyit kell széllitani, ilyenkor arra torekednek a
fuvarszervezok, hogy ezekbdl egy teljes rakomanynyit keressenek. A  kérdés
kiértékelésénél (8. tablazat) kideriilt, hogy a magyarorszagi fuvarozé vallalatok nagyobb
hanyadanal a teljes rakomany a jellemzobb. A feltételezés soran a megbizasok szama és a

teljes rakomany kozotti kapcsolatot vizsgaltam linedris regresszio analizissel.

19. tablazat: A megbizasok szama és a teljes rakomany szignifikanciaja

ANOVA"
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression 222 1 222 555 ,463°
Residual 10,812 27 ,400
Total 11,034 28

a. Predictors: (Constant), Teljes aru

b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?

Forras: Sajat elemzés

A 9. szamu fiiggelék eredménye szerint a modell magyarazd képessége nagy alacsony,
csupan kett6 szazalék, igy nem érdemes kovetkeztetést levonni. Ezen kiviil a szignifikancia
magas értéke (0,463) alapjan kijelenthetd, hogy a teljes rakomény nem befolyasolja a
megbizasok szamat. Megallapithatd, hogy a megbizasok szamanak szempontjabol mindegy
a rakomany tipusa, nem mutathat6 ki pozitiv kapcsolat.

A hipotézisvizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a feltétezésem nem helytallo, igy el

kell vetnem.
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» F-4: Azon vizsgalt vallalatok rendelkeznek tobb munkaval, amelyeknél magasabb
a nemzetkozi szallitas aranya, mint a belfoldié.

A feltételezésemet arra alapoztam, hogy vannak hazanknal nagyobb teriiletii és jobb
gazdasagi helyzetben 1év6 orszagok, igy ott tobb a munkalehetéség is. Az importnak és
exportnak koszonhetéen a nemzetk6zi fuvarozas irant van kereslet. A pénzpiacon a valuta
arfolyama miatt is jelentds kiilonbségek vannak a hazai és nemzetkozi dijak kozott.

Ennél a kérdésnél is azt kértem, hogy a 100 szazalékot osszék el a valaszadok a két
valaszlehetéség kozott. A vizsgalt alapjan elmondhato, hogy a modell csupan a varianciak
10 szazalékat magyarazza (10. szamu fliggelék), amely nagyon alacsony, igy nem is

teljesen tekinthetd hitelesnek.

20. tablazat: A megbizasok szama és a nemzetkozi megbizasok szignifiknciaja

ANOVA”
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression ,128 1 ,128 ,316 5792
Residual 10,907 27 ,404
Total 11,034 28

a. Predictors: (Constant), Nemzetkdzi megbizas

b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?
Forras: Sajat elemzés

A két véltozd kozotti vizsgalat alapjan kimondhatd, hogy nincs szignifikans kiilonbség,
mert 0,579 a szignifikancia, amely tobb, mint 0,05. Sajnos ez azt jelenti, hogy a fliggd
valtozémat, vagyis a megbizdsok szamat nem befolydsolja a szallitas irdnya, ebben az
esetben a nemzetk6zi megbizasok.

A linearis regresszidanalizis eredménye alapjan kijelenthetem, hogy az altalam felallitott

feltételezésem nem teljesiilt, igy el kell vetnem.
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» F-5: Azon vallalatok realizalnak tobb megbizast, amelyek Kiilfoldi tulajdonban

vannak.

Véleményem szerint hatassal van a megbizasok szaméra a véllalat tulajdonosi
szerkezete, mert azon cégek, amelyek kiilf6ldi tulajdonban is vannak, azok ismertebbek
lehetnek, illetve tobb kapcsolattal rendelkezhetnek. A kiilfoldi tulajdonosnak is érdeke,
hogy szélesebb piacon legyenek jelen, illetve a sajat orszagaban a kapcsolatait kihasznalva
segitse a vallalat mikodését, ezaltal a bevételek novelését is.

Ennél a feltételezésnél varianciaanalizist végeztem, mert a fiiggd valtozom magas
mérési, de a fliggetlen alacsony, és ez az elemzés alkalmas erre a vizsgalatra. A fiiggetlen

valtozoém a vizsgalt véllalatoknal a tulajdonosi szerkezet.
21. tablazat: A megbizasok szama és a tulajdonosi szerkezet leirasa

Descriptives
Megbizasok szama (havonta, darab)

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N [ Mean | Deviation | Error [ Bound | Bound | Minimum [ Maximum
Kizarélag 87| 4,92 3,286 ,352| 4,22 5,62 1 10
magyar
Kizarélag 5 7,20 3,899 1,744 2,36 12,04 2 10
kiilfoldi
Vegyes, azon 11 3,00{. 3 3
beliil
tobbségében
magyar
Vegyes, azon 3| 7,33 2,309( 1,333 1,60 13,07 6 10
beliil
tobbségében
kiilfoldi
Total 96| 5,09 3,315| ,338| 4,42 577 1 10

Forras: Sajat elemzés

A tablazat szerint a legtobb vallalat magyar tulajdonban van, és naluk mindegyik
intervallum eléfordul. A vegyes vallalatok esetében, ahol csak egy valaszolo volt, ott nem
tudott a rendszer minden adatott kiszdmolni, igy nem is relevans az a kategoria.

Kizardlag magyar valaszokat leszamitva kevés adat volt, igy nem is lehet teljesen

kovetkeztetéseket levonni.
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A 11. szamu fiiggelék a megbizasok szamanak ¢és a tulajdonosi szerkezetnek a
homogenitasat mutatja, mely szerint a szignifikancia magas (0,261), eszerint nem
szignifikans, a nullhipotézist megtartjuk, vagyis a modell homogenitdsa teljesiil, a
csoporton beliili szérasok megegyeznek. A Levene teszt eredménye alapjan viszonylag
homogénnek mondhatok a varianciak, igy az Anova tabla eredménye elfogadhato.

22. tablazat: A megbizasok szamanak és a tulajdonosi szerkezetnek varianciaanalizis

eredménye

ANOVA

Hény darab megbizasuk van atlagosan havonta?
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between 44,253 3 14,751 1,357 ,261
Groups
Within Groups 999,903 92 10,869
Total 1044,156 95

Forras: Sajat elemzés

A modellem nem szignifikdns, mert a szignifikancia nagyobb, mint 0,05, igy a valtozok
fiiggetlenek egymastol. A H, hipotézist igaznak bizonyult a 0,261-es szignifikancia miatt.
E szerint nem befolyasolja a megbizasok szamat, hogy milyen tulajdonban van a vallalat.
A megbizasok szaménal nem lényeges tényezd, hogy a cégnek van-e kiilfoldi tulajdonosa
vagy sem, mert ez nincs hatdssal rd. Nem mutathatd ki pozitiv kapcsolat a két valtozo
kozott.

Az elemzés alapjan ez a feltételezés nem igazolodott be, igy el kell vetnem, mert
nem igaz, hogy azon vallalatok realizalnak tobb megbizast, amelyek kiilfoldi tulajdonban

vannak, mert a megbizasok szamara nincs hatassal a tulajdonosi szerkezet.

A hipotézis vizsgalat eredményei alapjan Kijelenthetem, hogy a magyarazo valtozéim
koziil csak a gépjarmiivek teherbirasa van hatdssal a megbizésok szamara, igy csak egy
feltételezésem bizonyult igaznak, a tobbit elvetettem. Ebbdl arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy ezen a piacon a kapcsolati toke dominal. A kutatas soran kideriilt, hogy a
munkakrol szerzett informacioknal is a kiépitett kapcsolatok aranya a legmagasabb. Ez azt

jelenti, hogy kell6 figyelmet kell forditani a kapcsolatokra és azok apolasara.
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8. Javaslatok

A kutatasok alapjan olyan javaslatokat fogalmazok meg, amelyek a vizsgalt vallalat
nemzetk6zi fuvarozasi részlegénél a megbizasok szamat novelhetik. Harom javaslatot

fogalmaztam, amelyeket a kdvetkezo tablazatban foglaltam Gssze.

23. tablazat: A javaslataim osszefoglalasa

Javaslatok
1. Kilonboz6 fuvarborzék hasznalata
2. Flottakoveto rendszer
3. Munkaid6 beosztas
Forrés: Sajat szerkesztés

A kovetkezékben ezeket az ajanlasokat mutatom be részletesen, hogy melyik javaslat

mennyibe kerlilne, milyen szervezési feladatokkal jarna, illetve milyen célt szolgalna.
1. Kiilonbo6zo fuvarborzék hasznalata

A vallalatnal a TimoCom fuvarborze segitségével keresik a fuvarokat.

1. kép: TimoCom fuvarborze

Enter vehicle offers || Vehicle offers - Summary || Enter freight offers || Freight offers - Summary | Enter warehousing offers | Warehousing offers - Summary

Vehicle ready to be loaded for destination

On: |16.D‘3.2013
Country: [ 62 - Great Britain Country: [ DE - Germany [=]
Postal code / Town: IBR.’H |Lundnr| j Region: |Hzmburg

Description of vehicle

Combination truck () Towing vehicle Trailer

Type ofbody: [ Curtainsider =
Semitrailer truck @) Length: | 16,5 .
S (o) " ol Eaupment  [satelte tracking, Tai it =
= Wi =
Weight: 0 1o 16,1 to [¢] [ TC elap® Tracking
Remarks:
Contact in your company Internal Remark
|3ue, John E| |
save | ‘new: || Atemplates|v || alter || copy | delete || abort print
1 Entries perpage 100 ~ | B3 Wt | Show all -
Date from v to M/A MIA Typeofbody C S K !
18.08.2013 | GB | BT100 Belfast GB 00m 13.6m | 0.01 2401 Curtainsider 53 =] i
18.08.2013 | FR | 75001 Paris GEB 00m | ¥¥m| 0.0t 251 Jumbo G
18.08.2013 GB |BR34 Lendan FR Paris ®0m 136m 001 2401 Curtainsider -1 =]

Forras: TimoCom, http://www.timocom.hu/A-fuvarb%C3%B6rze/A-
fuvarb%C3%B6rze, letoltés: 2014. 11. 06.

A 2.5-6s fejezetben bemutattam ezen oldalak eldnyeit és hatranyait. Meglatdsom

szerint nem feltétleniil j6, hogy a cégnél csak ezt az egy feliiletet hasznaljak, mert igy nem

latjak a mas oldalakon 1évd ajanlatokat.
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Egy ilyen piacon, ahol nagyon sok a versenytars, sziikséges tobb ,,]Jabon” allni, ebben
az esetben mas-mas internetes oldalakat, vagyis olyan weblapokat hasznalni, ahol
fuvarfeladatokat lehet talalni, illetve feladni, igy nagyobb eséllyel szerezhetnek munkat,
hiszen ha nem keresnek fuvarokat a jarmiivekre, akkor nincs is esélyiilk megbizasokat
talalni.

Héarom oldalt javasolnék, amelybdl ketté hasznalata ingyenes, a FuvarBorze.hu és a
Fuvarmarket, ezeknél csak regisztralni kell.

2. kép: Fuvarborze.hu weblap

tomeg felrakas felrakd

mennyiség t6l-ig lerakd - )
- Q fuvarajanlat keresés

27855 2000 kg 2014-11-06 Hungary - 1143, Budapest

—
. L
=R : —
2014-11-13 == Hungary - 0000,

27854 1490 kg 2014-12-08 Hungary - 8900, Zalasgerszeg

— —-—
@ > rakiap . részletek
12 forduld 2015-12-07 == Denmark - 5600, Faaborg, Horne

Forras: Fuvarborze, http://www.fuvarborze.hu/fuvarlehetosegek/#fodiv,
letoltés: 2014. 11. 06.

3. kép: Fuvarmarket weblap

Legiijabb szabad aruk

#1068 - SZABAD ARU

Honnan:
Balatonflzfa(HLU)
Hova: Budapest(HU)
2014-11-07 -
2014-11-11
Bdvebben »

#1062 - sZaBaAD ARU

Honnan: Kaba(HU)
Hova: Celje(SLO)
2014-11-04 -
2014-11-28
Bdvebben »

#1051 - szaBaD ARU

Honnan: Berlin(D)
Hova: Lyon(FR)
2014-09-18 -
2014-12-31
Bovebben »

Forras: Fuvarmarket, http://www.fuvarmarket.hu/index.php?action=kereses,
letoltés: 2014. 11. 06.
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4. kép: TRANS.EU

(, )ummusm;vsﬁu ElGnyo6k Megoldasok Rélunk Felhasznaloknak Arlista 8 »

TransLoads - Fuvarborze

Szabad rakomanyok

borzeje

+/ Rakomanyajanlatok egész Eur6pabol

 Megbizhat6 fuvarozo cégek

+/ Konnyen hasznalhatd keresé és ajanlat megfigyel6 rendszer

Forras: TRANS.EU, http://www.trans.eu/hu/transloads, letoltés: 2014. 11. 06.

A harmadik weblap a TRANS.EU, melynek hasznélata dijkdételes, egy évre kotelezd
eléfizetni  és  171.720  Ft-ba  keriil  (Trans.eu,  http://www.trans.eu/hu/wp-
content/uploads/2013/07/a-trans-rendszer-arlista-hu.pdf, letoltés: 2014. 10.12.) Ennek
ellenére ajanlom, hogy legalabb 1 évre rendeljék meg ¢és nézzék meg, hogy mennyi
megbizast general ennek hasznélata. Abban az esetben, ha legalabb az oldalon taldlnak a
vallalatok 1 év alatt (azért egy év, mert egy évre kotelezo kifizetni a dijat) 8 megbizast,
amelyen van 70 eur6 hasznuk, akkor mar megtériil a kifizetett 6sszeg. Ezt ugy kalkulaltam
ki, hogy a kifizetett dijat (171.720 Ft) elosztottam egy megbizas atlagos nyereségével (70
eurd), és igy megkaptam, hany fuvar sziikséges ahhoz, hogy megérje. A cég adatbazisaban
talalt bevételek atlaga alapjan szamitottam ki a 70 ecurdt, amely a nemzetkozi
fuvarszervezési részlegnél a teljes rakomany szallitasara vonatkozik. Abban az esetben, ha
kevesebb a nyereség egy fuvar esetében, akkor nem 8, hanem ennél t6bb megbizasra van
szlikség a megtériiléshez.

Ezen kivill ajanlom a LOGICAL projekt altal kifejlesztett felhot, amely még a cég
segitségére lehet. Ennek a tesztelése jelenleg folyik, ezért nem alltak rendelkezésre adatok,
hogy mennyibe fog keriilni, de ennek ellenére, ha teljesen mitkddni fog, akkor tanacsolom,

hogy a cég nézzen utana, hatha ez is segit a megbizasok szamanak ndvelésében.
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5. kép: LOGICAL weblap

(‘ CENTRAL
o <2 JEUROPE

/‘ EUROPEAN UNION
EUROPEAN REGIONAL
DEVELOPMENT FUND

S Deutsch

Forras: LOGICAL, http://www.project-logical.eu/?lang=hu, letoltés: 2014. 11. 06.

11. abra: Fuvarborzék hasznalatanak folyamata

Jelen allapot Javaslat
TimoCom TimoCom Fuvarborze.hu Fuvarmarket TRANS.EU
Fuvarszervezo Fuvarszervezo
Forras: Sajat szerkesztés

Ezen fuvarborzék hasznalatdhoz nincs sziikség plusz miiszaki eszkdzokre, illetve szervezés
szempontjabol sem igényel nagy raforditast. A fuvarszervezé egyszerre megnyitja ezen
oldalakat ¢s beirja a keresébe az adott fuvarmegbizés keresését, akkor egyszerre latja az
Osszes honlapon az ajanlatokat. Ez utan feldllit egy sorrendet, példaul melyik esik
legkdzelebb a lerakohelyhez, ahol a jarmiije iires lesz, és ez alapjan kivalasztja a szamara a
legmegfeleldbbet és felhivja az adott ajanlattevot.

Miszaki fejlesztés nem sziikséges, a jelenlegi IT megfeleld, mint hardveres, mint
szoftveres jellemzok alapjan.

Szervezés esetében, arra kell torekedni, hogy ne csak egy weblapot hasznaljanak, hanem
egyszerre az Osszes meg legyen nyitva, igy a keresési feltételek megadasa utdna, az 0sszes
talalatot latjak feliiletenként.

Gazdasagi szempontbol a munkaidé dija valtozik, mert eddig 3 orat toltottek
munkakereséssel, de a plusz fuvarborzék hasznalata miatt ez mér 4,5 6ra, ez abban az
esetben fontos, ha masik teriileten is kell dolgoznia a fuvarszervezonek. Az altalam emlitett
TRANS. hu fuvarborze hasznalati dija 171.720 Ft. Egy munkan a cégnél atlagosan 70 eur6
haszon van. Ha a kiadas koltséget elosztom a nyereséggel, akkor megkapom, hany darab
megbizas elnyerése sziikséges az adott weboldalon a megtériiléshez.

171.720 Ft/70 eurd (70*315=22.050 Ft), 171.720 Ft/22.050 Ft= 7,78 vagyis 8 megbizas

(1 eurd 315 Ft).
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2. Flottakoveto rendszer

A versenytarsakat megvizsgalva feltint, hogy vannak olyanok, amelyek
rendelkeznek flottakdvetd rendszerrel. Az altalam vizsgalt vallalatnal az alvallalkozok
gépjarmiiveiben taldlhatok GPS rendszerek, de nincs hozzaférésiik a fuvarszervezdknek.
Véleményem szerint egyszeriibb lenne a fuvarszervezOk munkaja, ha Ok is lathatnak,
jelenleg hol van a jarmi. Azért lenne lényeges, hogy lassa, milyen tavolsagra van a
lerakohelytdl, mert igy tudna kalkulalni mennyire siirgds az ujabb fuvar megszervezése és
el tudja kezdeni a keresést, ha idoben nekiall, akkor még akar jobb megbizast is tud
talalni.

Ezen kiviil plusz szolgaltatas is lehetne a megbizdk felé, ha 6t a fuvarszervezd értesitené
fél oraval a megérkezés elott, hol tart a jarmi €s mikor ér a lerakohelyre, illetve lerakas
esetén mindig kiildenének egy értesitést, hogy sikeresen megtortént az aru kézbesitése. Ez
nem venne igénybe 5 percnél tobbet, de pozitivan hatna a megbizora és akdr egy ijabb
egylittmiikodés is kialakulhatna ezaltal.

Példaul a WebEye Magyarorszag kifejlesztett kiilonb6zé rendszereket, amelyek
alkalmasak ilyen flottakovetésre. Az ECO csomagjuk segit a koltségek minimalizalasaban
¢s a gépjarmiivek nyomon kovetésében. Lehetdség van a jarmiivek adatainak
megosztasara, ezaltal a megbizo6 is lathatja, hogy a rakomanya merre van, mikor ér célba
(WebEye a, http://hu.webeye.eu/csomagok/eco/, letoltés: 2014. 11.06.).

Ezen rendszer miikodéséhez sziikség van plusz miiszaki felszerelésre, mint az informaciot
szolgaltatd eszkozre.

Gazdasagi vonzata a rendszernek az szoftver ara, illetve a csomag havidija a WebEye
honlapja alapjan (WebEye b,
http://hu.webeye.eu/dokumentumok/wehu_arlista_2012_07_01.pdf, let6ltés: 2014. 11.06.)
Eszkoz éara: 65.000 Ft, szerelési dij: 12.000 Ft, havidij: 6.500 Ft + egyéb szolgaltatdsok
(Utvonal tervezés: 50 FT, WebEye Monitor riasztas modul — jarmii: 150 Ft, okméanyok
nyilvantartasa: 50 Ft, felhasznaldi csoportok, jogosultsagkezelés: 50 Ft): 300 Ft.

Az egyszeri koltségeket az alvallalkozonak kellene allnia, (olyan partnert keresni, amely
ezt vallalja) mert az ¢ jarmiivébe keriil a rendszer, de a havidijakat a cég allna, melynek
megtériilése, mar egy megbizds elnyerése utdn kifizetédik, ha egy munka atlagos
nyereségével (70 eurd) szamolok.

Nyereség (70*315 Ft=22.050 Ft) - havidij (6.800 Ft)= 15.250 Ft marad a nyereségbdl a

rendszer havidijanak kifizetése utan.
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3. Munkaido beosztas

A Gartner Intertrans Hungéria Kft.-nal a munkaidd 7.30-t6l 16 oraig tart. Ez nem
feltétleniil kedvez a nemzetkdzi fuvarszervezési részlegre nézve, mert kilfoldon egyes
vallalatoknal 18 6raig is dolgoznak, igy 16 6ra utan is kertl fel fuvarlehetdség, de azt mar a
fuvarszervezok csak masnap latjak. Ebbdl az kovetkezik, hogy érdemes lenne a munkaidén
valtoztatni, hogy minden ajanlatr6l id6ében értesiiljenek. A nemzetkozi vallalatokat
figyelembe véve ugy modositanam a beosztast, hogy legalabb egy f6 18 oraig dolgozna. A
munkavallalot meg kell gy6zni, hogy neki is megéri ezen munkabeosztas elvallalasa. Ezt
délutani potlékkal oldanam meg, amely a fizetésen kiviil jarna, melynek dija 500 Ft, igy
1.000 Ft egy napra, egy héten 5.000 Ft, és egy honapban 20.000 Ft. Ehhez sziikséges a
részlegen dolgozok munkaszerzddésének modositasa.

A harom alap elemzés szerint miiszaki teriileten plusz eszkoz hasznalatot nem érint
Szervezés szempontjabol a vezetOnek eldszor meg kell kérdeznie, hogy ki szeretne
allandoan 9.30-18 ora kozott dolgozni. Abban az esetben, ha senki nem vallalja, akkor azt
javaslom, hogy minden héten egy f6 dolgozik ilyen munkarendben, igy havonta egy hétrdl
van sz0 alkalmazottanként. Nem kell embert sem felvenni, igy koltséghatékony is.
Gazdasagi vonzata van a javaslatnak, amely a délutani p6tlékbol adodik. Ez az Osszeg
naponta ez 1.000 Ft, de havonta 20 munkanappal szamolva 20.000 Ft. A cégnél atlagosan
egy megbizason 70 eurd nyereségiik van.

Ha a kiadast elosztom a nyereséggel, akkor megkapom, hany darab munka utan éri meg,
ezen munkarend bevezetése. 22.050 Ft - 20.000 Ft = 2.050 Ft marad is a nyereségbdl.
Véleményem szerint nagyobb eséllyel talalhatnak munkat, mintha nem is dolgoznanak és
keresnék ezen 1d6 intervallumban.

24, tablazat: Munkarend

Személyek Jelenleg Javaslat
havonta hetente
1. hét 2. hét 3. hét 4. hét
A 7,30-16.00 9,30-18.00 7,30-16.00 7,30-16.00 7,30-16.00
B 7,30-16.00 7,30-16.00 9,30-18.00 7,30-16.00 7,30-16.00
C 7,30-16.00 7,30-16.00 7,30-16.00 9,30-18.00 7,30-16.00
D 7,30-16.00 7,30-16.00 7,30-16.00 7,30-16.00 9,30-18.00

Forras: Sajat szerkesztés

A hérom javaslatomnak az a célja, hogy a megbizasok szdmat sikeriiljon ndvelni a vizsgalt

vallalatnal, ezaltal a profit mértékét is.
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9. Osszefoglalas

A diplomadolgozatom megirasanak célja, hogy feltérképezzem a fuvarozas és
szallitmanyozas piacat ¢és a kutatasi kérdésemre valaszt kapjak. A fuvarozo ¢és
szallitmanyoz6 vallalatoknal, melyek azok a tényezdk, melyek hatnak a megbizasok
szdmara? A dolgozatom alapja a Gartner Intertrans Hungaria Kft. nemzetkdzi részlegénél

felmeriild probléma megoldasa, azaz hogyan lehetne ndvelni a megbizasok szamat.

A szekunder kutatds folyaman a téméban szakirodalmakat olvastam, hogy
megismerjem a fuvarozas és a szallitmanyozas alapfogalmait, a szallitasi modokat, a
fuvarozasra ¢és szallitmanyozasra vonatkozd jogszabalyokat €s a szallitmanyozasi piac

mikodését, mechanizmusat, és statisztikai eredményeit.

A primer vizsgalatom alatt a kutatasi kérdésem megvalaszolasara kerestem a valaszt,
a felallitott feltételezéseim segitségével. A vizsgalati mdédszerem a kérd6iv volt, amelyet a
Magyarorszagon bejegyzett fuvarozo és szallitmanyoz¢ vallalatoknak kiildtem ki online. A
415 céget kerestem meg, akiktdl 105 kérddivet kaptam vissza, melybdl 100 volt
értékelhetd. A kiértékelés soran minden egyes kérdést kiilon megvizsgaltam, igy altalanos
képet kaptam a piacon tevékenykedo vallalatokrol. Ezen kiviil a feltételezések kiértékelését
elvégeztem, amely sordn azon tényezOket ismertem meg, amelyek pozitiv és negativ

hatassal vannak a megbizasok szamara.

Az elvégzett Kutatasok utan olyan javaslatokat fogalmaztam meg, amelyek a Gartner
Intertrans Hungaria Kft. nemzetk6zi részlegénél a probléma megoldasaban segithetnek. Az
Osszeallitasnal torekedtem a koltséghatékonysagot figyelembe venni, amelyet a vallalatok

is szem eldtt tartanak.

Bizom benne, hogy a cégnek tudtam segiteni a probléma megoldasdban €s a

javaslataim koziil elnyeri valamelyik a tetszésiiket, amelyet meg is valositanak.
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Hallgat6 neve: Hegediis Eva

Egyetemi témavezet neve, beosztésa: Paté Gaborné Dr. Sziics Beéta, egyetemi docens

Kiilsé konzulens neve, beosztdsa: Leimeiszter Anita, nemzetkézi fuvarszervezd

Diplomadolgozat tervezett cime: A Gartner Intertrans Hungéria Kft. nemzetkozi fuvarszervezési részlegénél a megbizasok szaménak novelése

Villalat/intézmény: Gartner Intertrans Hungéria Kft.

11.Konzultacios lapok
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4 2014.12.02 PE Fejezetek Szakirodalom / Y
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Hallgaté neve: Hegediis Eva

KONZULTACIOS LAP

Egyetemi témavezetd neve, beosztasa: Paté Gaborné Dr. Sziics Bedta, egyetemi docens

Kiilsé konzulens neve, beosztasa: Leimeiszter Anita, nemzetk6zi fuvarszervezd

Diplomadolgozat tervezett cime: A Gartner Intertrans Hungaria Kft. nemzetkozi fuvarszervezési részlegnél a megbizasok szamanak novelése

Vallalat/intézmény: Gartner Intertrans Hungaria Kft.
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Hallgaté neve: Hegediis Eva

KONZULTACIOS LAP

Egyetemi témavezet neve, beosztésa: Paté Gaborné Dr. Sziics Beéta, egyetemi docens

Kiils6 konzulens neve, beosztdsa: Leimeiszter Anita, nemzetkézi fuvarszervezd

Diplomadolgozat tervezett cime: A Gartner Intertrans Hungéria Kft. nemzetkozi fuvarszervezési részlegénél a megbizasok szdménak névelése

Villalat/intézmény: Gartner Intertrans Hungéria Kft.
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Fix megbizasok szama

Forrés: Sajat adatok
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3. szamu fiiggelék: A vizsgalt vallalatok gazdasagi formai

Nem valaszolt 1%
Nyilt részvénytarsasag 1%
Zart részvénytarsasag 3%

Korlatolt felelGsségi tarsasag
Betéti tarsasag 1%

Egyéni vallalkozo 2%

A vallalatok gazdasagi formaja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A valaszolok szazalékos eloszlasa

Forras: Sajat adatok

4. szamu fiiggelék: A soforok szama

Nem valaszolt

150 felett

g 121-150
\“ -1

D) 91-120
"& -

2 61-90
;‘9 _

3 31-60

130

0

0 10 20 30 40 50 60 70

Valaszolok szama

Forras: Sajat adatok

5. szamu fiiggelék: Megbizasok szamanak és a gépjarmiivek tulajdonosanak
heterogenitasa

Test of Homogeneity of Variances

Megbizasok szama (havonta, darab)

Levene Statistic dfl df2 Sig.

3,536 4 95 ,010
Forras: Sajat elemzés
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6. szamu fiiggelék: POST HOC elemzés a gépjarmiivek tulajdonosaira

MultipleComparisons

Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?

Tamhane

(I) Sajat gépjarmivekkel

vagy alvallalkozok

(J) Sajat gépjarmivekkel

vagy alvallalkozok

95% Confidencelnterval

jarmaveivel jarmaveivel MeanDiffer LowerBoun | UpperBou
| dolgoznak/dolgoztatnak? dolgoznak/dolgoztatnak? ence (I-J) | Std. Error Sig. d nd
Csak sajat gépjarmiivek Csak alvallalkozok -2,291 1,171 ,517 -6,16 1,58

gépjarmuvei

Tobb a sajat gépjarmdi, mint 2,712 ,697 ,003 -4,75 -,68

az alvallalkozoké

Tobb az alvallalkozdk -3,042 ,906 ,021 -5,77 -,31

gépjarmlve, mint a sajat

Azonos aranyban vannak -2,771 1,540 ,698 -8,83 3,28
Csak alvallalkozok Csak sajat gépjarmivek 2,291 1,171 517 -1,58 6,16
gépjarmavei Tébb a sajat gépjarmd, mint -421 1,177 1,000 -4,29 3,45

az alvallalkozoké

Tobb az alvallalkozdk -, 751 1,312 1,000 -4,88 3,37

gépjarmiive, mint a sajat

Azonos aranyban vannak -,481 1,809 1,000 -6,66 5,69
Toébb a sajat gépjarmi, mint Csak sajat gépjarmivek 2,712 ,697 ,003 ,68 4,75
az alvallalkozoké Csak alvallalkozok 421 1,177 1,000 -3,45 4,29

gépjarmivei

Tobb az alvallalkozék -,330 ,915 1,000 -3,07 2,41

gépjarmive, mint a sajat

Azonos aranyban vannak -,060 1,545 1,000 -6,10 5,98
Tobb az alvallalkozék Csak sajat gépjarmivek 3,042* ,906 ,021 31 5,77
gépjarmive, mint a sajat Csak alvallalkozok ,751 1,312 1,000 -3,37 4,88

gépjarmivei

Tobb a sajat gépjarmd, mint ,330 ,915 1,000 -2,41 3,07

az alvallalkozoké

Azonos ardnyban vannak 271 1,650 1,000 -5,70 6,24
Azonos aranyban vannak Csak sajat gépjarmivek 2,771 1,540 ,698 -3,28 8,83

Csak alvallalkozok ,481 1,809 1,000 -5,69 6,66

gépjarmivei

Tobb a sajat gépjarmi, mint ,060 1,545 1,000 -5,98 6,10

az alvallalkozoké

Tobb az alvallalkozék -,271 1,650 1,000 -6,24 5,70

gépjarmive, mint a sajat

*. The meandifference is significantatthe 0.05 level.
Forras: Sajat elemzés
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7. szamu fiiggelék: A megbizasok szama és a gépjarmiivek tulajdonosai kozotti

erosség
Correlations
Sajat
gépjarmuivekkel
vagy
alvallalkozok Hany darab
jarmiveivel megbizasuk
dolgoznak/dolg | van atlagosan
oztatnak? havonta?
Spearman's rho Sajat gépjarmivekkel vagy  Correlation Coefficient 1,000 279"
alvallalkozék jarmaveivel Sig. (2-tailed) ,005
dolgoznak/dolgoztatnak? N 100 100
Hany darab megbizasuk van Correlation Coefficient 2797 1,000
atlagosan havonta? Sig. (2-tailed) ,005
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: Sajat elemzések

8. szamu fiiggelék: A megbizasok szama és a gépjarmiivek teherbirasa kozotti
kapcsolat erdssége

Correlations

Megbizasok
szama (havonta,
darab) 3,5tonna | 7,5tonna | 24 tonna Egyéb

Megbizasok szama Pearson Correlation 1 -,189 -,341" ,209 131
(havonta, darab) Sig. (2-tailed) 164 ,008 ,050 562

N 100 56 59 88 22
3,5 tonna Pearson Correlation -,189 1 ,067 -610” -,195

Sig. (2-tailed) 164 652 ,000 ,485

N 56 56 48 47 15
7,5 tonna Pearson Correlation -,3417 ,067 1 -,682" ,170

Sig. (2-tailed) ,008 652 ,000 513

N 59 48 59 52 17
24 tonna Pearson Correlation ,209 -610” -,682" 1 -,434

Sig. (2-tailed) ,050 ,000 ,000 ,082

N 88 47 52 88 17
Egyéb Pearson Correlation ,131 -,195 , 170 -,434 1

Sig. (2-tailed) 562 485 513 ,082

N 22 15 17 17 22

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: Sajat elemzés
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9. szama fiiggelék: A megbizasok szama és a teljes rakomany modell 6sszefoglaliasa

Model Summaryb

Model ]
R Adjusted R Std. Error of the
R Square Square Estimate
1 |.142% ,020 -,016 ,633
a. Predictors: (Constant), Teljes aru

b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?

Forras: Sajat elemzés

10. szam fiiggelék: A megbizasok szamanak és a nemzetko6zi megbizas modelljének
osszefoglalasa

Model Summary”

Model] R |R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 |,108° ,012 -,025 ,636

a. Predictors: (Constant), Nemzetkdzi megbizas

b. Dependent Variable: Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta?

Forrés: Sajat elemzés

11. szamau fiiggelék: A megbizasok szamanak és a tulajdonosi szerkezetnek a
heterogenitasa

Test of Homogeneity of Variances

Megbizasok szama (havonta, darab)

Levene Statistic dfl df2 Sig.
0,921% 2 92 ,261

a.Groupswithonlyonecaseareignoredincomputingthe
test of homogeneity of variancefor Megbizasok szama

(havonta, darab).

Forras: Sajat elemzés
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12. szamu fiiggelék: Kérdoiv
Kérdoiv
Kedves Valaszado!

Hegediis Eva vagyok a Pannon Egyetem végz6s hallgatoja. Az On segitségét szeretném
kérni az alabbi kérdoiv kitdltéséhez, mely a diplomadolgozatom elkészitéséhez sziikséges.
A kutatdsomban a szallitmanyozasi piacot, azon belill a kozuti szallitast szeretném
feltérképezni.

A kérdoiv kitoltése 5 percet vesz igénybe és ezzel nagyban hozzajarulna a
diplomadolgozatom megirasahoz.

A kérdo6iv kitoltése névtelen és kizarolag a kutatasomhoz hasznalom fel.

Segitségét elore is kdszondm!

Tisztelettel: Hegediis Eva

1. A vallalkozasa milyen tevékenységet végez, fuvaroztatast vagy
szallitmanyozast?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak kozil!

Csak fuvarozast (Konkrétan az aru szallitasa)
Csak szallitmanyozast (Fuvarszervezés)

Mindkett6t (Fuvarozés és szallitmanyozas)

Megjegyzés: ,,Fuvarozasi szerzddés alapjan a fuvarozé dijazas ellenében koteles a kiildeményt
rendeltetési  helyére  tovabbitani és a cimzettnek  kiszolgdlni. "PTK. 488. §
,,Szallitmanyozasi szerz6dés alapjan a szallitmanyozo koteles valamely kildemény tovabbitasahoz
szlikséges fuvarozasi és egyéb szerz6déseket a sajat nevében a megbizdja szamldjara megkdtni,
valamint a kildemény tovabbitasaval kapcsolatos egyéb teendéket elvégezni, a megbizd pedig
koteles az ezért jaré dijat megfizetni." PTK, 514. §

2. Sajat autékkal vagy alvallalkozok autoéival dolgoztatnak/dolgoznak?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak kozil!

Csak sajat gépjarmiivek

© Csak alvallalkozok gépjarmiivei

¢ Tobb a sajat gépjarmii, mint az alvallalkozoké
© Tobb az alvéllalkozok gépjarmiive, mint a sajat
o

Azonos aranyban vannak

3. Osszesen hany darab gépjarmiivel dolgoznak/dolgoztatnak?
Ebbe a mezdbe csak szamokat irhat!
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4. Milyen tipusu gépjarmiivek talalhatok a gépjarmiiparkjukban?
Vilasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil!

Zart szekrényes (PL.: Ponyvas, dobozos)
Nyitott rakfeliiletii

Hitos

Tartalyos

Onrakod6 (P1.: Konténerszallitd)

Oniiritd (P1.: Démper, billendszekrényes)
Tréler

Egyéb:

5. Milyen teherbirasu gépjarmiivekkel dolgoznak/dolgoztatnak és azok milyen
aranyban talalhatok a gépjarmiiparkjukban? (tonna) Kérem a 100%-ot legyen
szivesen elosztani a megadott valaszok kozott.

Az Osszes bejegyzés szama nem lépheti til 100-t!
Az Osszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

3.5t ...%
75t ... %
24t ... %

Egyéb ......%

101



6. Kérem jelolje be, hogy melyik orszagokba szallitanak leginkabb?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

Anglia
Ausztria
Belgium
Franciaorszag
Hollandia
Magyarorszag
Németorszag
Olaszorszag
Spanyolorszag
Svéjc
Szlovakia
Szlovénia
Egyéb:

7. Hany darab megbizasuk van atlagosan havonta? Ha 450-nél tobb, akkor legyen
szives a 450 feletti valaszt bejelolni és a négyzetbe beirni a konkrét szamot.

© 180
51-100
101-150
151-200
201-250
251-300
301-350

351-400

401-450

450 felett Az On megjegyzése ehhez
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8. Az el6z6 kérdésnél megadott megbiziasok szamabol mennyi a fix megbizasuk
havonta? Ha 50-nél tobb, akkor legyen szives az 50 feletti valaszt bejelolni és a
négyzetbe beleirni a konkrét szamot.

Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

-

1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

50 felett Az On megjegyzése ehhez:

Megjegyzés: A fix megbizasok alatt egy adott megbizo altal rendszeresen elvégzett
munkat értem.

9. A munkalehetéségekrol honnan szereznek informaciot?
Vilasszon ki egyet vagy tobbet az alabbiak koziil!

Fuvarborzék

Kiépitett kapcsolatok

Reklamok

Potencialis ligyfelek megkeresése

Egyéb:

10. A vallalatanal milyen arinyban vannak jelen a belfoldi és a nemzetkozi
megbizasok? Kérem a 100%-ot legyen szivesen elosztani a megadott a valaszok
kozott.

Az Osszes bejegyzés szama nem lépheti tal 100-t!
Az Osszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

Belfoldi megbizéas:  ...... %
Nemzetk6zi megbizas: .......%
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11. A vallalatanal milyen aranyban van jelen a teljes aru és a gytijtéaru szallitasa?
Kérem a 100%0-ot legyen szivesen elosztani a megadott a valaszok kozott.
Az Osszes bejegyzés szama nem Iépheti tal 100-t!
Az Osszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

Teljes aru : ...... %
Gyt aru: ......%

12. Milyen a gépjarmiiveik atlagos futasi kihasznaltsaga havonta? Kérem a 100%-
ot legyen szives elosztani a két valaszlehetoség kozott.

Az Osszes bejegyzés szama nem lépheti til 100-t!
Az Osszes bejegyzés szama ugyanannyi kell legyen, mint 100!

Rakott km:...... %
Ureskm: ........ %

13. Mi az On vallalatinak a gazdasagi formaja?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

© Egyéni vallalkozo

Betéti tarsasag
Korlatolt feleldsségli tarsasag
Zart részvénytarsasag

Nyilt részvénytarsasag

© Egyéb:

14. Milyen az On villalatinak a tulajdonosi szerkezete?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

Kizardlag magyar
Kizarélag kiilfoldi
Vegyes, azon beliil tobbségében magyar
Vegyes, azon beliil tobbségében kiilfoldi

Vegyes, azon beliil azonos aranyban van a magyar ¢és kiilfoldi tulajdon
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15. A felsorolt kategériak koziil, melyikbe tartozik az On villalat a
foglalkoztatottak szama alapjan?
Kérem, valasszon egyet a felsoroltak koziil!

" Mikrovéllalkozas (10 5 alatt)
Kisvallalkozés (10-49 £5)
Kozepesvallalkozas (50-250)

Nagyvallalkozés (250 6 felett)

16. Az el6zé Kkérdésre adott foglalkoztatottak szamabol mennyi a
épjarmiivezetok szama?
Ebbe a mezdbe csak szamokat irhat!

—

17. Amennyiben nem szeretné ujra megkapni a kérdoivet, legyen szives
megadni az e-mail cimét.

—

Segitségét nagyon szépen koszonom!
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11. Mellékletek jegyzéke
1. szamii melléklet: Aruszallitis Magyarorszagon, szallitott aruk tomege (ezer tonna) és arutonna-kilométer (millio)
(2001-2013)

Ev Szallitott Ebbél Arutonna- Ebbél
aruk vasuti kozati vizi csovezetékes | kilométer, | vasuti kozuati vizi csovezeté
tomege, millié kes
ezer tonna
2001 207 043 50117 | 129935 | 2903 24 064 26 241 7731 12 500 1055 4904
2002 293 845 50370 | 217099 | 3006 23 360 30 959 7752 17 143 1120 4912
2003 291 227 50612 | 214390 | 2 105 24 107 32 614 8 109 18 199 1117 5149
2004 297 581 51726 | 213339 | 7 356 25 142 36 716 8 749 20598 1904 5410
2005 314 032 50850 | 228935 | 8413 25 818 41993 9090 25138 2110 5591
2006 338 642 54705 | 250801 | 7327 25793 48 426 10 167 30 495 1913 5779
2007 331518 53983 | 243299 | 8410 25 809 53912 10 137 35 804 2212 5723
2008 343 954 51542 | 258380 | 8829 25189 53 522 9874 35 743 2 250 5637
2009 303079 42 277 | 229809 | 7744 23 232 50 154 7673 35 373 1831 5262
2010 280 020 45794 | 199848 | 9951 24 410 50 565 8 809 33721 2 393 5623
2011 268 501 47 424 | 182840 | 7175 31050 51 091 9118 34 528 1840 5581
2012 249 679 46884 | 165514 | 8135 29 140 50 755 9230 33735 1982 5802
2013 251 515 48570 | 166 131 | 7 858 28 949 52 309 9614 35 067 1925 5694

Forras: KSHa, 2014, http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv003.html, (2014. 07. 15.)
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2. szamu melléklet: Nemzetkozi aruszallitas Magyarorszagon, szallitott aruk tomege (ezer tonna) és arutonna-kilométer (millio) (2001-
2013)

Ev | Szallitott Ebbél Arutonna- Ebbél
aruk vasuti kozuti vizi | csévezetékes | Kkilométer, vasuti kozuti vizi | csovezetékes
tomege, milli6

ezer

tonna
2001 54 491 32 293 5022 | 1655 15 498 16 475 5764 5653 | 1018 3989
2002 56 113 33810 5706 | 1545 15042 17 546 5964 6535 | 1090 3926
2003 60 265 36 020 6694 | 1241 16 297 19 390 6 516 7530 | 1093 4211
2004 69 562 36 509 8676 | 7317 17 042 23024 7024 9619 | 1899 4 426
2005 75799 37 411 12523 | 8359 17 490 27 963 7 445 13737 | 2105 4612
2006 85 255 42 628 17 617 | 7 247 17 746 33500 8676 18076 | 1905 4769
2007 93 696 43149 | 25130 | 8344 17 056 38 283 8 848 22631 | 2206 4563
2008 92 289 40345 | 26465 | 8755 16 710 38 026 8 499 22 733 | 2244 4533
2009 80510 29916 | 27753 | 7701 15124 35708 6 404 23244 | 1826 4216
2010 89 385 34396 | 28622 | 9921 16 430 36 897 7 468 22 435 | 2389 4 585
2011 92 470 36661 | 33147 | 7137 15513 38 247 7 949 23981 | 1836 4 458
2012 93176 35328 | 34958 | 8103 14 780 38 343 7 807 24545 | 1979 4 006
2013 95 741 36244 | 36284 | 7823 15 382 39999 8018 26022 | 1921 4027

Forras: KSHb, 2014, http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv002.html, (2014. 07. 15.)
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3.

szamu melléklet: Belfoldi aruszallitas Magyarorszagon, szallitott aruk tomege (ezer tonna) és arutonna-kilométer (millio)

(2001-2013)

Ev Szallitott Ebbél Arutonna- Ebbél
aruk vasuti kozuti vizi | csovezetékes | kilométer, | vasuti kozuti vizi csovezetékes
tomege, millié

ezer

tonna
2001 152552 | 17824 | 124913 | 1248 8 566 9 766 1967 6 847 37 915
2002 237732 | 16560 | 211393 | 1461 8 318 13413 1788 10 608 31 986
2003 230961 | 14592 | 207 695 864 7810 13 224 1593 10 669 24 938
2004 228019 | 15217 | 204 663 39 8100 13692 1725 10 979 4 983
2005 238233 | 13440 | 216411 54 8 328 14 031 1645 11 401 5 980
2006 253388 | 12078 | 233183 80 8 047 14 928 1491 12 418 8 1010
2007 237823 | 10834 | 218 169 67 8 753 15629 1289 13173 6 1159
2008 251666 | 11198 | 231915 74 8479 15495 1374 13010 6 1105
2009 222568 | 12362 | 202 055 43 8 108 14 448 1268 12 129 4 1 046
2010 190635 | 11398 | 171 226 30 7980 13 667 1341 11 285 4 1037
2011 176 031 | 10763 | 149693 37 15 537 12 844 1169 10 547 4 1123
2012 156503 | 11556 | 130556 32 14 360 12 411 1423 9190 3 1796
2013 155775 | 12325 | 129 847 35 13 567 12 310 1 596 9044 3 1667

Forras: KSHc, 2014, http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_odmv001.html, (2014. 07. 15.)
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