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1. BEVEZETES

Napjainkban sajnos egyre tobbszor hallhatunk 1égszennyezésrél, magas pollenkoncentra-
ciordl, szmogrol és az ezekhez kothetd kronikus 1éguti megbetegedésekrdl. Ezen betegsé-
gek kezelésére tobbféle modszer is rendelkezésre all, a legismertebb azonban a tiinetek
mesterséges uton, gyogyszerrel valé mérséklése.

Dolgozatom témajaul a Josvafon talalhatdo Béke-barlang gyogyturisztikai célu fej-
lesztését valasztottam. Célom az volt, hogy e nagy multtal rendelkez6, de jelenleg nem
miikod6 gyogybarlang bezarasanak okait felkutassam, képet kapjak a barlang és a korab-
ban hozza tartozé kiszolgald 1étesitmények allapotardl, a barlang tulajdonoséanak és keze-
16jének jovobeni, hasznositassal kapcsolatos terveirdl, valamint arrol, hogy egészségiigyi
és turisztikai szempontbol érdemes volna-e Gjjaéleszteni, fejleszteni és iizemeltetni egy
ilyen tipusu gyogyhelyet.

Magyarorszag 5 gyogybarlangja koziil azért erre esett a valasztasom, mert ez az
egyetlen, amelyet jelenleg semmilyen gyogyaszati céllal sem hasznositanak, annak ellené-
re, hogy ezt fedezték fel legkorabban, valamint azért, mert elhelyezkedésénél fogva foko-
zottan alkalmas a pihenésre, a gyogyuldsra €s a kikapcsolodasra.

Kérdéseimre egészségiigyi szakemberekkel készitett interjukkal, a legjobb hazai
példanak tekinthet6 Tapolcai Gyogybarlang miikodésének, valamint a koré épiilé szolgal-
tatdsoknak a megismerésével és egy online formaban elérhetd kérddivvel kerestem véla-
szokat.

Ahhoz azonban, hogy a megallapitani kivant adatok megszerzéséhez sziikséges kér-
déseket feltegyem ¢és a kapott valaszok alapjan kovetkeztetéseket vonjak le, valamint 6tle-
teket fogalmazzak meg, el6szor el kellett mélyiilndm a turisztikai termékek szakirodalma-
ban és a termékfejlesztés modszereiben, lehetdségeiben. Tanulmanyoznom kellett az egés-
zségturizmus rendszerét, legfObb tipusait, magyarorszagi jelentdségét, tovabba részletesen
meg kellett ismernem a barlangterapiat €s annak orvosi oldalét, a 1éguti betegségek no-
vekvO szamanak okait, magat a fejlesztés helyszinéiil szolgald Béke-barlangot, valamint a
potencialis latogatok igényeit, elvarasait és preferencidit egy gyogybarlanggal és a hozza
kotddo szallashellyel kapesolatban.

Végiil, a megszerzett informaciok birtokadban fejlesztési otleteket fogalmaztam meg
a gyogybarlanggal és a kozvetlen kozelében talalhato, jelenleg alacsony szinvonalt szal-

lashellyel kapcsolatban.



2. A TURISZTIKAI TERMEK

A dolgozatom témaja és célkitlizése egy turisztikai termék fejlesztése, ezért az elsé fejezet
a turisztikai termékrol, mint a turizmus egyik legalapvetobb elemérdl szol. Ebben a feje-

zetben a turisztikai termékek altalanos jellemzoit, tipusait €s €életitjat mutatom be.
2.1. A TURISZTIKAI TERMEK ALTALANOS JELLEMZOI

A turisztikai termék kifejezéssel mar az 1980-as évek magyar szakirodalmaban is talal-
kozhatunk. Ebbé] arra kovetkeztethetiink, hogy hazankban mar ekkor felismerést nyert a
termék lényege, a vonzerd. Azonban, a magyarorszagi turizmus termékszemléletli megko-
zelitése valdjaban csak 1996-ban, a Magyar Turizmus Zrt, illetve jogelédje a Magyar Tu-
risztikai Szolgalat altal évente kiadott marketingtervek nyoman kezd6dott meg.
(Michalko, et.al, 2011)

»Sokan ugy gondoljak, hogy a termék mindig kézzelfoghaté dolog, am valdjaban
termék mindaz, amit igény vagy sziikséglet kielégitésére a piacon fel lehet kinalni.”
(Kotler—Keller, 2012)

A fogyasztok tobbségének a turisztikai termék, az attrakcid jelenti a turizmus 6 1é-
nyegét. A desztinaciok latogatottsaganak alakulasahoz nagyban hozzajarul, hogy milyen
turisztikai termékeket, attrakciokat kindlnak a latogatok széamara, illetve az, hogy ezeket
hogyan hasznaljék ki, hogy alakitjak a mai kor igényeihez, hogyan fejlesztik.

(Richards, 2002.)

,»A turisztikai termék a meglatogatott helyen talalhatd, vonzerdn (attrakcion) alapulod
szolgaltatasok Osszességét jelenti.” (Kardos, 2011, p. 57.)

,»A turisztikai termék lehet egyetlen, vagy néhany szolgéltatas, vagy lehet az ottho-
natol tavol 1évo turista igényeinek 0sszességét kielégitd szolgaltatashalmaz.”

(Lengyel, 1999, p. 66.)

A turista szamara tehat a turisztikai termék a turizmusban valo részvétel soran fel-
meriilé sziikségleteket kielégiteni képes szolgaltatashalmaz, amely kiilonféle termékele-
mekbdl all. A sziikséglet kielégitése szempontjabdl a termék {6 jellemzdje a termékelemek
altal meghatarozott termékfajta. Megjelenésében, vagy valamilyen mas jellemzdjében a
termékelem (egység) megkiilonboztethetd a termék tobbi tulajdonsagatol. A termékek kii-

16nb6z06 szintli csoportositdsokban jelennek meg a turisztikai kindlati piacon. Az azonos



szerepkorrel rendelkez6 termékhalmazok termékosztalyokat, az azonos sziikségleteket ki-
elégitd termékosztalyok pedig termékcsoportokat képeznek. (Kardos, 2011, p. 57.)

Godsave elgondolasa alapjan a turisztikai termék leginkabb a 4 A-val irhato le.
Eszerint minden turisztikai terméknek négy lényegi 0sszetevdje van. Ez a 4 Osszetevo a
vonzerd (attraction), a megkdzelités (access), a hozzaallas (attitude) és az elszallasolas
(accomodation). (Idézi: Michalko et.al, 2011, p.1.)

Mayer megfogalmazasaban: ,,A turisztikai termék a latogatok érdeklédésének meg-
feleléen Osszeallitott egyedi termék-szolgaltatas kombinacio, amelyet egy vagy tobb tu-
risztikai vallalkozés vagy egyéb gazdasagi szerepld kindl a fogyasztok szdmara sziikségle-
teik kielégitése érdekében.” (Mayer, 2006, p. 22.)

Lathatjuk tehat, hogy az emberek a turisztikai termékeket a termék altal sugallt
elény és hasznossdg megszerzése érdekében vasaroljak meg, amit a fogyasztas sordn tu-
risztikai élmény formajaban észlelnek.

A turisztikai termékek vizsgalatakor harom megkdzelitést kiilonithetiink el, melyek
szorosan kapcsolddnak egymashoz:

e szolgaltatasi mez0, azaz a szolgaltatok altal 1étrehozott szolgaltatasok,

e szervezési mez0, azaz arukbol és szolgaltatasokbol allo komplex turisztikai ter-
mékek, melyeket a szervezdk és maguk a turistdk hoztak Iétre,

e turisztikai desztinacid, mint termék. (Mayer, 2006)

A turisztikai termékek esetén a szolgaltatd altal nyujtani kivant termék jelentsen
kiilonbozhet attol, amit a fogyasztd a fogyasztas sordn érzékel. Ebbdl a szempontbdl a
termék harom tipusdat kiilonboztethetjiik meg (I1ényegi, kézzelfoghatd €s kibOvitett ter-

mék). (Mayer, 2006)

e Iényegi/absztrakt termék: az a legfOobb haszon, amit az adott termék nyq;t a fo-
gyasztdja szamara (pl: a gyogybarlang egészségmegdrzd/ egészségjavitd szol-
galtatasokat biztosit),

o keézzelfoghatod/targyiasult termék: A legf6bb haszon a fizikai megjelenés forma-
ja. (A termék azon része, amely fizikailag megjelenik. — pl: maga a barlang),

e kibdvitett/kiegészitett termék: A mindségi jellemzokkel kibdvitett fizikai ter-
meék, azaz a végso termékkinalat. (pl: a gyogybarlanghoz kapcsolodo szolgalta-
tasok, szolgaltatascsomagok, mindségi jellemzok). (Mayer, 2006)

A turisztikai marketing szakirodalméban a turisztikai termékre vonatkozdan megkii-

16nboztethetd egy mikro-és egy makroszinti megkdzelités. Mikroszinten egy-egy turiszti-



kai vallalkozas altal nyujtott szolgaltatast is nevezhetiink turisztikai terméknek (példaul a
Tengerszem szallo altal nyujtott szallasszolgaltatas), makroszinten pedig maga a turiszti-
kai desztinaci6 €s a desztinaci6 altal a turistak igényeinek kielégitésére céljabol kinalt te-
matikus szolgaltatdshalmazok jelentik a turisztikai terméket (példaul Josvafd, mint gyogy-
hely). A komplex turisztikai termék magéaban foglalja az attrakcid, a megkdzelithetdség,
az ellatas ¢és a vendégszeretet 0sszességét, dsszedllitdsa soran pedig torekedni kell a turiz-
mus feltételrendszerének minél optimalisabb kihasznalasara. (Michalko, 2012)

A turisztikai és az egyéb termékek jellemzdi k6zott nagy kiilonbségek vannak, ha a
termék megjelenési formajat, eléallitdsanak helyét, idejét, mindségét illetve raktarozhato-
sagat tekintjiik. A turisztikai termék nem egy konkrét fizikai (megfoghat6) termék, hanem
¢lmények és nem targyiasult formaban megmaradd emlékek Gsszessége. Sajatossaga, hogy
a termék eldallitasa és fogyasztdsa ugyanazon iddben és helyen torténik, mindsége pedig
nem csak az eldallitasi folyamattol és az abban kdzremiikodok munkéjatol, hanem a turista
(fogyaszto) hozzaallasatol, a termékkel szemben fennall6 attitiidjeitol is fiigg. A turisztikai
termék jellegébdl adoddan nem raktarozhatd (mulando), fogyasztasa pedig gyakran szezo-
nalis. (Kardos, 2011, p. 57.)

A turisztikai termékek értékesitését szolgaltatok végzik, de munkajukat jelentds
mértékben segithetik a helyi, regionalis vagy orszagos szintli turisztikai marketingszerve-
zetek, akik jelentdsen hozzajarulhatnak az adott turisztikai termék fejlesztéséhez is. A leg-
tobb turisztikai termék kialakitasa soran figyelembe kell venni, hogy az adott termék hely-
hez kotott, helyhez kotottsége pedig dsszefliggésben all a termék alapjat képezd vonzerdk
térbeli differencialtsagaval. (Michalko, et.al, 2011)

A hazai turizmusipar sajatos fejlodésébdl adodé mindségi lemaradasa miatt a turisz-
tikai termékeket tekintve mindig a komplexitas hangsulyozasara torekedett. Ez azt jelenti,
hogy a Godsave-i megkozelitésen tul a turizmus kérnyezetének egyes alkotorészeit és a
turisztikai infra-és szuprastruktira minél tobb elemét is a fogalom mogé probalta helyezni.
Ezt a torekvést alatamasztja Lengyel Marton véleménye is, miszerint abban az esetben, ha
a terméket alkotd barmely szolgaltatas hianyzik, vagy nem nemzetkdzi szinvonalu, akkor

a fejleszteni hivatott térség nem szamithat sikerre a turizmusban. (Lengyel, 1999)



2.2. A TURISZTIKAI TERMEKEK TIPUSAI

A turisztikai termékeknek tobb fajtajat kiillonboztethetjiik meg, ezek csoportositasa soran
torekedniink kell arra, hogy a termék neve egyértelmiien kapcsolhato legyen a 1ényegébdl
fakado, egyértelmiien koriilirhato turisztikai tevékenységhez, vagy ahhoz a jol koriilhata-
rolhat6 térhez, amely meghatarozza a kereslet magatartasi formait, ezen kiviil pedig az el-
érni kivant csoportspecifikus piaci szegmenshez. A tér sajatossagaibol épitkezd termékek
a turisztikai termékek egyik nagyon jelentds, a turizmus nemzetkdzi piacan elokeld helyet
elfoglalo csoportjat alkotjak. (Michalko, et.al, 2011. p. 2.)

Az ugynevezett térspecifikus turisztikai termékek esetében a vonzerd és az azt felta-
r6, annak értékesitését lehetoveé tevo infra- és szuprastruktura elemeinek karakterei erésen
kotédnek ahhoz a térhez, amelyb6l erednek. A térspecifikus turisztikai termékek esetén a
telepiilések arculata, a hazak, utcék kinézete €és a hozzajuk kapcsolodo képzetek, amelyek
az emberek fejében élnek alkotjak az ezen tipusu turisztikai termékek csoportjahoz tartozé
varosi ¢€s falusi turizmus vonzerejét. Azonban figyelembe kell venniink a felszin természe-
ti adottsdgaibol adodo turisztikai termékeket, a vizparti és a hegyvidéki turizmust is.
(Michalké, et.al, 2011. p. 2.)

A turisztikai termékek egy masik csoportjat alkotjak a csoportspecifikus turisztikai
termékek. A turizmuselmélet megkozelitése szerint azok a csoportok allnak a termékfej-
lesztés kozéppontjaban, amelyek nemzetkozi tekintetben is meghataroz6 és kozel azonos
igényeket megformalod keresletet képviselnek. A tarsadalom egyes csoportjainak tagjai
olyan gazdasagi, szocidlis és szimbolikus javakhoz juthatnak hozza a csoporthoz val¢ tar-
tozasuknak koszonhetéen, amelyeket egyediil csak nehezen, vagy egyaltalan nem lenné-
nek képesek megszerezni. Részben ennek a jelenségnek koszonhetd, hogy turizmusipar
mar koran felismerte azt, hogy az igények csoportképzd tulajdonsdgokként rendezddnek
és e jelenség kielégitésének céljabol 1étrehozta a sajat kinalatat. A turisztikai termékek fej-
lesztése soran egyes csoportokat szocidlis, mas csoportokat pedig tisztan iizleti alapon kii-
16nboztetnek meg, de nem ritka az sem, hogy a két szemlélet keveredik egymassal. A tar-
sadalom legfiatalabb és legiddsebb korosztalyainak igényeit kielégitd szolgaltatdshalma-
zok vezetd helyen allnak a csoportspecifikus turisztikai termékek kozott. Mindezek segit-
ségével a generdcidjukat jellemzd keresleti sajatossagoknak megfeleld fogadoképességet
tudnak kialakitani mind ifjusdg, mind pedig az id0sebb korosztily szamara. Az emlitett

csoportok esetében a termékfejlesztést nagyban segiti az dllam azon torekvése, hogy ezen



korspecifikus sajatossagaik miatt szocidlisan hatranyos helyzetben 1évé tarsadalmi csopor-
tok tagjai a turisztikai aktivitasukkal 6sszefliggd, kiilonféle kedvezményeket vehessenek
igénybe. Ez példaul abban nyilvanul meg, hogy a fiatalok és a szeniorok egyarant ¢lvezhe-
tik az wutazasi koltségeikhez torténd allami hozzdjarulast. A turisztikai termék
csoportspecifikus jellemzdi megjelenhetnek a terméket felépitd szolgaltatasok (ar, mind-
ség) és programok sajatossagaiban is. (Michalko, et.al, 2011. p. 2.)

A kovetkez6 csoport a tevékenységspecifikus turisztikai termékek csoportja. Minden
turisztikai termék magéban hordozza a potencialis fogyasztdjanak étkezésében, éjszakai
tartdzkodéasaban, stb. megnyilvanuld aktivitasat, azonban vannak olyan turisztikai termé-
kek, amelyek kozéppontjaban a termék fogyasztdsa sordn végzett turisztikai tevékenység
sajatossagai allnak. A tevékenységspecifikus turisztikai termékek esetén sokkal kézenfek-
vobb és egyértelmiibb az aktivitas és a motivaciod kozotti kapesolat, mint a térspecifikus
vagy a csoportspecifikus turisztikai termékek esetében. Az ebbe a csoportba sorolt turisz-
tikai termékek, mint példaul a vadaszturizmus, az egészségturizmus és a kerékparos tu-
rizmus esetén sokkal egyszeriibb kapcsolatot talalni az aktivitas és a motivacio kozott, hi-

szen az szinte talcan kinalja magat. (Michalko, et.al, 2011. p. 3.)
2.3. A TURISZTIKAI TERMEKEK ELETUTJA

Az ¢életgorbe fogalma a turisztikai termék vonatkozéasaban is értelmezhetd, mint a termék
versenyhelyzetét leird, négy szakaszbodl 4ll6 modell (bevezetés, ndvekedés, érettség, ha-
nyatlas). (Kardos, 2011. p. 57.)

A terméknek a bevezetés szakaszaban ismertté kell valnia, meg kell nyernie a fo-
gyasztokat ahhoz, hogy a piacon 1€vé mas, vagy helyettesitd termék rovasara kiprobaljak.
(Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)

A turisztikai termékek esetén a fogyasztok megnyerése kiilondsen fontos, hiszen kii-
16nb6z6 nyugat—eurdpai orszagokban végzett kutatdsok alapjan a fogyasztok szdméara az
egyik legfontosabb informacioforras az utazas, illetve a termék igénybe vétele elott a szaj-
propaganda, az ismerdseik, barataik, rokonaik korabbi tapasztalatai.

(Jacobsen, et. al, 2011; Gursoy, et.al 1999)

A piacra torténd bevezetés jelentds raforditast, ugynevezett bevezetdé kampanyt igé-
nyel. A termék ¢életének ezen szakaszdban gyakran sziik az értékesitési lehetdség, hiszen
még nincs tomeges kereslet, az értékesitésbdl szarmazo bevételek pedig nem képesek fe-

dezni a jelentGs bevezetési koltségeket. (Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)



A novekedés szakaszdban mar boviil a terméket fogyasztok szama, részben a hirde-
tések, részben pedig a fogyasztok kozotti informacidcsere miatt. A turisztikai termék éle-
tének e szakaszaban a termék piacanak novekedése miatt boviteni kell az értékesitési lehe-
toségeket és tovabbra is intenziv hirdetést kell folytatni. Szamolni kell azzal is, hogy a
versenytarsak szdma ndvekszik, hiszen az 01j piacok altaldban vonzok €s belépni is kony-
nyebb rajuk az uralkoddé markak, szolgaltatok hianya miatt. Ebben a szakaszban a marke-
tingkoltségek valtozatlanul magasak, de a termék valdszintileg mar profitot is eredményez.
(Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)

A kovetkez6 szakasz az érettség. Ebben a szakaszban szamos folyamat jatszodik le.
A piac mérete jelentdsen boviil, kozben pedig differencialddik is. Ez termékdifferencialast
hoz felszinre, melynek soran egyre nagyobb szegmentumok szamara megfeleld termékval-
tozatok allnak rendelkezésre. Mindez a tomeges igények kielégitésére is alkalmas értékesi-
tési szervezeteken keresztiil az értékesitési utak bovitését eredményezi. Az érettség szaka-
szaban el6térbe keriilnek az értékesitésosztonzés és az arharc eszkozei is. Ebben a sza-
kaszban a marketingkoltségek alacsonyabbak és ekkor van lehetdség tomeges profit reali-
zalasara. (Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)

A hanyatlas szakaszaban a piac telitddése és a verseny miatt csokken a turisztikai
termék iranti kereslet. Ekkor méar megjelenhetnek azok az 11j termékek, melyek elvonjak a
régebbi termék iranti keresletet. (Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)

Az életciklus elmélet turizmushoz valo illesztésével kapcsolatban azonban szamos
kritika fogalmazhat6 meg, mivel a turisztikai termék szorosan kotddik a desztinacidhoz.
Az er0s kotodés miatt a desztinacioban végbemend kornyezeti, tarsadalmi €s gazdasagi
valtozasok nagyban befolyasoljak a turistdk tevékenységét, nagyban hatnak a turisztikai
¢lmény Osszetevlire, a fogyasztott termék sajatossdgaira. Ekdzben természetesen a
desztinacioban fogyasztoként megjelend piaci szegmens is valtozik, kiillondsen a
korspecifikus mutatokat tekintve. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a turisztikai termékek

¢letciklusa szorosan kotddik a desztinacio fejlédéséhez. (Michalko, et.al, 2011. p. 4.)



3. A TERMEKFEJLESZTES ALTALANOS ELEMEI

Ahhoz, hogy egy attrakcié sikeres legyen a turizmus piacan és kielégitse a fogyasztok
folyton valtozo igényeit, fejlesztésre €s tervezésre van sziikség. A tervezés egy olyan fo-
lyamat, amely a jelenlegi helyzet elemzésén alapul €s eléretekint a jovobe. Célja a legjobb
megoldasok megtalalasa a folyamatos valtozadsokhoz val6 igazodésra, a felmeriild problé-
mak megoldasara, illetve a szilikségessé valo fejlesztések tarsadalmi, gazdasagi és kornye-
zeti hatasainak optimalizalasara. (Panyor et.al, 2002)

A tervezés folyamatanak elsd 1épése a célok kitlizése, majd a helyzetelemzés. Ké-
sObb ezek alapjan torténik a fejlesztési alternativak kidolgozasa, amelyhez konkrét fejlesz-
tési célokat, stratégidkat szlikséges kidolgozni. Ezt kdveti a megvaldsitas, ami utan elle-
ndrzés, valamint visszacsatolas sziikséges annak érdekében, hogy az eltéréseket modosit-
hassuk, illetve alternativ terveket dolgozhassunk ki. (Panyor et.al, 2002)

A desztinaciok sikerét, a vallalkozasok jovedelmezdségét és az agazatban dolgozok
1étbiztonsagat is ndveli az, ha a kiemelt célcsoportok fogyasztdi igényeihez igazodo ter-
mékfejlesztés valik a f6 versenytényezové. (Panyor et.al, 2002)

A turisztikai termékfejlesztés soran tligyelni kell arra, hogy:

o folyamatosan figyelemmel kisérjiik a keresleti irdnyzatokat (trendeket),

e az egyedi, sajatos vonzerdre épiild komplex turisztikai termékeket részesitsiik
elényben,

e atOmegturisztikai termékek esetén is magas szinvonalat kdveteljiink meg,

e apotencialis vendégek igényeit vegyiik figyelembe a fejlesztés soran,

e haszndljunk innovativ, Gjszerti megoldasokat,

¢ hasznaljuk ki a teriileti adottsagokat a versenyelény novelésére,

e talaljuk meg és hasznaljuk ki a piaci réseket, igazodjunk nemzetkozi trendek-
hez,

o torekedjiink arra, hogy torzsvendégeink szama és az altaluk elkoltott jovedelem

novekedjen. (Panyor et.al, 2002)



3.1. TERMEKFEJLESZTES ES MARKETING-MIX

A turisztikai termékfejlesztés, a turisztikai termék 0j jellemzdinek, szolgéltatasainak, arcu-
latanak kialakitasa soran figyelembe kell venniink és at kell gondolnunk olyan elemeket is,

amelyek alapvet6en a marketing-mixben jelennek meg.
3.1.1. Ar (price)

Az elsé figyelembe veendd tényezd az dr (price). Az ar szerepe azért fontos, mert ez a be-
vétel és részben a profit forrasa. A bevételen keresztiil forrast teremt a termékbdvitésre, 1)
termékek kialakitasara, ami nagyon Iényeges, hiszen a fogyasztoi igények és a kornyezet
valtozasa megkoveteli a szolgaltatasok bizonyos elemeinek atalakitasat, illetve 0j termé-
kek bevezetését, melynek koltségeit a szolgaltatdé a megtermelt profitbol tudja fedezni.
Ezen kiviil az ar az egyik legfontosabb értékelési kritérium a vasarlas sordn, befolyasolja a
kozbenso és végsd fogyasztokat, felhasznalokat. A turisztikai termék ara hatassal van a pi-
aci részesedés alakulasara is, hiszen az ar a piaci verseny egyik eszkoze. A turisztikai ter-
mékek magas szolgaltatas-tartalma az arazasra is jelent0s hatasa van, hiszen a termékek
altalaban jelentés kiadast jelentenek az egyének, haztartasok szamara, a fogyasztok
arérzékenyek, azonban a turisztikai termék alapvetd tulajdonsagdbodl, a megfoghatatlan-
sagbol eredben gyakran a mindség mércéjének tekintik az arat. A fogyasztok hossza don-
tési folyamata miatt az arakat célszerii a termék értékesitése el6tt 6-12 honappal meghata-

rozni. (Mayer, 2006; Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)
3.1.2. Hely (place)

A marketing-mix kovetkez6 eleme a hely (place). Ez az elem nem az attrakciok, szolgalta-
tasok elhelyezkedését jelenti, hanem azokat az értékesitési pontokat, ahol a turista megva-
sarolhatja a terméket. Az elosztasi csatorna tehat a turisztikai szolgaltatd és a potencidlis
fogyasztd kozott kozvetitd szervezetek €s egyének rendszere, amely utdbbi szamara a ter-
mék konnyebb elérhetdségét és fogyasztasat biztositja. A turizmusban kiilondsen fontos az
elosztasi csatornak kérdése, mivel itt sok mas szolgaltatoi szektortol eltérden, kiterjedt
kozvetitéi halozat miikodik, hiszen a szolgaltatod és az altala kinalt termék sokszor tavol ta-
lalhato a fogyaszto lakohelyétdl. Természetesen beszélhetiink kozvetlen értékesitésrdl is, a
szolgaltatd kozvetité bevonasa nélkiil is elérhetdvé teheti termékét a fogyasztd szamara.

(Mayer, 2006; Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)



3.1.3. Eladasosztonzés (promotion)

A harmadik 6sszetevd, amelyet mindenképpen szem el6tt kell tartanunk egy termék fej-
lesztése soran, az eladdsdsztonzés (promotion). A promoécid nagyon fontos, hiszen annak
soran tudatjuk a kiilvilaggal azt, hogy mi az, amihez értiink, mi az, amit kinalunk. Ez
azonban nem egyszeru kozlés, informacioatadas, hanem a fogyasztd meggydzésére €s be-
folyasolasara iranyul6 tevékenység, melynek célja az eladdsok novelése. Az eladasoszton-
z¢s lényege tehat egy adott termékre, vagy az egész cégre vonatkozo ismeretek hatékony
atadasa a fogyasztok szamara. Az eladasosztonzés eszk6zei nagyon sokrétiiek, kommuni-
kacids mix-ként is szoktdk emlegetni, amely a reklam, személyes eladés, eladasosztonzés,

PR elemekbdl all. (Mayer, 2006; Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)
3.1.4. Emberek (people)

A turisztikai szolgaltato és a termék sikerében nagy szerepe van a turisztikai vallalkozasok
alkalmazottainak, menedzsereinek, a helyi lakossagnak és a latogatoknak is (emberek —
people). A turistak tobbnyire mas emberekkel egyiitt veszik igénybe a turisztikai szolgal-
tatdsokat, akik negativ, illetve pozitiv iranyban befolyasolhatjdk a termék fogyasztasat. A
szolgaltatast nyujtod szervezet alkalmazottainak, kiilondsen a vendéggel kozvetleniil érint-
kez6 személyzetnek a kedvessége, baratsagossaga, képzettsége szintén fontos tényezok a
szolgaltato és kinadlatanak eredményessége szempontjabol, hiszen a kedves alkalmazottak
fokozzdk a vendég termékkel kapcsolatos elégedettségét, eldsegitve az Ujrafogyasztast.

(Mayer, 2006.)
3.1.5. Termék és szolgaltatas-osszeallitas (packaging)

A kovetkez0 jelent6s, a turisztikai termék sikerét meghatarozo elem a termék és szolgalta-
tas-osszeallitas (packaging). A turisztikai termékek alapvetden csomagként jelennek meg
a piacon. Lényeges fontossagl az, hogy ezt a csomagot a fogyasztoi igényeknek megfele-
16en allitsuk Ossze, hiszen ezek Osszedllitdsa, illetve vasarlasa mind a szolgaltatok, mind a
fogyasztok szamara kiilonféle eldnyokkel jar.

(Mayer, 2006; Bauer—Beracs—Kenesei, 2007)
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3.1.6. Szervezés (programming)

A kovetkez6 elem, a szervezés (programming) ugyan szoros kapcsolatban all az el6zdvel,
de nem elég tudni azt, hogy mit kell tartalmaznia egy turisztikai termékcsomagnak, érteni
kell ahhoz is, hogy ezek az 0sszetevok a megfeleld helyen, a megfelel idében és a megfe-
lelé allapotban alljanak rendelkezésre. A csomagban foglalt szolgaltatdsok nem mindig
elegendéek ahhoz, hogy kielégitsék a fogyasztok igényeit, igy a helyszinen tovabbi prog-

ramokra is sziikség van. (Mayer, 2006)
3.1.7. Kapcsolattartas (partnership)

Fontos még a kapcsolattartas (partnership) is, hiszen a szolgaltatok kozott 1étrejovo koope-
raciok, stratégiai szovetségek egyrészt eldsegitik a piacon torténd hatékonyabb megjele-
nést, masrészt pedig megkonnyitik a csomagok Osszedllitasat is. A turizmusban az egyéni
siker érdekében a kiilonb6zo érdekekkel rendelkezd és mas-mas (rész) célokat kovetd

szervezetek egylittmiikodésének megteremtésére van sziikség. (Mayer, 2006)
3.2. TERMEKFEJLESZTES AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

Ahhoz, hogy az 1j, vagy mar meglévd egészségturisztikai termékek sikeresek legyenek ¢€s
a lehetd legkés6bb keriiljenek a termék életgorbe hanyatlas fazisaba, vagy esetleg kikeriil-
jenek onnan, az egészségturizmus kinalatanak fejlesztésére és termékfejlesztésre van sziik-
ség. Tobb féle turizmusfejlesztési modszer 1étezik, azonban Smith és Puczkd véleménye
szerint az egészségturizmusban leghatékonyabbnak és leginkabb alkalmazhatonak a tobb-
szintll tervezés tekinthetd. A tobbszintll tervezés soran integraljak a nemzeti egészségtu-
risztikai stratégidkat, regionalis fejlesztéseket, valamint a helyi desztindcio-és létesit-
ménymenedzsmentet. Gyakori, hogy az egészségturizmus gondos kezelést igényld termé-
szeti er6forrasokra, kincsekre épiil, ezért a fejlesztés soran fontos, hogy tisztdban legyiink
annak hatasaival, valamint kovessiik a fenntarthatosag és a kornyezetbarat gondolkodas-
madd elveit. A létesitmények helyszinét nagy koriiltekintéssel kell megvalasztani és az
épitkezések soran szigoru szabalyokat kell betartani. Olyan fejlesztési filozofiat kell 1étre-
hozni, amely a tervezési folyamat minden aspektusat athatja, a helyszin kivalasztasatol
egészen a szolgaltatdsok nyujtasaig. Ez egy nagyon Osszetett folyamat, amely a turizmus

kiilonboz6 formai koziil az egészségturizmust kiilondsen érinti. (Smith—Puczko, 2009)
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4. AZ EGESZSEGTURIZMUS RENDSZERE

Ebben a fejezetben elsdsorban az egészségturizmus rendszerét tekintem 4t, azonban kité-
rek annak légszennyezéssel vald kapcsolatara és a gazdasagi vonatkozasaira is. Féként a
kivalo természeti adottsdgokra €s a hatalmas hazai kindlatra valo tekintettel az egészségtu-
rizmus jelentds szerepet tolt be hazank turisztikai kinalatdban. Az egészségturizmus alap-
jat képez6 természetes és mesterséges, ember alkotta vonzerdk széles korti és komplex
hasznositast tesznek lehetové, valamint a turizmus tovabbi agazataihoz képest csak kisebb
mértékii szezonalis ingadozast mutatnak, igy az egészségturizmus fejlesztése hozzajarul-
hat a hazai turizmus nagyfokt iddbeni és térbeni koncentraltsaganak csokkentéséhez.

(OEFS, 2007)
4.1. EGESZSEGTURIZMUS

Az egészségturizmus a fejlédési tendenciak alapjan a 21. szazad elsé évtizedének egyik
legfontosabb turisztikai szegmense, egy olyan Osszetett fogalom, amelynek meghataroza-
saval kapcsolatban nem alakult ki konszenzus sem a turisztikai, sem pedig az egészség-
iigyi szektorban. Ennek oka, hogy jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a nemzetkozi pia-
con az egyes orszagokban hasznalt definicidkat illetGen.

(Ratz, 2001; Smith—Puczkd, 2009)

Goodrich és Goodrich megfogalmazasa szerint az egészségturizmus az, ,,...amikor
egy turisztikai 1étesitmény (példaul szalloda) vagy turisztikai célpont (példaul a svajci Ba-
den) meglévd szépsége mellett egészségiigyi szolgaltatasait és 1étesitményeit is céltudato-
san reklamozva igyekszik odavonzani a turistakat. Eme egészségligyi szolgaltatasok kore-
be beletartozhat az idiilé vagy a szalloda sajat szakképzett orvosai és apoloi altal végzett
orvosi vizsgalat, specidlis diéta, akupunktira, a transzvitdlis injekcio, vitaminkoktél-
bevitel, kiilonbozé betegségek példaul iziileti gyulladas specialis orvosi kezelése és a
gyogynovény-készitményekre épiil6 kezelés.” (Smith—Puczkd, 2009, p. 3.)

Az egészségturizmus fogalmanak — magyar sajatossagokkal teli — meghatarozasara
2005-ben, a II. Nemzeti Fejlesztési Terv el6készitése soran alakult ki egyetértés az Egés-
zségiigyl Minisztérium és a Magyar Turisztikai Hivatal kozott. (Orszagos egészségturiz-
mus fejlesztési stratégia-OEFS, 2007, p. 9.)

Az éltaluk megalkotott definici6 szerint ,,Az egészségturizmus a gyogy- €s
wellnessturizmust atfogd fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista uta-

zasanak fo motivacidja az egészségi allapotanak javitasa és/vagy megdrzése, tehat a gyo-
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gyulds és/vagy megeldzés és ennek megfelelden a célteriileten tartozkoddsa alatt igénybe
is vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.” (OEFS, 2007, p. 9.)

A definiciok alapjan tehat megallapithatjuk, hogy az egészségturizmust tekintve két
6 fogyasztoi szegmenst lehet meghatarozni:

o Egészséges emberek, akik relaxacids lehetdségnek, élménynek tekintik a felke-
resett desztinacid természeti erdforrasait, illetve az igénybe vehetd szépség,-
fittness- és egészségmegdrzo programokat.

e Beteg emberek, akik egészségi allapotuk javulasat varjdk a természeti erdfor-
rasok (példaul gydgyviz, klima) gydgyhatasatol és az igénybe vehetd egyéb te-
rapias kezelésektol. (Kardos, 2011. p. 58.)

Az egészségturizmusnak két {6 altipusat hatdrozhatjuk meg. Az egyik a wellness tu-
rizmus, a masik pedig a gyogyturizmus, melynek célja az olyan specialis 1étesitményekben
torténd egészségi allapot javitds, gyogyulas, rehabilitacio, ahol természetes gyogy-
tényezoOkre alapozott orvosi gyogymodokat alkalmaznak és az egészségiigyi szolgaltatasok
mellett turisztikai szolgaltatdsokat is kindlnak. A masik pedig a wellness turizmus, mely-
nek célja a termal-, gyogy- és élményflirdére, vonzd kornyezetre alapozott olyan turiszti-
kai szolgaltatasok nytjtasa, melyek segitenek az optimalis egészségi allapot, a testi, lelki
és szellemi egyensuly elérésében. (Kardos, 2011. p. 58.)

Az egészségturizmus 1) keresleti trendjeinek vizsgélatai alapjdn azonban elmondha-
to, hogy a két tipus kozott talalhatok atfedések is, valamint az, hogy a hangsuly egyre in-
kabb az atfogd wellness élményre helyezddik. (Sziva, 2010)

1. abra: Az egészségturizmus teriiletei

Wellnessturizmus Gy6gyturizmus
‘ Holisztikus ‘ ‘ Szabadidd, rekreacs ‘ ‘ Medical wellness ‘ ‘ GyOgy (terapias) ‘ ‘ Gydgy (Klinikai) ‘
‘ Spiritualis ‘ ‘ Szépségkezelések ‘ ‘ Terdpias rekredcs ‘ ‘ Rehabilitacié ‘ ‘ Plasztikai sebészet ‘
‘ J6ga, meditaciod ‘ ‘ Sport és fithesz ‘ ‘ Fletmédprogramok ‘ ‘ Gyogyitd terdpiak ‘ ‘ Fogaszat
‘ New Age ‘ ‘ Kényeztetés ‘ Foglalkoztaté_si terapia ‘Mﬁtéti beavatkozésok‘
(hobbi)
‘ Thalassoterapia ‘

Ftkezési, méregtelenitési
programok

Forras: Sziva, 2010
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4.2. WELLNESS TURIZMUS

A wellness turizmus célja a termal-, gyogy- ¢és élményfiirdére, vonzé kornyezetre alapo-
zott, olyan jellegti turisztikai szolgaltatasok nyujtasa, amelyek segitenck az optimalis
egészségi allapot, a testi, lelki és szellemi egyensuly elérésében.

(Kardos, 2011, p. 58; OEFS, 2007)

A wellness mara kozkedvelt kifejezéssé valt. A sz6 a ,,well-being” (jolét) és
,,wholeness” (teljesség) szavakbol sziiletett. A wellness holisztikus értelemben a testi, lel-
ki, szellemi egészség megteremtését szolgalo €letstilus. A wellness a hétkoznapokban is
alkalmazott ¢letfilozofia, mely egyet jelent a betegségek megeldzésével (prevencioval), az
egyéni harmonia kialakitdsaval és az életorom érzésével. Az életstilus képvisel6i aktivan
kivannak tenni az egészségiik érdekében, nem csupén a passziv pihenés és menekiilés va-
gyaval utaznak. Ez az aktivitds magaba foglalja a mozgast, az egészséges taplalkozast, a
relaxéaciot, a kényeztetést €s a kiteljesedést szolgald életmod-programokat is, példaul
stresszkezelési és mentalhigiénias kurzusokon valé részvételt, vagy olyan fézdiskolak la-
togatasat melyek az egészséges helyi ételek, izek megismertetését szolgaljak. A wellness
turizmus olyan Osszetett egészségturisztikai szolgaltatasokkal célozza meg egyszerre a fi-
zikai allapot és az alloképesség javitasat, valamint a testi-lelki harmonia megteremtését,
amelyek mas (kulturdlis vagy természeti) turisztikai programelemekkel alkotnak vonzo
egységet. (Sziva, 2010)

A wellness turizmus célja tehat az egészségmegorzés, amelynek sordn az az egés-
zséges emberek szabadidejiikben, sajat koltségiikon vagy kiegészité/maganbiztositok fi-
nanszirozasaval egészségiigyl elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatdscsomagot
vesznek igénybe. A wellness szolgaltatok vonzo kornyezetben, szérakoztatd modon,
komplex egészség-megdrzési, prevencids programot kinalnak a vendégek szamara és lehe-
tdséget nyujtanak az egészséggel kapcsolatos tudds megszerzésére.

(OEFS, 2007, p. 10.)
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4.3. GYOGYTURIZMUS

»A gyogyturizmus az allandé lakohelyen kiviil, gydgyiidiiléhelyen vagy gydgyaszati 1éte-
sitményben val6 ideiglenes — de meghatdrozott minimalis idejli — tartézkodas, amelynek
célja orvosi gyogymodok alkalmazasaval valamilyen meglévd betegség gyogyitdsa.”
(Ratz, 2001; OEFS, 2007)

A gybgyturizmus f6 motivuma a gyogyulas, a rehabilitacié. Ennek soran a nem siir-
gbsségi ellatasra szoruld beteg emberek elsddlegesen egészségiigyi szolgaltatasokat vesz-
nek igénybe, azonban ezeket szabadidejiikben turisztikai szolgaltatasokkal is kiegészitik.
Az igénybe vett egészségligyi szolgaltatdsok a kotelezd egészségbiztosito altal finansziro-
zott szolgaltatasok is lehetnek. (OEFS, 2007, p. 10.)

A gyogyturizmusnak két alapvetd teriilete hatarozhaté meg. Az egyik a hagyoma-
nyos gyogytényezdokre €épiild (Gn. terdpias) gyogyturizmus, a masik pedig az egészségiigyi
turizmus. (Sziva, 2010)

A terapids gyogyturizmus tipikusan valamely természeti gydgytényezore (példaul
gyogyviz, gyogybarlang, mikroklima, mofetta, gyogyiszap) épiil, a gyogyaszati és turisz-
tikai szolgéltatasok koziil a f6 hangstly a gyogyaszaton van, melyet csak kiegészitenek az
altalanos turisztikai szolgaltatasok és vonzerdk. (Sziva, 2010)

Az egészségligyi turizmus vagy mas néven klinikai turizmus alatt azokat az utaza-
sokat értjiikk, amelyek sordn az utaz6 sajat dontésébdl egészségiigyi beavatkozason esik 4t
(ortopédiai, kardiologiai kezelés). Az egészségiigyi beavatkozason elsddlegesen a hagyo-
manyos orvostudomany kezeléseit értjiik, amelyeket kiegészithetnek az alternativ és tera-

pias gyogyaszat modszerei is. (Sziva, 2010)
4.4, LEGSZENNYEZES, LEGUTI BETEGSEGEK ES EGESZSEGTURIZMUS

A levegd természeti kornyezetiink egyik legfontosabb alkotoeleme, ezért nagyon fontos,
hogy sziikséges mennyiségii ¢s mindségii alljon rendelkezésiinkre beléle. A megfelelé mi-
ndségli és mennyiségll levegd az egészséges emberi ¢élet nélkiilozhetetlen feltétele, az em-
beri szervezet anyagcseréjének egyik legfontosabb Osszetevdje. A levegd termelési és koz-
lekedési szempontbdl is fontos nyersanyag és lizemanyag. A termelés melléktermékeként
azonban bolygonk 1égkdrébe hatalmas mennyiségii hulladékot ,,pumpalunk™, globalis mér-
tékben naponta sok milli6 tonna szennyezddés keriil az atmoszféraba. A Foldet koriilvevo

levegdburok kierjedését a szakemberek 300 km-re becsiilik. Foldrajzi szempontbol, a foldi
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¢letjelenségeket tekintve a légkort egy viszonylag vékony rétegnek tekinthetjiik, hiszen
tomegének fele 5,5 km alatt, 75%-a pedig az als6 10 km-es gombhéjban helyezkedik el.
(Bodnar L. et. al. 1999)

A levegOszennyezés szempontjabol az ember szamara az alsé 10 km-es héjnak van a
legnagyobb szerepe. E réteg also savjaban ¢l és dolgozik az ember. A felgyorsult gazdasa-
gi fejlodés kovetkeztében egyre tobb antropogén eredetli idegen szennyezdanyag, ezekkel
egyiitt pedig egyre tobb olyan toxikus, karcinogén (rakképzO) anyag keriil a 1égkorbe,
amelyek az allat és novényvilagra, illetve az emberre egyarant veszélyesek.

(Bodnar L. et. al. 1999)

A Foldi légkor elszennyezddésének koszonhetd az is, hogy vilagszerte egyre tobben
szenvednek valamilyen 1églti megbetegedésben. A leggyakoribb ilyen megbetegedés az
asztma ¢és a kiilonféle allergiak. Lathatjuk tehat, hogy a 1éguti allergiak kialakulasaért nem
csak a kiilonféle novények pollenanyagai felelések. Dr. Miiller allergologus véleménye
szerint a levegdszennyezés megsokszorozza a pollen-allergia veszélyét. ((idézi: Schnier
Maria, levego.hu) A parlagfii esetében példaul a névény pollenfeliiletére tapado, a leveg6-
bdl szarmaz6 koromszemcsék miatt keriil pollen a nyéalkahértyara, ahol a korombol kép-
z6d6 katrany elOsegiti a pollenanyag nyalkahartyan valo atjutasat. A szervezet ezutan ter-
mészetesen megprobal védekezni az idegen anyag ellen és igy jon létre az allergias
tiinetegyiittes. (levego.hu)

Az allergia az immunrendszer fokozott, koros reakcidja az allergénekre. Az allergé-
nek azoknak az anyagoknak a fehérje-alkotorészei, amelyek a tulérzékenységet okozzak.
A tulérzékenység egy koros allapot, melyet az egyénekre kiilonféleképpen haté kiilsd in-
gerek okoznak. A 1éguti allergia az orrnyalkahartya gyulladasaval jar és szénanatha forma-
jaban jelentkezik, de akar az egész horgdrendszert érintheti, ekkor mar allergias asztmarol
beszéliink. (Mclaughlin, 2000)

Az allergia mind a gyerekkori, mind pedig a felndttkori asztmas betegségek nagy ré-
szének kialakulasdban komoly szerepet jatszik. Az allergia €s az asztma gyogyitasara je-
lenleg nincs hatékony modszer, ezért a legtobb, amit az ember tehet, hogy megel6zi e be-
tegségek kialakuldsat, illetve kordéban tartja a tiineteket és gondoskodik arrdl, hogy azok
csak a lehet6 legkisebb mértékben befolyasoljak mindennapi €letét.

(Mclaughlin, 2000; 50plusz.hu)

Az allergias megbetegedések szama vilagszerte egyre n6. 2011-es adatok alapjan az
allergia a vilag lakossaganak 15%-at érinti, mig az allergiasok 20—-30%-a fejlett orszagok-
ban él. (Laidi, 2011)
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Az asztmasok szama szintén magas, az Egészségiigyi Vilagszervezet 2008-as becs-
Iése alapjan nagyjabol 300 millié ember ¢l ezzel a betegséggel a Foldon és évente tobb
mint 250.000 beteg hal bele a korba. (Shea et.al, 2008)

Az allergia €s az asztma kezelésére tobbféle modszer 1étezik. Ezek koziil az egyik a
klimaterapia, amely torténhet felszin alatti, illetve felszin feletti klimatikus gyogyhelyeken
is. Felszin alatti gyogyklimak alatt a gyogybarlangokat értjiikk, melyeknek két {6 tipusat
(hideg és meleg) kiilonboztethetjiik meg. A hideg barlangok a benniik talalhaté mikrobio-
logiailag csaknem teljesen steril, magas kalcium és magnézium-ion tartalmu levegd ko-
vetkeztében jotékony hatassal vannak a 1égati megbetegedésekre. A meleg barlangok a
mozgasszervi panaszokkal kiizdok szdmara vannak jotékony hatéssal, azonban az OGyFI
nyilvantartasa szerint Magyarorszag nem rendelkezik ilyen tipusu barlangokkal. Hazank-
ban 6t darab hideg gydgybarlang és harom darab felszin feletti klimatikus gydgyhely ta-
lalhato. (Boros et. al, 2011. p. 43.)

45. AZEGESZSEGTURIZMUS GAZDASAGI VONATKOZASAI

Az egészségturizmusnak szamos eldnye van, ezek koziil kiilondsen fontos az, hogy sok
szolgaltatast foglal magaba, igy a tartozkodasi id6 €s a koltés is magasabb mas turizmus
tipusokhoz képest. Emellett a piaci szegmens is stabilnak mondhatd, hiszen az életkor ki-
tolodasaval és a szinvonal emelkedésével nagy tomegek valnak az egészségturizmus po-
tencidlis fogyasztoiva. Jelentds a visszatérd vendégek aranya is, arr6l nem is beszélve,
hogy az egészségturizmus jol tarsithatd mas szabadidés turizmus elemekkel. Mindezek
mellett az orszagimazst tekintve is pozitiv hatast fejt ki, hiszen magas presztizsértékii tu-
rizmusforma, amely fejlett technologiat és nagy szakképzettséget igényel. Magyarorszag
turizmuséanak fejlesztése szempontjabol az egészségturizmus az utdbbi évek és a jovo
egyik legigéretesebb terméke. (Kardos, 2011. p. 58.)

A kozvetlen turisztikai, gazdasagi hatdsok mellett jelentdsek a betegség miatt jelent-
kez6 terhek, a jovedelempo6tld tamogatasok és a munkaerd-kiesés. A gyogyitas és rehabili-
tacio koltségén tul mindez visszahat a gazdasagra, azaz koltségnoveld hatdsa. A munka-
vallalok egészségkarosodasa okan kiesd jovedelmek miatt a csokkend fogyasztas gazdasa-

gi novekedést mérsékld hatasu. (Kincses, 2010)
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5. ESZAK-MAGYARORSZAG TURISZTIKAI REGIO

Az Eszak-Magyarorszagi Régio az Eszaki-kozéphegység és az Alfold északi szélén he-
lyezkedik el. Eszakon Szlovakia, nyugaton a Budapest-Kozépdunavidék, Kozép-
Magyarorszag, délen az Eszak-Alfold, keleten pedig az Eszak Alfold Régio hatarolja. A
régio teriiletén harom megye talalhatd, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd.

(EMFS, 2006; Bujdoso—Kovacs, 2011)

A természetfoldrajzi kornyezetet vizsgalva, foldrajzi €s természeti adottsagok alap-
jan megallapithato, hogy ez az orszag egyik legvaltozatosabb régidja. Az Eszak-
Magyarorszag Idegenforgalmi Régio az Eszaki-kozéphegységet alkoté hegységek, a ko-
zottlik elhelyezkedé medencék és dombsagok, valamint az Alfold talalkozasanal helyez-
kedik el. A teriilet akar a ,,legek régidja” nevet is viselhetné, hiszen itt talalhato az orszag
legmagasabb pontja, a legmagasabban fekvé és legkisebb telepiilése, ezen kiviil ez a régid
Magyarorszag ,,leggazdagabb barlangleld vidéke” is. A teriilet természeti adottsagai koziil
¢ghajlata kiemelkedik, mely az északi fekvés és a magasabb felszini formak miatt eltér az
orszagos atlagtol. A klima és a magaslati éghajlat lehetdvé tették, hogy a régidoban tébb
klimatikus gyogyhely is 1étre jojjon, hiszen 800-900 méteres magassagon mar a magas-
hegységihez hasonld bioldgiai hatdsok alakulhatnak ki. A régié nem csak a felszin feletti
gyogyklimak tekintetében tolt be meghatarozo szerepet, hiszen Magyarorszdg 6t mindsi-
tett gyogybarlangja koziil ketté (Béke-barlang, Szent Istvan-barlang) is itt talalhato. (Buj-
dos6—Kovacs, 2011)

Az Eszak-magyarorszagi Régio ritkasagokban gazdag, véltozatos természeti adott-
sagokkal rendelkezd teriilet. Ennek kdszonhetden nagy a védett/védelemre vard teriiletek
kiterjedése is. A régidban harom nemzeti park (Duna-Ipoly, Biikki, Aggteleki), szamtalan
természetvédelmi teriilet, tajvédelmi korzet talalhato. (Bujdos6—Kovacs, 2011)

A régio megkozelithetdségéhez nagyban hozzajarult az M3-M30-as autdpalya meg-
épitése, de egyes periférias térségek elérhetdségében nagy szerepet jatszanak a kétszamje-
gyl féutak is (21, 24, 25, 26, 27, 37), amelyek azonban ateresztd képességiik és mindsé-

giik miatt fejlesztésre szorulnak. (Bujdoso—Kovacs, 2011)
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5.1. ESZAK-MAGYARORSZAG ES AZ EGESZSEGTURIZMUS

Az Eszak—Magyarorszagi régi6 vonzo célpont azon turistak szdmara, akik pihenésiik ide-
jén testi és lelki feliidiilésre, regeneralodasra vagynak. A régid egészségturizmusanak leg-
fobb erdssége a széles kinalati paletta, tehat a viz mellett a klimatikus gyogyhelyek és az
orszagban egyediilallé szén-dioxid gézon alapuld gazfiirdd kinalat jelenléte. A kindlatot
tovabb szinesitik az egyediségek, az egri Torok Fiirds, a kordbban mar emlitett
matraderecskei és paradi mofetta, a miskolctapolcai barlangfiirdd, vagy az egerszaloki h6-
forras. Az egészségturisztikai kinalatot tovabb erdsitik a komplexen megjelend kiegészitd
szolgaltatasok (bor-gasztro, kultlra, stb.) melyek nem taldlhatéak meg ilyen komplexen
Magyarorszag més teriiletein. (EMFS, 2006)

A 1égio6 termalvizeinek gydgyitd hatdsa régdta ismert, az erre alapozott fiirddstrukta-
ra tobb szaz éves hagyomanyokra épiil (Eger Torok Fiirdé, Parad, Miskolc-Tapolca, stb.)
A XX. szdzadi szénhidrogén-kutatdsok nyoman ujabb gydgyhatast termalvizkészleteket
tartak fel (pl: Egerszalok, Matraderecske, Sarospatak, stb.). A régioban talalhat6 vizkincs
sajatossdga, hogy az egyes kutak, flirdok vizeinek Osszetétele €s jellemzoi kiilonbozdek,
ezaltal kiilonféle betegségek gyogyitasara alkalmasak. A régio legjelentdsebb flirdéi Eger-
ben, Egerszalékon, Biikkszéken, Mezdkdvesden, Miskolctapolcan, Bogacson és Matrade-
recskén talalhatok. (EMFS, 2006)

A Matra klimatikus viszonyait megvizsgalva lathatjuk, hogy a régié a klimatikus
gyogyhelyek, a szarazflirdok, a josvafoi és lillafiiredi cseppkébarlangok specialis gyogyito
hatasanak koszonhetden is egyediilallo egészségturisztikai értékkel bir. A Kékes és a Ga-
lyatetd magaslati éghajlathoz hasonl6 biologiai hatasokkal rendelkezd tidiilhelyei kitin6-
en enyhitik az idilt 1égzdszervi betegségben, ipari porartalomban szenveddk panaszait. A
betegek gyogyitasat a Kékestetén talalhato Matrai Allami Gyogyintézetben és Métrahadzan
végzik. A Karancs-Medves Tajvédelmi Korzet szubalpin klimaja az asztmatikus betegsé-
gek gyogyitasara alkalmas. (EMFS, 2006)

A régioban 2013-as adatokat alapul véve 8 darab gyogyfiirdd, 2 darab gyogybarlang
és 1 darab gyogygazfiirdé talalhatd, mindsitett gyogyhelyeinek szama pedig 4. Az itt-
hon.hu-rél nyert informaciok alapjan az Eszak-Magyarorszagi régioban jelenleg 2 db két-
csillagos, 18 db haromcsillagos, 23 db négycsillagos, valamint 2 db 6tcsillagos szalloda ta-
lalhato. (itthon.hu)

19



A 2010-es évben a régid szallashelyeinek kapacitasa 34.754 férdhely volt, ebbdl
8.651 volt szallodaban. 2010-ben 627,2 ezer vendég szallt meg a régidban, a vendégforga-
lombodl Borsod-Abatj-Zemplén és Heves megye egyarant 46%-kal, Nograd 7%-kal része-
sedett. Eszak-Magyarorszagon a belfoldi turizmus dominal, 2010-ben a régio6 szallashelye-
in megszallt vendégek 85%-a belfoldrdl érkezett, a kiilfoldrdl érkezd vendégek aranya
Borsod-Abatj-Zemplén megyében volt a legmagasabb (19%), ami 4,1 szazalékponttal
meghaladta a régios atlagot. 2005-6s adatokhoz képest, csak ebben a megyében figyelhetd
meg emelkedés a kiilfoldi vendégek szamat illetéen. (KSH, 2013)

A régioban 3 orszagos jelentdségli gyogyfiirdé talalhatd, Miskolcon, Paradfiirdon és
Mezbkovesden. (OEFS, 2007)

A régio firddinek személyforgalma a 2012-es évben 3.120.000 {6 volt, ebbdl min-
dossze 114.000 6 érkezett OEP tdmogatassal. (KSH, 2013)

5.2. BARLANGOK

Magyarorszagon a barlangok természeti-, torténeti és gazdasagi jelentdségiik alapjan 1961
Ota védettséget élveznek. Teljeskorli védelmiiket az is indokolja, hogy az egyedi, helyhez
kotott képzddményekben a kiilsd beavatkozasok visszafordithatatlanok, a sériilések gya-
korlatilag véglegesnek tekintheték. 2003-as adatok szerint a magyarorszagi barlangok
szama megkozeliti a 3700-at, koziiliik a 132 legjelent6sebb pedig fokozottan védett termé-
szeti értékeink kozé tartozik. Barlangjaink koziil kilenc a nagykozonség szdmara kiépitet-
ten, egy gyogyfiirdoként, egy pedig szaunaként iizemel. Ezen kiviil, mint mar emlitettem,
Ot darab mindsitett gyogybarlang talalhaté orszagunk teriiletén (Abaligeti-, Béke-, Tapol-
cai Korhaz-, Szemlé- hegyi- és Szent Istvan- barlang). (Székely, 2003)
jektumok. A foldtorténet eseménysoranak, a hegységképzddési, felszinfejlédési folyama-
toknak, az éghajlatvaltozasoknak, az evolicionak az emlékeit 6rzik a szaktudomanyok, az
oktatas, valamint a tudomanyos ismeretterjesztés szamara. A barlang a benne €16 allat- és
novényfajok kiilonleges él6helye, ezaltal kiilondsen érzékeny, bonyolult és Osszetett rend-
szer, kornyezeti indikator. A barlangi élettelen elemek kis véltozasa is eldidézheti a bar-
langi 6koszisztéma felborulasat. (bnpi.hu)

Az 1996. évi LIII. természetvédelmi torvény szerint minden barlang védelem alatt
all. A torvény szerint ,,a barlang a foldkérget alkot6 kézetben kialakult olyan természetes

tireg, melynek hossztengelye meghaladja a két métert és — jelenlegi vagy természetes ki-
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toltésének eltavolitdsa utdni — mérete egy ember szdmara lehetévé teszi a behatoldst.”
(1996. évi LIIL tv. 23§/3.)

A barlang védettsége a barlang egészére kiterjed (bejarat, teljes jaratrendszer, kozet,
képzddmények, formakincs, barmilyen halmazallapota kitoltés, természetes ¢lovilag, mes-
terségesen létrehozott bejarati vagy barlangrészeket 0sszekotd szakasz). A barlangok vé-
dettségét az illetékes miniszter rendelheti el, illetve oldhatja fel. (1996. évi LIIL. tv.)

Minden olyan tevékenység, ami a barlangok természetes allapotanak valtozasat
idézheti el6, engedélykoteles. A barlangokkal kapcsolatos természetvédelmi kérdések a
Természetvédelmi- és Viziigyi Minisztérium Természetvédelmi Hivatalanak, valamint a

nemzeti parkok igazgatosagainak feladatkorébe tartoznak. (bnpi.hu)
5.3.  ABARLANGTERAPIA

A barlangterapia (speleoterapia) a klimaterdpia kiilonleges formaja. Mar évszdzadokkal
ezelott megfigyelték, hogy a barlangok és a mesterséges foldalatti iiregek egyes megbete-
gedések esetén gyogyhatassal rendelkeznek. A klimatikus hatast barlangok specialis mik-
roklimajanak koészonhetéen kedvezd biologiai hatdsokat fejtenek ki, elsGsorban 1égz6-¢s
mozgasszervi megbetegedésekben szenveddk gyogykezelésére alkalmasak.

(Csermely, 1999)

A barlangok biologiai és kémiai ingerei a kovetkezok:

1) A barlangi mikrolima levegdje nagyon tiszta. A varosok levegéjében lebegé ré-
szecskék 10.000 db/m3-es mennyiségével szemben a barlangokban kevesebb,
mint 100db/m3 taldlhato, valamint a barlangi levegd mentes az allergénektol,
gazoktol €s a légutakat irritdlo koromtol.

2) A pormentességet magyarazza a barlangok levegéjen nagy relativ paratartalma,
amely oldja a 1éghti hurutot és ezzel eldsegiti a valadék kitiriilését. A barlang-
ban 1év0 parara ratapadd mikroorganizmusok és por a vizpara stlya miatt hamar
letilepszik, igy ha mégis a 1égutakba keriilnek, ezek a pararészecskék csak a fel-
sO 1égutakig tudnak behatolni.

3) A barlang levegéje mészdus és nagy kalciumtartalmu. A kalcium gyulladas-
csokkentd hatast, amely antiallergias hatast is jelent egyben.

4) Az altalanos kozérzetet javitja a levegd magas negativ iontartalma is.
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5) Elhelyezkedésének koszonhetden a barlang véd a frontbetdrés okozta elektro-
mos térerdsség valtozasoktol, igy az ott tartozkoddk mentesiilnek ezek kedve-
zOtlen bioldgiai hatasatol.

6) A hideg barlangokban val6 szpeleoterapiat tiidéasztmas és egyéb légati megbe-
tegedésben szenveddknek ajanljak. A kezelést napi 4-5 oOras tartdzkodassal,
tobb héten at, kuraszertien végzik. A hideg barlangok emphysema, tiidépangas,
dekompenzacié és reumas megbetegedések esetén ellenjavalltak.

(Csermely, 1999)
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6. KUTATASI TERV

A kutatasom célja a hipotézisekre vonatkozé valaszok megszerzése mellett az, hogy képet
kapjak a Béke barlang korabban gyogybarlangként mikodo részének fénykorardl és jelen-
legi allapotardl, valamint felderitsem, hogy milyen tényezOk jatszottak szerepet a
gyogybarlang hanyatldsdban. Emellett egészségiigyi szakemberek bevonasaval, egy ver-
senytars elemzésével és a létrehozandé termék potencialis vasarloinak megkérdezésével
fel kivanom mérni a gyogybarlangi kezelés keresleti és kinalat oldalat, meghatarozva a

sziikséges kinalati és a potencialis kereslet altal igényelt termékdsszetevoket.
6.1. HIPOTEZISEK

e HI1: A mesterséges gyogyszerekbdl hasznalt mennyiség csokkentése érdekében a
vendégek keresik és szivesen igénybe veszik a természetes gyogyhelyeket.

e H2: A gybgybarlangi kuran résztvevok tobbsége ugy érzi, hogy a kezelésnek ko-
szonhetGen tartds javulas tapasztalhato az egészségiigyi allapotaban.

e H3: A gyogybarlang miikodésének tjrainditasa és gyogyaszati céllal nyujtott szol-
galtatasok biztositasa nagyban hozzajarulna a telepiilés idegenforgalmanak fellen-

diiléséhez, uj vallalkozasok, uj munkahelyek 1étrejottéhez.
6.2. KUTATASI MODSZER MEGHATAROZASA

A kivant eredmények elérése érdekében kvalitativ (interjuk) €és kvantitativ kutatast (kérdo-

ivezés) is végeztem.
6.2.1. Kvalitativ

Strukturalt interjt, Dr. Fehér Eva féorvossal, Dr. Lengyel Laszloval, a tapolcai Deak Jen6
Korhaz Légzésrehabilitacios Osztalyanak osztalyvezetd fOorvosaval €s a mar nyugallo-
manyban 1év6, de maganpraxist vivé Dr. Mucsi Imre tiidogyodgyasz-féorvossal, az Aggte-
leki Nemzeti Parki Igazgatdsdg munkatarsaival, Josvafo el6zd polgarmesterével és a ta-
polcai Hunguest Hotel Pelion gydgyaszati részlegének vezetdjével.

A strukturdlt interju soran a kérdezd igy alakitja ki a kérdések sorrendjét, ugy szer-
keszti meg az interjut, hogy egységes és ismételt alkalmazasuk lehetévé tegye az adatok
Osszehasonlitasat. Elére meghatarozott tartalmt és sorrendii kérdések kovetik egymast,

amely strukturatdl az interjukészité nem térhet el. A strukturalt interju célja a magas stan-
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dardizaltsag biztositasa. A kérdések sorrendjének és tartalmanak standardizalasaval kivéd-
hetd a valaszok befolyasoltsaga. Az ilyen befolyas veszélyeztetheti a begyiijtott adatok
0sszehasonlithatosagat. (Lehota, 2001)

6.2.2. Kvantitativ

A kvantitativ kutatasomat strukturalt, kiilsé helyszinen onalldan kitoltott kérddivek segit-
ségével végeztem.

A kérdoivek a tarsadalmi cselekvések mérésére alkalmatlanok, azonban a multbeli
¢s a jovobeli feltételezett cselekvésekrdl adott dnbeszamoldk Gsszegylijtésére alkalmasak.
A kérdoives vizsgalatokra az alacsony érvényesség és a magas megbizhatosag jellemzo. A
kérdbives vizsgalatban kapott valaszokat tehat csupan az eredetileg vizsgalni kivant prob-
1éma indikatorainak kell tekinteniink. (Babbie, 2000)

A kérdévet a Google Urlapok segitségével készitettem el és 2014. junius 12-én tet-
tem elérhetévé. A kérdoiv lezarasaig, 2014. 10. 09-ig, azt 6sszesen 255 6 toltotte ki, a ki-
toltések mindegyike értékelhetd volt. A minta mérete tehat 255 6.

A kutatas soran vizsgalt sokasdg az asztmaban, 1éguti allergidban és egyéb kronikus
léguti betegségekben szenvedék. A minta elemeit a nem valosziniiségi mintavételi eljara-
sok koziil a takarékos mintavételi eljarassal valasztottam ki, valamint hélabda modszert is
alkalmaztam. Ez azt jelenti, hogy a legkdnnyebben elérheté asztmasok és allergiasok altal
hasznalt féorumok tagjaival, valamint asztmas és allergias ismerdsokkel toltettem ki, ezt
pedig tovabb bdvitettem azaltal, hogy azokat 6k is tovabbadtak mas allergias illetve aszt-
mas ismerdseiknek. A fent emlitett modszereken kiviil segitséget kaptam kiilonb6z6 szer-
vezetektdl is, igy a kérdéivem szeptember elején megosztasra keriilt az Aggteleki Nemzeti
Park, az Elmény itthon, a Budai Allergiakézpont és a Van 1 percem Facebook oldalakon.

A személyek ismeretlen valdszinliséggel keriiltek a mintdba, igy az természetesen
nem reprezentativ, azonban kovetkeztetések vonhatok le beldle a vizsgalt sokasagra vo-

natkozoan.

24



6.3. AKERDOIV FELEPITESE

Az online kérddiv elkészitése soran arra torekedtem, hogy felépitése dinamikus legyen,
azaz a kitolté személy altal a korabbi kérdésekre adott valaszok alapjan a szamara feltett
tovabbi kérdések az adott kit6lté érdeklddési korének megfeleldek legyenek. Ezzel a mod-
szerrel sikertlt elkeriilndm az ellentmondasos valaszokat ¢és a bizonyos kérdések iranti ta-
nusitott esetleges érdektelenséget.

A kérdbiv négy 6 részbdl allt. Az elso részben a valaszado gyogybarlangokkal, bar-
langterapiaval kapcsolatos ismereteir6l és a sajat vagy kozeli hozzatartozojanal megtalal-
hato 1éguti betegségekrodl érdeklédtem.

Amennyiben a valaszadd vagy valamely csaladtagja szenvedett valamiféle 1éguti be-
tegségben, a kérddiv mdasodik részének kérdéseit is kitdlthette. Ebben a szakaszban arra
kerestem a valaszt, hogy a kordbban barlangterapidn részt vett egyének részt vennének-e
ujra, az ilyesféle terapian tapasztalatot még nem szerzettek pedig szivesen elmennének-e
¢letiik els6 barlangi légzokurdjara. A dinamikusan valtozd kérdéseknek koszonhetéen
természetesen lehetdségem volt arra, hogy a kapott pozitiv, valamint negativ valaszok
okait is felkutassam.

A harmadik rész a komplex gyogyturisztikai termékre, magara a természetes gyogy-
helyre és a hozza tartozo szallashelyre vonatkozo érdeklddés intenzivitasara, az elvarasok-
ra és igényekre, valamint a potencialis fogyasztok altal elfogadhatonak tartott koltségekre
kereste a valaszt.

A negyedik, egyben utolsé rész csupan néhany egyszeri demografiai adatra vonat-
koz6 kérdést tartalmazott, melyek segitségével a kitoltok életkorat, lakohelyét és nemét

ismertem meg.
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7. AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

Az elvégzett elsddleges kutatas két nagy részbdl all. Els6 korben felkutattam a Béke bar-
lang multjardl szold szakirodalmakat, majd interjukat készitettem, végiil pedig kérdbives
megkérdezést végeztem. Ebben a fejezetben a fenti modszerek segitségével elért eredmé-
nyeket kivanom ismertetni.

A dolgozatom kapcséan elvégzett kvalitativ kutatas soran elsdsorban a Béke barlang
jelenlegi helyzetét, a leggyakoribb 1éguti betegségek tiineteit, szovodményeit €s jelentdsé-
gét tartam fel, valamint informacidkat gytijtottem a legjobb hazai példanak tekinthetd Ta-

polcai Gyogybarlang kapcsan.
7.1. A FEJLESZTES HELYSZINE

Hazank harmadik, az Aggteleki-karszt masodik leghosszabb, a hdmérsékleti osztalyozas
szerint hidegnek mindsiild (4llandé 10 °C), felszin alatti rendszere a Béke-barlang. Ez a
nagy kiterjedésii barlangrendszer a Baradla kozvetlen szomszédsagaban, attdl keletre, az
Aggteleki-hegység karsztvonulataban fejlodott ki. Jaratai helyenként csak 600 méteres ta-
volsagban hiizédnak a Baradlatol, azonban a barlangok nincsenek sem hidrologiai, sem
atmoszferikus érintkezésben. A Béke-barlang teljesen kiilonallo vizrajzi rendszer, felszin
alatti boltozott volgyhalozat. A barlang felmért jaratrendszerének hossza 8743 méter. A
barlang feltarasat — eldzetes karszthidrologiai vizsgéalatokra tamaszkodva — Jakucs Laszl6
vezette. A szakemberekbdl és néhany kornyékbeli lakosbdl verbuvalodott gardanak tobb
sikertelen probalkozas utan a barlang végiil 1952. augusztus 4-¢én tarult fel. A barlang terii-
letét mar a feltarast kovetéen, 1953-ban védetté nyilvanitottak, 1982-tdl fokozott védelem
alatt all, 1995-t61 pedig a vilagorokségét részét képezi. A barlang mindhdrom ma ismert
bejaratat mesterségesen nyitottak meg, az aggteleki Felfedez6-agi bejarata ma mar termé-
szetvédelmi okok és balesetveszély miatt nem hasznalatos. A barlangrendszer konnyebb
megkozelithetdsége érdekében 1954-ben Aggtelek teriiletén nyitottdk meg a ma is hasz-
nalt Mesterséges fObejaratot, majd 1964-ben a Josvafoi kijaratot, amely a Gyogybarlang
bejarata lett. (Kordos, 1984; Székely, 2003)

A Béke-barlang felfedezésének torténete azért is érdekes, mert ez volt az elsd olyan
eldre ,,megjosolt” barlangrendszer, amelynek felfedezése nem csupdn a véletlen, hanem
tudomanyos kutatomunka eredménye volt. A barlang elsé térképe a felfedezést kdvetd
években Jakucs Laszlo vezetésével késziilt el. E felmérés attekintést adott a barlang

nyomvonalardl, tajékoztatott a barlang ¢s a felszin kapcsolatarol, azonban a Josvaf6i kija-
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rat irdnyanak kitlizéséhez nem volt kelléen pontos. Erre a ,,nyilasra” azért volt sziikség,
hogy a barlang igénybe vehetd legyen szanatériumi célokra is €s az asztmas betegek 1ép-
csOzés, tehat faradtsag nélkiil juthassanak be a kezelések helyszinére. A bejarat megépité-
sének érdekében 1963—64-ben a barlang f6 aga ujra felmérésre keriilt, azonban a jaratok
minden részletre kiterjedd feltérképezése, topografiai atlasza csak 1990-94-ben késziilt el.
(Székely, 2003)

A Béke-barlang jelenleg is aktiv, allanddan ¢és teljes hosszaban folyo patakvizzel
rendelkez0, er6zios uton keletkezett karsztbarlang. A barlang vizhalozatanak gerincét a
7,7 méter atlagos esésii Komlos-patak adja. Speleoldgiai jelentdségéhez képest viszonylag
kevés tudomanyos kutatds kapcsolddott a barlanghoz, azonban gyogyhatdsa mar a feltaras
soran feltlint. A kutatok sokszor teljes napon at mellig éré 10 °C-os vizben dolgoztak, vég-
tagjaik sokszor az érzéketlenségig elgémberedtek, mégsem fazott meg koziiliik senki sem.
Néhany alkalommal a kutatocsoport tagjai lazasan, meghtiléses betegséggel mentek be a
barlangba, azonban gyogyultan jottek ki onnan. Az egyre gyarapodd megfigyelések ké-
sObb azt is bizonyitottdk, hogy a barlang levegdje leghatdsosabban az asztmat és a bronc-
hitiszes jellegli betegségcsoportokat gyogyitja. Jakucs a megfeleld szakorvosi csoportok
figyelmét is felhivta erre a megfigyelésre, igy a debreceni klinika Gydgyszertani Intézeté-
nek kutaté munkakozossége mar 1953-ban alapos kivizsgalas ala vette az érdekes és felti-
no jelenséget. A barlang leveg6jében 1évé penészgomba sporak és a talajban tenyész6 ala-
csonyrendii talajgombdak pontos és részletes vizsgdlata soran kideriilt, hogy a Béke-
barlangban 72 féle, részben addig ismeretlen fajhoz tartoz6 penészgomba €1, amelyek egy
része igen nagy hatasu, részben addig ismeretlen antibiotikumot termel. (Kordos, 1984)

Jakucs Laszlo a barlangi levegében 1évd nedvesség sajatos kémiai Osszetételében
latta a gydgyulasok legfobb okat. A szakember mar az 1950-es években kimutatta, hogy
jelentds nagysagrendi és mindségbeli kiilonbségek vannak a terapiailag hatékony és a ha-
tastalan barlangok légnedvességének vegyi alkotdelemei kozott. A gydgyhatasinak bizo-
nyult Béke-barlangbol nyert kondenzviz altalaban tizszer tobb kalciumiont tartalmazott a
Baradla mintdinal, valamint joval magasabb volt a barlang légnedvességének hidro-
karbonat tartalma is. A vizsgalatok egyértelmii, egyenes aranyt 0sszefliggést mutattak ki a
1égzokura terapids hatékonysaga €s a 1€gtérbdl nyert viz kalciumtelitettsége kozott.
(Kordos, 1984)

A mészsok barlangi légnedvességbe jutdsat a Béke-barlang esetén, a magas meny-
nyezetrdl allandoan csepegd telitett karsztvizcseppek lehullasakor bekovetkezd erds por-

lodas kovetkeztében, a barlang levegdjében lebegd vizgdombocskék eredményezik. A Bé-
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ke-barlangban ezt a hatast minden bizonnyal fokozza a barlangban talalhat6 patak szamta-
lan apré vizesése is, hiszen az ilyen zuhogokndl szintén nagy mennyiségii mészdus viz
porlasztodik a levegdbe. (Kordos, 1984)

1959-ben dr. Kirchopf Marton vizsgalatai nyoman foldalatti szanatoriumot l1étesitet-
tek a Mesterséges fobejarat és a Nagy-tufa kozotti termekben. A kezdeti sikereken felbuz-
dulva 1964-ben a Borsodi Szénbanyaszati Troszt nyitotta meg a korabban emlitett Josva-
o1 kijaratot. A kijarat megnyitasa utdn hamarosan elkésziilt a Komlos-forras kozelében ta-
lalhat6 0j szanatoriumi épiilet is, majd miutan az Egészségiigyi Minisztérium 1969-ben
gyogybarlangga nyilvanitotta a Béke-barlangot, rendszeressé valhattak a kurdk. Evekkel
ezel6tt a Természetvédelmi Hivatal engedélye alapjan a Gyogybarlang Kft. a josvafoi kija-
ratnal talalhat6 két teremben, 340m2-en folytatott gyogytevékenységet. Az Egészségbizto-
sitd hozzajaruldsdnak hidnya miatt a kira résztvevdinek szdma azonban igen alacsony
volt. (Csermely, 1999)

Dr. Adorjan Barna nagyjabol 30 évvel ezel6tti jelentése szerint a beutalt betegek ak-
koriban napi 6t orat toltottek a barlangban, harom napon keresztiil, fél oras sziinetekkel. A
felmérések alapjan a kezelt betegek 40%-a tartosan, 33%-a par honapig, 15%-a csak a ka-
ra ideje alatt volt tlinetmentes, 12%-nal pedig nem tortént értékelhetd valtozas.

(Kordos, 1984)
7.2. A BEKE BARLANG JELENLEGI| HELYZETE

A Béke barlang jelenlegi helyzetének feltarasahoz az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosa-
gat, mint az allami tulajdonban 1évé Béke barlang kezeldjét, valamint a korabban a
gyogybarlangot magancégként milkodtetd Gyogybarlang Kft.-t és a barlangnak otthont
adé telepiilés, Josvafd Onkorményzatat kerestem fel. Kérdéseimmel a barlang korabbi
szolgaltatasainak szinvonaldra, a vendégek elégedettségének szintjére, barlang bezarasa-
nak okaira és ennek kovetkezményeire, a kezelés sikerességére és a jovébeni tervekre ki-

vantam ralatast szerezni.
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7.2.1. A mikodés besziintetésének okai

A harom szervezettdl kapott valaszok néha egymasnak ellentmonddk voltak, azonban a
legtobb dologban egyértelmii, mindhdrom oldalrél azonos valaszokat kaptam.

A nemzeti parki igazgatosadg bar nem tudott pontos ddtummal szolgélni, abban biz-
tos volt, hogy a Béke barlang a 2013-as évben mar nem miikddott gyogybarlangként.

Vizsgalodasaim soran megtudtam, hogy a Gydgybarlang Kft. és az Onkorményzat
informacioi alapjan a gyogybarlangot nem zartak be, csupan az Orszagos Egészségbiztosi-
tasi Pénztar vonta meg a kordbbi 100%-os koltségtéritést az ide érkezd betegektdl, akik
igy, tdmogatds hidnydban mar nem kivantak igénybe venni a létesitmény altal nyujtott
szolgaltatasokat. A kozelmultban raadasul lejart a barlang gyogybarlang mindsitése, az
iizemeltet6 és a tulajdonos pedig nem hosszabbitotta meg azt, igy a barlang elveszitette az
Egészségiigyi Minisztérium altal kordbban kiadott gyogybarlang mindsitést is.

A miikodés megsziinésének okait illetéen tarsadalombiztositasi tdAmogatds megszii-
nését mindharom fél megemlitette, az dnkormanyzat szerint azonban az {izemeltetd ¢s a
tulajdonos kozti jogvita is hozzajarult, a nemzeti park szerint pedig a tékehiany, a sziiksé-
ges felujitas elmaradasa és a 2010-es, a barlang belsd terét atrendezd arviz is nagy szerepet
jatszott.

A valaszokat 6sszegezve tehat arra a megallapitasra juthatunk, hogy a Béke barlang
gyogybarlang része jelen pillanatban nem miikddik, miikodése azonban barmikor, szinte
azonnal elindithato. Mint emlitettem, a minésitések egy része mar lejart, azonban ezek
megfeleld szandék és anyagi forrds birtokdban barmikor potolhatok, hiszen a természeti

tényezok a korabbi allapotokhoz képest semmit sem valtoztak.
7.2.2. A gyogybarlang multja

A gyogybarlanghoz korabban temérdek, az akkori elvardsoknak megfelelé szinvonalu
szolgaltatds kapcsolodott. Tobbek kozott szallasszolgéltatas, teljes ellatas, teljeskorti
gyogybarlangi kezelés (orvosi feliigyelet, aktiv gyakorlatok, 1€gzdgyakorlatok, torndk,
stb.)

Az ide érkezOknek kordbban nem csupdn egy létesitmény kinalt szolgaltatasokat,
szallast maga a gyogyiidiild és maganszallashelyek, ellatast pedig a falu étterme kinélt az
1-3 hétig tartd terapidra ide érkezdk szamara. Természetesen egyéb, szabadidds szolgalta-
tasok igénybe vételére is volt lehetdség, ilyenek voltak példaul az ismerkedési estek, kor-

nyékbeli kirandulasok, tirak, barlanglatogatasok, horgaszat, stb.
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Ezek koziil napjainkban mar csak a szélladsszolgéltatas {izemel, azonban kisebb in-
tenzitassal és elavult szinvonallal.

Az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosaga szerint a gyogybarlang a >70-es és a *80-as
években ¢élte valodi fénykorat. Az ide érkezOk akkoriban a szanatoriumi ellatasnal 1énye-
gesen szinvonalasabb, fahazakban, kétagyas szobakban torténé elhelyezést kaptak, melyet
a mar korabban emlitett éttermi ellatas egészitett ki. Részben az allami tAmogatas, részben
pedig az akkoriban valoban jonak szamitd6 mindség miatt a vendégek elégedettek voltak
ezen szolgaltatasokkal. Fénykordban a szallashelyeket és az éttermet nem szamitva a bar-
lang kozvetleniil 10 fonek adott munkat valtott miiszakban és éves szinten 150-200 6 ér-

kezett ide a gyogyulds, pihenés reményében.
7.2.3. A barlang és a telepiilés kapcsolata

Josvafo el6zd polgarmesterének elmondésa alapjan a gydgybarlangi tevékenység besziin-
tetése érezhetden hatranyosan érintette a telepiilést. Sok munkahely megsziint, a falu ven-
déglato egységeinek bevétele jelentdsen csokkent, valamint marketing szempontbol sem
volt kozombos az, hogy a kis telepiilés rendelkezik-e egy ilyen tipusu gyogyhellyel.

A barlang miikodésének €s a hozza kapcsolddod szolgaltatasok megsziinésével és a
szinvonal csokkenésével természetesen a latogatok kore is atalakult. A korabbi atlagosan 3
hetes tartozkodadsi idohoz képest manapsag elsdsorban egynapos (atutazd, tarazo,
barlangasz6) latogatok, valamint a hosszl hétvégékre érkezdk jelentik a keresletet a jelen-

legi szolgaltatasok szamara.
7.2.4. Jovébeni tervek

A fejlesztést érintd tervek meglétével kapcsolatban a harom megkérdezett fél egymastol
teljes mértékben kiillonb6z6 véleményen van.

A nemzeti park szerint vannak tervek a gyogybarlang fejlesztésére és tjrainditasara,
véleményiik szerint a gyogybarlang és a hozza kapcsolodo épiiletek felujitasara és hozza-
juk kapcsolodoé infrastruktura fejlesztésére lenne sziikség, azonban elmondasuk alapjan ez,
a nagy anyagi vonzata miatt nagyon hosszu folyamat lesz.

A Gyogybarlang Kft. legjobb tudomésa szerint finanszirozés hidnyaban nincsenek
ilyesféle tervek. Véleményiik szerint a magyar egészségiigy a fejlett, korszerli gyogyszeres

kezelés mellett nem tartja fontosnak azt, hogy a Béke barlanghoz hasonld természetes
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gyogyhelyek teljes kapacitassal és magas szinvonallal miikodjenek, mert a gyogyszeres
kezelés kifizetddobb.

Az onkormanyzat sajnos semmiféle rahatassal sem rendelkezik a gyodgybarlangra
vonatkozdan. Az el6z6 polgarmester véleménye szerint a dontéshozdok részérdl nincs iga-
zan komoly szandék a mikodésre és a fejlesztésre iranyuld megoldas kidolgozasat tekint-
ve. A barlang kezelési jogaval az Aggteleki Nemzeti Park rendelkezik, a mesterséges taro
¢s a kozvetlen felszini rész kezeldje pedig a Gyogybarlang Kft.

A megkérdezett felek abban azonban egyetértettek velem, hogy barlang és a hozza
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok fejlesztése és ujra miikodoképessé tétele turisztikai,
egészségligyi €s gazdasagi szempontbdl egyarant eldnyds lenne és valoban igényes szin-
vonal biztositasa esetén lenne ra kereslet.

Egészségiigyileg szamos szakirodalom, valamint a Gyogybarlang Kft. elmondasa
alapjan a barlangban kezelt betegek allapotanak nyomon kovetése érdekében készitett ,,be-
tegkartonok™ bizonyitékul szolgéalnak arra, hogy az itt folytatott kezelés kiilonosen a fiata-
lok esetén volt eredményes, de az idOsebb vendégek gyogyszersziikséglete is jelentdsen
csokkent, valamint évente ismétlodo kezelés esetén akar gyogyszermentessé is valtak. Az
onkormanyzat szempontjabol a telepiilés esélyt kapna a turisztikai potencial megorzésére,
fejlesztésére, a gazdasag élénkitésére, az uj munkahelyek pedig novelnék a telepiilés la-
kossagmegtarto erejét.

A fentiekbdl tehat arra kovetkeztethetiink, hogy a barlang iizemeltetésében mindha-
rom kozvetleniil érintett fél eldnydsnek és kivanatosnak tartana a létesitmény mindségi,
korszerti fejlesztését és mikodésének jrainditasat, azonban a megfelelé6 kommunikacié és
egyiittmitkddés hianydban még az alacsonyabb koltségeket igényld tervezési folyamat sem

kezdddott meg érdemben.
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7.3. SWOT ANALIZIS

2. abra: SWOT analizis

Erosségek
A barlang klimatoldgiai sajatossa-
gai
Korabbi tapasztalatok

Gyakoratilag érintetlen természeti

kornyezet

Mar meglévo szallashely

Lehetoségek

magas munkanélkiiliségi rata a ré-

gidban

palyazati lehetdségek (turizmus
fejlesztése, = munkahelyteremtés,
sth.)

népszerll turisztikai attrakciok a

kozelben
orszaghatér kozelsége

potencialis vendégek magas szdma

: sajat szerkesztés

Gyengeségek

Alacsony ismertség
Vendégkor hianya
Szakemberek hidnya

Technikai hattér jelenleg nem meg-

feleld

Jelenlegi szallashely alacsony ka-

pacitasa és szinvonala

Gyogybarlang mindsités lejart

Veszélyek

a természeti kornyezet, értékek ka-
rosodasa

a régio alacsony fejlettségi szintje
elmaradott infrastruktura

alacsony jovedelmi szinvonal a ré-

gidba
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7.4. SZAKEMBEREK VELEMENYE

Az eloz6 alfejezetben felvazoltam a Béke barlang jelenlegi helyzetét, azonban tigy gondo-
lom, hogy a hozza hasonld gyodgybarlangok jotékony hatdsanak bizonyitasahoz sziikség
van szakemberek véleményére is. Mint kordbban mar emlitettem, harom elismert
pullmanolégussal készitettem strukturalt interjut a leggyakoribb 1éguti megbetegedésekrol,
ezek kezelésérdl és a barlangterapiarol.

Szakteriiletiik kiillonboz6ségébdl adodoan kérdéseimre olykor teljes mértékben elté-
r6 valaszokat kaptam, de a f6 pontokban megegyeztek a vélemények.

Abban egyetértettek, hogy egyre tobben szenvednek 1éguti betegségekben, valamint
abban is, hogy a harom napjaikban legelterjedtebb ilyen tipusu megbetegedés a COPD
(kronikus obstruktiv tiidSbetegség), az asztma és az allergias szénanatha. Fehér Eva in-
formaciodi alapjan a COPD a halaloki statisztikak tekintetében jelenleg az 5. helyen all, a
WHO szerint azonban 2020-ra mar a 3. helyet foglalja majd el. A betegek nyilvantartasat
hazankban a tiidégondoz6 halozat végzi. Az interjuk soran megtudtam, hogy jelen pilla-
natban koriilbeliil 200.000 regisztralt COPD-s beteg van, szakemberek szerint azonban a
korban szenvedé magyarorszagi betegek szama valojaban 600.000-re tehetd. Mivel a
COPD sokaig szinte tiinetmentes, a betegek sokszor nem is sejtik, hogy kezelésre szorul-
nak. Oriési jelentéségli a betegség korai kisziirése és a 16gzésrehabilitacio megkezdése.

Az asztma egy kronikus gyulladdsos l1égzdszervi betegség. Vilagszerte nagyjabol
200 millio asztmas beteget tartanak nyilvan (WHO), koziiliik évente 200—-350.000 hal meg
betegsége kovetkeztében. Magyarorszagon koriilbeliil 250.000 asztmés beteg szerepel a
nyilvantartdsban, ezen megbetegedések kortilbeliil fele allergias eredetii. (KSH statisztikai
évkonyv, 2012)

Asztmas megbetegedés esetén is hatalmas jelentdsége van a 1égzdszervi rehabilita-
cionak, (aerosol terdpia, barlangterdpia) hiszen a betegek fokozott horgdérzékenysége, a
horgok falaban fellépd izomgorces és a fokozott valadékképzddés akadalyozzak a légzést.2

Mint mar korabban emlitettem, a Rhinitis allergia (szénanatha) a harmadik leggya-
koribb 1éguti megbetegedés. Alapja, hogy az allergids gyulladast okozo6 pollenek hatasara

olyan jellegzetes tiinetek 1épnek fel, mint a szemek viszketése, a konnyezés, az orrdugulas,

! Dr. Fehér Eva; Dr. Lengyel Laszl6; Dr. Mucsi Imre-interju
% Dr. Fehér Eva-interjt
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a fulviszketés és esetenként borkititések. A betegek az allergias iddszakban az éjszaka is
meglévé tiinetek miatt sokszor képtelenek pihenni.

Mucsi Imre elmondésa alapjan nem lehet meghatarozni, hogy ezen betegségek mely
korosztalyt érintik leginkabb, mert az allergias eredetli megbetegedések génkozvetitettek,
azaz valtozd mértékben ugyan, de az adott ember egész életében okoznak panaszokat. A
tiinetek sulyossaga az alkalmazott kezeléstdl fligg. Amennyiben nincs, vagy nem megfele-
16 a kezelés, a fent emlitett betegségek tiinetei akar sulyossa, életveszélyessé is valhatnak.
A laikus, orvosi véleményt nélkiil6zo, tiinetek csokkentésére iranyuld probalkozasok a ta-
pasztalatok szerint sajnos gyakoriak, am nagyon karosak, hiszen allandosulo nyalkahartya
gyulladashoz vezethetnek, amely egy bizonyos szinten valo tullépés utdn mar szakember
segitségével sem kezelhetd hatékonyan. Az orvostudomany az emlitett betegségek diag-
nosztizalasdhoz meghatarozott protokollokat alkalmaz (vérkép, 1égzésfunkcids vizsgéla-
tok, alapos anamnézis, PRICK teszt-brproba). A betegségek leggyakoribb tiinetei az orr-
folyas, nehézlégzés és kiilonféle hurutos tiinetek.”

Mucsi Imre, Lengyel Laszlo és Fehér Eva abban szintén egyetértettek, hogy a fent
emlitett megbetegedések természetes kezelésének, a tlinetek mérséklésének leghatéko-
nyabb és legnagyobb sikerrel alkalmazott modja az allergizald anyagok keriilése. Erre
egyarant alkalmasak Ilehetnek a hegyvidékek (magashegyi klimaterapia), a
gyogybarlangok (barlangterapia), tengerpartok (thalassoterapia). Dr. Fehér Eva az allergi-
as szezon legnehezebben elviselhetd 3—4 hetére betegei nagy részének hegyi klimaterapiat,
vagy barlangterapiat szokott javasolni. Az ilyesféle terapiak azonban 6nmagukban nem
elegenddk a betegek allapotanak tartos és jelentds mértékii javitasdhoz, az alap a korszerti
mesterséges, gyogyszeres kezelés, melyet elényds természetes modszerekkel segiteni (pl.
barlangi kura).’

A kiilonbo6z6 klimaterapidknak, igy a barlangterapidnak is az a legnagyobb hatranya,
hogy a terapia befejeztével a beteg visszatér lakohelyére, tehat a kezelé€s soran a légszeny-
nyezéstdl mentes levegd jotékony hatasdnak eredményeképpen csokkend nyalkahartya
gyulladas a korabbi allapot kialakuldsdhoz hozzédjaruld ingerek ujboli fellépésének ko-
szonhetden jra erdésddni kezd. Mint mar korabban emlitettem, a hosszantart6 siker eléré-

séhez részben ezért elengedhetetlen a gydgyszeres kezelés.®

® Dr. Fehér Eva; Dr. Mucsi Imre-interji

* Dr. Mucsi Imre-interju

> Dr. Fehér Eva; Dr. Lengyel Lészl6; Dr. Mucsi Imre-interj
® Dr. Mucsi Imre-interja
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Dr. Lengyel Laszlo véleménye szerint a gydgyszeripar hatalmas fejlodése, a gyogy-
szerek hatékonysaganak novekedése, az arak és a természetes modszereket érintd tarsada-
lombiztositdsi tamogatas csokkenésének koOszonhetdé az, hogy a természetes
gyogytényezok hasznalata, mint példaul a barlangterapia is hattérbe szorultak. A doktor ur
tapasztalata alapjan a kezelés sordan a betegek allapota, fizikai teljesitoképessége lathato
javulést szokott mutatni.”

Fehér Eva féorvosnd szerint a barlangterapia kifejezetten alkalmas a 1éguti betegsé-
gek kezelésére, mivel a steril, hiivos és ritka barlangi levegd kedvezden befolyasolja a
nyalkahartyat és a 1égzdizmokat, valamint egyarant alkalmazhat6 a harom legfontosabb
1égz6szervi megbetegedés esetén. A barlangterapianak azonban egy komplex rehabilitaci-
0s programba kell épiilnie. A kura eldtt a betegek allapotfelmérésen esnek at, csak a keze-
1¢ési terv felallitdsa utdn kezdddhet meg a terapia. A lazas, fert6zo, iziileti-vagy szivbeteg-
ségben szenvedOk példaul nem alkalmasak a terdpiara, a barlang, mas betegek és a sajat
allapotuk megodvasa érdekében.®

A természetes klimaterapiara iranyulo kereslettel kapcsolatban egymastol nagyban
eltér6 valaszokat kaptam. Lengyel Laszl6 elmondidsa alapjdn az orszagban 21
1égzésrehabilitacidos osztalyan talalhatdo nagyjabol 800 darab agy tulkinalatot jelent az
egészségligy szempontjabol, am a gyogyturizmus a lehetdségekhez képest csak elhanya-
golhaté mértékben hasznositja ezt a természeti adottsagot. Dr. Fehér Eva azonban teljesen
mas tapasztalatokkal rendelkezik. Elmondésa alapjan a klimaterapiara szorulok sokszor 1—
1,5 évet kényszeriilnek varakozni, mert a természetes gyogyadottsagokkal rendelkez6 al-
lami légzésrehabilitacios intézmények talterheltek, alternativa pedig jelenleg nem all ren-
delkezésre.’

A tapasztalatok kozotti ellentétek ellenére a megkérdezett orvosok véleménye az
volt, hogy koriiltekintd tervezéssel, szakemberek bevonasaval, megfelelé szinvonalu szal-
las-¢és kiegészitd szolgaltatassal, infrastrukturaval a gyogyturizmus keretén beliil lenne ke-

reslet és igény az ilyen tipusu szolgaltatasra.

" Dr. Lengyel Laszlo-interju
® Dr. Fehér Eva-interju
® Dr. Fehér Eva; Dr. Lengyel Laszlo-interju
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7.5. JO PELDA A VERSENYTARS-TAPOLCAI GYOGYBARLANG

Hazank legjobban kiépitett, legtobb szolgaltatast, legnagyobb kényelmet nytjtéd és legtobb
kiegészitd szolgaltatassal rendelkezd gyogybarlangja Tapolcan talalhatd, jelenleg a Dedk
Jeno Korhaz tulajdonaban all. A barlangot 1902-ben fedezték fel, gyogyhatasa a II. vilag-
haboru 6ta ismert. 1973-ban szakorvosi vélemények, a barlang levegdjének dsszetételét és
annak, az emberi szervezetre gyakorolt hatasat megcélzo vizsgalatok eredményeként a ta-
polcai barlangrendszer egy, a foldfelszin alatt 15 méterrel taldlhatod részében olyan teriile-
tet alakitottak ki, amely alkalmas a 1égiti megbetegedésben szenveddk kezelésére. A bar-
lang hivatalosan 1982 ota lizemel gyogybarlangként, az Egészségiigyi Minisztérium enge-
délyével. Levegdje természetesen pollen- és pormentes, valamint magas paratartalmu,
hémérséklete pedig 14 és 16 C koriil mozog. Tulajdonsédgainak kdszonhetden allergids,
asztmas ¢€s egyéb 1égz0szervi megbetegedések gyogyitasara alkalmas. (hunguesthotels.hu;
termalfurdok.com)

A barlanghoz jol kiépitett, jol miikodo szolgaltatdsok tartoznak. A barlang folé épiilt
négy csillag superior kategoriaju, 4 hektaros parkban talalhato szalloda, a Hotel Pelion ¢és
a Deak Jend Korhaz is kindl kezeléseket a barlangterapiat igénybe venni kivanok szama-
ra.’? (hunguesthotels.hu; tapolcakorhaz.hu;)

Dolgozatom témaja a gyogyturisztikai fejlesztés, azonban a gyogyturizmus keretein
beliil érkezé vendégek sziikségleteinek kielégitése elképzelhetetlen a kiilonb6z6 szakem-
berek, orvosok bevonasa nélkiil. Ezért tigy gondolom, hogy a gyogybarlangot érintd sziik-
séges fejlesztések pontos meghatarozasahoz elengedhetetlen egy, a 1égzésrehabilitacidra

specializalodott allami intézmény mitkodésének megismerése, attekintése.
7.5.1. Deék Jeno Korhaz

A Deék Jend Korhazat a 70-es években kototték dssze a barlanggal. Ekkor felgjitottak a
vilagitast, felvonoval, 1épcsdvel és telefonnal kapcsoltak Gssze a barlangot a felette talal-
hat6 korhazi osztallyal, ahol vizsgalohelyiségeket, kortermeket, tornatermet és fizikotera-
piés részleget alakitottak ki. A kérhaz €s a barlang osszekapcsoldsaval lehetdség nyilt arra,
hogy az elényds klimatikus kdrnyezet haszndlata a mindennapi gyogyitas részévé valhas-
son. A kérhazban a beutalt betegek elhelyezésére egy, az altaldnos profilt varosi korhaz-

hoz tartozo, 70 dgyas szanatoriumi jellegli osztalyon van lehetdség. Fekvobetegek esetén a

' Dr. Lengyel Laszlo-interja
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kiilonféle vizsgalatok elvégzése utan (fizikalis vizsgalat, 1égzésfunkcios vizsgalat, EKG,
mellkas rontgen, allergia vizsgalat, laboratériumi vizsgalat), keriil sor a gyogyszeres keze-
1és és a diéta beallitasara, a 1égzési fizikoterapia és a tornakezelés elrendelésére. A betegek
tartozkodasat az OEP finanszirozza, az ellatas részét képezi a heti haromszori vizit, a vér-
nyomas ellendrzése, a tarsbetegségek figyelemmel kisérése és az ehhez igazitott napi ha-
romszori ¢étkezés biztositasa. A betegek barlangi kezelése a tartozkodas mésodik napjan
kezdddik, ekkortol délelottonként 3—4 orat tartdzkodnak a barlangban. A ktra optimalis
idejét a korabbi szakirodalmak harom hétben hataroztadk meg, am magyarazatot nem adtak
erre vonatkozoan. Dr. Lengyel Laszl6 véleménye szerint a harom hét idétartam vizvalasz-
tonak tekinthetd, ugyanis ennyi id0 sziikséges az akklimatizdlodashoz, ennyi id6 sziiksé-
ges ahhoz, hogy az emberi szervezet teljes mértékben alkalmazkodjon az adott klimahoz.
Tapolcan a terapia optimalis, ajanlott ideje 6 hét, de gyakran mar az elsd hét utan javulas
tapasztalhatd. Az itt kezelt, fentebb emlitett betegségek esetén a gyogyitas lehetetlen, a
kezelés csak a rehabilitaciora, az allapot javitasara iranyul, a 6 hetes idGintervallum alatt

elért eredmény a kezelés idejének novelésével sem javithato tovabb.*! (tapolcakorhaz.hu)
7.5.2. Hunguest Hotel Pelion

A Hotel Pelion gyogy-wellness és konferencia szalloda a Hunguest Hotel szallodalanc tag-
ja. A szalloda gybgyaszati részlegének vezet6jével, Somogyi Veronikaval készitett inter-
jum soran megtudtam, hogy a szalloda kozvetlen kdzelében talalhatd gydgybarlang évrdl
évre fontosabb a hotel szdmara. A szallodabol a gydgybarlangi kezelésre vagyo vendégek
egy fedett folyoson keresztiil kdzvetleniil a barlangba juthatnak, ahol délutanonként szin-
vonalas, szakszerl terapiat és egyeb szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A Hotel Pelionban
,,a barlangterapia nem egy passziv klima hasznalata, hanem a barlangi mikroklima koriil-
ményeire alkalmazott sajatos, komplex légzésrehabilitacio.” Ez azt jelenti, hogy az asztma
¢és az egyéb léguti megbetegedések kezelése soran a gyogyszeres terdpia, a fizioterapia, a
pszichoterapia, a dietetika és a kondicional6 sport egyiittes hatasaval érhetd el az optimalis
allapot. Ennek érdekében a Tapolcai gyogybarlangban 1€gzdtornat, fizioterapiat és moz-
gast is végeznek a betegek. A barlangi klima és a sport elényei egymast erdsitve fokozot-
tan érvényeslilnek, egyiittes alkalmazasukkal csokkenthetdk a l1égzési problémak, meg-
elézhetd a horgdkben 1€vo valadék felszaporodésa, a 1€gzdizmok erdsitésével novelhetd a

1égz¢és hatékonysaga, megeldzhetdk, illetve javithatok a tartdshibak, megakadalyozhat6 a

1 Dr. Fehér Eva; Dr. Lengyel Laszlé-interju
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mellkas merevvé valasa, a 1€gzés besziikiilése, valamint fejleszthetd a fizikai alloképesség
is. A vendégek gyogyulasat és pihenését és a szinvonalas szolgaltatas biztositasat nagyban
segiti, hogy a szalloda gyogyaszati részlegén szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakor-
vosok, gyogytornaszok, gyogymasszorok, a gyogykezelésekhez értd recepciosok és szak-
asszisztensek is dolgoznak. Ezen munkakorok természetesen nem csak a barlanggal kap-
csolatosan érhetdk el, hiszen valtozé a kimondottan a barlang miatt ide érkezdk aranya. A
vendégek altalaban 1-3 hetet toltenek a szallodaban, de gyakran el6fordul az ennél hosz-
szabb tartozkodasi id8 is.*? (hunguesthotels.hu)

A Pelion szallodaban a csaladterapiat részesitik elényben. Sok csaladban tobb kro-
nikus betegség is eldfordul egyszerre (pl: reumés panaszokkal kiizdd nagysziildk, széna-
nathds sziilok, asztmés gyerekek). A szélloda iigyel arra, hogy a csalad minden tagja meg-
kaphassa a szamara megfeleld kezelést, de kozben mégis egyiitt, egymashoz kozel lehes-
senek és jol érezhessék magukat. A hotel gyogyaszati részlegén lehetdség van kiilonb6zo
reumatologiai kezelésekre, 1égzésfunkcids ellendrzésekre, allergologiai vizsgalatra, fizio-
terapidra, inhalacids kezelésre és gydgytorndra is. (hunguesthotels.hu)

Somogyi Veronika szerint a Hotel Pelionban a gyogyitas és a wellness szinte tokéle-
tes 0sszhangja figyelheté meg, nem jelent problémat a kura heteinek hasznosan valo eltol-
tése. A vendégek a kezelés mellett szdmos sportlehetdség koziil valaszthatnak (pl.: tenisz,
squash, minigolf, tollaslabda, strandroplabda), ezen kiviil kiilonféle wellness programokon
is részt vehetnek (pl.: vizigimnasztika, reggeli torna, fittness-cardio o6ra, alakformalo torna,
stretching). A szélloda torekszik arra, hogy a gyogyterapia napjai, hetei alatt a vendégek
otthonosan érezzék magukat, ne unatkozzanak és hasznosan t6ltsék a terapian kiviili id6t

is. (hunguesthotels.hu)

12 Somogyi Veronika-interjt
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8. A KVANTITATIV KUTATAS EREDMENYEI

Dolgozatom e fejezetében a Béke barlang mindségi mikodtetéséhez sziikséges oOtleteim,
gondolataim keriilnek Osszevetésre a kérddivezés soran kapott eredménnyel. A kérdések
sorrendje és a szerkesztés soran alkalmazott technikai megoldasok lehetdvé tették azt,
hogy 1éguti betegségben nem szenvedd és/vagy a barlangterapias gyogykezelés irant ér-
dektelen személyek is véleményt nyilvanithassanak. A felmérés célja az volt, hogy a kitol-
toktdl kapott valaszok alapjan aldtdmasszam, vagy megcafoljam a Béke barlang 0jboli
miikddésbe allitasara és fejlesztésére vonatkozo terveimet, elképzeléseimet.

A dolgozatom témajat jelentd kutatashoz tartozo kérdéivben 27 kérdésen keresztiil
mértem fel a vizsgalt sokasag magyarorszagi gyogybarlangokkal és barlangterapiaval kap-
csolatos ismereteit, valamint a barlangterapias kezelésre és az ehhez kapcsolddo szolgalta-
tasokra vonatkozé igényeit. Az anonim, online formaban kitdlthetd kérddivet 255 6 tol-
totte ki, ebbdl 172 nd, 83 f6 pedig férfi volt. A valaszadok életkor szerinti megoszlasa,
mint a 3. dbran is lathato, valtozatossagot mutat. A 19-26 évesek 1étszama volt a legna-
gyobb, de a 27-40 és a 41-55 éves korosztaly aranya is jelent6s volt. (3. abra)

A kit6ltok 45%-a valamely dunantali megyét, 14%-a valamely alfoldi, 15%-a vala-
mely észak-magyarorszagi, 26%-a pedig Pest megyét jeldlte meg lakohelyéiil.

3. abra: A kitoltok életkor szerinti megoszlasa

29%_ 1%

m19-26
27 - 40
m41-55
m56 - 65
m 66 - 80
=8l -

22%

Forras: sajat szerkesztés (sajat kérdéives adatok alapjan)
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A felmérésben részt vevok 46%-a (119 f6) szenved valamilyen 1éguti betegségben.
A 4. abran lathato, hogy a kérdésre valaszolok szamahoz képest kiemelkedd (44%) az al-
kalmanként, és a rendszeres gyogyszeres kezelésre szorulok aranya (33%). Elenyészd
mennyiségll valaszado, minddssze 12 {6 (10%) nem alkalmaz semmiféle kezelést a tiinete-
inek enyhitésére, a valaszadok egy még kisebb csoportja azonban gyogyszeres kezelés
mellett egyéb kezeléseket is kénytelen igénybe venni. A legkevesebben azok vannak, akik
gyogyszerek nélkiil, csak egyéb, alternativ gyogymodokat alkalmaznak betegségiik keze-

1ésére. (4. abra)
4. abra: A vizsgalt sokasag léguti betegségei
m Alkalmanként gydgyszeres kezelés
sziikséges

® Alland6 gyogyszeres kezelésre van
sziikség

= Allandé gyogyszeres kezelés mellett
egyeb kezelésre is sziikség van

B Nem igényel gyogyszeres kezelést

m Csak egy¢b gyogymod

Forras: sajat szerkesztés (sajat kérddives adatok alapjan)

A hazai gyogybarlangok ismertsége a vizsgalt minta korében igen magas, viszont a
barlangterapiardl sajnos mar nem mondhat6 el ugyanez. A kitolték 92%-a hallott mar ha-
zank valamely gyogybarlangjarol, 62%-uk mart jart is valamelyikben. Ezzel szemben a
valaszadok minddssze 38%-a rendelkezik barmiféle ismeretekkel a barlangterapiaval kap-
csolatban. Biztatd azonban, hogy ennek ellenére a valaszadok 77%-a foként a terapias le-
hetdségek és az egészségi allapot javitdsanak lehetdsége miatt érdeklddik egy, az észak -
magyarorszagi térségben elérhetd barlangterapias lehetdség irant.

A korabbi barlangterapias tapasztalatokat tekintve megallapithato, hogy csupan a ki-
toltok nagyon kis része, a 255 f6 koziil minddssze 17-en vettek részt korabban barlangte-
rapias kezelésen. Koziiliik 9 f6 huzamosabb, tobb honapon keresztiil tartd, 7 f6 csak rovi-
debb ideig, néhany hétig tartd javulast tapasztalt, 1 f6 pedig egyaltalan nem érzett valto-

zast a kezelés soran.
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Ugy gondolom, hogy a 17 fés minta kicsi, azonban bar nagy mérési bizonytalansag
¢s Ovatossag mellett ugyan, de segitségével kovetkeztethetek a sokasag egészére. Termé-
szetesen ugy gondolom, hogy a teljes bizonyitds tovabbi vizsgalodasokat tesz sziikségessé
a jovoben. Emellett biztatonak tartom, hogy a kordbban barlangterdpidn részt vett szeme-
lyek mindegyike kiprobalna jra az ilyen tipusu rehabilitaciot.

A kérddiv elkészitése soran természetesen kiemelt célom volt, hogy megismerjem a
potencialis latogatok elvarasait a gyogybarlangi szolgaltatasokkal és a szallashellyel kap-
csolatban. A kérd6ives megkérdezés soran kapott eredmények az 5. dbrdn lathatok. A ki-
toltés sordan a valaszadok lehetdséget kaptak arra, hogy tobb, altaluk fontosnak tartott

szolgéltatast is megjeloljenek, valamint sajat otleteiket is leirhassak.

5. abra: Milyen szolgaltatasokra tartana igényt?

Mosdo
Jatszosarok gyermekeknek
Tarsasjatékok

Internetezési lehetdség

Kiilon pihendszoba

Sportolési lehetség a barlangban
Rendszeres konzultacios. .

Személyre szabott terapia

Pszichologus

Relaxacios technikék elsajatitasa
Meditacios, relaxald zene..

Egyéb

0 50 100 150

Forras: sajat szerkesztés (sajat kérd6ives adatok alapjan)

Mint az abrén is lathato Maslow sziikséglethierarchiara alapozott elmélete ismét be-
igazolddott, hiszen a kit6ltok legnagyobb része a konnyen elérheté mosdot talalta legfon-

tosabbnak a barlangi kurahoz kapcsolodéan. Emellett hasonléan fontosnak tartottak még a
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relaxacids technikakat, a zenehallgatas lehetdségét, illetve a személyre szabott terapiat. A
kapott valaszokbol arra kdvetkeztethetiink, hogy a potencialis vendégek nem csupan a be-
tegségiik tlineteinek enyhiilését, hanem a fizikai és szellemi faradsag kipihenését, a kikap-
csolddas lehetdségét is varjak, valamint elvarjak, hogy a relaxald zene altal a barlangban
segitséget kapjanak a 1égzdszerveik €s izmaik ellazitdsdhoz, a nyugalomhoz.

Az elfogadhatonak tartott koltségekkel kapcsolatos kérdésre 199 valasz érkezett.
Mint a 6. abran lathato, a valaszadok 11%-a 9.000 Ft-ot, 23%-a 7.000 Ft-ot, 28%-a 4.000
Ft-ot, 5%-a pedig még ennél is alacsonyabb Osszeget fizetne maximalisan naponta az

igénybe vett szallasért, kezelésekért és egyéb szolgaltatasokért.

6. abra: Mekkora napi koltséget tartana elfogadhaténak?

0
206 3%

= A felsoroltaknal kevesebb
= 2.000 - 4.000 Ft
= 5.000 - 7.000 Ft
= 8.000 - 9.000 Ft
= 10.000 - 12.000 Ft
= 13.000 - 15.000 Ft
16.000 - 18.000 Ft
19.000 - 20.000 Ft
A felsoroltaknal tobb

1

Forras: sajat szerkesztés (sajat kérd6ives adatok alapjan)

Erdekes, hogy a minimalisan elvart minéségi szinvonal a szallashelyet illetéen nem
feltétlentil all egyenes aranyossagban az elfogadhatonak tartott arszinvonallal. A 10.000
Ft-nal alacsonyabb egy fére jutd napi koltséget elfogadhatonak tartd 131 f6 54%-a meg-
azonban legalabb 2—3csillagos szallodat venne igénybe a tartdzkodas soran. A fennmarado
6% pedig magas kategoriat (45 csillagos szalloda) varna el a pénzéért.

Az el6z6 kérdés esetén 66 fo jelolt meg 10.000 Ft-os, vagy anndl magasabb napi
koltést. Meglepd modon, a magasabb napi koltséget is elfogadhatonak tartok 50%-a nem
tartja feltétleniil sziikségesnek egy szalloda mindségi szinvonalat, 35%-uk kozepes kate-

cre

igénybe venni.
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A szallashely és a gyogyszolgaltatas sziikséges elemeinek megallapitasahoz ismer-
nem kell és figyelembe kell vennem a potencialis vendégkor varhato tartdzkodasi idejét is.
A nem reprezentativ, belfoldiek korében végzett felmérésem alapjan az iddtartamokra vo-
natkoz6 kérdésekre beérkezett 199 valasz alapjan a 7. abrdn lathato, hogy a potencidlis
belfoldi vendégek nagy része maximum egy hetet tdltene szivesen a szallashelyen. Kozii-
lik is kimagasld (42%) azoknak az ardnya, akik csak néhdny napra, hétvégékre/hosszu
hétvégékre érkeznének. Altalanossagban megallapithato, hogy nincs lényegi kiilonbség az
alacsonyabb és a magasabb napi koltségszintet preferalok varhatd tartozkodasi ideje ko-
z06tt, mindkét csoportban tulnyomo tobbségben vannak a rovidebb tartézkodasi id6t prefe-
ralok, valamint mindkét esetben talalkozhatunk akar tobb hetes, s6t, tobb mint egy hona-

pos tartdzkodasi idejii potencialis vendégekkel is.

7. abra: Mennvi idot szanna szivesen a tartézkodasra?

2% 1%

m2-5nap
m6-8nap
=9 -10nap
B2 hét
m 3 hét
m 4 hét
=5 hét

Forras: sajat szerkesztés (sajat kérddives adatok alapjan)

A kiilonboz6 szolgaltatasok meglétének fontossagat a felmérésben részt vevok 5 fo-
kozatu skalan értékelhették. A 8. abran lathatjuk, hogy az ilyen tipusu kérdéseket megva-
laszolo 199 f6bdl 120 tartja fontosnak, vagy nagyon fontosnak a szallashelyen elérhetd

flirdézési lehetdséget, mig 32 személy szamara ez kevésbé, vagy egyaltalan nem lényeges.
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8. abra: Fiirdozési lehetdség

Nagyon fontos

Fontos

Semleges

Kevésbé fontos

Nem fontos

10 20 30 40 50 60 70

(@)

Forras: sajat szerkesztés (sajat kérd6ives adatok alapjan)

Nagyjabol a valaszadok fele gondolja ugy, hogy lényeges és hasznos, ha a
l1égzésrehabilitacion kiviil esé gydgyszolgaltatasok is elérhetdek, azonban 44 {6 egyaltalan
nem érdeklddik az ilyen jellegli szolgéltatasok irant, 58 f6 pedig semleges maradt a kér-

dést illetden. (9. dbra)

9. abra: Egyéb gyogyszolgaltatasok

Nagyon fontos

Fontos

Semleges

Kevésbé fontos

Nem fontos

o
=
o
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Forras: sajat szerkesztés (sajat kérd6ives adatok alapjan)
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A széllashelyen elérhetd wellness szolgaltatdsokat a megkérdezettek 43%-a tartotta
fontosnak, a szallodan kiviili programokat viszont a kitdlték 80%-a fontosnak, vagy na-
gyon fontosnak itélte meg, a kirandulasi és aktiv kikapcsolodasi lehet6ségeket, azonban a

vezetett tarak meglétét 1ényegesnek taladlok aranya az Osszes valaszadohoz képest mar

csak 30%.

A kezeléshez kapcsolodo elvart szolgaltatasokra vonatkozo kérdés esetében Ossze-
sen 189 valasz érkezett. Ebbdl 64 {6 tart igényt gyermekek szamara kialakitott jatszdosa-

rokra, illetve tarsasjatékok hasznalatanak lehet0ségére a gydgybarlangban.

10. abra: Jatszosarok és tarsasiatékok

| Jatszdsarok
B Tarsasjatékok

Mindkett6

Forras: sajat szerkesztés (sajat kérddives adatok alapjan)

A valaszadok koziil 23 {6 (36%) csak a jatszosarkot, 27 f6 (42%) csak a tarsasjaté-
kokat, 14 6 (22%) pedig mindKkettore igényt tartana a terapia soran. (10. dbra) A valasz-
adok életkorabdl kovetkeztethetiink a csaladi allapotukra is. A jatszosarkot 1ényegesnek
talalo személyek nagy része, 74%-a a 27-40, valamint a 41-55 éves korosztalybol keriilt
ki. A 19-26 évesek aranya 22% volt, az 56-65 éveseké pedig mindossze 4%. A tarsasjaté-
kokat igénylék 59%-a 19-26 éves, 23%-a 2740, 7%-a 41-55, 11%-a pedig 5665 éves
volt. A mindkett6t fontosnak tartok kozott nagyjabol egyenlden oszlanak meg a korosz-
talyok, a 19-26 évesek aranya 14%, a 27-40 éveseké 36%, a 41-55 éveseké 28%, az 56—
65 éveseké pedig 21% volt. Az adatokbol arra kovetkeztetek, hogy a mindkett6t, illetve
csak a jatszosarkot Iényegesnek tartok nagy valosziniiséggel gyermek/gyermekek tarsasa-
gaban érkeznének, mig a csak tarsasjatékokat igénybe venni kivanok nagy része nem. Ugy
gondolom, hogy a 19-26 éves fiatal felndttek korében még népszeriiek lehetnek bizonyos,
tarsas formaban jatszato jatékok, feltételezem tehat, hogy Ok egyediil, vagy parjukkal ér-

keznének a terdpiara, szallashelyre.

45



9. SZUKSEGES FEJLESZTESEK

Az eddigiekbdl jol latszik, hogy termék életgorbe szakaszai koziil a Béke barlang jelenleg
a hanyatlds, maga a turizmus keretein beliil megvalosithatd barlangi klimaterapia pedig a
bevezetés szakaszaban van. Ugy gondolom, hogy az elsédleges feladat az, hogy a Béke
barlang, mint klimatikus gyogyhely a bevezetés szakaszaba keriiljon, késobb pedig onnan
a turizmusra €piilé klimaterapiaval egyiitt a novekedés szakaszaba lépjen.

A dolgozatom e részében ismertetem a sziikséges fejlesztésekre vonatkozo oOtletei-
met. Mint a késObbiek soran lathato lesz, a sajat elgondolasaim és a potencialis latogatok

igényei olykor megegyeztek, olykor pedig eltértek egymastol.
9.1. AGYOGYBARLANG

Ugy gondolom, hogy a hatékony barlangterapia hossz( idétartaméabol fakadéan minden-
képpen kényelmes, komplex szolgaltatasokat nyujto kezel6térre és szallashelyre van sziik-
ség. Mint mar kordbban emlitettem, jelenlegi allapotdban a barlang nem alkalmas arra,
hogy szolgéltatdsokkal bdvitett kezelést nyujtson a latogatok szdmara. A tapolcai
gyogybarlang latogatdsa soran szerzett tapasztalataim és sajat elképzeléseim alapjan ugy
gondolom, hogy a legidedlisabb az, ha az iddsekre, betegekre vald tekintettel a
gyogybarlang konnyen elérhetd, a kialakitott kezeldtér tobb kisebb-nagyobb helyiségbdl
all, j6 mindéségli és kényelmes napozdagyakkal, pokrocokkal, parnakkal, kiilonallo torna-,
¢s jatszoszobaval rendelkezik. Fontos, hogy tartozkodasuk, kezelésiik soran a vendégek ne
zavarjak egymast és a fold alatt toltott ordkat masok zavardsa nélkiil, mindenki ugy tolt-
hesse el, ahogyan szeretné (a tapasztalatok alapjan sokan szeretnek aludni, olvasni, zenét
hallgatni, beszélgetni, stb). Mint korabban lathattuk, a nem reprezentativ felmérés alapjan
a valoszintisithetéen gyermekkel érkez6 potencialis vendégek szama alacsony. Ez nem fel-
tétleniil jelent problémat, hiszen a létesitmény (gyodgybarlang, gyogyszélloda) f6 célcso-
portjat elsésorban nem a kisgyermekes csaladok jelentik. Abban az esetben azonban, ha
résziikrdl is lesz kereslet a termékre, sziikséges lesz kimondottan csaladok szamara kijeldlt
iddintervallumok és gyermekeknek szant programok kialakitdsa a barlangban toltott id6
alatt, hogy a gyermekek ne zavarjak az iddsebb, pihenni kivand vendégeket.

Véleményem szerint nagyon fontos a biztonsag érzetének fenntartasa is, mely a ke-
zelés soréan feliigyeletet tartd személyzet és a tobb helyen elérhetd, kdzvetleniil a szalloda

gyogyaszati részlegére kapcsolt telefonok segitségével, valamint a vilagitas optimalis ere-
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jének és szinhdmérsékletének megtalalasaval érhetd el. Fontos, hogy a terek megvilagitasa
nyugalmat arasszon, ugyanakkor elegendé legyen a gyengébben 14t6 vendégek szamara is.
A léguti betegségek megnovekedett szama miatt gy gondolom, hogy fontos a fiatalabb
generaciok felé torténd nyitas és a modern technologia haszndlatanak tAmogatéasa a 1égzés-
terapia sordn, igy a barlangban WIFI hotspot-ok keriilnek telepitésre, fejhallgatok segitsé-
gével lehet6ség lesz relaxdlo zenehallgatasra, valamint kialakitasra keriil egy kisméretii
,,mozi szoba” is.

Véleményem szerint a személyre szabott terapia, a rendszeres orvosi konzultacid
igénye, valamint maga a betegségek kezelésének és a rehabilitacionak a szandéka megko-
veteli azt, hogy a gyogybarlanghoz tartozo 1étesitmény (jelen esetben szalloda) gyogyasza-
ti részlegén egészségiigyi végzettségii személyek €s legalabb két teljes munkaidében fog-
lalkoztatott szakorvos teljesitsen szolgalatot.

A létesitmény gazdasagi fenntarthatdsagat illetéen sziikséges lenne a gydgybarlang
mindsités mihamarabbi visszaszerzése, valamint a barlangban ujrakezd6dé gyogykezelé-
sek tarsadalombiztositdsi tdmogatasi rendszerének jol atgondolt, fenntarthaté modon tor-
ténd Ujraszervezése, Ujrainditdsa. Az esetleges allami tdmogatas hidnydban, vagy akar an-
nak kiegészitésére véleményem szerint jo lehetdsége lenne kiillonbozé magéanklinikak
szponzorként, illetve a szalloda gyogyaszati részlegét lizemeltetd cégként torténd bevona-
sa, a kezelések soran pedig az ¢ termékeik haszndlata, illetve promotéalasa a vendégek ko-
rében. Ezen kiviil természetesen 1ényeges lenne, hogy a kiilfoldrdl és belfoldrdl érkezd
vendégek szamara is vonzobba valas érdekében, hogy megallapodasok, szerz6dések szii-
lessenek belfoldi és kiilfoldi magan egészségbizositasi pénztarakkal az ide érkez6 vendé-

gek kezelésének finanszirozasi lehetdségeivel kapcsolatban.
9.2. ASZALLASHELY

Véleményem szerint a potencialis vendégkor igényeit tekintve a legmegfeleldbb egy ha-
rom csillag superior kategoriaju gyogyszalloda lenne. A sziikséges épiilet egy része és a
helyszin mar adott, hiszen a Josvafon kétcsillagos szallodaként miikodd, 18 szobaval és 43
féréhellyel rendelkezé Tengerszem Szallo és Oktatasi Kdzpont épiilete megfeleld alapot
képez. A jelenlegi szobakapacitas és szinvonal természetesen nem felel meg a fent emli-
tett, 1étrehozni kivant szallashellyel szemben tdmasztott kritériumoknak, ezért az épiilet

bovitése, felajitasa és belso tereinek atalakitasa elkeriilhetetlen.
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A tapolcai Hotel Peliont és egyéb gyogyszallodakat viszonyitasi alapként tekintve
arra a megallapitasra jutottam, hogy egy 80—90 darab kétagyas szobaval rendelkezo 1éte-
sitmény lenne a legmegfelelobb.

Mint lathattuk, a potencialis belfoldi vendégek varhato tartézkodasi ideje alacsony,
azonban ugy gondolom, hogy ez nem feltétleniil jelent gondot a gydgyhely és a hozza
kapcsolodo szallashely finanszirozhatdsdga szempontjabol. Az elébbiekben leirt jelenség
megegyezik a gyogyszallodaban toltott szakmai gyakorlatom soran tapasztaltakkal, ahol a
hosszabb tartozkodasu vendégek zome (nagyjabol 85%-a) kiilfoldrdl érkezett, a kezelése-
ket pedig tobbnyire a kiildo orszag tarsadalombiztositasi rendszerének tdmogatasaval vette

igénybe.
9.3. SZOLGALTATASOK

A turisztikai termékek alapvetden csomagként (package) jelennek meg a piacon. Ez ter-
mészetesen a dolgozat témajat ado fejlesztés esetén is igy van. Azonban nagyon fontos az,
hogy a vendégek szamara elérhetd szolgaltatas-csomagot az ¢ igényeik alapjan, az 6 prefe-
rencidiknak megfelelden allitsuk 0ssze. A marketing-mix elméletét alapul véve azonban
nem elég az, ha a kialakitott szolgaltatascsomag a megfeleld elemekbdl épiil fel, legaldbb
ugyanilyen fontos az is, hogy az 0sszetevok a megfeleld idében, helyen és allapotban all-
janak rendelkezésre. A csomag tartalma nem feltétleniil elegendd az igények kielégitésé-
hez, a helyszinen sokszor tovabbi, kiegészitd programokra is sziikség van. Fontos tehat,
hogy megismerjiik a termék potencialis vasarldinak elvarésait.

A kérddivet kitoltok valaszai alapjan a potencidlis vendégkor igényeit kielégitd
gyogyhelyhez kapcsolodo széllashelynek rendelkeznie kell minden olyan 1étesitménnyel,
amely kovetelményként jelenik meg a harom csillagos szalloddkkal szemben, valamint
egy kis méretii, de komplex szolgaltatasokat nyujtd, nem csak a 1égzésrehabilitaciora sza-
kosodott gyogyaszati és wellness részleggel. A kérddiv eredményei €s a sajat véleményem
alapjan ugy gondolom, hogy a valéban mindségi és versenyképes szolgaltatasok biztosita-
sa érdekében lényeges az, hogy a szélloda gyogyaszati részlegén mas tipusu, példaul bizo-
nyos mozgasszervi betegségek kezelésére alkalmas szolgéltatasok egy része is elérhetd le-
gyen (pl: masszazs, tangentor, stb).

A potencialis latogatok természetesen igényt tartanak a desztinacidoban elérhetd
egyéb szolgaltatasokra is (turazas, kirandulasi lehetdségek), igy természetesen sziikséges

ilyen jellegii programok kialakitasa és promacidja is.
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A barlang és a szallashely atalakitasa, bovitése ¢s felajitasa soran természetesen Ki-
emelt cél a természeti értékek védelme, valamint a korabbi vendégkor megtartasanak cél-

jabol a megszokott atmoszféra megdrzése is.
9.4. AZAR

Az elfogadhatonak tartott napi koltségek kapcsan lathatd eredményhez minden bizonnyal
koze van az elmult években tapasztalt valsagnak, valamint annak is, hogy az emberek
sziikségszertien draganak gondoljak a szallodakat. Mint lathatjuk, az alacsonyabb koltség-
szintet preferald valaszadok nagyjabol a potencialis vendégkor felét teszik ki, a kérdésre
valaszolok masik fele azonban hajland6 lenne akar ennél tobbet is fizetni éjszakanként az
igénybe vett szolgaltatasokért. A létrehozni kivanthoz hasonlé mindségii és méretii
gyogyszallodakban idegenforgalmi ado nélkiil, fészezonban koriilbeliil 21.000 Ft-ba
(Hunguest Hotel Flora, Matyas Kirdly Gyogyszalloda), mig mindségi panziokban (Fla-
mingé Vendéghaz, Ozon Panzid) nagyjabol ennek a felébe keriil két 6 szallasa és ellatésa
¢jszakanként.

(hunguesthotels.hu; matyashotel.hu; flamingoeger.hu; ozonpanzio.hu)

A marketing-mixet alapul véve azonban figyelembe kell venni, hogy az ar a bevéte-
len keresztiil nem csupan forrast jelent a kiadasok fedezésére, hanem fontos versenyténye-
z0 1is, arr6l mar nem is beszélve, hogy a fogyasztok nagy része a termék ara alapjan kovet-
keztet annak mindségére. Egy gyogyszallodara és gyogybarlangra vonatkozd fejlesztés
nagy tokeigényessége ellenére ugy gondolom, hogy a létrehozott szolgaltatdsok aradnak
tikkroznitik kell a harom csillagos szinvonalat, a meghatarozott iitemterv szerint fedezniiik
kell a kiadasokat, ugyanakkor az Ujdonsag hatdsanak ellenére is csak kicsivel lehetnek
magasabbak a versenytarsak arainal.

A potencialis fogyasztok két részre szakadt tabora altal realisnak vélt arszintek ko-
z6tti kiilonbség jelentds, azonban mint mar kordbban emlitettem, ugy gondolom, hogy a
2-3 hetes tartozkodas csak megfeleld mindségi és szolgaltatasokat nyujtd szallashelyen

pihentetd és €élvezhetd igazan.
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9.5. MARKETING

Ugy gondolom, hogy egy, a piacra Gjra belépd turisztikai termék esetén kritikus fontossa-
gu azon értékesitési pontok (place) €s csatornak meghatarozasa, ahol a potencialis latogato
megvasarolhatja a turisztikai termékhez kapcsolodo szolgaltatascsomagot. A termék minél
jobb feltételekkel torténd értékesitése és a profit maximalizalasa érdekében még a turiszti-
kai termék piacra 1épése eldtt sziikséges kapcsolatokat teremteni és apolni (partnership) a
piac szerepldivel, a versenytarsakkal, a fobb turisztikai kiadvanyok készitdivel és legfo-
képp az utazaskozvetitokkel, utazasszervezokkel. Fontos az, hogy vonzo feltételeket és
elénydket biztositsunk szdmukra, hiszen igy konnyebb a piacon valdé megjelenés és a cso-
magok Osszeallitasa is. Egy frissen piacra 1évo szerepld onallban még nem képes arra,
hogy megfelel6 szama potencialis fogyasztot elérjen és ezaltal a miikddéshez és a kivant
profitszint eléréséhez elegendd bevételt termeljen. Ugy gondolom, hogy a jo partnerkap-
csolatok révén a kinalt termék promocidja is egyszeriibb és hatékonyabb. Ez fontos, hi-
szen lényeges az is, hogy a kialakitott szolgaltatasok promdcidja (promotion) a kivant cél-
csoport hatékony elérésének érdekében a megfeleld csatorndkon keresztiil, a megfeleld
eszkozokkel és intenzitassal menjen végbe, hiszen ennek segitségével novelhetdk az el-

adasok és maga a bevétel is.
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10. A HIPOTEZISEK VIZSGALATA

Az elso hipotézis, amelyben azt allitottam, hogy a vendégek tobbsége eldonyben ré-
szesiti a természetes gyogyhelyeket a mesterséges gyogyszerekkel szemben, a kérddives
megkérdezés, a Hotel Pelion példaja és a megkérdezett egészségiigyi szakemberek véle-
ménye alapjan az els6hoz hasonldan bizonyitast nyert. A kérdéivet kitdltok 77%-a érdek-
16dik a dolgozat témajat add gyogybarlangi szolgaltatas irant, az orvosok elmondasa alap-
jan pedig a betegek sokszor maguk kérnek tanéacsot a természetes terapias lehetdségekkel
kapcsolatban.

A masodik hipotézis esetén nagyon nagy a mérési bizonytalansag, a hipotézist azon-
ban igazoltnak tekintem, hiszen a nem reprezentativ felmérésben részt vevo 17 olyan em-
ber koziil, aki kordbban vett mar részt barlangterdpian, 16 f6 néhany hétig, illetve néhany
honapig tartd javulast tapasztalt. A terdpiat Gjra kiprobdlnak mind a 17-en, még az az egy
{6 is, aki a korabbi barlangterapias kezelés soran nem tapasztalt magan pozitiv egészség-
iigyi valtozast. A hipotézis bizonyitottnak tekintése mellett természetesen ugy gondolom,
hogy az éllitas teljes magabiztossaggal torténd bizonyitasa érdekében a jovoben tovabbi
vizsgalatokra és felmérésekre van sziikség.

A harmadik hipotézist, miszerint a miikod6é gyogybarlang sokat lenditene Josvafo és
a kornyezo telepiilések gazdasadgan, véleményem szerint sikeriilt bizonyitani. A falu el6z6
polgarmestere és az Aggteleki Nemzeti Parki Igazgatosag munkatarsaival készitett struk-
turdlt interj, a kérddiv ehhez kapcsolodo kérdései, a tapolcai Hotel Pelion sikere, vala-
mint a kotelezé szakmai gyakorlatom soran az idés vendégek kapcsan szerzett tapasztala-
taim bizonyitottdk, hogy van kereslet egy mindségi szolgaltatast nyujtd magyarorszagi
gyogyszallodara. A potencidlis vendégek a széllashelyen kiviil szamos mas szabadidds le-
hetdségre is igényt tartanak, példaul aktiv kikapcsolodas, wellness, kirdndulési lehetdsé-
gek, vezetett tardk, egyéb gyogykezelések. A fejlesztés keretében 1étrehozott szallashely,
az elébbiekben felsorolt, a potencialis vendégek altal fontosnak vélt szolgaltatasok €s az
egyéb kiegészitd tevékenyseégek sok helyi és kornyékbeli lakosnak biztositandnak munka-

lehetdséget.
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11. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom soran torekedtem arra, hogy megallapitsam, van-e 1étjogosultsaga a Béke-
barlang fejlesztésének, van-e ra potencialis kereslet és van-e tamogat6 szandék a tulajdo-
nosok ¢és az dnkormanyzat rész¢érol, valamint meghataroztam a gyogyhely fejlesztésével és
miikodésének Ujrainditasaval kapcsolatos legalapvetobb tennivalokat, fejlesztési feladato-
kat.

Az orvosokkal készitett strukturalt interjuk soran fény deriilt arra, hogy a krénikus
léguti betegségek egyre nagyobb mértékben érintik az embereket és a megbetegedések
szama egyre nd. Elmondasuk alapjan a természetes gyogymodok kiilondsen elénydsek le-
hetnek a léguti betegségekben szenveddk szamara, azonban Magyarorszdgon jelenleg sem
az egészségiigy, sem pedig a turizmus nincs felkésziilve arra a potencidlis keresletre,
amely a megfeleld marketingtevékenység nyoman jelentkezne.

A legjobb magyarorszagi példanak tekinthetd Tapolcai Gyogybarlang és Hotel
Pelion helyzetét attekintve megtudtam, hogy a szélloda jo kihasznaltsaggal mukodik, a
vendégek nagy része az egy¢éb gyodgydszati szolgaltatdsok mellett a barlangterapias leheto-
ség miatt valasztja ezt a szallashelyet.

Ami a Béke-barlang jelenlegi helyzetét illeti, az allapotok kissé ziirzavarosnak bizo-
nyultak. A gyogybarlang évekkel ezel6tti bezarasahoz vezetd problémak nagy részét a mai
napig sem sikertilt elharitani, az érintett felek egymasra mutogatnak és még a bezarashoz
vezetd okok meghatarozasaban sem sikeriilt egyetértésre jutniuk. Jovébeni terveik vannak,
azonban az egymadssal valé6 kommunikécio €s egylittmiikodés hidnyaban ezek megvaldsi-
tasara sajnos nem latok sok esélyt. Véleményem szerint a felek segitségre szorulnak mind
a kommunikaciot, mind pedig az anyagi forrasokat illetden.

A jelenlegi allapotok és a milkddés sziinetelésének ellenére az anonim, nem repre-
zentativ kérd6ivet kitolt6 255 fo valaszai alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy len-
ne potencialis kereslet a dolgozat targyat adoé gyogyturisztikai termékre, csupan moderni-
zé4ciora, mindségbeli és mennyiségbeli javuldsra, valamint megfeleld marketingtevékeny-

ségre van sziikség.
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MELLEKLETEK



1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

MELLEKLET: SZAKORVOSOKKAL KESZITETT STRUKTURALT INTERJU VAZLATA
A Béke-barlang gyodgyturisztikai célu fejlesztése

Kérem, nevezze meg a harom leggyakoribb 1éguti betegséget!

Mely korosztaly korében a legelterjedtebbek ezek?

Jellemz6en mennyire sulyosak a betegek tiinetei?

Hogyan lehet megdllapitani azt, hogy valaki az adott betegségben szenved?
(Mik a f6 tiinetek?)

Milyen természetes és mesterséges modszerekkel gyogyithato, illetve javithato a be-
tegek allapota?

Alkalmas lehet a gyogybarlangi terdpia ezen betegségek gyogyitasara?
(Valaszat kérem, indokolja is!)

Kiknek szoktak javasolni ezt a tipusu terapiat?

On szerint hatésos lehet a barlangterapia? (Valaszat kérem indokolja is!)

A gybgyszeres kezeléshez képest On szerint mennyire hatékony a barlangtardpia

ezen betegségek esetén?

10) Milyen tapasztalatai vannak a barlangterapiaval kapcsolatban (akar a betegek

11) visszajelzései alapjan)?

12) On szerint megérné fejleszteni hazank gyoégybarlangjait, szélesebb korben ismertté

tenni és alkalmazni a barlangterapiat?

13) On szerint lenne erre kereslet?

Vilaszait és segitségét elore is koszonom!



1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9

MELLEKLET: JOSVAFO KORABBI POLGARMESTEREVEL KESZITETT STRUKTURALT
INTERJU VAZLATA

Interjt tudomanyos dolgozathoz

Mikor zartak be a gyogybarlangot €s mi volt ennek az oka?

Hogyan érintette a gyogybarlang bezarasa a telepiilést?

A bezaras elott atlagosan hany latogat6 érkezett ide évente?

Hény latogato érkezik azota, hogy bezartak a barlangot?

Hogyan valtozott az ide érkezd vendégek tartozkodasi ideje?

Milyen kiegészit6 szolgaltatasok kapcsolodtak a gyogybarlangi terapidhoz? (széllas,
programok, stb.)

Vannak-e tervek arra vonatkozoan, hogy a barlang Gjra megnyitasra keriiljon és be-
toltse régi funkciojat?

On szerint lenne kereslet arra, hogy a gyogybarlang szinvonalas szolgéltatdsokat
nyujtva ujra mikodjon?

On szerint miben véltozna a telepiilés helyzete, ha a barlang tjra kinyitna és

10) szinvonalas szolgaltatasok kapcsolodnanak hozza?

Vilaszait és segitségét elore is kdszondm!



MELLEKLET: AZ AGGTELEKI NEMZETI PARKI IGAZGATOSAG MUNKATARSAIVAL
KESZITETT STRUKTURALT INTERJU VAZLATA

Interjt tudomanyos dolgozathoz

1) Mikor zartak be a gyogybarlangot?

2) Mi volt ennek az oka?

3) A barlang bezarasanak koszonhetden miben valtozott a telepiilés, a desztinacioé hely-
zete?

4) Mi a helyzet most a barlanggal?

5) Milyen egyéb szolgaltatisok kapcsolodtak korabban a barlanghoz? (szallashely,
programok, stb.)

6) Ezek mikddnek még?

7) Korabban nagyjabol hany fének adott munkat kozvetve vagy kozvetleniil a Béke
gyogybarlang?

8) A bezaras el6tt atlagosan hany latogatd érkezett ide évente?

9) A latogatok atlagosan mennyi id6t toltottek itt?

10) Tartozkodasuk soran milyen szinvonal( szallashelyeket vettek igénybe?

11) Ok elégedettek voltak a barlang és a telepiilés nyujtotta szolgaltatasokkal? (kénye-
lem, szinvonal, szallas, stb.)

12) Mennyire volt sikeres a betegek terapias kezelése? (Milyenek voltak a visszajelzé-
sek, stb.)

13) Vannak-e tervek arra vonatkozoan, hogy a gyogybarlang tijra megnyitasra keriiljon
¢s betoltse régi funkciojat?

14) (Ha nincsenek, miért nincsenek?/Ha vannak, melyek ezek?)

15) On szerint lenne kereslet arra, hogy a gyogybarlang szinvonalas szolgaltatdsokat
nyUjtva ujra mikodjon?

16) Kérem, nevezzen meg 2—2 darab erdsséget, gyengeséget, lehetdséget és veszElyt a

Béke-barlangot illetden!

Vilaszait és segitségét elore is koszondom!



MELLEKLET: A HUNGUEST HOTEL PELION GYOGYASZATI RESZLEGENEK VEZETO-
JEVEL KESZITETT STRUKTURALT INTERJU VAZLATA

Interjt tudomanyos dolgozathoz

1) Mi az Onok szallod4janak f6 profilja, mi a leghangstlyosabb, legnagyobb keresletet
generalo szolgaltatas?

2) Mennyire fontos a szalloda szempontjabol a gyogybarlang?

3) Milyen szolgaltatasok kétédnek a barlanghoz?

4) Hany f6t foglalkoztatnak a barlanghoz kapcsolodoan?

5) Milyen munkakorok vannak?

6) Mik az egyes munkakorokhoz tartdzo minimalis kdvetelmények a munkavallalokkal
szemben?

7) Milyen kihasznaltsaggal miikodik a 1étesitmény?

8) Nagyjabol mekkora azoknak a vendégeknek az aranya, akik kimondottan a barlang
miatt érkeznek Ondkhoz?

9) Jellemzden mennyi idét toltenek Ondknél a gyogybarlang miatt érkezd vendégek?

10) Milyen egyéb szolgaltatasokat vesznek igénybe, hogyan toltik el a barlangi tartoz-
kodason kiviili id6t?

11) Melyek ezek koziil a legnépszeriibbek?

12) Milyen a vendégkdr osszetétele? (életkor, nemzetiség)

13) Milyen a vendégek folrajzi eloszlasa?

14) Hogyan mérik a vendégelégedettséget?

15) Milyenek a vendégek visszajelzései a barlanggal és az egyéb szolgaltatasokkal kap-
csolatban? (szallasszolgaltatas is)

16) Nagysagrendileg mekkora bevétel szarmazik kozvetve, vagy kozvetleniil a barlang
miatt érkezd vendégekbdl évente?

17) Milyen marketingeszkozoket alkalmaznak?

18) Terveznek-e fejlesztéseket a jovoben? (Ha igen, mik ezek?)

Vilaszait és segitségét elore is koszondom!



MELLEKLET: AZ ANONIM, ONLINE FORMABAN ELERHETO STRUKTURALT KERDOIV
VAZLATA

Hazank mely gyégybarlangjairol hallott mar az alabbiak koziil? (tobb valasz is
lehetséges)™

= Abaligeti barlang (Abaliget)

" Béke barlang (Josvafd)

3 Szeml6hegyi barlang (Budapest)
" Szent Istvan barlang (Lillaftired)
2 Tapolcai tavasbarlang (Tapolca)
" Mindegyikrél

2 Egyikrdl sem

Honnan hallott rola/réluk? (tobb valasz is lehetséges)™

r

Jartam benne
= Olvastam/tanultam roéla
= M¢édian keresztiil (Televizid, radio, jsagok, internet, stb.)
B v 14
A kozelében lakom
B o ,
Ismerostol, rokontol
B ” .
Kezeldorvosomtol
-

Nem hallottam még egyikrdl sem

2 Egyéb:

Szenved On vagy valamely csaladtagja barmilyen léguti allergiaban, asztma-
ban, vagy egyéb kronikus léguti betegségben (COPD, stb)?*

f__
Igen

( Nem

Vi



3.1 Mennyire siilyos az On, vagy csaladtagja betegsége?*
Nem igényel gyogyszeres kezelést

Alkalmanként gyogyszeres kezelés sziikséges
Allando gyogyszeres kezelésre van sziikség

Allando gyogyszeres kezelés mellett egyéb kezelésre is sziikség van

O Egyéb:

4. Hallott mar a barlangterapiarol?™
¢ Igen
© Nem

4.1 Honnan hallott rola? (tobb valasz is lehetséges)™

" Vettem mar részt ilyenen
= Olvastam/tanultam réla
= M¢édian keresztiil (Televizid, radio, ijsagok, internet, stb.)
[ " ,
Ismerdst6l, rokontol
-

Kezelborvosomtol

Egyéb:

5. Javasolta mar Onnek valaki a gyégybarlangot, mint terapias lehetéséget?*
Orvos
Rokon/ismerds
Internetes forumok, weboldalak

Senki (magam kerestem informaciot)

O Egyéb:

6. Vett mar részt barlangterapian?*

¢ Igen
( Nem

VII



6.1 Erzett pozitiv valtozast az egészségi allapotaban?*

Igen, de csak rovid ideig (1-2 hét)

Igen, huzamosabb ideig (néhany hénap)

© Nem
6.2 Gyogyulasa, életmindségének javitasa érdekében Kiprobalna a nagyjabél 3 - 4
hétig tarto barlangterapiat?™

¢ Igen

( Nem

6.1.1 Gyogyulasa, életmindségének javitasa érdekében kiprobalna-e ujra a barlang-
terapiat, esetleg egy masik barlangban?*

f__
Igen

( Nem

7. Miért nem? (tobb valasz is lehetséges)™

" Nem hiszek abban, hogy segitene

" Talhossza a terapia (3—5 hét)

" Tal sokba keril (pl. a szallas, étkezés, stb. miatt)

" Unatkoznék a barlangban val6 tildogélés soran

" Klausztrofobiam van

" A gyogybarlangok messze talalhatok a lakohelyemtdl

" Nines ra sziikségem

= Véleményem szerint nem megfeleld a koré épiild szolgaltatas szinvonala
-

Nem rendelkezem elég informacidval a dontéshez

2 Egyéb:

8. Hallott mar a Béke-barlangrol?*
¢ Igen
¢ Nem
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8.1 Honnan hallott réla? (tobb valasz is lehetséges)™

= Jartam benne
= Olvastam/tanultam réla
" Médian keresztiil (televizio, radio, Gjsagok, internet, stb.)
[ woon ,
Ismerostol, rokontol
[ ” ,
Kezel6orvosomtol
-

A kozelében lakom
3 Egyéb:

A Béke barlang hazank legrégibb gyogybarlangja. Josvafon, egy Aggtelek kozelében 1évo
telepiilésen, gyonyora természeti kdrnyezetben, a Baradla barlang kozvetlen szomszédsa-
géaban talalhat6.

9. Erdekelné Ont egy gyégybarlangi kira és kikapcsolédas ebben a térségben?*

I

Igen
¢ Nem
9.1 Miért érdekelné? (tobb valasz is lehetséges)™
A terapia ¢€s az egészségem miatt
" A lakohelyemtdl valo tavolsaga miatt
A barlang multja miatt
-

A barlang természetes szépsége, atmoszféraja miatt

2 Egyéb:

9.2 Miért nem érdekelné?*
© Messze van a lakohelyemtdl
Vidéken van

A kozvetlen kdzelben nincs lehetdség természetes vizben (t6) valo fiirdézésre

Ugy gondolom, hogy a szallashely és a szolgaltatasok szinvonala alacsony

lenne

O Egyéb:



10. On milyen szolgaltatasokra tartana igényt a terapiahoz kapcsolodéan? (tobb
valasz is lehetséges)™

" Mosdo
Jatszosarok gyermekeknek
Tarsasjatékok a barlangban
" Internetezési lehetdség a barlangban
" Kiilon pihendszoba
2 Sporttevékenység a barlangban
" Rendszeres konzultacios lehetdség szakorvossal
= Személyre szabott terapia
2 Pszicholdgus
" Relaxéciés technikak elsajatitasa
-

Meditécios, relaxalod zene (fejhallgatokkal)

2 Egyéb:

11. Milyen szinvonalu és arkategoriaju szallashelyet és szolgaltatasokat venne
igénybe a terapia ideje alatt?*

Magas kategoria (4-5 csillagos széalloda)
Kozepes kategoria (2—3 csillagos szalloda)

Nem szalloda (panzid, vendéghéz, ifjasagi szallo)

O Egyéb:



12. On mennyire tartana fontosnak az alabbi szolgaltatisok elérhetéségét a kira
ideje alatt a szallashelyen, illetve a telepiilésen?* (1 - Legkevésbé fontos, 5 — Leg-

fontosabb)
1 2 3 4 5

Kirér}’dlflési . P ~ ~ -
lehetdség
Idegenvezetés ® . . - -
Fﬁr9§zési le- . P ~ ~ -
hetdség
Weylrln’ess le- P ~ -~ ~ -
hetdség
Egyeb  gyo-
gyaszati  ke- C C - r -
zelések
Aktiv  kikap-
csolodas (ta-
razas, F e i r e
barlangészas,
sport, stb.)

A fentieken kiviil milyen egyéb szolgaltatasokra tartana igényt a tartézkodas alatt?

—

13. Mennyi id6t szanna szivesen a tartéozkodasra?* (A megfeleld hatas elérése érde-
kében a barlangterapia ajanlott id6tartama 3 - 5 hét.)

O 2-5nap
6 -8 nap
9-10nap
2 hét
3 hét

4 hét

SIS RS S B B

5 hét

Xl



14. MekKora napi kéltséget tartana On realisnak a gyégybarlangi kiirara, szallasra
és a tartézkodas alatt igénybe vett egyéb szolgaltatasokra vonatkozéan?* (A ku-
ra teljes ideje jellemzben 3-4 hét.)

C A felsoroltaknal kevesebbet

© 2,000 4.000 Ft

5.000 - 7.000 Ft
8.000 —9.000 Ft
10.000 — 12.000 Ft
13.000 — 15.000 Ft
16.000 — 18.000 Ft
19.000 —20.000 Ft

A felsoroltaknal tobbet
15. Nem*

| hd ‘

16. Eletkor*

| hd ‘
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17. Lakohely™

Bacs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye
Borsod-Abatj-Zemplén megye
Csongrad megye

Fejér megye
Gydr-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Nograd megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye
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