MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: A RADIKALIS ES INKREMENTALIS INNOVACIO JELLEMZOI A

KUTATOK SZEMSZOGEBOL

Jelenlegi gyakorlattal
valo tiszta szakitas

Szerzok Radikalis innovacio Inkrementalis innovacio
jellemzoi jellemzoi
Deward és Dutton Forradalmi valtozas Kevésbé koltséges
Jelenlegi gyakorlattal e  Kiszamithatobb
(1986) val6 szakitas eredményeket hoz
y
Damanpour (1996) Alapveté valtozasok hoz | e  Csekélyebb szakitas a

jelenlegi gyakorlatokkal

Pullen et al. (2009)

Kutato stratégia
alkalmazasa

Uj trendek felderitése
Uj technolégiak
alkalmazasa

Magas szintli piaci
dominancia

Elemz6 stratégia
Formalizalt strukturadk
Rutinszerti miikodés
Termék megerdsitésre
koncentralnak

e Alacsony szintii piaci
dominancia

Forras: Martinze-Ros, Orfila-Sintes (2009), Pullen et al. (2009)




2. MELLEKLET: FINANSZIROZASI ALTERNATIVAK CSOPORTOSITASA

Sajat toke

Hitel-és eszkozalapu
finanszirozas

Belso6 finanszirozas

Kezdoétoke sajat megtakaritasbol
Visszatartott miikodési jovedelem
Eszkozértékesités

Eszkozstruktiura atrendezése

Tagi koleson

Tozsdei részvénykibocsatas

Tézsdén kiviili lizletrész értékesités
(kockazati t6ke-bevonas)

Kotvénykibocsatas
Bankhitel és kdlcson
Lizing
Szallitoi (kereskedelmi)
hitel
Vevdi eldleg
,,Mezzanine”-hitel
Egyéb hitel és kolcson

Faktoring, forfetirozas

Kiilsé Piaci
finanszirozas

Nem

piaci

Vissza ne téritendd tdmogatas

Befektetés allami alapokbol

Tamogatott hitelek
Garanciavallalas

Adokedvezmények

Forras: Bedoné Karoly, Frey, Kocsi, Pragay-Szabo, Sziics (2008:10)




3. MELLEKLET: BALATON TURISZTIKAI REGIO TERKEPE

Forras: Magyarorszag turisztikai régioi, Pécs, 2011. Letolthetd:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051 Magyarorszag idegenforgalmi
regioi/ch07s02.html



http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_Magyarorszag_idegenforgalmi_regioi/ch07s02.html
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_Magyarorszag_idegenforgalmi_regioi/ch07s02.html

4, MELLEKLET: A KERESKEDELMI SZALLASHELYEK VENDEGFORGALMA, 2013

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

turisztikai régionkeéent (2013; 2013/2012)

Nyugat-Dunantul Budapest- Eszak-Magyarorszag
[ v =10,9%; 0,0% Kozép-Dunavidék v=287%; +11,1%
véj = 11,3%;-1,8% V= 42,6%; +6,7% véj = 7,8%; +11,7%
' - _ ve] = 38,2%; +5,8% Eszak-Alfold
Kozép-Dunantul V= 6,7% +7.5%
Vvéj = 7,3%; +6,3%

v=43%; +1,5% :
Vvéj = 3,9%;-1,7% @
Balaton Tisza-to

b v=158%; +8,1% v=10% +12%
V] = 20,9%; +8,3% vej = 1,1%: -1,3%

Dél-Alfold
v =528%; +5,6%
vej = 5,6%; +4,4%

Dél-Dunantul
v=42%: +1,6%
véj = 3,9%; +4,5%

v=vendég, véj=vendégéjszaka

Forras: Magyar Turizmus Zrt., Turizmus Magyarorszagon, 2013:4



5. MELLEKLET: A KERESKEDELMI SZALLASHELYEK KAPACITASA (2002-2012)

A kereskedelmi szallashelyek kapacitasnak és vendégfogalmanak
alakuldsa a Balaton régioban, 2002-2012
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Forras: Turizmus Bulletin XV. Evfolyam, 2. Szam, p. 6




6. MELLEKLET: TURISZTIKAI ELEGEDETTSEG MODELL A BALATONNAL

A balaton régioban alkalmazott fokomponensek
fontossagi-elégedettségi rangsora
(rangsor az elégedettségi mutatokra vetitve)

Balaton régic Gsszeson ISR —  c.2
78,7

Akadélymentesség 72'776,2

Ar, kedvezmény #73 792
Informéalodas, tajékozodas 3 ??1.4
Kozlekedés 75'32,8

Turisztikai vonzerék # ‘ 67:?5
Vasarlas, bankkartyas fizetés ‘ 785‘-3;0
Vendéglatas 8&§)i,23

Komyezeti tényeztk w&;&s@
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&
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Szallas 83,
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Forras: Turizmus Bulletin XV. Evfolyam, 2. Szam, p. 19

Vi




MELLEKLET: BALATON REGIO KIEMELKEDO VAROSAINAK SZALLODAI TELJESITMENYE 2011-2012

Balatonfiired Siofok Lalakaros
Osszesen fisszesen Osszesen
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
Sasla kapacikss 1527 1472 96,4% 2199 2487 113,1% | 1060 1086 | 102,5%
{jinius)
Vendégéjazaka 311 ezer 324 ezer 104,2% 392 ezer 483 ezer 123.2% | 373 ezer | 379 ezer 101.6%
Szobafoglaltsag 48.9 53,1 4.2 %pont 35.2 38,5 3.3 %pont 47.5 50,1 2.6 %pont
Brutté atlagir 14 475 Ft 15 242 Fi 105,3% 11475 Ft 11 849 Ft 103,3% | 9502Ft | 10 172Ft | 107.1%
REVPAR (brutté) 7072 Ft 8 095 Ft 114,5% 4043 Fi 4 566 Ft 112,9% | 4509Ft | 5095Ft | 113,0%
TREVPAR (brutté) 10 793 Ft 11 865 Fi 109,9% 7 848 Ft 8 128 Ft 103,6% | 9431 Ft | 10 114Ft | 107.2%
sAERagR] Arieytel 2 407 Ft 2619 Ft 108,8% 2234 Ft 2 854 Ft 1278% | 1667Ft | 1860Ft | 111,6%
{bruttd) millio Fit
ﬂmi‘f:“i'l;‘:t“’““ 4121 Ft 4226 Ft 102.5% 4 485 Ft 5351 Ft 1193% | 3493Ft | 3737Ft | 107,0%
3* 3* 3*
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
0ccC 51 57.6 6.6 27,1 28,6 1,5 48.8 49,8 |
ADR 11 719 Ft 11 678 Fi 99,7% 8 8035 Ft 11 848 Ft 134,6% | 7989 Ft | 8780 Ft | 109.9%
REVPAR 5976 Ft 6 724 Ft 112,5% 2 389 Ft 3392 Ft 142,0% | 3897Ft | 4370Ft | 112,1%
4% 4% 4%
2011 2012 index 2011 2012 index 2011 2012 index
0cC 46,5 46,5 0 41 453 43 46,1 50,4 43
ADR 19 898 Ft 21 777 Fi 109,4% 14 716 Ft 13 556 Ft 92,1% | 11 167Ft | 11 678 Ft | 104,6%
REVPAR 9 257 Ft 10 126 Fi 109,4% 6 035 Ft 6 144 Ft 101,8% | 5 146Ft | 5889 Ft | 114.4%

Vil




iisszesen
2011 2012 index
Hzoba kapacitis 2485 2490 100,2%
(jiinius)
Vendégéjaraka D66 ezer 982 ezer 101,6%
Szobafoglaltsig 638 62,7 -1,1 Y% pont
Brutté dtlagir 11 886 Ft 12 850 Ft 108,1%
REVPAR (brutté) 7 581 Fi & 062 Ft 106,3%
TREVPAR (brutté) 16 663 Ft 17 714 Ft 106,3%
SE:-I:::::;: arhecrel 6 475 Ft 7 197 Ft 111,2%
ﬁ“mm“u:'“"‘“ém 14 249 Ft 15 654 Ft 109,9%
3*
2011 2012 index
0ccC 61.8 58,2 3,6
ADR 6 856 Ft 7 055 Fi 102,9%
REVPAR 4 240 Ft 4 103 Ft 96,8%
4%
2011 2012 index
occ 69.4 70,2 0.8
ADR 14 016 Ft 15 003 Ft 107,0%
REVPAR 9 734 Ft 10 530 Ft 108,2%

Forras: A magyar szallodaipar helyzetének értékelése, 2007-2012, pp. 62-65
Letolthetd: http://www.hah.hu/files/5013/8355/8421/A magyar szllodaipar helyzetnek rtkelse2012.pdf
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http://www.hah.hu/files/5013/8355/8421/A_magyar_szllodaipar_helyzetnek_rtkelse2012.pdf

8. MELLEKLET: KERDOIV VAZLATA

Altalanos kérdések
Mi a szalloda els6dleges profilja? Milyen tipusba tudné leginkabb besorolni a szallodat? Kérem,
valasszon egyet az alabbiak koziil:

o  Wellness szalloda
Konferenciaszalloda
Viérosi szalloda
Repiil6téri szalloda
Garniszalloda
Apartman szalloda
Gyogy ¢és wellness szalloda
Konferencia és wellness szalloda
Udiil§ és sportszalloda
Boutique szalloda

O 0O O 0O OO O O O

2.)Tagja-e szallodalancnak? Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o lgen
o Nem
3.)Kérem, valassza ki a szallodalancot, melynek tagja a szalloda!
o Danubius
o Hunguest
o Ramada
o Egyéb:

4.)Az Ondk széllod4janal hany szazalékos volt 2013-ban az éves atlagos foglaltsag?
Kérem, irja ide a valaszat:

5.)Mennyi volt a szallodaban a magyar vendégek aranya 2013-ban (szazalékban kifejezve)?
Kérem, ide irja a valaszat:

6.)Kérem, adja meg szazalékosan a torzsvendégek aranyat az dsszes vendéghez viszonyitval!

Kérem, ide irja a valaszat:

7.)Kérem, adja meg a szalloda szobainak szamat!

Kérem, ide irja a valaszat:
8.)Kérem, jelolje be a szalloda mindségi besorolasat! Kérem, valaszon egyet az alabbiak koziil:

* €s superior

** és superior
*%* ¢s superior
*A*E s superior
HAEE &5 superior

O O O O O

9.)Kérem, adja meg a szalloda 2013 éves atlagarat!
Kérem, ide irja a valaszat:

10.)Kérem, adja meg a szalloda 2013 éves RevPar mutatdszamat!
Kérem, ide irja a valaszat:

11.)Kérem, adja meg a szalloda nyitasanak évét!
Kérem, ide irja a valaszat:



12.) Kérem. adja meg a telepiilést, ahol a szalloda tizemel!
Kérem, ide irja a valaszat:

13.) Kérem, adja meg a szalloda nevét!
Kérem, ide irja a valaszat:

Adatvédelmi okokbdl a szalloda neve csak az azonositast segiti, hogy a késébbiekben ne kiildjek
Onnek tovabbi, a kérddiv kitoltésére vonatkozo felkérést.

Innovacio
14.)Milyen 1jitasok vezettek be az elmtlt 5 évben?

15.)A kovetkezé okok milyen mértékben jatszottak szerepet az 0jitas bevezetésében? Kérem,
értékelje 1-7-ig terjedd skalan, ahol az 1-es a nem fontosat, a 7-es a nagyon fontosat jelli! Abban
az esetben, ha az adott tényezd nem jatszott semmilyen szerepet, kérem, ne jeldlje! *Kérem,
jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

1 2 3 4 5 6

Elhivatottsag novelése, szallodai
személetmdd

Imazs novelése

Kereslet novelés

Koltségesokkentés /hatékonysag

Kornyezetvédelem

Mindségjavitas

Piaci részesedés novelés

Termékskala bovités

Vendégelégedettség novelés

16.)Milyen mddon tortént az ujitdsok bevezetése? (Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil):

o Onalléan
o Masokkal egyiittmiikodve

17.)Milyen forrasokbol finansziroztak az tijitasokat? Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:
[0 Addékedvezmény
1 Allami alapt befektetés
71 Bankhitel Lizing
[1 Egyéb:
'l Faktoring
71 Garanciavallalas
[l Kezdétoke sajat megtakaritasa
71 Kockazati toke bevonas
[ Kotvénykibocsatas
Mezzanine-hitel
Nyereség visszaforgatas
Tagi kolcson
Tamogatott hitel

N I Y



Toézsdei részvénykibocsatas

Uzleti angyalok

Vallalat tulajdonosai altal biztositott toke
[l Vissza nem téritend6 tamogatas (palyazat)

O O™

18.)Az éves bevétel hany szdzalékat forditjak 0jitdsok bevezetésére?

19.)Elvarasaik szerint hozzavetdleg, hany év alatt tériilnek meg ezen ujitasok

Kérem, a megtériilési id6 mellé irja oda, hogy melyik tjitasokrdl van sz6?
[0 1 éven belil:

1-5 éven beliil:

5-10 éven beliil:

10-15 éven beliil:

15-20 éven beliil:

20 éven belill:

I O B R

20.)Mi lett a felsorolt Gjitasok eredménye, hogyan valtak be? Kérem, irja ide a valaszat:

21.)Az alabbi akadalyozo tényezok milyen mértékben jelentkeztek a szallodai tjitasok esetében?
Kérem, osztalyozza 1-7 skalan ezek jelentéségét, ahol 1- egyaltalan nem jelentett akadalyt és 7-
nagymértékben korlatozta a lehetdségeket. Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden
felsorolt elem szamara:

Bizonytalan kereslet

Imazs novelése

Koltségek

Nincsenek egyiittmiikodo
partnerek

Piaci informacidk hianya

Szakképzett munkaerd
hianya

Szalloda hozzaallasa az
innovacidéhoz

Technologiai informaciok
hianya

Toékehiany

Versenytarsak

22.) Milyen eredménnyel zarultak ujitasi folyamataik az elmuilt 5 évben? Kérem, osszon el
100%-ot a felsorolt kimenetelek kozott!
Kérem, valassza ki az Osszeset, ami igaz, és flizzon hozza megjegyzést is:

[0 Sikeres eredménnyel, a célok nagy része megvalosul:

[0 Semleges eredménnyel, az 01jitas nem hozott valtozast a szalloda életében:

[0 Bukassal, a célok egyaltalan nem valosultak:
23.) Melyik ujitasi tipusba sorolna az Ondk 4ltal alkalmazott folyamatokat? Kérem, a tipus mellé
irja oda, melyik jitasrél van szo!
Kérem, valassza ki az 6sszeset, ami igaz, és flizzon hozzd megjegyzést is:

Xl



O

Az egész vilagon forradalmian 1j
[ Uj termék/ szolgaltatds (Onok alkalmazzak elészor a piacon)
1 Uj termék-/szolgaltatasvonal (Nem ujak a piacon, de a szallodanak 1j)

] Hozzaadott érték egy létezd termék vagy szolgaltatasvonal (Uj szolgéltatasok, amelyek
kiegészitik a vallalat altal 1étrehozott szolgéltatdsi vonalat, és nem 1j szolgéltatdsokat
teremt, de 1j lehet az tigyfélnek a meglévo piaci szegmensben)

] Létezd termékek/szolgaltatasok fejlesztése, ujragondolasa (Uj szolgaltatisok, amelyek
jobb teljesitményt vagy nagyobb érzékelt értéket biztositanak, ezzel felvaltva a meglévd
szolgaltatdsokat)

[0 Stilusvaltasok (Létezd szolgaltatasok feltiind megvaltoztatasa)

24.) Milyennek hatdrozna meg altalanossagban az Ondk 4ltal hasznalt Gjitasokat egy 1-t6l 7-ig
terjedd skalan, ahol az 1 a lasst, megfontolt Gjitas, és a 7 a radikalis, azonnali ujitasi folyamat?
Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

Innovécio6 jellege: 1 2 1 3] 4 516 |7

25.)Kérem, jeldlje meg, hogy melyik Gjitasi tevékenység jellemzi leginkabb az Onok folyamatait!

Kérem, valasszon egyet az aldbbiak koziil:

o Technologiai Gjitasok (berendezések, technoldgiai rendszerek)

o Szervezeti Ujitasok (részlegek és a szervezet, valamint az egyén és szervezet kozotti
koordinacio)

o Emberi eréforrassal kapcsolatos ujitasok (alkalmazottak képzése, tudasmegosztés)

26.)A kovetkezé harom évben milyen jitasokat terveznek végrehajtani a szallodaban?

27.)Az alabbiak koziil melyik tényezo milyen mértékben szerepel elvardsaik kozott a kdvetkezd
3 év innovacioival kapcsolatban? Kérem, értékelje 1-7-ig terjedd skalan ahol az 1-es a nem fontos
elvarast, a 7-es a nagyon fontos elvarast jeloli! Abban az esetben, ha az adott tényez6 nem jatszott
semmilyen szerepet, kérem, ne jeldlje!

1 2 3 4 5 6

Elhivatottsag novelése, szallodai
személetmod

Imazs novelése

Kereslet novelés

Koltségesokkentés /hatékonysag

Kornyezetvédelem

Mindéségjavitas

Piaci részesedés novelés

Termékskala bovités

Vendégelégedettség novelés

28.) Kérem, jeldlje be milyen kategoridba tartozo ujitasokat/fejlesztéseket tervez a kovetkezo 3
évben? *
Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:
o Dizajn
o Huméan
o Kornyezetvédelmi
o Szervezeti
o Egyéb:
29.)Milyen gyakran van sziikség ujitasokra? Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:
o Félévente

Xl



Evente

3 évente

5 évente

10 évente

20 évente
Ritkabban
Folyamatosan

O 0O O O O O O

30.)Milyen gyakoriak az Gjitasok az Onok szallodajaban? Kérem, vélasszon egyet az alabbiak
koziil:

o Félévente
o Evente

o 3évente
o 5évente
o 10 évente
O

o

20 évente
Ritkabban

X1



9. MELLEKLET: ||.KERDOIV VAZLATA

I. Altalanos Kérdések

1.) Kérem, adja meg az On munkahelyének nevét!

2.) Kérem, adja meg az On 4ltal betdltdtt pozicid megnevezését!

3.) Kérem, adja meg, midta tdlti be ezt a poziciot! (Ha On gyakorlati poziciot

tolt/toltott be, kérem, ennek az idGtartamat irja be!

1.  Allitasok

Kérem, az allitdsokat 1-5ig terjedd skalan osztalyozza, ahol a szdmok a kovetkezOket

jelenti:
e ]=egyaltaldin nem
e 2=kis mértékben
e 3= mérsekelten
e 4=nagyrészt
e 5=teljes mértékben

Ezek tudatdban, kérem, értékelje az allitisokat az On munkahelyére vonatkozdan.

1. A szalloda altal képviselt értékekre vonatkozo allitasok

Allitas

Pontszam

Elhivatottak vagyunk az 0j lehetdségek felfedezésében.

Az 10j lehetdségek keresése soran a kiilonbozdséget toleraljuk.

Elkeriiljiik a dontésképtelenséget az 1) lehetdségek azonositasa esetében.

Osztondzzikk a kiilonbozd nézépontd ujfajta  gondolkodast és
megoldésokat.

A munkahelylink engedélyezi az 1) lehetOségek felfedezését és
kdvetését.

Ordémét leliink abban, hogy spontanak vagyunk, és nem féliink nevetni
magunkon.

Nem féliink kérdezni az ismeretlen felé torekvés soran.

Folyamatosan kisérleteziink az innovacids eréfeszitéseinken.

Nem féliink elbukni, a kudarcot tanulési lehetéségként fogjuk fel.

2. A szilloda altal képviselt magatartasra vonatkozo allitasok

Allitas

Pontszam

A vezetdink jovére vonatkozo viziokkal inspirdlnak minket, valamint
kihangsulyozzdk a szervezetre vonatkoz6 lehetdségeket.

A vezetdink gyakran kihivéasokat allitanak elénk, abbol a célbol, hogy
gondolkodjunk és vallalkozzunk 0j dolgokra.

A vezetdink modellezik a megfeleld innovacios viselkedést masok
szamara.

A vezet6ink id6t szannak, arra, hogy tanitsanak és visszajelzést adjanak
az innovacios erdfeszitéseinkrol.
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A szervezetinkben minden szinten 1évé  dolgozd  tehet
kezdeményezéseket az innovaciodval kapcsolatban.

A vezetdink tdmogatast nyujt a projekt team tagjainak mind sikerek
mind bukas esetén.

A vezetdink a szervezeti akadalyok kikiiszobolésére megfeleld stratégiat
alkalmaznak.

A vezetdink sziikség esetén képesek modositani és valtoztatni a
terveken.

A vezetéinknek tovéabbra is folytatjak a lehetdségek utani kutatisokat,
még akkor is, ha nehézségekbe is titkoznek.

3. A szalloda vallalati atmoszférajara vonatkozé allitasok

Allitas Pontszam
Olyan kozosségiink van, amely az innovacio k6zos nyelvét beszéli.
Mi értékeljiik, tiszteljik ¢és kiakndazzuk a kozosségen Dbeliili
kiilonbségeket.
Jol dolgozunk csapatban, hogy kihasznalhassuk a lehetségeket.
Mi valdjdban kovetkezetesen csindljuk azokat a dolgokat, amelyeket
értéknek tekintlink.
Megkérddjelezziik azokat a dontéseket és intézkedéseket, amelyek
nincsenek 0sszhangban az értékeinkkel.
Szabadon elmondhatjuk véleményiinket, még akkor is, ha a
hagyomanyostol eltérd, vagy ellentmondasos oOtletek.
Minimalizaljuk a szabélyokat, a szabalyzatokat, a biirokraciat és a
merevseéget, hogy egyszeriisitsiik a munkankat.
Az emberek felelosséget vallalnak a tetteikért €s nem masokat
hibaztatnak.
Az embereink tudjak, pontosan hogyan kezdjenek neki egy
kezdeményezésnek a szervezeten beliil.
4. A szalloda eroforrasai vonatkozo allitasok
Allitas Pontszam

Elkotelezettek a vezetdink, akik hajlanddak az innovéacid bajnokaiva
valni.

Nem féliink elbukni, a kudarcot tanuldsi lehetdségként tekintjiik.

Meg vannak a belso tehetségeink, akik sikerre viszik a projektiinket.

Megvan a megfeleld toborzasi és felvételi rendszeriink, hogy
tamogassuk a vallalati kulturat.

Megvannak a jo egyiittmiikodési eszkozeink, hogy tdmogassuk az
innovacios erdfeszitéseket.

Befolyasoljuk a beszallitokkal és a gyartokkal valé kapcsolatainkat a
jobb innovacio eléréséért.

A szervezetiink ad 1d0t az embereknek az 101j lehetdségek felkutatésara.

A szervezetiink biztositja az anyagi hatteret az Uj lehetdségek
felkutatdsara.

A szervezetlink biztositja a fizikai és virtudlis teret az 0j lehetdségek
felkutatasara.
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5. A szallodai folyamatokra vonatkozo allitasok

Allitas

Pontszam

Folyamatok sordn kiilonb6z6 helyekrdl vessziik az dtleteket.

Moédszeresen sziirjiik €s finomitjuk az Gtleteket, hogy a legigéretesebb
lehetdségeket tudjuk azonositani.

A lehetOségeket vilagosan megfogalmazott kockazati portfolio alapjan
valasztjuk ki.

Gyorsan tovabb Iépiink a lehetdségek igérgetésébdl a prototipusig.

Hatékony visszacsatolasi mechanizmussal rendelkeziink a szervezet és
az ugyfél kozott.

A szervezet képes gyorsan az elére meghatarozott hibakritériumok
alapjan megallitani a folyamatot.

A folyamataink inkabb személyre szabott, rugalmas és kontextus alap,
mint ellen6rzott biirokracia alapu.

A legigéretesebb lehetdségekkel gyorsan piacra tudunk Iépni

A szervezet gyorsan szét osztja az er6forrasait az alapjan, hogy melyik
kezdeményezés a legigéretesebb.

6. A szalloda altal elért sikerekre vonatkozo allitasok

Allitas

Pontszam

Az ligyfeleink innovativ szervezetként gondolnak rank.

A szervezet innovacios teljesitménye sokkal jobb, mint a hasonld
cégeknek az ipardgban.

A szervezet innovacios erdfeszitései jobb pénziigyi teljesitményt hoztak,
mint masoknak az ipardgban.

Az innovécidt hosszii tavu stratégidnak tekintjiik, nem pedig
rovidtavunak.

A szervezet tudatos, atfogd €s fegyelmezett megkozelitéssel rendelkezik
az innovacid terén.

Az innovacios projektek segitették a szervezetet, hogy olyan uj
képességeket fejlesszen, amik 3 évvel ezeldtt még nem 1éteztek.

Elégedett vagyok az innovacids kezdeményezésekben vald
részvételemmel.

Mi szandékosan feszegetjik és épitjik a szervezet munkasainak
kompetencidit az 1) kezdeményezésekben valo részvétellel.

Jutalmazzuk az emberek kockazatos lehetdségekben vald részvételét,
fliggetleniil attol, hogy mi az eredmény.
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