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l. A témavalasztas indoklasa

A fejlett orszagokban a legtobben a nagyvarosokban és azok agglomeracidiban laknak, vagy
kozel a népesebb telepiilésekhez. A tanulds, a munka, a hivatalos tigyek intézése és altaldban a
napi tennivalok konnyebben megoldhatéak szamukra. Nem beszélve arrol, hogy példaul a
szorakozas, a kultara valamint a sport iranti igényeiket is egyszeriibben kielégithetik az ilyen

helyeken €16k, és benne lehetnek a modern tarsadalmi ,,vérkeringésben”.

Azok az emberek, akiknek a lakohelye tavolabb esik a ,,liiktetést61”, akik egy aprobb vilagban
¢lnek a Kkisfalvakban, a peremteriileteken, illetve a tanyakon, 6k nehezebben juthatnak hozza
azokhoz a szolgaltatadsokhoz, melyek a varosiak ¢s a telepiilések magjaiban ¢él0k szamara
egyszerlibben elérhetdek ¢és magatol értetddéek. A térbeli akadéalyok sokszor nehezen
kiiszobolhetok ki. Rendszerint nem olyan mobilisak, mint a nagyobb telepiiléseken ¢é16k.
Kevésbé informalodhatnak a vilag eseményeirdl, a valtozasokrol, gyakran el is szigetelddnek.
Azok az emberek, akik kisebb telepiiléseken vagy peremteriileteken laknak, hatranyosabb
helyzetiiek, tehat a szocidlis szakmanak, igy a szocidlpedagogianak fokuszalnia kell rajuk. A
falu- és tanyagondnoki szolgdlatok amiatt jottek létre a szocidlis alapellatdsokon beliil, hogy

orvosoljdk a kistelepiilésen, a kiil- és egyéb belteriileten élék nehézségeit.

Dolgozatom elméleti részében Osszegzem a kistelepiilések hatranyait és bemutatom a falu- és
tanyagondnoki szolgalatot, mint ellatasi format. Empirikus kutatdsomban megvizsgalok ot
Fejér megyei falu- és tanyagondnoki szolgalatot és az ellatando teriiletek szocialis helyzetét is

ismertetem.

Vilaszt szeretnék kapni arra a kérdésre, vajon ez a kevésb¢ ismert szocialis alapellatasi forma
hogyan, milyen feltételekkel, hatékonysaggal, tevékenységi korokkel mikodik, valamint a

szocialis szakman beliili elhelyezkedését szintén elemzem.



1. Szakirodalmi attekintés

2.1. A Kistelepiilésen élés hatranyai

Hazéankban a népesség 30%-a nem véarosokban lakik (www.ksh.hu 2013%). Egy kistelepiilési
élet eldnydkkel és hatranyokkal egyarant jar. A nyugalom, a természet kozelsége, az onellatas
lehet6ségei, a ma is él6 hagyomanyok és a kiskozosség altal nyujtott tdmasz mind-mind
szamos pozitivumot rejt magéaban, ezért torz képet festhetiink, ha csak a hatranyokrol
beszéliink. A kovetkezOkben mégis a kistelepiilések nehézségeit sorolom fel, hiszen témam

szempontjabol 1ényegesebbek.

A kistelepiilésen éloket a szegénység és a deprivacio jellemezheti. Tobb szerzd is felhivja arra
a figyelmet, hogy a szegénység nem feltétleniil csak a pénziigyi lehetéségek milyenségében
rejlik. Miller és Roby (in.: Bokor 1987:29) ,tarsadalmi és politikai kizartsdgnak™ tekinti a
szegénységet. Bokorék (1987) megfogalmazasaban szegények azok, akik a tarsadalom
javaihoz nem, vagy csak kisebb aranyban férnek hozza. Galbraith (in.: Bokor 1987) ,,szigetes
szegénysége” azon rétegeket emeli ki, akik elrejtve maradnak, mert zart helyen élnek: ilyenek
példaul a tanydk lakoi. A lakohely fontos szerepet jatszik a deprivacidban, mert a deprivaltak
nagy része falusi. Minél nagyobb egy telepiilés, annal kisebb a kirekesztettek szama.
Legnagyobb a kirekesztddési arany az 5000 {6 alatti kozségekben (Bokor 1987). Gyori
Piroska (2007:374) a szegénység szempontjabdl legveszélyeztetettebbek kozott emliti a
kisteleptilésen lakokat. A szegénység szamdra ,az alapvetd Ilehetdségektdl vald
megfosztottsag”, mely sajnos ténylegesen fellelhetd egy kistelepiilésen, mikor esetleg pl. még
bolt sincs helyben. Spéder Zsolt (2002) a telepiilésfoldrajz és a szegénységi kockazat kozott
Osszefiiggést 1at. A tartds szegénység a falvakban és Eszakkelet-Magyarorszagon a
legjelentésebb szerinte. ,,A falusiak joléti-anyagi elmaradasa mind a jovedelmi, mind a
deprivacios mutatok szerint egyértelmii (Spéder 2002:123)”. A kistelepiiléseken altaldban a
tarsadalmi hierarchiaban alul elhelyezked6 rétegek élnek. Jellemzdé a cigany etnikum
jelenléte, mely szamos problémaval kiizd tobbek kozott a foglalkoztatottsdg €s az iskolai
végzettség terén. Az ingatlanok elértéktelenedtek a kisfalvakban, az emberek igy bent
rekednek nehéz helyzetiikben, a szegénységben, egy zart vilagban, ahol sajat normarendszert
alakitanak ki, mely konfliktusokat fakaszt a tobbségivel szemben (Virag 2009). Uj tipusu
jelenség a szegények szuburbanizacidja, azaz olyan hatranyos helyzetli rétegek falvakba valo

koltozése, akik mar nem tudjak fenntartani a megélhetésiiket a varosokban (Dovényi é.n.). Ez
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ujabb nehézségeket vethet fel, ill. stilyosbithatja a falvak helyzetét. A fiatalok elvandorléasa és
az eloregedés ugyancsak szamos problémaval jar az innovaci6 és az idosek elmaganyosodasa,

elszigeteltsége szempontjabol.

A terbeli akadalyok és a hidnyos infrastruktira jelentésen megnehezitik a kistelepiilésen élok
helyzetét és hozzajarulnak a deprivaciohoz. A vidék miiszaki infrastrukturalis ellatottsaga
mindig kedvezOtlenebbnek bizonyult, a kozségek vizvezetékre és telefonhaldzatra vald
kapcsolodasa jellemzden alacsonyabb volt a tobbi telepiiléshez viszonyitva (Andorka 2006).
A falusiak nem tudnak éIni a lehetdségekkel: hidba van téritésmentes képzés valahol, hiaba
szeretnének jo gimnaziumba jarni, intézményeket elérni, a tdvolsagok miatt nincs erre
lehetdségiik. Kiemeli azt is, hogy mivel kiesnek a ,,vérkeringésbdl”, a média se foglalkozik
velik és a politika szempontjabdl sem meghatarozéak, hiszen nem aktivak, viszont
kiszolgaltatottabbak (Bodi - Obadovics 2001). A térbeli tavolsdgok ohatatlanul eldidézi a
munkaerd-piaci  hatranyt: helyben kevés munkalehetéség adodik. A piacok tavol
helyezkednek el a kistelepiilésektdl, a munkaerdigény alacsony a kozségekben, az id6s6dd
népesség nem jelent innovaciot. Az intézményhianybol fakadéan még kevesebb a

munkahelyek szama (Beluszky 2003).

Az elszigeteltség €és a tavolsadg kapcsan meg kell emliteni azt, hogy a tanyakon €10k rejtve
maradhatnak a szocialis szakemberek elol, hiszen nincsenek szem elott, ezért fokozodhatnak a
szocialis nehézségeik. A kiilteriileten €16k kozott tobb problémat fedeznek fel a csalddsegitd
¢s a gyermekjoléti szolgalatok (munkanélkiiliség, alkoholfogyasztas, csaladi konfliktusok,
bantalmazasok, magatartasi zavarok, hianyzasok az iskolabdl, elhanyagoltsag stb.) Mind az
alapellatasba, mind a védelembe vett gyerekek kozott joval tobb volt a tanyasi (Homokhati

Onkorményzatok Kistérség-fejlesztési Tarsuldsa 2004).

Az intézményi ellatottsag a kistelepiiléseken alacsony szintli, ezért a kirekesztettséghez és a

hatranyos helyzethez nagyban hozzajarul.

Az oktatdsi-nevelési intézmények helyzetét tekintve a kovetkezdket allapitottdk meg a *90-es
években, melyek a mai napig is érvényesek lehetnek: bolcséde tobbnyire nem volt a
falvakban, 6voda viszont sok helyen miikodott. Iskolat nem minden Onkormanyzat tudott
fenntartani. Az aprofalvakban lakod gyerekeknek altaldban mas telepiilésre kellett jarniuk.
Régebben az iskolak a tanulok 1étszamatol fliggéen kaptak tamogatast. Ez a versenyhelyzet
eléidézte azt, hogy elvontak a pénzt a jobb helyzetli intézmények, igy nagy kiilonbségek
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alakultak ki kozottiik. Probléma volt, hogy az 6nkormanyzatok nem az iskolara, hanem masra
koltotték a kozoktatasra szant forrasokat. Nehézségnek mutatkozott az is, hogy a

kistelepiiléseken sok diploma nélkiili tanar tanitotta a diakokat (Bodi 2001).

Az egészségiigyi ellatottsag sem volt megfelelé szintli és napjainkban sem az. Az
egészségligyl szolgaltatasok hianya és megkozelithetdsége miatt azt a szomord tény
allapitottak meg, hogy magasabb a haldlozasi rata a kisebb telepiiléseken. Az aprofalvakban a
lakossdgszamhoz képest kevés haziorvos van, nem mennek ki minden nap a kiskozségekbe.
Szamos telepiilésen nincs gyogyszertar. Eléfordulhat, hogy egyesek sokaig nem jutnak a
megfeleld gyogyszerhez. Az utazasi nehézségek miatt gyakran nem jarnak szakorvoshoz.

Kevesebb a mentbautd, sok id6be telik, mire kiérnek ezekre a telepiilésekre (Bodi 2001).

A szocidlis halo kiépitettsége hianyos. Az 6nkormanyzatok majdnem 40%-a nem tartja fent az
eldirt szocialis alapellatasokat. Altalaban a kisebb telepiiléseken nem jut erre pénz vagy a
politika nem foglalkozik vele. Nem miikddnek civil egyesiiletek sem, akik segithetnének ezek
1étrejottében (Sods 2007). Bugarszky (2004) a kovetkezd okokat sorolja fel a szocidlis
ellatorendszer hianyossagaiként: a rendszervaltast kovetden az Onkormanyzatok nagy
onallésagot kaptak. Nehezen lehetett ket ellendrizni, hogy mely feladataikat 1atjak el. Nem
volt kdnnyl atlatni, hogy vajon elegendd tdmogatast kapnak-e az allamtol egy-egy szocidlis
intézmény mikodtetésére vagy a pénz mashova ,kallodott el”. A jogszabalyok is kibuvokat
adtak egy-egy ellatas elkeriiléséhez és lehetéség volt kevésbé szinvonalas szolgaltatasok
kialakitasara. A jogalkotok folyamatosan kitoltak az ellatasok létrehozdsanak hataridejét, mert
lassan épiiltek ki a szolgaltatdsok. Erdekes adat, hogy 2001-ben az dnkormanyzatok 26,1%-a
latta el az Gsszes alapellatast. 2002-ben az Osszes szamukra eldirt szocialis és gyermekjoléti
ellatast a telepiilések 9,72%-a miikodtette (Bugarszky 2004). A politika elsdsorban a varosi és
nem a helyi, térségi intézményeket tamogatta (Herpainé 2004). Budai (2008) pedig igy
0sszegzi a vidéki szocialis halo negativumait: teriileti egyenldtlenségek uralkodnak a szocialis
ellatason beliil. A kliensek és a szolgaltatasok messze vannak egymastol, foleg a legkisebb
telepiilések esetén. ,,A  szolgéltatasokra jellemzd a sziikségletfelmérések ¢és a
szolgaltatasfejlesztési koncepciok hidnya vagy esetlegessége vagy alacsony szinvonala”
(Budai 2008:510). Gyakori, hogy nincsenek diplomas szocialis dolgozok a kistelepiiléseken,
mert 6k inkébb a nagyobb intézményeket valasztjak (Budai 2008).



2.2. A falu- és tanyagondnoki szolgalatok
2.2.1. A falu- és tanyagondnoki szolgalatok torvényi szabdlyozdsa

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol rendelkezé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban Szocialis Torvény) a szocialis alapellatisok ko6zé sorolja a falu- ¢és
tanyagondnoki szolgalatokat. A 60. § (1) irja le ennek az alapellatasi formanak a céljat: ,,az
aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol ered0 hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzéjutds biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.” A torvény eldirdsa szerint hatszaz lakosnal alacsonyabb népességszam esetén lehet
létrehozni a falugondnoki szolgalatot. Tanyagondnoki ellatast 70 és 400 {6 kozotti telepiilés
esetében miikddtethetnek. Mindkét szolgalat esetén a 10%-ot meghaladhatja az engedélyezett
lakossagszam, ha novekedne a telepiilés létszama a szolgéltatas kiépiilését kovetden. A
fenntartdé Onkorményzat altal eldirtakat kell teljesitenie az ellatdsnak ¢és a szocialis
étkeztetésben is kozremikodhet. Ha nem onkormanyzat miikodteti a szolgalatot, akkor annak
az alapitd okirataban kell szerepelnie az ellatando feladatoknak. A gondnoknak az altala

végzett tevékenységeket tevékenységnaploban kell megjelenitenie.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik
feltételeirdl szo616 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet is szabalyozza a szoban forg6 ellatast. A 39.§-
ban olvashatok az alap- a kiegészitd és a kozvetett feladatok. A rendelet el6irja, hogy csak az
foglalkoztathato tanya-, ill. falugondnokként, akit beirattak falu- és tanyagondnoki képzésre,
melyet a munkavégzés kezdetétdl szamitott két éven beliil el kell végeznie. A Nemzeti
Csalad- és Szocialpolitikai Intézet szervezi a falu- és tanyagondnoki képzést. Az orszagban
Kecskeméten, Miskolcon ¢€s Szombathelyen Iehet elvégezni a téritéses tanfolyamot
(www.ncsszi.hu). (Vértesacsan is volt sokaig képzés.) A falugondnokok képzését pozitivnak

gondolom, hiszen ez 4ltal szakszerlibben és igy hatékonyabban végezhetik munkéjukat.

2.2.2. A falu- és tanyagondnoki szolgalatok térténete

A falu- ¢és tanyagondnoki szolgalatok otlete Kemény Bertalan telepiiléstervezé nevéhez
kothetd. 1980 tajékan néhany falusi ember adta neki az ihletet, ugyanis 6k probaltak a
falvaikban felmeriild problémékat megoldani spontan modon. Arra gondolt, hogy intézményi

keretek kozott is lehetne ugyanezt végezni (Herpainé 2004). Sziikségesnek talaltdk a
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szakemberek, hogy a falvakban legyen egy ember, aki gondoskodik a kdzségrol, aki értiik van
(Jakab ¢és tarsai 2005). Az akkori Népjoléti Minisztérium tamogatta az elképzelést. Az elso
szolgalatokat Borsod-Abauj-Zemplén megyében alakitottak ki 1990-ben (Herpainé 2004;
Ladanyi — Forrai — Gyuris 2006%). Azota mar kiépiilt orszagszerte a rendszer. 1998-t61 kezdve
normativ tamogatasban is részesiilnek a szolgalatok (Herpainé 2004). Megszervezddtek a
falugondnoki egyestiletek, majd 2000-ben sziiletett meg a Magyar Tanya- és Falugondnoki
Szovetség. 2006-ban 723 telepiilés tartott fenn falu- és tanyagondnoki szolgéalatot, minden
megyében talalni ra példat. A legtobb szolgalat a dél-dunantili, az észak-magyarorszagi €s a
nyugat-dunantuli régioban miikodott, a legkevesebb pedig Kozép-Magyarorszagon és Kozép-
Dunénttlon (Ladanyi — Forrai — Gyuris 2006"). Orszagosan a lehetséges szolgalatok szama a
falugondnoksag esetén 1202 lett volna, de 613 volt ténylegesen. Az 1089 Ilehetséges
tanyagondnoki szolgalatbol 828 mikoddtt 2004-ben (Kemény 2004%). Ebbél lathatjuk, hogy

van még hova fejlédnie a rendszernek.

2.2.3. A szocidlis szakma viszonya a falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal

Ladanyi — Forrai - Gyuris (2006"?) kutatasai szerint a gondnokok a szocidlis szakmétol
némiképp tavol voltak a kutatdsok végzésekor: nem jelentek meg a jelzérendszerben és

kapcsolati halojukban nem szerepeltek el6l a szocialis intézmények, szakemberek.

Jakab és tarsai (2005) 34 db egyéni interjut és 38 kérddivet elemeztek a kapcsolati hald
szempontjabol 6 megyében. A gondnokok a hazi szocialis gondozokkal allnak mindenhol
kozvetlen viszonyban. A csaladdsegitd ¢és gyermekjoléti szolgdlatos kollégdk ¢és a
gyamiigyesek 3 megyében voltak kozvetlen kapcsolatban a gondnokokkal (Jakab és tarsai
2005). A szakmai halobol kideriilt, hogy a falugondnokok elszeparalodtak a szocidlis
szakmatol, els6sorban nem hozzd kotdédtek. A gondnok igényeket elégit ki, a tobbi segitd
inkabb hatalommal és befolyassal bir, igy rdjuk masképp néztek a kistelepiiléseken €élok. A
falugondnok gyakran az egyetlen, aki szocidlis jellegli tevékenységet végez, hiszen egy
kisfaluba kevesebb szocialis szakember jut el, mint egy nagyvaroshoz tartozo tanyara (Jakab
¢s tarsai 2005). A zalai falvakban végzett vizsgalat kimutatta, hogy a falugondnokok a
legtobbet a teleplilések vezetdivel érintkeztek, a szocialis teriileten dolgozok hatrébb
sorolodtak a listdn. A szocialis szakma képviseldinek nagy része nem kereste a
falugondnokot, nem tekintette partnernek. A jelzérendszerbe nem hivtak éket meg (Herpainé
2004). A Téti Kistérség falvaiban is azt tapasztaltdk, hogy szocialis tevékenységbe a hét

gondnokbol egy kapcsolddott be, méghozza az étkeztetésben mitkodott kozre (Sods 2007).
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2.2.4. Tapasztalatok a falu- és tanyagondnoki szolgalatokrol

A tanya- ¢és falugondnoki szolgalatok miikodésével kapcsolatban friss kutatdsok nem alltak
rendelkezésemre, csak a 2000-es évek elejérél. Az ismertetett adatok, eredmények mar sokat

valtozhattak és valosziniileg valtoztak is az eltelt id6szak alatt.

A Ladanyi — Forrai — Gyuris (2006'?) szerzétrio két tanulmanyban mutatta be a falu- és
tanyagondnoki szolgalatokban végzett kérddives kutatdsanak eredményeit 306 szolgalattol
kapott adatok alapjan. Majdnem az Gsszes szolgalatot a telepiilési onkormanyzatok tartottak
fenn (98,4%). Altalaban egy telepiilést lattak el az egyes szolgilatok. Az allam a
mikodtetéshez sziikséges anyagi forrasokat atlagosan 75,9%-ban fedezte, az dnkorményzatok
pedig 20,9%-kal jarultak hozza. A szolgalatok munkajat els6sorban a polgarmesterek
iranyitottdk. A valaszadok szerint a szolgéltatds anyagi finanszirozasdnak novelése javithatta
volna leginkdbb a munkafeltételeket. TOobb kliens bevondsat tartottdk volna jonak a
polgarmesterek, a jegyzOk ezt kevésbé lattdk igy. A megfeleld eszkozok beszerzésének

fontossaga ugyancsak nagy pontszamot kapott.

A tanya- és falugondnokok tbb mint 86%-a férfi volt (Ladanyi — Forrai — Gyuris 2006%). A
zalai kutatasban 77,8% volt a férfiak aranya (Herpainé 2004). A gondnokoknak csak a 3%-a
nem a lakhelyén végezte munkajat (Ladanyi — Forrai — Gyuris 2006"), mig a zalai 150 f§ alatti
aprofalvak esetén 11-b6l 7-en nem falubeliek voltak (Herpainé 2004). A gondnokok életkora
23-66 ¢év kozott ingadozott orszagosan, atlagosan 44,9 év volt. Az iskolai végzettségre
vonatkozdéan az adatok az aldbbiakat mutattak: Osszesen 2 gondnok végzett felsdéfoku
intézményben. A tobbség szakmunkés volt, ketten altalanos iskolai végzettséget sem
birtokoltak. 19-en jartak falu- és tanyagondnoki képzésre, 5 fonek volt szocialis végzettsége.
Erdekes adat, hogy a gondnok személyét tobb mint 50%-ban a falugytilés valasztotta meg, bar
régioként eltérd ez az arany (Ladanyi — Forrai — Gyuris 2006%). Herpainé (2004) felhivja a

figyelmet a falugondnoki szolgalatok demokratikus jellegére, ez itt alatimasztva latszik.

A legtobb alkalommal a szolgalatok az étkeztetésben miikodtek kozre majd a hazi
segitségnyujtasban ¢és a dobogo harmadik fokara a gyogyszerkivaltas keriilt (Ladanyi — Forrali
— Gyuris 2006Y). A zalai kutatisban a falugondnokok a gydgyszerek kivaltasat, az
ebédszallitast, az iddsek orvoshoz vitelét és a bevasarlast végezték a legnagyobb aranyban

(Herpainé 2004). A szocialis és egyéb Onkormanyzati informaciok kozvetitése terjedt ki a



legtobb személyre, valamint az étkeztetésben valdo kozremiikodés és az ételszallitas az

6nkorményzati intézményekbe (Ladanyi — Forrai — Gyuris 2006").

Szinte mindegyik szolgalat kizarélagos jarmiihasznalattal rendelkezett. Onallé irodahelyisége
kevés szolgalatnak volt, K6zép-Magyarorszagon és Kozép-Dunantulon egyaltalan nem akadt
olyan, aki ezzel rendelkezne. Telefonvonalat és telefaxot a szolgélatok altaldban masokkal
egylitt hasznaltak. A valaszadd szolgalatok nagy része masokkal egyiitt vette igénybe a
szamitogépet. Kozép-Magyarorszag ¢és Kozép-Dunantal itt is megjelenik: nem volt
teriiletiikon kizdrolagos szamitdgép hasznalat. Kizardlagos internet-hozzaféréssel szintén nem
sok szolgalat birt (Ladanyi — Forrai — Gyuris 2006%). Lathato, hogy a munkafeltételek

altalaban nem bizonyultak kedvezének.

2.2.5. A falu- és tanyagondnoki szolgalatok megitélése a 2000-es években

A falu- és tanyagondnoki szolgalatok jelent6s tamaszt nyujthatnak a kistelepiilésen é16,
elszigetelt emberek szamara, céljuk rendkiviil fontos. Faludi Erika (2004:10) emliti, hogy az
onkormanyzatok az ,,utolsé szalmaszalnak” tartjak a szolgalatot. Ahogy Taller Agnes (2006)

irja, egyfajta kuriozumnak szamitanak.

Egy miskolci nemzetkdzi szeminariumon értékelték a magyar falu- és tanyagondnoki
halozatot. Az elonyok kozé soroltdk azt, hogy nem feliilrél indult ez az ellatasi forma.
Rugalmas, egyszeriien elérhetd, a lakok sziikségleteihez szabott, aktivizalja a kozosségeket,
mert hozzajarul az igénybevevok mozgékonysaganak noveléséhez (Taller 2006). A
halozatnak az értékeit Kemény Bertalan (20042) sorolta fel, ezek koziil kiemelte a
demokratikussagot. Az ellatas szerinte koveti a helyi sajatossagokat, hiszen minden telepiilés
ugy formalhatja, ahogy neki megfeleld, mert nincs kdzpontilag meghatarozva a mitkddés. A
segitségnyujtds személyes és megbizhatd. A gondnok elvileg nem vélogathat a személyek
kozott (sajnos ez nem mindig valosul meg), a személyes preferencia nem jatszhat szerepet.
Azoknak az embereknek, akik nem igazan mozdulnak ki lakhelyiikr6l, a falugondnok révén
néhet a mozgasterilk. A gondnok munkdja generdlhatja a falu lakoi kozotti szolidaritds

novekedését, mely a szocidlis professzio fontos értéke.

A korlatok kozott olvashato, hogy pénziigyi nehézséggel kiiszkodik az ellatasi forma. Nincs
értékelés a szolgdltatdsban. Nem tlint egyértelmiinek az egészségligyhdz és a szocialis
szférahoz valo viszony. A jogi eldirdsok nem adtak kelld felvilagositast az elvégzendd

tevékenységi korokrol (Taller 2006). Herpainé (2004) értékelésében is megjelenik az, hogy a
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jogi szabalyozottsdg hianyossagaként a zalai telepiiléseken eltéréen értelmezték a
szerepkoroket. Egyes kozségekben csak az idésekre fokuszaltak és pl. a gyerekekre nem. A
legkisebb telepiiléseken kevésbé épiilt ki az ellatds, azaz akik a leginkabb raszorultak volna,
azok nem jutottak hozza. A romak lakta helyeket kevésbé kapcsoltak be az a szolgaltatasba,
ezaltal hozzajarult a rendszer az ¢ kirekesztéslikhoz. Ezen tul sokszor nem tudtdk a lakok,
hogy mi téritésmentes és mi nem az, ezért nem merték igénybe venni a szolgaltatasokat.
Herpainé (2004) kiemeli, hogy a szocialis szakmaban a falu- és tanyagondnoksag hattérbe
szorult és még a gyermekvédelmi torvény sem emlitette meg egyiittmikodoként a
gondnokokat. Volt olyan telepiilés, ahol hidnyzott olyan, a falugondnokok szamara fontos
eszkdz, mint a jarmi, de az irodak rendelkezésre allasat is hidnyosnak tekintette. Herpainé

(2004) lényegesnek tartotta a falu- és tanyagondnoki képzés megreformalasat is.

A Téti Kistérség falugondnoki szolgalatainak esetén a kutatdé ugy taldlta, hogy az ellatas
kihaszndlatlan volt és kedvezdbb lett volna, ha a szomszédos kozségek egytittmiikodtek volna,
valamint az alapellatasok és a gondnokok munkéjanak 6sszefonodasa sem valdsult meg (Sods

2007).

Kemény Bertalan (2004°) a tanyagondnoki szolgalatok kapcsan felvetette azt, hogy a
tanyagondnokok sokszor tobbet voltak a Dbelteriileten mint a kiilteriileten, és az

intézményekben a tanyagondnokot gyakran soférnek mindsitették.

1. Kutatasi rész

3.1. A kutatas teriilete, modszere

Kutatasomban az elmélethez kapcsoldéddan bemutatom Fejér megye falu- €s tanyagondnoki
szolgalatait és azokat a helységeket, melyek fenntartjadk ezeket. Baracska, Csakvar, Igar,
Iszkaszentgyorgy, és Mor kozponttal milkddnek az ellatdsok. (A baracskai ellatast egy
martonvasari kdzponti intézmény mikodteti, mivel azonban Martonvasar teriiletére nem
terjed ki a gondnoksag, ezért baracskainak jel6lom dolgozatomban.) A Szocialis Agazati
Portal Szocialis regiszterében csak 3 szolgalatot taldlhatunk, de még kettérdl tudomast
szereztem kutatdsom sordn az interneten. Annak érdekében, hogy megtudjam, pontosan hany
szolgalat milkodik a megyében, felvettem a kapcsolatot az Emberi Eréforrasok

Minisztériumaval, akik ugyancsak az Agazati Portalt ajanlotték figyelmembe, mely lathatéan
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nem tartalmazza az Osszes szolgalatot, ezért csak feltételezhetem, hogy 6t gondnoksag van a

vizsgalt teriileten.

Az 06sszes falu- és tanyagondnokot felkerestem és figyelemmel kisértem a tevékenységiiket:
legalabb egy délel6ttot mindenkivel eltoltdttem. A személyes megfigyeléseken tal
dokumentumelemzést is végeztem: a kotelez6en vezetendd tevékenységnaplokat vizsgaltam
(I. 2. a-j) abrak). Annak érdekében, hogy minél komplexebb képet kaphassak a telepiilésekrdl
¢s az ellatadsokrol, szocidlis szakemberekkel és egyéb prominens személyekkel (6vonod,
védond) készitettem interjut. Ahol lehetdségem adddott, beszélgettem a gondnok klienseivel,
a fenntartoval, valamint egy gondnoksag kapcsan a falu és a szomszédos koOzség

polgarmesterével is.

A tevékenységnaplok elemzésére irdnyuld kutatasomat nehezitette az a tény, hogy kétféle
koédrendszert hasznaltak a gondnokok az elvégzett tevékenységiik leirdsara, ezért
egységesitettem azokat. Azt a kddrendszert alkalmaztam, amely tobb kddot tartalmaz, azaz
konkrétabban, kevésbé atfogdan jeloli meg az egyes feladatkdroket. Akik nem e kodrendszer
alapjan vezetik a napldjukat, azoknak atirtam e szerint a tevékenységek kodjait. Példaul az
egyik gondnok a bevasarld jaratot a D3 koddal jelolte, mely az altalam hasznalt
kodrendszerben az onkormanyzati informaciok kozvetitését jelentené, ezért atirtam az F1-re,
melyben benne foglaltatik a csoportos bevasarlo Ut. Az alkalmazott kddrendszer és a
tevékenységnaplok Osszesitései a mellékletben talalhatoak. A tényleges tevékenységekre
forditott iddt szdzalékos ardnyban is megjelenitettem, gy hogy a havi munkaidd keretet napi
8 ora munkavégzés figyelembevételével hataroztam meg. Elvileg februarban 160, jaliusban
184 orat lehetett dolgozni napi 8 6ras munkarendben a honapban szereplé munkanapok szdma
alapjan (20 munkanap szorozva 8§ oraval, ill. 23 munkanap szorozva 8 oraval). A kapott
szazalékos értékek megmutatjadk, hogy a 100-hoz képest (160 és 184 oOra) mennyi id6t
toltottek a gondnokok a tényleges munkavégzéssel a tevékenységnaploban szerepld adatok

szerint (I. 3.c) abrat a mellékletben).

A szocidlis szakman és a képzésen beliil keveset hallani az ellatasrol, ezért is tartottam
fontosnak a témaval vald foglalkozast. Az alabbi kérdésekre szerettem volna valaszt kapni: A
gondnoksagok mennyire jarulnak hozza a Szocialis Torvény 60.§ (1)-ben meghatarozott (a

dolgozatomban mar emlitett) célokhoz? Melyek a feladatkdrei a szolgalatoknak? A
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mukodésiiknek milyen jellemzdik vannak? Hol helyezkednek el a gondnokok a szocialis

haléban?

3.2. A vizsgalt teriilet

Fejér megye a Kozép-Dunantul Régio tagja, Magyarorszag fejlettebb része. Székesfehérvar és
Dunatjvaros ipari nagyvarosok, igy munkalehetéségeket kinalnak, de a févaros kozelsége is
fontos tényezd. A megye telepiiléshdlozatdban az aprofalvak ritkdk, tanyak és kiilteriiletek
fordulnak inkabb el6. A nagyvarosok kozelsége, a mez6foldi taj) és a fejlett kozlekedési
halozat miatt kevesebb a kisebb Iélekszamu telepiilés, mint példaul a szomszédos Veszprém
megyében, de itt is vannak olyan helyek, melyek elszigetelddnek. A megye északi teriiletén
sok bauxit- és szénbanya bezart, ami kedvezétleniil hatott az ott lakok életkoriilményeire. A
déli részeken magas a munkanélkiiliség aranya (ennek ellenére sajnalatosan ezen a vidéken
nem talaltam gondnoksagot). A teriilet fontos a falu- és tanyagondnoksagok torténetében,
mert a Tanya- és Falugondnoki Szdvetség kozpontja régebben a megyében, mégpedig
Vértesacsan volt, ahol falugondnoki képzéseket inditottak, mig le nem jart az akkreditaciojuk.
A faluban Gjonnan megnyitott Falugondnokok Hazaban tervezik a képzés folytatasat és egyéb

szines programokat, szeminariumokat szerveznek.

3.3. A baracskai tanyagondnoki szolgalat
3.3.1. Az ellatando teriiletek

Baracska a Martonvasari jarasban talalhat6 Fejér megye keleti felében, a Val-volgyében. A
falu szélén halad a 7-es fout, valamint a Budapest-Székesfehérvar vasutvonal is érinti, bar a
vasuti megallo a falu magjan kiviil helyezkedik el, tavol a kozség kozpontjatol. Ez alapjan
Baracska kedvezd fekvéslinek tekinthetd. A telepiilésen posta, bolt, gydgyszertar egyarant
van. Baracska alland6 népessége 2011-ben 2710 f6 volt. A ’90-es évekre csokkent a
népessége, de 2001-t61 novekedésnek indult. 2011-ben az eldz6 népszdmlalasi adathoz képest
egy kicsivel kevesebb lakost szdmlalt. Baracskan a szdz gyermekkorara juté iddskoruak
szama 127 volt, igy az eloregedés a jellemzd. A munkanélkiiliségi aranyként 5,3 szazalékot
mértek, mely megyei szinten nem kiugr6. A faluban a cigany etnikum talalhatdé meg nagyobb

szamban (www.ksh.hu 2013?).

Robozpuszta és Annamajor a Kozép-dunantili Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézethez

tartozo két tanya, melyet ellat a tanyagondnok. Baracskatol 8-9 km-re fekszenek. A 7-es
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foutrol nyilo bekotoutrol kozelithetdek meg, de azon engedély nélkiil nem lehet kozlekedni,

igy a szeparacidhoz ez is hozzajarul. A buszkozlekedés nagyon ritka.

Robozpusztat 3 csaldd lakja. Ez a tanya nagyrészt elhagyatott: a régi épiiletek mara

lakatlanna valtak. Egy ma is miik6dd gépjavitdo miithelye van, és allattartassal is foglalkoznak.

Annamajor egy kis falu benyomasat kelti, rendezettek a hazai ¢€s az utcaja. Egy kozért
miikodik benne és egy pékség, melyekben az elitéltek dolgoznak, ill. posta is van helyben. A
bortonépiilet az utca végén helyezkedik el. Annamajorban a végrehajté-intézet munkasai

kapnak szolgélati lakast, igy 6k és a csaladjaik laknak itt.

Osszesen 183 6 él a két tanyan egyiittvéve, ebbdl 48 személy veszi igénybe a tanyagondnoki
szolgaltatast. A kliensek koziil két réteg, a tartds munkanélkiiliek és a nyugdijasok emelheték
Ki. A tanyakon él6kre nem jellemz6 a rendszeres segély igénylése. Stabil anyagi helyzetiiek, a
kozéprétegbe tartoznak. A védelembe vétel sem gyakori esetiikben. Eloregedés figyelhetd
meg a két kiilteriileten. A kozbiztonsag jo, a borton kozelsége nem jelent hatranyt szdmukra.
Egy idében kutyatdmadasoktol kellett a lakdknak tartaniuk ,,Annan”, ami a kdzbiztonsagot

veszélyeztette.

Két annamajori lakossal folytatott beszélgetésembdl megtudtam, hogy interjhalanyaim
szeretnek ,,Annan” lakni, de a tdvolsadg nagy problémat okoz szdmukra. A helyi kisbolt draga,
viszont a baracskai bolt sem olcso, és a kenyeret eldre fel kell iratni ahhoz, hogy legyen. Bar a
tobbségnek van, de nekik nincsen autojuk, ezért a vasarlashoz, az orvoshoz és egyéb iigyeik
intézéséhez segitséget kell kérnitik messzebb lako rokonaiktol vagy pedig a tanyagondnokkal
juthatnak be egy nagyobb telepiilésre. Sok esetben hosszt ideig kell varakozniuk, mire haza
tudja dket valaki szallitani (pl. 7 6ratol délutan 4-ig). A tavolsagi buszok nem allnak meg a 7-
es fouton a beko6tdutnal, valamint a biciklis kozlekedés sem megoldhato a kozeli Pettend felé,

mert nincs kiépitve erre Ut, igy nem biztonsagos.

A tanyasiaknak egymassal jo a kapcsolatuk. Egyre tobb fiatal érkezik a megiiresedett
lakasokba. A szomszédok Osszegylilnek olykor és koszontik egymast a neves napokon, de
ezen kiviil kozosségi élet nincs. Az egyik interjialanyom megfogalmazta, hogy nincCs
kielégitve a kozosségi igénye. A helyi kultirhaz csak a fegydroknek funkciondl. Ha lenne
Baracskan valamilyen esti program, nem tudna mivel hazajonni. Ezért a nap 4ltalaban

beszélgetéssel, tévénézéssel, sétaval és kertrendezéssel telik.
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Annamajort foként a nyugalma miatt szeretik, de a szolgalati lakésok is sok eldnnyel jarnak.
A hazak kiilsejét a biintetés-végrehajtasi intézet rendezi és tdmogatja a javitasi munkalatokat.
Mostanra mar kevesebb segitséget nyljt az intézet, mint évekkel ezel6tt, de igy is megéri
szolgalati lakasban lakni. Régebben foldet is miivelhettek a lakok (1 hold kukoricat), amire
ma mar nincs lehetdség. Sokan tartanak a mai napig baromfit, és aki tud, kiilonféle

zoldségféléket, gyiimolesoket termel a konyhakertben.

Az egyik lako megjegyezte, hogy hatranyos helyzetinek érzi magat annamajoriként, nem
egyenjogu, ami faj neki. A képviseldtestiiletbe még senkit nem valasztottak be a tanyarol. A

lanyanak képtelenség volt innen elhelyezkednie barhol is.

A gondnok a Kajaszo — Baracska kozotti Rézsadombon is végez gyerekszallitast, ahol sok a
nyaral6 jellegii épiilet. Az autopalya és a vonatillomas kozel esik ehhez a teriilethez. Egy
itteni lakos szamadra nagy segitséget jelent a szolgaltatds, mert nem kell a gyerekeinek bérletet

vennie.

A tanyagondnoksag fenntartoja a kajaszoi onkormanyzattal egyiittmiikodési szerzodést kotott,
igy az ottani gyerekeket is segiti a kozoktatasi intézmények elérésében a gondnok, de ez nem

mindsiil tanyagondnoki feladatnak.

3.3.2. A tanyagondnoki szolgalat fenntartdja és létrejotte

A tanyagondnoki ellatds a martonvasari székhelyli Szent Laszlé Volgye Segité Szolgalat
keretében milkddik, melynek tovabbi feladata a csaladsegités, a tdmogatd, a gyermekjoléti
szolgaltatds, a hazi segitségnyujtas, az iddsek nappali ellatdsa és a csaladi napkozi
megszervezése. A tanyagondnoki szolgalat létrehozasanak a kovetkezd okai voltak: az
annamajori biintetés-végrehajtd intézet régen sajat buszjaratot lizemeltetett a dolgozoi
szamara. Hirtelen megsziintették ezeket a buszokat, igy Baracska szerzédést kotott az ALBA
Volannal a hidny poétlasara, am az dnkormanyzat nem tudta a koltségeket fedezni. Emiatt a
Kistérségi Tarsulas palyazatot irt, melynek eredményeképp a szocidlis intézménybe integralva
létrejott a tanyagondnoki szolgalat 2009-ben. A gondnoksagot a palyazat értelmében egy
meglévl intézménybe kellett beintegralni, igy keriilt a Segité Szolgalat ellatasai kozé.
Eredetileg nem szocidlis, hanem a kozoktatasi intézmények elérésének megkonnyitésére

nyujtott szolgaltatdsnak szantak.
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3.3.3. A tanyagondnok személye és feladatai

A tanyagondnok egy 58 éves férfi, altalanos iskolai €s tanyagondnoki végzettséggel. Szereti a
klienseit ¢és 6k is szeretik 6t. Otthon kezdheti meg napi feladatait és otthon is végez, ezek a
pozitivumok szamara a munkaja sordn. A tanyagondnoknak 3 listdja van a kiilonféle
kiiltertileteken €16 ellatottakrol. Az 1. sz. listan 10 f6 szerepel Annamajorb6l. A 2. sz.-n 22 {6
talalhatd, ok kajaszoi lakosok. A 3. sz. lista a Kajasz6 baracskai vonatdllomashoz ¢és a

Roézsadombon €16 személyek nevét tartalmazza, 6sszesen 16-0t.

2014. februarban a gondnok a gyermekek iskolaba és dvodaba szallitdsara szanta a legtobb
idejét. Minden hétkoznap reggel fél 7-kor indul utjara. Annamajorban és Robozpusztan
felveszi a didkokat és beszallitja 6ket a baracskai iskolaba, 6vodaba. Ezt kdvetéen Kajaszon
gyljti 6ssze a gyerekeket. Végiil a Kajaszo ¢és a Baracska kozotti kiilteriiletrél (Rozsadomb)
viszi be a kiskoruakat a faluba. Délutan fél 2-kor iskolai, 4 6rakor pedig 6vodai-iskolai jaratot
vezet hazafelé. Csiitortokonként az tigynevezett orvosi napon elszallitia a Kklienseket az
orvoshoz ¢és vissza, de természetesen barmelyik nap rendelkezésre all, ha sziikséges.
Munkasokat visz ki igény szerint a vonatallomasra vagy Annamajorbo6l a faluba. Ezen kiviil,
ha megkérik, barkinek bevasarol. A munkaja soran eddig egy klienst latogatott rendszeresen,
aki agyvérzése miatt rokkanttd valt, ezért napi szinten bevasarolt neki, azéta az illetd
elkoltozott. Régebben az ételszallitast is a feladata volt, de ma mar a baracskai panzio latja el
ezt a tevékenységet. A tevékenységnaploban is a gyerekek iskoldba-6vodaba szallitasat és az

orvosi jaratot lathatjuk.

2013. juliusban is a Cl-es tevékenység emelkedik ki (gyerekek ovodaba-iskolaba szallitasa).
Téborokba vitt gyereket, ill. szenvedélybeteg fiatalokat, valamint betegszallitast is végzett.
Segitette a fenntartd szocialis intézmény mikodését hivatalos tigyek intézésével a jarashoz
tartozo onkormanyzatokban. Ezeket a tevékenységeket nem jelolte meg a naplojaban. Nyaron

a gondnok joval kevesebb feladatot lat el és sokszor nincs tennivaldja.

A naplokban szereplé munkéra forditott id6tartam vizsgalata soran arra kovetkeztethetiink,
hogy az ellatas kihasznalatlan. Mind februarra mind juliusra alacsony szazalékos aranyt
kaptam a munkavégzésre vonatkozoan. Juliusban még kevesebb 1d0 jutott a tevékenységekre.
(A tevékenységnaplod vezetésének hianyossagara most is fel szeretném hivni a figyelmet, pl. a
gondnoki jarmiivel kapcsolatos teendOket sem jeldlte, igy nem kapunk teljeskori képet az

elemzésekor.)

-14 -



3.3.4. A tanyagondnoki szolgalat rendelkezésére allo eszkozok

A tanyagondnok rendelkezésére all egy kisbusz, mely 22 f6 szallitasara alkalmas. A baracskai
irodahelyiség nem funkcional, viszont a martonvasari intézményben elérheté a gondok, de
erre még nem volt példa, hogy ott keressék, inkdbb az utcan szolitjdk le vagy telefonalnak

neki.

3.3.5. A kapcsolatrendszer és a szocialis szakmdahoz valo viszony

A gondnok az orvosokkal és a pedagdgusokkal all kapcsolatban. Az iskola vagy az 6voda
olykor vele iizen a sziilbknek vagy a sziilok altala kiildenek be valamit az iskolaba. A
tanyagondnok —mivel az ellatas egy szocialis intézmény keretein beliil mikodik egyediilallo
moédon a megyében- napi kapcsolatban 4all a szocialis szakemberekkel. Az éves ¢és
esetmegbesz¢ld konferencidkon nem vesz részt, illetve a klienseket se szallitja be pl. az idések
nappali klubjaba, de a lehetéség megvan ra. Azt gondolom, hogy hatékony intézkedés volt a
szocialis szolgaltatasok kozé integralni a gondnoksagot, hiszen a tanyikon ¢élokrél még
inkabb  informalodhat a  Szolgéalat, ugyanakkor a gondnoknak a tényleges
esetmegoldasba/esetmegbeszélésbe, vagyis a segitd egyiittmiikodésbe vald bevonasat (pl. az

éves esetkonferencidn valo részvétel lehetdvé tételével stb.) sziikséges lenne erdsiteni.

3.3.6. 4 szolgaltatas korlatai

Az ellatas anyagi nehézségekkel kiiszkodik. A kisbusz fenntartasara nem elég a kapott
normativa. Kevés pénz jut a jarmi karbantartasra (pl. az autogumik kopottak voltak vagy nem
miikodtek az ablakok latogatasomkor). A gondnoknak maganak kellett parszor lemosni a
jarmivet, mely igen koltséges volt szdmdara a sok viz miatt. A lakosok megemlitették, hogy
nehéz fellépni a jarmiire. A kisbuszban nincs elég rakodofeliilet. Az iildhelyek szama
megfeleld, néha fordul eld, hogy egy-egy utasnak allnia kell. Ha nagyobb jarmi volna, akkor
nem kellene harom fordul6t megtenni reggelente, ugyanis a rézsadombi és a kajaszoi utat egy
uttal is meg lehetne oldani. A mozgasban akadalyozottak szallitasa bonyolult lenne a buszban,
ugyanis ahhoz tobb {ilést ki kellene venni a busz elejérdl. Interjualanyaim szerint ritka a
tanyagondnoki jarat, napi tobbszor lenne ra sziikség. Javaslatuk szerint gy lehetne megoldani
a problémat, ha telefonalhatnanak, amikor sziikségiik volna az ellatasra. Sajnos ez nem lenne
konnyen megoldhato, nyilvan a gondnok sem allhat mindig rendelkezésre. Ha iskolai sziinet
van, akkor a tanyasiak szdmara a gondnoksag igénybe vétele még nehezebb, mert akkor még

ritkabban jar ki hozzajuk a gondnok.
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3.3.7. Osszegzés

A szolgalat bar megkonnyiti a tdvolsagok lekiizdését, de sok a holt idd, a kihasznélatlansag az
ellatasban. Tobb kiilteriilet bevonasaval a gondnoksag kihasznaltabb lehetne. Pozitiv viszont,

hogy a szocidlis intézménybe integraltak az ellatést.

3.4. A csakvari falugondnoki szolgalat
3.4.1. Az ellatando teriiletek

A falugondnoki szolgalat a Bicskei jarasban 1évé Bodmért, Ujbarokot és a Csakvarhoz tartozé
Moriczmajort latja el. A harom kozigazgatasi egység Fejér megye északi részén helyezkedik

el a Bicskei jarasban, a Vértes nyulvanyai alatt.

Bodmért a fiizfak alatti faluként emlegetik, ugyanis a Bodméri-viz partjan -ami mellé telepiilt
a helység- flizfak sorakoznak. A Bicskére vezetd ut kozel van hozza, bar a buszkozlekedése
kevésbé jo. A kozség par utcabol all, egy kisebb emelkedésre fut fel néhany utja. A falu hazai
jo allapotunak tiintek szamomra, rendezett, baratsagos kép fogadott. A legkozelebbi kozség,

Vértesboglar 2,5 km tavolsagra van.

A telepiilés allando lakossaga 238 {6 volt 2011-ben. Jelenleg kortilbeliil 250-en €élnek itt, azaz
aprofalunak tekinthetd. Népessége 1980 ota fogy, de mint arrdl értesiiltem, néhany
nyugalomra vagy6 csaladnak idealis célpontot jelent a hely, tehat megfigyelhetd a
bevandorlas. Az iddskoruak aranya magas: a szaz gyermekkorara jutd idéskortiak szama 149,
a szaz aktiv kortra jutd gyerekek szdma 25 és a szaz aktiv korara jutd idéskortiaké pedig 37
volt. Bar a Vértesben sok német lakta telepiiléssel taldlkozhatunk, ebben a kdzségben
nincsenek nemzetiségek (www.ksh.hu 2013%). A munkanélkiiliség aranyarél adatot nem
kozolt a népszamlalasi tablazat, viszont a Csaladsegité Szolgdlatban informaltak arrdl, hogy a
falu ilyen szempontbdl nincs kedvezdtlen helyzetben: a szerencsés fekvés miatt az emberek
bejarhatnak a bicskei gydrakba dolgozni, helyben pedig foldmiiveléssel foglalkozhatnak,

valamint egy autoszerel6-miihely, illetve kozfoglalkoztatas is van.

A falu csaladsegité és gyermekjoléti ellatasat a csakvari székhelyii Gondozasi Kdzpont és
Idések Otthona Csaladsegité €s Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban Szolgalat) végzi. A
helység szocialis képérdl toliik kaptam felvilagositast. A telepiilés kicsi, zart kozosséget alkot,
nehezen fogadnak be ujakat. Bodmér lakossaga probalja megoldani a helyben jelentkezd

szocialis problémakat, a raszoruloknak természetes tdmaszaik segitenek. Ha mégis olyan gond
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adodik, amit a polgarmester sem tud mérsékelni, akkor jeleznek a Szolgalatnak. Eves szinten
kevés gyermekvédelmi nehézség 1ép fel, hiszen eleve alacsony a fiatalkoruak aranya. Iskolai
hianyzasok soran és a kapcsolattartési ligyeletben nytjt segitséget az intézmény a kdzségben.
A bunozés kismértékii, figyelnek egymasra a helybéliek. Alkoholprobléma nincs annyira
jelen, egy-egy munkanélkiili esetén figyelhet6 meg. A kozOsségi hazban rendszeresen

tartanak programokat.

Moriczmajor Csakvar Kkiilteriilete, Vértesboglar ¢és Csakvar kozott helyezkedik el.
Buszkozlekedése nem megfeleld. Koriilbeliil 60 £6 €l itt (kdztiik roma szarmazasuak is). Egy
sertéstelep milkodott helyben, mely mar nem iizemel. Régen vonzo helynek szdmitott,
kivéltsag volt Mdriczmajorban €lni, napjainkban sajnos, aki teheti, elko6ltozik innen, mert
hanyatlik ez a telepiilésrész. Tobbségében nyugdijasok és halmozottan hatranyos helyzetii
csaladok lakjak. Csatorna nincs, vezetékes vizet kutbol nyernek. Az ingatlanok olcsok,
zOmeében régi uradalmi hazak épiiltek itt a grofi idokbol, melyek mostanra lelakotta valtak, &m
né¢hany csaladi hdz is fellelhetd ezen a kiilteriileten. Az iskolai végzettség altalaban alacsony,
a munkanélkiiliség szamottevd. Akinek van munkdja, Csakvarra jar be dolgozni. A
kriminalitdsi ardny magas. A Szolgalat csaladlatogatasokat végez itt, de a lakok
problémajukkal barmikor felkereshetik a csdkvari irodat. A legkiilonfélébb gondokkal
fordulnak a szocialis szakemberekhez: segélyigénylés, megélhetési nehézségek, csaladi
konfliktusok. A kliensek nem rendelkeznek megfeleld csaladmodellel a tapasztalatok szerint.
Sokszor nehéz a kommunikacid velilk. A szakemberek eldl elrejtik a problémakat, mert

,hincsenek szem el6tt”, illetve az itt €10k tobb esetben cinkosai egymasnak a falazasban.

Ujbarok Szartél néhany, Bicskétdl 8 km-re taldlhatd. A falu nagyon takaros és rendezett:
egységes szemetesek, mindenhol szép fehérre meszelt villanyoszlopok fogadjdk az ide
betérdket. Egy részén ,,villdk”, gazdag csaladi hazak épiiltek. Népessége 426 f6 volt 2011-
ben, 2001-hez képest nétt a 1étszam, ugyanis akkor 346-an laktak a helységben. Ujbarokon a
sz4z gyermekkorara jutd idéskortak aranya 146, a szaz aktiv korara jut6 gyerekeké 28 és a
felndtteke 41 volt, igy itt is megtapasztalhatjuk az eloregedést. A munkanélkiiliségi rata 4,4%
volt, mely igen kedvezd adat. A kdzségben sok német ajku €l, tobbfelé olvashatunk kétnyelvii

feliratokat (www.ksh.hu 2013?).

A felcsuti Oltalom Szocialis Csaladsegitd és Gyermekjoléti Intézmény latja el a telepiilést. A

t6litk kapott informaciok szerint Ujbarok is egy zart kozosséget alkot. A kozségben inkabb
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jomodu svabok élnek, akik ritkdn fordulnak segitségért. Rejtve maradhatnak nehézségek, mert
szégyennek érzik Oket. Az idegenek, igy a csaladgondoz6 felé sem nyitnak. Munkamoraljuk
magas, csupan a fovarosbol idekoltozOk korében van tobb segélybdl €16. Gyerekeket még
alapellatdsban sem gondoznak, aminek oka lehet az eloregedés is. A Szdldskert nevil
kiilteriileten kedvezdtlen id6jarasi viszonyok esetén a gyerekek nehezen jutnak el az iskoléaba,

elszeparalodnak a kiilvilagtol a rossz utviszonyok miatt.

Bolt, posta vagy gyogyszertar nincs egyik helyen se, igy mind a harom telepiilésrdl be kell
utazni egy nagyobb helységbe.

3.4.2. A falugondnoki szolgalat létrejotte és fenntartoja

A falugondnoki szolgalatot a bicskei székhelyli Vértes Tobbcélu Kistérségi Onkormanyzati
Térsulés tartotta fenn, mely a kistérség megsziinésével a Csakvari Onkormanyzati Tarsulds

iranyitasa ala keriilt. Az ellatas 2010 6ta miikodik.

3.4.3. 4 falugondnok személye és feladatai

A falugondnok egy 47 éves csakvari férfi. Szakkozépiskolai végzettségli és a falugondnoki
képzésen is részt vett. Munkanélkiili volt ezel6tt a tevékenysége eldtt. Nyitott, kdozvetlen és
beszédes személyiség. Munkajat szivesen végzi, tobbnek latja a soférkodésnél, amit
munkanélkiili periddusa eldtt végzett, mert kapcsolatba keriilhet emberekkel, beszélgethet,
viccelodhet az 1ddsekkel €és valami mindig torténik, azaz ingerek érik: ez szdmdara nagyon
fontos. A szolgaltatds 37 személyt lat el. A gondnok iskolaidében hétkdznap reggelente
gyerekeket szallit az ismertetett telepiilésekrél ovodaba és iskolaba (nyaron 6vodaba). Az
titvonala Ujbarok-Szar-Bodmér-Vértesboglar-Moriczhalom-Csakvar. Délutan hazaviszi a
fiatalkoruakat. Az iddseket Bicskére szallitja a piacra és a bevasarlo helyekre. Ha barkinek
barmire sziiksége van (pl. gyodgyszerre), azt beszerzi. Néhany alkalommal korhézba vagy
szanatoriumba vitt egy-egy klienst. Régebben a munkakdre kiterjedt Szaron a szocialis
étkeztetésben valod kozremiikodésre is, ill. az orvosi rendelésre torténd szallitasra, de ezek

mostanra mar nem tartoznak feladatai kozé.

A tevékenységek dokumentécidja télen és nyaron is azt mutatja, hogy a gondnok ugyanazokat
a tevékenységeket latja el, és nem egésziil ki ujabb feladatokkal a munkaja nyaron pl. a
gyerekek tdboroztatasaval. A tevékenységnaploban a C1 (gyerekek Ovodaba-iskolaba

szallitasa) ¢és az F1 (lakossagi szolgéltatasok nyujtasa, itt: bevasarlo ut) tevékenységekhez
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mindenhol egységesen 4 ora iddtartam jelenik meg, igy az ellatds 100%-osnak tekinthetd a
tevékenységekre vonatkoz6 idot vizsgalva mindkét hoénapban. (Ez azonban nem tlinik
redlisnak, inkabb a formalis kritériumoknak valé megfelelésre torekvo - ,legyen meg a napi

nyolc 6ra” - Kit6ltési modrol tanuskodik.)

3.4.4. A falugondnoki szolgalat rendelkezésére allo eszkozok

A gondnok a klienseket egy 18 személyes kisbusszal szallithatja. Szolgalati telefonon érhetd
el, melynek 20%-at 6 maga fizeti. Irodahelyiség talalhat6 a két faluban, kihasznalatsaguk
javitando. A kliensek telefonon keresztiil Iéphetnek vele kapcsolatba. Névjegykartyait

szétosztotta a lakosok kozott, igy barki felkeresheti 6t.

3.4.5. A kapcsolatrendszer és a szocialis szakmdahoz valo viszonya

Sajat kapcsolati halojaban a csdkvari polgarmesteri hivatalt, emellett az Osszes iskolat és
6vodat emlitette meg. Bodmér és Ujbarok polgarmesterével jo kapcsolatot apol. Ottlétemkor a
bodmérival beszélgetett az utcan, valamint telefonon keresztiil is kommunikalt mindkét falu
polgarmesterével. A csadkvari Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat igazgatdjaval szintén
megfeleld a viszonya, de mint kiemelte, kozvetlen munkakapcsolat nincs kozottiikk, hanem
mivel mindketten csdkvari sziiletésiiek, igy jol ismerik egymdast. A Szolgalat vezetdje is
megerdsitette ezt: nincs egylittmiikodésiik a falugondnokkal, de tervben van a falugondnoki
szolgalat beintegralasa az intézménybe, ami nagy 1épés lenne az ellatas szocilis szakmaba
valo beilleszkedéséhez. Az ujbaroki csalddgondozé nem ismerte a gondnokot, nem alltak

rendelkezésére informaciok a szolgalatrdl, igy az egyiittmiikodés se volt jelen.

3.4.6. A falugondnoki szolgdlat korlatai

Régebben két jarmii allt a gondnoksdg rendelkezésére, ketten végezték a gondnoki
feladatokat, azaz a gondnoknak jobban jutott ideje mindenre. Most tobb fesziiltség éri, mert
sok dologra kell figyelnie. Kérdésemre, hogy milyen negativumokat 14t munkaja soran, nem
mutatott ra nehézségekre. Meglatdisom szerint a kisbusz nem alkalmas falugondnoki
jarmiinek, ugyanis az idés emberek szamara nem megfeleld: nincs miben megkapaszkodniuk
felszallaskor. Az ajtokat nem iranyithatja a vezetd, ezért valakinek mindig be kell csapnia
Oket, ami nem egyszerii sem gyerekként, sem idés emberként. Reggel sok utasnak allnia
kellett latogatasomkor, mert nem volt annyi iiléhely, ahanyan folszalltak a buszra, foképp

Moriczmajoron vartak a megalloban nagy 1étszamban rank.
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A Nemzeti Rehabilitacids €s Szocialis Hivatal ellendrizte a szolgaltatas miikodését kutatasom
végzésének idején. Az 6 kritikdjukban megjelent az, hogy az irodahelyiségekben és a
gépjarmiiben nem fliggesztették ki az ellatassal kapcsolatos elérhetOségeket, igy az ellatotti

jogok érvényestilése csorbulhatott.

3.4.7. Osszegzés

A falugondnoki szolgdlat ez esetben, mint lesziirhetjiik, inkabb szallitasi funkcioval bir és
kevésbé szocialis jellegli. Viszont nagy szilikség van ra, mert a buszkdzlekedés nem jo a
falvakban, igy csokkenti a kistelepiilések tavolsagbol adddd hatranyait. Az o6vodaskoru
gyerekek egyediil nem utazhatnanak a volanbuszokon, ezért nagyon fontos szamukra a
falugondnoksag. Az idds emberek kedvezotlen egészségi allapota miatt, még ha a tavolsagi
buszokkal kozlekedhetnének, mégis inkabb a falugondnokkal utaznak be Bicskére, mert
haztol hazig viszi Oket, igy fizikailag kevésbé megterheld szdmukra az iigyintézés. A gondnok
mindenhol megall, ahol a kliensek kérik, tehat valoban nagy segitséget jelent az ellatds. A
szolgaltatast igénybe vevok maximalisan elégedettek a gondnokkal, mint ahogy ezt mondtak
nekem. A szocialis szakmaba valo integralas tamogatando cél. Az ujbarki csaladgondozoval

kapcsolatfelvételre volna sziikség.

3.5. Az igari tanyagondnoksag
3.5.1. Az ellatando teriiletek

Igar Fejér megye déli részén talalhatdé a Séarbogardi jarasban kozvetleniil Tolna megye
hataranal (Simontornya mellett), azaz periférikus helyzetli a megyén belill. A falu harom
részbdl all: Igarbol, Igar-Vambol ¢és Igar-SzOolohegybdl. A helység mar inkdbb a
dombvidékhez tartozik, mint a Mez6foldhoz. Igazi falu képét mutatja mind a harom telepiilési

egység: sok paraszthazat latni mindenhol kiilénb6z6 allapotban.

Igar népessége folyamatosan csokken, a 2011-es népszamlalaskor 1016 {6 lakott itt. Az
eloregedési arany nagyon magas: a szaz gyermekkoruara jut6 idések szama 180 volt. Ebben az
évben majus honapig csak 4 gyermek sziiletett a telepiilésen. A szaz aktiv korura jutod
gyermekek szama 17, az id6seké 21 volt. Fejér megyében itt mérték a masodik legmagasabb
munkanélkiiliségi ratat: 10, 9%-ot (www.ksh.hu 2013?). Mar ezen adatok is elaruljak, hogy a

kozség hatranyos helyzeti.
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Gyobgyszertar Igar terliletén nincs, a kdzeli Mezdszilason viszont van. Haziorvosi rendelés és
védondi szolgaltatas elérhetd heti tobbszor Igar minden részében, tehat a kiilteriileteken is. A
szakorvosi rendeléshez sokat kell utazni, ugyanis a megyehatdr miatt nem fogadja Oket

Simontornya, ligyeletre viszont mehetnek oda.

Igar-Vamon kb. 250 {6 ¢l. Régen vamszedd hely volt. A Festetics csalad kastélyt épittetett
ide. Szolészet €s sertésnevelde talalhaté Vamon, régen szeszfozde is mikodott helyben. lgar-
Szo6l6hegy kb. 300 lakosu, a termeldszovetkezet koré épiilt. Mindkét kiilteriileten van 1-1 bolt
¢s 1-1 miivel6dési haz, ez utdbbiak kihasznalatlanok. Igaron kozért, étterem, fagylaltozé és
posta egyarant fellelhetd. A buszkozlekedés kedvezdtlen, autdja kevés lakonak van. A hdrom
telepiilésrész kozott egy interjialanyom szerint nincs egyiittmiikodés, nem lehet k6zos
tevékenységeket véghezvinni. Az igariak a tanyasiak felé negativ attitliddel viszonyulnak.
,Vamra csak sziiletni lehet, de beintegralodni nem”, mig Sz6l6hegy befogadd kdzeggel bir —
tartjadk a kornyékbeliek. A tanyagondnok ezeket az allitdsokat nem erdsitette meg. TObb
interjualanyom kiilonbséget vél felfedezni a kiilteriileteken és a falu magjaban ¢él6k
¢letszinvonala kozott. A gyamiigyi eldado és a védond szerint a tanyasiak szegényebbek, az
igariak jobb modduak. Az o6vond ugy latja, hogy mindenhol élnek szegényebbek és

gazdagabbak, 6 nem tapasztalta meg a tanya-falu kozotti kiilonbozdéségeket.

Igar szocidlis ellatasat a cecei kozpontu ,,Halo” Dél-Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat végzi (veliik nem vettem fel a kapcsolatot, de a gyamiigyi eléaddval, a védéndvel és
az 6voda vezetOvel igen). A kozség szocidlis helyzetét nagyban befolydsolja a mar emlitett
munkanélkiiliség. Egyik telepiilésrészen sincs munkalehet6ség. Régen a simontornyai
borgyarban dolgoztak sokan, de az mara megsziint. Aki teheti, Dunaujvarosba vagy
Székesfehérvarra jar be, de ezek messze talalhatok a falutol. A kiilteriileten él6knek a
kozlekedés még nagyobb problémat okoz, a hajnalban kezd6dé munkakat nem vallalhatjak el,
mert nem tudnénak mivel beutazni. Tobben is abban latndk a megoldast, ha a mezdgazdasagot
fellenditenék a faluban, kihasznalndk az onkormdanyzati foldeket, ezzel munkat adnanak a
helybélieknek. A szakképzettség alacsony. A segélyezettek szama magas. A védénd egyre
tobb anyagi problémaval taldlkozik. A lakohazakban a legalapvetébb dolgok rendelkezésre
allnak, de a koriilmények sokszor nagyon egyszeriek. Fiirdészoba nincs mindenhol.
Szerencsére mostanra mar sikeriilt elérni, hogy vizért ne Simontornyara kelljen a fart kathoz
bejarnia a csalddoknak, mely veszélyes volt a kisbabdknak, hanem csapbol nyerik a vizet.
Gyermekvédelmi tdmogatasban sokan részesiilnek. A jelzérendszeri tagok élnek jelzési
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kotelezettségiikkel. Az dvoda vezet6je gy latja, hogy sok gyereket elhanyagolnak. Kirivo
esetek nincsenek a védond gondozottjainal: csalddi konfliktusok, terhes anyan valo
,,€loskodés”, gyerekek elhanyagolasa fordul eld olykor. Az elmult években nem kellett allami
gondoskodasba vonni kisgyerekeket. A gyamiigyi eléadotdl nyert informaciokbol kidertilt,

hogy higiénés problémak is fennallnak sok csaladnal.

A kozbiztonsag megfeleld Igaron. A kornyezd telepiilésekhez viszonyitva jonak szamit a
tanyagondnok vallomasa alapjan. A minden évben a falut6l par kilométerre megrendezett
hires-hirhedt Ozora Fesztival nem hat ki a falu kdzbiztonsagara, egyediil a forgalom né meg
¢s a szemetelés tlinik fel. K6zosségi élet alig van helyben, sok civil szervezet csak névleg
mikodik. Az egyhazak kozosségei kevés tagot szamlalnak. A fiataloknak nem sok

lehetdségiik van.

3.5.2. A tanyagondnoki szolgalat létrejotte és fenntartdja

A tanyagondnoki szolgélat palyazat utjan 13 éve (2001) alakult, ezzel Fejér megye legrégebbi
szolgalata. Ellatasi terlilete Igar-Vam ¢és Igar-SzOldhegy. A gondnoksdg az igari

onkormanyzathoz tartozik.

3.5.3. 4 tanyagondnok személye és feladatai

A tanyagondnok egy 39 éves férfi. MezOgazdasagi gépkezelést végzett, érettségivel
rendelkezik. A vértesacsai falu- €és tanyagondnoki képzésen is részt vett. Simontornyai
szliletésli, de mar hosszi ideje Igaron ¢€l, mégsem tekinti helybélinek magat. Nagyon
sokoldalu, szocidlisan érzékeny, aktiv személyiség. A falu helyzetét jol ismeri. A helyi
Polgardérség elndke, a falu és a tanydk mindenese. A Tolna megyei Falugondnokok
Egyesiiletének az elndkhelyettese: intenzivebb kapcsolatban van a Tolna megyei
gondnokokkal, mint a Fejér megyeiekkel, ami a falu elhelyezkedésével magyarazhato.
Munkdjat szivesen végzi, mert a gyerekek a ,nyakaba ugranak”. Szereti, amikor az iddsek
megkdszonik, amit tett értiik, mert jolesd érzéssel tolti ez el 6t és altalaban az emberek miatt
tartja az allasat jonak. Az igari tanyagondnok szines feladatkorrel bir, tevékenysége
mintaértékii. 179 ellatottja van. Gyerekszallitdst végez reggel-délutan az Ovodaba, a
mez6szilasi altalanos iskolaba és haza. Igény szerint gyogyszert, kenyeret és egyéb sziikséges
dolgokat vasarol. Ebédet szallit az id6és embereknek (nem a szocialis étkeztetés keretén beliil
— bar funkciojaban e feladatvégzés mégis megfeleltetheté annak). Az igari gyerek-, falu- és
nyugdijas napot & szervezi meg: 0 hivja a vendégeket, ¢ taldlja ki az allomésokat a
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gyerekeknek. Rendezvényei az 6voda vezetdje szerint nagyon latvanyosak. Az dvodaban
minden évben 6 a Mikulds. A Reménysugar Ifjusagi Klub vezetdje: szindarabokat adnak el6,
melyeket a gondnok tanit be. A szél6hegyi temetd tartalyat bizonyos id6kozonként neki kell
megtoltenie, ugyanis egy dombtetén van a kegyhely és odaig mar nem jut el a vizvezeték.
Segit az informaciok terjesztésében (plakatosztas). A flinyirast 6 végzi a kiilteriiletek utcain, a
kidolt fakat rendezi. A kdzhasznll tevékenységet folytatokat ¢ koordinalja. Ittlétemkor ruhat
osztott egy i1dOs személynek az otthoni ruhatardbodl, traktort segitett megjavitani és egy
gyermek napkozijét fizette be a mezdszilasi 6nkormanyzatban egy sziilé kérésére. Egy par éve
bekovetkezett helyi arviz alkalmaval szerepet vallalt a baj orvoslasaban. A kolompéri
vorosiszap-katasztrofa idején adoméanyt gyijtott a karosultaknak. Osszefoglalva elmondhato,

hogy a kdtelezd napi feladatain tul segit, amiben kell, és amiben tud.

A rendelkezésemre allo adatok jol tiikkrozik a gondnok széles tevékenységi skalajat. 2014.
februdrban csupan harom tevékenységet nem végzett. A gyerekek Ovodaba-iskoldba
szallitasaval toltotte a legtobb idejét. A nyari hoénapban is az igari feladatkor a
legszéleskoriibb és ez a szolgaltatas a legkihasznaltabb. Ekkor a legtobb idot az ételszallitasra
(a szocialis étkeztetésben vald segitségnyuijtas részeként) szanta. Atlagosan a munkéra
forditott 1d6 itt a legtobb mind februarban, mind jaliusban, joval tobb mint 100% a
kihasznaltsag. Tobb feladat csak itt jelenik meg (A1, A4, E2 és G).

3.5.4. A tanyagondnoki szolgalat rendelkezésre allo eszkozok

A tanyagondnoki kisbusz 9 f6 szallitdsdra alkalmas. Irodahelyiség kiilon nem all
rendelkezésére a kiilteriileteken, de az igari onkorméanyzatban a gondnoknak van sajat asztala.
Szolgalati mobiltelefont kapott, de nem elégedett vele, mert a kdltségek egy részét neki kell
fedeznie. A Kkliensek telefonon keresztiil, az utcan leszolitva vagy a polgarmesteri hivatalban

veszik fel vele a kapcsolatot.

3.5.5. A tanyagondnoki szolgalat korlatai

A tanyagondnoksdg Igaron ugyancsak anyagi nehézségekkel bir, az éallami normativa
alacsony. A tanyagondnoki jarmi javitasra szorult, mert a miiszerfala latogatasomkor sem
miikodott megfeleléen. A pakolofeliillet nagysaga megfelelé és az iiléhelyek szdma is
elegendd. Ha az id6jards miatt kedvezdtlenek az utviszonyok, akkor a busszal nehéz

kozlekedni a magaslatokon. A gondnok hosszinak tartja a munkaidejét-mely valtozo: a
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gyerekek iskolaba szallitasatol kezdddden este fél 9-ig is eltarthat, ha ifjusagi klubot vezet-, és

ugy érzi, sok feladat harul ra, melyet egyediil elvégeznie nem egyszerti.

3.5.6. A kapcsolatrendszer és a szocidlis szakmahoz valo viszony

A tanyagondnok a kapcsolatrendszerében a kovetkezoket emlitette meg: a polgarmesteri
hivatal dolgozoéit, az 6vodat, a korzeti orvost, a rendérséget és a csaladsegitd szolgalatot.
Klienseivel jo viszonyban van, csak néha fordulnak elé konfliktusok a munkéja soran. Az
ovoda vezetdje nagy elismeréssel beszélt a gondnok munkajardl, olykor 6 helyettesiti a
gondnokot, igy intenziv a kapcsolatuk, segitik egymast. A szocidlis szakmahoz fliz6dik az
itteni tanyagondnok tevékenysége, a gyamiigyi eléadoval szoros a kapcsolata. Ezen kiviil mar
szallitott klienst szocialis intézményekbe (idosek otthonaba pl.). A jelzOrendszer részének
tekinti magéat. Egy gyermek csaladbol torténd kiemelésekor ¢ vitte el a gyermeket a

kivélasztott intézménybe.

3.5.7. Osszegzés

Véleményem szerint az igari tanyagondnoki szolgalat kiemelendd, mert az itteni
tanyagondnok rengeteg feladatot végez. Bar nem elhanyagolhat6 adat, hogy a megyében 6
latja el a legtobb klienst, mégis mintaértékii a tevékenyseégi kore. Segit a tavolsagbol adddo
problémak kezelésében ¢€s tesz a kozosségért, a faluért és az egyéni sziikségletek

kielégitéséért.

3.6. Az iszkaszentgyorgyi tanyagondnoksag
3.6.1. Az ellatando teriiletek

Iszkaszentgyorgy Székesfehérvar szélétol 5 km-re taldlhato a Bakony kapujdban a
Székesfehérvari jardsban. A nagyvaros kozelsége ellenére a kiilteriiletei mégis kiesnek a
,verkeringésbdl”. A 8-as €és a 8l-es szamu fout feldl kozelithetd meg a telepiilés.
Buszmenetrendje megfeleld, oOranként indul jarat Székesfehérvarra. A falu az
Iszkaszentgyorgyi Kozds Hivatal kozpontja, Csorral és Bakonykutival alkotjdk ezt a

szervezOdést.

Iszkaszentgyorgy népessége az elmult években ndétt. 2011-ben 1959 f6 volt az 4llandd
népessége. A 100 aktiv korura jutd gyermekek szama 25, az idéskoruaké pedig 30 volt. A

szdz gyermekkorura jutd iddskoru 121 wvolt, igy lathatjuk, hogy ezen a telepiilésen az
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id6skortiaknak nagyobb az ardnya, de a megye tobbi kozségéhez képest az atlagosnal kisebb
ez az arany. A munkanélkiiliek ardnya 5,5% volt, mely a megyei atlagnal (5,6%) kicsivel
kedvezdbb. Az inaktiv keresdk aranya (24,2%) is jobbnak mutatkozott a megyeinél (28%). Az
eltartottak szama (25,9%) valamennyivel tobb volt a megyei atlagnal (24,7%), de
sszességében a telepiilés kedvezd adatokat mutat (www.ksh.hu 2013%). Munkalehetdség
helyben kevéssé van, igy Székesfehérvar nyujt allaslehetoségeket. A gazdasagrol elmondhato,
hogy a kozségben taldlhatok banyadk és lovarda, ill. magancéli szélotermesztést végeznek

néhanyan.

A falu polgarmestere szerint Iszkaszentgyorgyon az orszagos atlag folotti a szocialis és
egészségligyi halo. A helységben a szocidlis és az egészségligyi intézmények infrastruktiuraja
nagyon jo, nem rég ujitottak fel dket. Ez is sokat elarulhat a szocialis kérdésekhez valod
viszonyuldsrol. Haziorvos minden hétkdznap rendel, gyermekszakorvos pedig heti két
alkalommal. Fogorvos és védond szintén van a kdzségben. Az dnkormanyzat sajat er6bol
finanszirozza a vérvételt, a reumatologiat és a fizikoterapiat. A Székesfehérvari Kistérség
tagjaként tarsulas keretében tartottdk fenn a Csaladsegitdo és a Gyermekjoléti Szolgalatot.
Kiléptek a kistérségi tarsulasbol és a szomszédos Csorral tarsulva l1étrehoztak a mar emlitett
két alapszolgaltatast az Iszklaszentgyorgy - Csor Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény
keretén beliil 2013 juliusaban. Pszichologusi ellatas is elérheté a Csaladsegitd Szolgalaton
beliil eldzetes egyeztetéssel, valamint a hdzi segitségnyujtds és az étkeztetés szintén

megvalosul.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdjaval és a polgarmesterrel folytatott beszélgetésbol
értesiilhettem arrdl, hogy a telepiilés szocialis helyzete megfeleld. A csalddgondozo
beszamoldja szerint a klienseik fOképp anyagi nehézséggel kiizdenek, de a gyerekek
hianyzasai, a kiilonféle magatartdszavarok és a csaladi konfliktusok (mint gyermekelhelyezés,
valas) egyarant jelen vannak. Egy-egy sziild esetében olyan pszichés nehézségek szintén
felfedezhetOk, mint a szorongés €s a depresszid. Az idéskortiaknak a lakhatdsa és a jovedelmi
helyzete jO, szdmithatnak természetes tdmaszaikra. Szivesen jarnak a kotd-, foltvarrd és
népdalkdrbe, valamint a konyvtarba. A lakok rendelkezésére all az ugyancsak impozans €s jol
felszerelt Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér, melyben kozdsségi programok, klubok
szervezésére, szamitogép hasznalatra és konyvtarlatogatasra van lehetdség. A fiataloknak
helyben nincs modjuk szorakozni, ezért a szomszédos telepiilésekre jarnak at. A kozségben
tobb bolt, gydgyszertar és posta is talalhato megkdnnyitve a helyiek életét.
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Iszkaszentgyorgynek tobb kiilteriilete van. A tanyagondnok elsdsorban Kisiszkara jar ki. Ez a
kiterjedt teriilet egy domboldalon fekszik. Kisiszka széle kozel van Iszkaszentgyorgy
magjahoz, a4m a belseje mar igen csak messze taldlhatdo tdéle. Nyaraldingatlanok ¢és
¢letvitelszerien hasznalt zartkertek egyarant épiiltek itt. Az alland6 lakosok és az tidiilok
kozott konfliktus nem jellemz6. Az elmondasok szerint kevéssé ismerik egymast. A legfébb
nehézsége az itt €16knek a tdvolsdg, hiszen buszjarat nem érinti a teriiletet. Tobb kilométert is
kell sokaknak gyalogolni a falu magjaig, mivel szamos csalddnak nincs autdja. A helyi bolt
nagyon draga. Iszkaszentgyorgy belsejébdl egy-egy kozért szivesen felviszi a kisiszkaiaknak a
megrendelt arukat, hogy ne kelljen emiatt besétalniuk vagy bebiciklizniiik. Az utviszonyokat
kedvezétlennek tartjak, foleg télen. Van egy ,,ko6zponti” Gtja a kisiszkai résznek, ami keskeny,

ezért veszElyesnek titulaljak. A szemetelést és a , kutyacsavargast” is emlitették nehézségként.

Somosmalon egy csaladot 1at el a gondnok. Ez a gyonyort fekvésti hely tavol van
Iszkaszentgyorgytol. Itt is zartkertekkel és foldutakkal taldlkozhat az erre jaro. Inkabb

nyaraldovezetnek tekinthetd, nem élnek sokan itt. Buszjarat megall ezen a kiilteriileten.

Aligvari-sz016 és Sandormajor ugyancsak a faluhoz tartozik kozigazgatasilag, de hozzajuk

nem jar ki a gondnok, mert kevesen élnek benniik és a kozlekedésiik megfeleld.

A Kkiils6 teriiletek szocidlis helyzetérdl kérdeztem interjlialanyaimat. A kiiltertileteken €16k
kozott megjelenik az a réteg, aki a nyugalom miatt koltozott ki ezekre a helyekre, ill. az is, aki
nem tehetné meg, hogy a falu magjaban ¢ljen nehéz anyagi helyzete miatt. Van aki arra
kényszeriilt, hogy eladja a falusi hdzat az addssagai miatt és olcsobban probal telekhez,
hazhoz jutni a kiilteriileteken. A csaladgondozo szerint nem lehet kiilonbséget fellelni a kiil-
¢s belteriileten €16k szocialis helyzetében, éppen amiatt, mert nem csak hatranyos helyzetiiek
¢lnek kint. Viszont megtudtam, hogy egyes helyeken nincs vezetékes viz, igy kutakbodl kell
vizet nyerniiik az embereknek, mely artalmas lehet az egészségre. Csatorna sincs mindentitt.
A kozvilagitas megoldott. Jelentés probléma, hogy Kisiszkan nincsenek hazszamok, igy

nehéz megtalalni, elérni az embereket, igy rejtve maradhatnak problémak.

3.6.2. A tanyagondnoki szolgalat létrejotte és fenntartoja

A tanyagondnoki szolgalatot 2009-ben inditotta el Iszkaszentgyorgy onkorméanyzata. A falu-
¢s tanyagondnoki szolgélatok ,,ritkdk, mint a fehér hollok”, ezért biiszke arra a polgarmester,
hogy Iszkaszentgyorgy miikodteti ezt az alapellatast. Ugy érezték, létre kellene hozni egy

szolgalatot, ami segiti az idoseket és a gyerekeket. A gazdasagi valsag eldidézte a kiilteriiletek
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népességének gyarapodasat, a hitelek miatt tobben kikoltoztek, ezért sziikségesnek vélték az
ellatast. Palyazat keretében jutottak egy kisbuszhoz, igy kezdddhetett meg a

szolgaltatasnyujtas.

3.6.3. 4 tanyagondnok személye és feladatai

A tanyagondnok egy tésgyokeres iszkaszentgyorgyi fiatal lany, akit mindenki ismer, és ez sok
elénnyel jar. Példaul az iskolanak, ahova kijar, egykor 6 maga is a didkja volt, igy a
kommunikéacidésokkal konnyebb, mintha nem a faluban nétt volna fel. Erettségivel
rendelkezik, a falugondnoki képzést még nem végezte el. Szocidlis végzettsége nincs.
Munkajanak célja az emberek segitése €s az, hogy megkonnyitse az idés emberek életét,
eljuttassa &ket a haziorvoshoz. Orommel végzi feladatat, mert szeret vezetni. Pozitivnak tartja
allasat abbodl a szempontbdl, hogy helyben van, nem kell beutaznia masik telepiilésre, de a

munkahely rugalmassagat is kiemelte.

Kisiszkara minden reggel két forduléban latogat ki a tanyagondnok. A gyerekeket szallitja
iskolaba és 6vodaba. Délutan viszont nem viszi Oket haza, mert nehéz volna dsszeegyeztetni,
hogy ki mikor végez. Somosmalon egy anya és a gyermeke veszi csak igénybe a szolgalatot,

orvoshoz viszi 6ket a faluba. Szeretnének elkoltdzni errdl a helyrdl az izolaltsag miatt.

Mindennapos tevékenység az ételhordds az 6vodabol az altalanos iskoldaba. Ezeken kiviil
betegszallitast végez, ha megkérik rd, de volt, hogy az orvost juttatta el a rendeldjébe. A
gyerekeket tavolabbi telepiilésekre vitte mar focimeccsekre. Ha kell, levelet ad be valahova.
Viltott mar ki gydgyszert idés embernek, mikor igény volt erre. Az idések vilagnapjan az 6
segitségével juthattak be a programra a kiilteriileten €16 nyugdijasok és egész nap segitett az
esemény lebonyolitdsdban, valamint mds Onkormanyzati programoknal is szamitanak ra.

Segélyosztasban szintén kdzremiikodott. Osszesen 23 klienst 14t el.

A 2013. juliusi napld vezetése vagy nem megfeleld, vagy pedig a szolgaltatds nagy
kihasznalatlansagara utal (azota mar gondnokvaltas tortént). Februarban a munkara forditott
1d6 atlagosan kevésnek bizonyul, igy kihaszndlatlannak tlinik a szolgaltatas. A legtobb id6t az
ételszallitdas az Onkormanyzati intézményekbe (G1) elvégzésére forditotta. A G2-es
tevékenység csak nala jelenik meg a tevékenységnaplok szerint (6nkormanyzati informaciok
kozvetitése a lakossag fel¢). Mindkét honapban nagyon alacsony (35,3%, illetve minddssze

3,3%) a munkavégzésre forditott idd aranya.
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.3.6.4. A szolgalat rendelkezésére allo eszkozok

A szolgélatnak van egy 22 személyes kisbusza, mellyel két menetben lehet beszallitani a
gyerekeket a falu magjadba. A gondnok ravilagitott arra, hogy az idés emberek szamara nincs
benne kapaszkodasi lehetéség. Onallo irodahelyisége nincs. Mobiltelefont biztositanak
szamara, flottatag, igy ingyen hivhatja az onkormanyzati dolgozdkat. A kliensek kdnnyen
felvehetik vele a kapcsolatot. A helyi 0jsdg hatoldalan megjelent a telefonszama, de az

onkormanyzatban is felkereshetik 6t vagy hagyhatnak lizenetet neki.

3.6.5. 4 szolgalat korlatai

Az ellatas nehézségeként azt jelolték meg, hogy az allamtdl kapott normativa nem elegendo,

de szerencsére az dnkorményzatnak van elég pénziigyi kapacitasa a szolgaltatas fenntartisara.

3.6.6. A kapcsolatrendszer és a szocidlis szakmdahoz valo viszony

Kapcsolatrendszere elemzésekor a gondnok azt mondta, hogy mindenkivel kapcsolatban all.
Az Onkormanyzatot, az iskolat és az 6vodat emelte ki. Klienseivel jo viszonyt apol, egy
esetben volt csak nehézsége valakivel, de kiilondsebb problémak nincsenek jelen. Reggelente
jokedviien indul a nap a gyerekek szallitasakor, melyet én magam is megtapasztalhattam.
Tanyagondnoksaga kezdetén a gyerekek sokszor tul elevenek, szofogadatlanok voltak, el
kellett telnie egy kis idonek, mire kialakult a megfeleld kapcsolat kozte és koztiik. A szocialis
szakmaval valo viszonya jo. A csaladgondozdkat ismeri, joban van veliikk. Volt, hogy
megkérték 6t, hogy figyeljen oda jobban egy-egy diakra. Ottlétemkor az egyik csalad esetérél
beszélgetett a csaladgondozoval. Azt gondolom, hogy ez nagyon pozitiv, hiszen megkdnnyiti
a csaladgondozd munkajat ez altal, mert olyan informaciok birtokaban lehet, amiket a

gondoz6 nem feltétlentil tudhat.

3.6.7. Osszegzés

Az iszkaszentgyorgyi tanyagondnok feladata fontos, hiszen jelentdsen leegyszeriisiti a tanulok
iskolaba jarast, az iddsek és betegek orvoshoz valo eljutasat. Elsdsorban sofdri tevékenységet
végez az itteni gondnok. Mivel szocialis gondozok elvégzik a szocidlis feladatokat, ezért neki
nem kell ilyen jellegli tevékenységeket végeznie, de mint lathato, ha megkérik, akkor segit,
amiben tud. A didkok hazaszéllitdsa hianya viszont egy megoldand6 feladat véleményem

szerint (sziikségletfelméréssel az igény kidertilhet).
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3.6.8. Kitekintes

Kisiszka folytatasa Csoriszka, ami mar kozigazgatasilag Csoérhoz tartozik, de ugyanolyan
kiilteriileti egység, mint Kisiszka, ugyanolyan jellemzdkkel, igy indokolt volna ott is egy
szolgalat beinditasa. Csoriszka népessége folyamatosan gyarapszik. 80 allandé lakdja van és
100 olyan ingazdja, akik a melegebb honapokban tartézkodnak Csoériszkan. Régen
préshazakat épitettek ide. A 2000-es években a kozeli varosbol egyre tobben koltoztek ki a
dombra. El6szor hatranyosabb, késdbb a jobb anyagi helyzetiiek is megtelepedtek ezen a
kiilteriileten, nyugalmat keresve. Bar autdja tobbnyire van a helybélieknek, de az uthalozat
fejletlen. A falu -bar szeretné-, de nem tud olyan infrastrukturat biztositani itt, mint a
belteriileten. A polgadrmester a csoriszkaiakat a kozosség fontos részének tekinti. A
tanyagondnoki szolgéalat miikodtetését tervezik, szeretnének ennek érdekében palyazni. Az
iszkaszentgyorgyi tanyagondnoksaghoz hasonld modellt kivannak létrehozni. Ez azt mutatja,
hogy Csor szamara mintaértékii az altalam bemutatott szolgalat. Ugyanakkor az
iszkaszentgyorgyi szolgalat alacsony kihasznaltsdga miatt gazdasdgossagi, hatékonysagi

szempontbol érdemes volna dsszefognia a két falunak.

3.7. A mori tanyagondnoksag
3.7.1. Az ellatando teriiletek

Mor Fejér megye északnyugati részén helyezkedik el a Vértes és a Bakony taldlkozasanal. A
varos viszonylag kozel fekszik tobb megyeszékhelyhez, a 81-es fout atszeli. Vallalatok, cégek
telepedtek le helyben, igy a munkanélkiiliségi rata alacsony: 4,1% volt 2011-ben
(www.ksh.hu 2013%), mely még a megyeszékhelyénél is kedvezébb adat. Mivel Mor jarasi
székhely, ezért a Szocialis Alapszolgaltatasi Koézpont a varosban talalhato. Feladata az
étkeztetés, a hazi segitségnyujtds, a csaladsegités, az idOsek nappali ellitdsa ¢és a

gyermekjoléti szolgaltatas. TOliik is értesiilhettem a kiilteriiletek szocidlis helyzetérol.

A tanyagondnok harom, kozigazgatasilag Morhoz tartozd tanyat lat el: Fels6dobost,

Timarpusztat és Arkipusztat.

Felsédobos egykor kiralybirtok volt. Mortol 16 km-re helyezkedik el, azaz messze talalhat6 a
véarostol. Rdadasul megyehataron épiilt, ebbdl még inkabb latszik, hogy ,kiesik”. A 81-es
foutrol vezet egy rovid ut Dobosig. Bakonysarkdny van a legkdzelebb hozzd, ami mar

Komarom-Esztergom megye része, oda viszik a gyerekeket 6vodaba és iskolaba. A falu
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zsakfalu, az utcaja végén dombok zarjak le az utat, a masik oldalrol erd6d szegélyezi. Tobben
tartanak allatot, de a kertekben lehetdség van veteményes kialakitdsara vagy széldmiivelésre
is (Mor és kornyéke hires borvidék). Megtapasztaltam, hogy a helységben egymas mellett
sorakoznak 1) épitésii és 1dds, rossz allapoti hazak. Vannak olyan csaladok, akik szivesen
koltoznek ki a nyugalomba és impozans lakhelyeket alakitanak ki maguknak, masok pedig
kényszerbdl élnek itt. A faluban taldlhatd egy kisbolt és egy miivelddési haz. Busz kb.
kétoranként jar ide. 2012-ben Felsédoboson 124 6 ¢€lt, melynek a fele nyugdijas volt és a
gyermekek ardnya 20% koriil mozgott, igy lathatjuk, hogy a nyugdijasok aranya magas, tehat

a tanyagondnoki kliensek is elsdsorban koziiliik keriilnek ki.

Timarpuszta néhany km-re helyezkedik el Mortol, dombok kozott. 2012-ben 30-an laktak itt.
Majorsagi hazak épiltek Timdron, melyek sorhdz jellegieck. A Lammagrar Kft.
novénytermesztéssel foglalkozik a pusztan. A helységben nincs se bolt, se megfeleld

kozlekedés (napi két busz érinti a teleptilést), tehat autod nélkiil nagyon nehéz megélni itt.

Fels6doboson és Timarpusztan kevés kliense van az Alapellatasi Kozpontnak, példaul

adossagkezelésben nyujtanak ezeken a kiilteriileteken segitséget.

A viérostol 4 km-t kell megtenniink ahhoz, hogy elérjiik Arkipusztat, az egykori majorsagot.
2012-ben 64 {6 lakott itt, melybdl 30-an roma szarmazéasuak voltak. Sziikséglakasokban élnek
a lakok, hazaikat lelakjak, zstfoltsdg jellemzi Oket. Sokaknak nincs altalanos iskolai
végzettsége. Harom fének volt csak allando megélhetése 2012-ben. Gyakran biciklivel oldjak
meg a kozlekedést, mert nincs pénzik a tomegkozlekedésre. Arkipusztarél minden
cslitortokon belatogatnak az Alapellatdsi Kozpontba a kliensek. Ott ruhat adnak nekik,

segitenek az addssagkezelésben stb. Sok itt €16 gyermek védelembe vétel alatt all.

3.7.2. A tanyagondnoki szolgalat fenntartoja és létrejotte

2010-ben a Voroskereszt palyazta meg a tanyagondnoki szolgélat miikddtetését, azota is a
szervezet kezében van az ellatds. Ez kiilonleges, hiszen a kutatdsi eredményekbdl mar
kideriilt, hogy nagyrészt az Oonkormanyzatok tartottdk fent ezt a szolgaltatast. Az ellatott
tanyagondnoki kliensek szama 32 f6. A Vordskereszt klienseinek tobbféle modon segithet,
mint egy mas jellegli fenntarto, hiszen adoméanygytijtéssel, véradassal egyarant foglalkozik, és

kapcsolatrendszere kiterjedtebb lehet. Moron 6k végzik a tdimogatd szolgaltatast is.
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3.7.3. A tanyagondnok személye és feladatai

A tanyagondnok egy kedves, humdénus, szocialisan érzékeny 40 éves nd. Szakmunkas
végzettségén feliil szocidlis gondozo €s apoloi képesitést szerzett, majd falugondnoki képzésre
is jart. Lathatjuk, hogy rendelkezik mas szocialis végzettséggel, mely a megyében unikalis.
Orémmel végzi munkajat, mert segithet masokon és emberekkel foglalkozhat, akik 6riilnek

latogatasainak. Szereti biztatni a klienseket €s jokedvre deriteni Oket.

Felsé6dobosra a tanyagondnok heti egyszer jar ki. Feladata a bevasarlas, gyogyszerkivaltas
vagy pedig kiilonféle nyomtatvanyok kitdltésében segit (pl. lakastdmogatas,
kozgyodgyigazolvany beszerzésében vald kozremiikodés). Eléfordult az is, hogy orvoshoz
szallitott idos embereket. Végzett a faluban mar vérnyomasmérést €s vetdmagosztast is.
Havonta keriil sor ruhaosztasra a Voroskereszt jovoltabol, melynek hirét plakaton keresztiil
terjesztettiikk ottlétemkor, ill. minden kliensnek széban emlitette a gondnok az eseményt.
Mikulas iinnepséget szintén rendezetett mar a gyerekeknek, valamint beszallitotta Oket a
Voroskereszt iroddjaba az altaluk szervezett jatszohazba (ezek vonatkoznak a tobbi
kiilteriileten €16 gyerekekre is). Csalddokhoz latogat ki, akiket meghallgat és segiti Oket,

amiben épp sziikséges.

Timarpusztara a tanyagondnok napi szinten jar. Két fogyatékkal €16 gyermeket szallit
iskolaba és haza, 6k mashogy nem juthatndnak be a varosba fejleszt6 ordikra. A Timarpusztan
¢l0 hatranyos helyzetli csaladok egyikének a gondnok a Vordskereszttel egylitt palyazatot

egyarant irt mar €s ruhédkat is mindig visz az itt €l6knek.

Arkipusztan a gondnok sokszor nehezen kommunikal a helybéliekkel, egyediil sose latogat
el ide. A szolgaltatas ruhaosztast végez itt. Ezen tul, ha valamire sziiksége van az arkiaknak,

akkor bemennek az irodaba és a gondnok a képviseldk felé tovabbitja az igényeiket.

2013. juliusban a G3 (falugondnoki szolgaltatds miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa)
¢s az El tevékenység (miivelddési, sport, szabadidds tevékenységek szervezése) emelkedik ki
a tobbi koziil. A G3 kevésbé kapcsolodik a lakossaghoz, bar nyilvanvaldéan fontos feladatkor
az is. 2014. februarban a G3 és a Cl (gyerek ovodaba, iskolaba szallitasa) feladatokra
forditotta a legtobb idejét. A C1 tevékenység a nyari hdonapban egyaltalan nem jelenik meg.
Az A3-es tevékenységet (kozremiikodés a kozosségi és szocidlis  informaciok
szolgaltatdsaban) juliusban csak ¢ végezte. A mori az igari utdn a legtobb tevékenységet ellato

gondnoksag. A B2-es feladatkort (egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas) csak itt végzik.
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Mindkét honapban 100%-os, ill. kicsit tobb a szolgaltatas kihasznaltsdgra a tényleges

munkaidd tekintetében, mely redlisnak tlinik.

3.7.4. A szolgalat rendelkezésére allo eszkozok

A tanyagondnoki szolgélat rendelkezésére all egy Gtszemélyes szolgalati auto és egy kilenc 6
szallitdsara alkalmas kisbusz. A Voroskereszt iroddjaban kiilon asztala van a gondnoknak, igy
barmikor felkereshetd. Szolgalati mobiltelefont is kap. Telefonszdma kifiiggesztve all pl.

Fels6doboson a miivelddési haznal, tehat aki kapcsolatba szeretne vele keriilni, az elérheti 6t.

3.7.5. A tanyagondnoki szolgdlat korlatai

Anyagi nehézséggel kiiszkodik az ellatas: alig kap allami normativat, amit igen, az szinte
semmire se elegendd, az 6nkormanyzat sem tamogatja dket, nem allnak mellettiik. Ha tobb
pénziik lenne, tobb klienst lathatnanak el, jelenleg nem tudnak mindenkin segiteni. A helyi
Voroskereszt igazgatoja kiemelte és a gondnok is, hogy az emberek nem érzik a szolgaltatas
sulyat, hiszen ingyen juthatnak hozza, ezért olykor tul sokat varnak el a tanyagondnoksagtol,
azaz ,,nem elég az ember kisujja”. A rengeteg dokumentacio6 is szoba keriilt, mivel az is a

kliensektdl veszi el az iddt, de természetesen sziikség van ra.

3.7.6. A kapcsolatrendszer és a szocialis szakmahoz valo viszony

A tanyagondnok a kapcsolati haloja elemzésekor megemlitette az Onkormanyzatot, a
csaladsegitdé szolgalatot és a haziorvost. Megtapasztaltam, hogy a pedagdgusokkal és a
kliensekkel is kozeli kapcsolatban 4ll: rommel fogadjak 6t mindenhol. Ertesiiltem arrol, hogy
¢lt mar jelzéssel a Csaladsegité Szolgalat fel¢, amikor Gigy tapasztalta, hogy egy kisgyermek
¢hezett. A Vordskereszt dpolja a kapcsolatot az Alapellatasi Kozponttal: pl. az élelmiszer- €s
mikuldscsomagok Osszeallitdsa, valamint a nyari programok kapcsan egyeztetnek egymassal.

Klienseit a gondnok nem szallitja szocialis intézményekbe, de egészségiigyiekbe igen.

3.7.7. Osszegzés

A mori tanyagondnoksdg egy hianypotlo feladatot lat el, hiszen az Alapszolgaltatasi
Kozpontnak nincs rd modja, hogy fokozottabban segitse a Kkiilteriileten éldket, hogy
fokuszaljon rdjuk - mig 6 ezekért a teriiletekért van jelen és lelkiismeretesen teljesiti
tevékenységét. Ugy vélem, Moron a szolgalat jol miikodik és igyekszik orvosolni a fellépé
problémakat, teljesiteni ennek az ellatasi formanak a térvényben megjelend céljat. Az egyik
kliens kolt6i kérdése is megerdsiti ezt: ,,Mi lenne veliink nélkiile (a gondnok nélkiil)?”.
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3.8. Konklaziok

Fejér megyében 1 falu- és 4 tanyagondnoksagot talaltam (mint mar emlitettem, nem kizarhato
tovabbiak jelenléte). A legrégebbi tanyagondnoksag 2001-ben, a legijabb pedig 2010-ben

alakult. Osszesen 319 klienst latnak el.
3.8.1. 4 gondnokok személyére vonatkozo adatok

A gondnokok nemi ardnya 2 nd ¢és 3 férfi. A legfiatalabb személy 22, a legiddsebb 58 éves.
Egyikiik kivételével mindenki elvégezte mar a vértesacsai falu- és tanyagondnoki képzést.
Aktuélis munkajuk eldtt tobben munkanélkiiliek voltak. Nem falugytilés valasztotta meg Oket,
hanem a fenntartok biztdk meg a feladattal a gondnokokat, vagy 0k maguk jelentkeztek ra.
Bér ,helybéliek”, de egyikiik sem lakik a kiilteriileteken, ill. a csakvari ellatds esetén az

aprofalvakban, igy a helybéliség idézdjelesen érthetd.

3.8.2. 4 szolgaltatasok fenntartoi

A szolgélatok koziil egyet a Vordskereszt, kettdt kistérségi Osszefogas (Onkormanyzati
tarsulas valamint egy szocialis intézmény) és szintén kett6t a telepiilési onkormanyzat tart
fenn. A szolgaltatds miikodtetdje nem az adott teleptilésen taldlhato a bodméri, az Gjbarki és a

baracskai kiilteriiletek esetében.

3.8.3. A rendelkezésre allo eszkozok

Mindegyik ellatds rendelkezésre all gondnoki jarmii, melyet &ltalaban csak a gondnok
hasznal. Sok helyen egyszerre nem tudjak széllitani az utasokat, ill. eléfordul, hogy allniuk
kell. Az 06nall6 irodahelyiségek tulnyomorészt kihasznalatlanok, ha egyéltalan vannak.
Szolgalati mobiltelefont minden gondnok kapott. Szamitogép ¢€s internet a fenntartd
kozpontjaban érhetd el szamukra, tehat kizardlagosan nem hasznélhatjék, ahogy ezt a 2000-es

években is megtapasztaltdk mar a kutatok.

3.8.4. A szolgdlatok tevékenységi kérének értékelése

A tevékenységi naplok elemzésébdl kideriil, hogy az igari és a mori gondnok latja el a
legszinesebb feladatkort. Tevékenységiik mintaértékii a jaliusi honapban is. Nem egy helyen a
nyari sziinidOben alig kapnak feladatokat a gondnokok, de a munkaid6ét akkor is ki kell
valahogyan toltenilik. Az iszkaszentgyorgyi €s a baracskai gondnoksag esetén tapasztalhato a

tevékenységnapld alapjan az, hogy a juliusi honapban sokkal kevesebb 1d6t forditanak a
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szolgaltatasra. A tobbi telepiilés esetén nincs Iényegi eltérés a két honap kozott. A szolgaltatas
kihasznalatlan Baracskén és Iszkaszentgyorgyon: egy nap kevés id0 jut a tényleges munkéra a
tobbi gondnoksaghoz képest. A mellékeltben talalhatd Gsszesitd tablazatbol is kideriil, hogy
mekkora kiilonbségek vannak az egyes szolgalatok kozott a munkavégzés tényleges
id6tartaméval kapcsolatosan. Felvethetd persze az is, hogy vajon mennyire helyt alldak a
naplokban szereplé idOtartamok, ill. mint mar emlitettem, nem mindenki vezet minden
tevekenységet, igy némiképp torz lehet ez a kép, mégis figyelemre méltdé szamomra. Ezen
adatok alapjan tagitani kellene a gondnokok tevékenységeit €s 0sszevonni tobb telepiilést pl.
Iszkaszentgyorgy és Baracska esetében. Ez utdbbi két telepiilésen napi 8 ora tényleges
tevékenység —mint lathatjuk- nem jelenik meg a napléban. Moéron és Igaron viszont tobb
esetben tul is 1épi a napi 480 percet a gondnok munkdja. Lesziirhetd a kodrendszer alapjan,
hogy mennyiféle feladata lehetne egy gondnoknak, melyekbdl tobbre nem is lathatunk példat.
Az adatokbol kideriil, hogy a Fejér megyei gondnokok étlagosan a legtobb id6t a C1-es
tevékenységre szanjak, azaz a gyerekek oOvodaba-iskolaba szallitasara. Ezutdn a G3-as
(falugondnoki szolgaltatds miikddtetésével kapcsolatos teenddk) és az Al-es tevékenység
kovetkezik, am ez utobbit csak egyetlen egy gondnok végzi (szocidlis étkeztetésben valo
kozremiikodés). Az Fl-es feladatkorrel (lakossagi szolgaltatasok) 4 helyen talalkozhatunk. A
G5-0s tevékenység - a kozhaszni munka irdnyitasa - egyik naploban sem jelenik meg, bar az
igari gondnok elmondasai szerint ellatja ezt a feladatot is. Februarban az A3-as tevékenység
nem megfigyelhetd (kozremiikodés a kozosségi szocidlis informéciok szolgaltatdsiban), &m
jaliusban a moéri gondnoknal mar igen. A nyari honapban az E2-es feladat nem jelenik meg
(miivelddési, sport, szabadidds tevékenységekben vald részvétel segitése személyszallitassal).
A szocialis étkeztetésben vald kozremiikddés érdekes modon csak az igari kiilteriiletek esetén
emlithetdé meg, pedig az eldzetes kutatdsok azt mutattdk, hogy a gondnoksdgok aktivan
szerepet vallaltak ebben a tevékenységben a 2000-es évek elején, de a tobbi ekkor tajt lesziirt
adat a tevékenységek gyakorisdgira vonatkozoan kiilonbozik a jelenlegi Fejér megyei
feladatkorokétdl (pl. a gyogyszerkivaltas, a hazi segitségnytjtas hatrébb van). Osszesitve azt
gondolom, hogy tényleges szocialis tevékenység Moron és Igaron jelenik meg, a tobbi
szolgalatban inkabb sof6ri szerepek vannak jelen. A G3-as (vagyis a szolgaltatas miiszaki és
adminisztrativ feltételeinek fenntartdsra irdnyuld) tevékenység nagyfoku jelenléte is erre
kovetkeztethet. A falu mindenese pozicid csak Igaron és esetleg Moron 4ll fent meglatdsom
alapjan. Az tény, hogy Igar latja el a legtobb klienst, &m azt gondolom, hogy ettdl fliggetlentil
is modellként szolgal. Nyilvanvaléan minél kevesebb az ellatott, annal sziikebb lehet a
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tevékenységek kore, de ezt megcafolja Mor, hiszen a 32 gondozottal mégis joval szinesebb a
feladatkore, mint mas gondnokségoknak. Valamint kisebb klienskdrrel tobb kozosségformalod
programot, tevékenységet lehetne véleményem szerint folytatni, tehat bar nem elhanyagolhat6
szempont az, hogy egy gondnoknak hany kliense van, mégsem lehet csak erre hivatkozni a
tevékenységek értékelésekor. Sziikségletfelméréssel fel lehetne deriteni azt, hogy volna-e

igénye a klienseknek ezekre a mas jellegii feladatkdrokre vagy sem.

A Torvény altal kitlizott célok koziil a szolgaltatasok a térbeli akadalyok lekiizdésében
segitséget nyujtanak, hiszen tobb helyen nem megfeleld a tomegkozlekedés. Persze sokszor
nem elegend6 az altaluk nyujtott lehetéség sem, mivel igy is nehéz hazajutni pl. Annamajorra,
de tdmaszt nyujt az ellatas. Az intézményhianybol fakad6 hatranyokat csak részben enyhitik.
Oktatasi-nevelési intézményekbe gyakran szallitanak klienseket, ill. megjelenik az
egészségligyl intézményekbe vald szallitas is. Sportlétesitményekbe elvétve, kulturalis
intézményekbe pedig nem viszik a klienseket. Az Ad-es tevékenység végzését, az ellatottak
eljuttatasat a szocialis intézményekbe csak egy szolgalat esetén tapasztalhatjuk meg (Igaron).
Az alapveto sziikségletek kielégitésében szerepet jatszanak a gondnoksagok, hiszen az 6sszes
gondnok rendelkezésre all, ha valakinek gydgyszerre van pl. sziiksége €s szinte mindenki
szallit bevasarld helyekre klienst. A nagyobb telepiilésekre a kint €l6k bejuthatnak a
gondnokok segitségével, igy intézhetik mindennapi feladataikat, hivatalos iigyeiket. Az
egyéni sziikségletek kielégitése is mindenhol megjelenik, ha megkérik 6ket. A kozosségi
szintli sziikségletek tobbnyire a bevasarlo korutak esetében vannak jelen, de az igari €s a mori
gondnok részt vesz kdzdsségi események megszervezésében. Az igari katasztrofahelyzeteknél

is fontos szereppel bir.

Végiil még egyszer kritikaval illetném a dokumentaciot. A tevékenységnaplot tobb szolgalat
nem vezeti megfeleléen. Vagy rutinszerien mindenhova ugyanazok az adatok keriilnek vagy
kihagynak egyes tevékenységeket vagy pedig rendszerteleniil vezetik a naplét. Problémanak

latom azt, hogy kétféle kodrendszer van hasznalatban, igy nem egységesek a naplok.

3.8.5. 4 kapcsolati halo és a szocialis szakmahoz valo viszony

Mind az 6t gondnok kapcsolati halojaban fellelhetdk az 6vodak és az iskoldk pedagdgusai.
Eléfordul tobb helyszinen, hogy a sziiloknek a gondnokkal iizennek. Tobben emlitették az
egészségiigyl dolgozokat, a polgdrmesteri hivatal munkatarsait és magat a polgarmestert a

kapcsolatrendszer elemzésekor. Tapasztalataim szerint altalaban jO viszonyban allnak a
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kliensekkel. Egy Kkiilteriileten fordul el6 kommunikacios nehézség az ott €lokkel, ami

megneheziti a gondnok munkajat, egyediil nem is latogat el hozzajuk.

A szocidlis szakemberekkel valé viszony mindenkinél mas és mas. A baracskai
tanyagondnoksag egy szocidlis intézmény keretein beliil miikddik, igy napi kapcsolatban all a
gondnok a szocialis szakemberekkel. Igaron a gondnok rokona gyamiigyi eléado helyben,
ezért ralat a szakmara. Mivel a Polgarmesteri Hivatal mellett miikodik a Csaladdsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat, gyakran taldlkozhat a szocialis segitdkkel is. Iszkaszentgyorgyon bar
nincs napi intenziv kapcsolat a szocidlis szféraval, de a gondnok lathatdéan jo viszonyt apol a
csaladgondozokkal. Csakvaron munkakapcsolat nincs a gondnok és a szocidlis intézmény
kozott, de gyerekkoruk ota ismerik egymast annak vezetdjével, dm az yjbarki
csalddgondozoval egyaltalan nem apol kapcsolatot. Mdron a szocialis intézménynek mar
jelzett a gondnok. Egy esetben érzékeltem azt, hogy a szocialis intézmény vezetdje nem
ismerte a gondnok személyét, pedig a gondnok allitasa szerint jO a kapcsolata az
intézménnyel. A szocidlis szakmahoz valo kevés fliz6dést szemlélteti az, hogy a szocialis
intézményekbe valo eljutasban csupan egy gondnok nyujtott segitséget a tevékenységnaplo
szerint és a tobbi ,,A” jelli — vagyis elvileg a szolgalatok tekintetében legfontosabbnak itélt, és
ismételten sajnalatosan csak elvileg kotelezden végzendd - tevékenység is ritkan, vagy
egyaltalan nem jelenik meg a gondnoksdgoknal, holott azok szolgalndk a kozremiikodést a

szocialis alapellatasi feladatokban.

A szocialis szakmdhoz vald viszony javitasra szorul, nem valtozott a helyzet a 2000-es
évekhez képest. A szakma periféridjdn mozog ez az ellatds, nincs kelléen integralva a
professzioba. Jobban ki lehetne hasznalni azt, hogy van egy személy, aki jol ismeri a faluban
és a kiilteriileteken éloket, napi kapcsolatban van veliik — azaz jo informacioforrds, segithet az
esetkezelésben. Erre nagyon szép példa az, hogy Iszkaszentgydrgyon a gondnoktol
érdeklodott a csalddsegitd egy kamasz fiardl. Az dnkormanyzatok alé tartoz6 gondnoksagok
a polgarmesteri hivatal, azaz a polgarmester szdmdra juttathatnak friss hireket az
elszeparaltabb teriiletekrdl. Igy nagyobb lehet a ralatas ezekre a helyekre, tehat szamukra
kedvezé intézkedéseket hozhatnak — persze ha van erre nyitottsdg ¢és elsdsorban
kommunikécié a gondnok ¢és az dnkormanyzati dolgozdok kozott. Azt hiszem, mivel ez egy
szocialis alapellatasi forma, a szocialis intézményekkel is 0ssze kellene fonoddnia, mint ahogy
az Baracskan megvalosul, és ahogy Csakvaron tervezik. Ha a teljes integracioé nem is, de tobb
interakci6 a szocialis szakemberekkel, a jelzérendszerben valo aktiv megjelenés, az

-36 -



esetkonferencidkra torténd meghivas lényeges volna, melyek most még nem, vagy kevésbé
valosulnak meg. A jelzérendszerben ritkan jelennek meg a gondnokok, két szolgélat esetén

egyaltalan nem.

3.8.6. 4 szolgdlatok viszonya egymdssal

Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a gondnokok nem ismerik egymast, szinte senki se tudta,
hogy hol miikddik még az 6vén kiviil szolgalat. Az igari gondnok a Tolna megyei hal6zathoz
tartozik inkabb, hiszen az ottani egyesiilet alelndke. Fejér megyében nincs a gondnoksagokat
atfogd egyesiilet, ezért nehéz tajékozddni a szolgalatokrdl és igy szakmai egyiittmiikddés, a
tapasztalatok ataddsa sem valosulhat meg. Mindez azért is kiilonosen fontos lenne, mert e
kutatés alapjan két szolgalat, Igar és némiképp Mor példéjan is jol lathatd, hogy a szolgaltatas
nagyon jO lehetdségeket biztosit a helybéliek megsegitésére, amennyiben e lehetdségeket a
falugondnokok kiaknézzdk. Nyilvdnvaléan ez a gondnokok személyiségébdl, hivatasbeli
elkotelezettségébol, ugyanakkor esetenként egyszeriien informacié és/vagy tudas, tapasztalat
hianybol is eredhet. Talan a koztudatban is jobban benne lenne a Iétezésiik, hiszen
tapasztalataim szerint az emberek altalaban nem ismerik ezt az ellatasi format (nem a vizsgalt
teriileteken élékre gondolok). Igaron kiviil a szolgalatok viszonylag kozel helyezkednek el

egymashoz, igy a masik négy gondnoksag 6sszefoghatna.

3.8.7. A szolgdlatokban megjelené problémak

Majdnem mindenhol felhivtak a figyelmemet az anyagi nehézségekre. Egy-egy helyen a
gondnoknak 6nkdltségbdl kell a jarmiivet tisztitani, ill. az eddig ingyenes telefonhivésaiért
fizetni. A pénzhidny ezen kiviil olyan gondokat is sziil, hogy nem tudnak olyan gyakran
kimenni egy-egy Kkiilteriiletre, mint amennyire sziilkség volna. Egy szolgalatnal

kihangstlyoztak, hogy rdadésul a kliensek az ingyen kapott szolgaltatastol tul sokat varnak el.

A gondnokok a sajat fizetésiikkel elégedetlenek. A munkaidejilk kapcsan tobben
panaszkodtak, hiszen vannak, akik hajnaltol délutan 5-ig elfoglaltak a feladataik miatt, de
mivel sok a szabadidd két tevékenység kozott, ezért azt nem szamitjak bele az draszamukba.
Van aki ugy érzi, hogy til sok feladat harul ra vagy, hogy semmire sincs sose ideje. Az
adminisztraciot nagyrészt sokalljak, mely a szakmaban gyakori. Tobb gondnok elégedetlen a

fenntartdjaval, ami a munkahelyi 1égkornek nem kedvez.
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Megemlithetd, hogy a szolgalati jarmlvek gyakran nehezen csukhatok vagy bonyolult rajuk
folszallni, mert nincs kapaszkodojuk. Mozgéssériiltet nem széllitanak, de ha mégis arra
keriilne sor, akkor tobb {iilést ki kellene hajtani. Nem egy helyen allniuk kell néha az

utasoknak, mert ugy megtelik a busz.

3.9. Fobb javaslatok, meglatasok kiemelése

A szolgalatok jelenléte nagyon fontos az elszigetelt helyen él6k szamara, de nem mindig
mukodnek kihasznaltan. A naplokban feltiintetett tényleges tevékenységekre forditott ido,
mint tapasztalhato, tobb helyen nem elégséges, ill. egy-egy esetben nem tiinik realisnak a
megjelolt idotartam. Annak érdekében, hogy kihasznaltabbak legyenek a szolgalatok, tobb
kiiltertilet, telepiilés Osszefogasat ajanlanam. Valosziniileg a megye mads telepiilésein is be

lehetne inditani az ellatdsi format segitve az ott ¢élok hatranyos helyzetét.

Osszességében elmondhatod, hogy sokkal szinesebb tevékenységi kort lathatnanak el a
gondnokok. Inkabb soféri szereppel birnak a legtobb helyen, mint szocidlissal. Kérdéses
persze, hogy volna-e masféle tevékenységekre, és ha igen, melyekre lenne igénye a
klienseknek, ezért a sziikségletfelmérés indokolt lehetne azokon a helyeken, amelyeknél ez
nem vagy mar régen valosult meg. Ezen tul a tevékenységnaplok adminisztraciojat
egyseégesiteni kellene: mindenki ugyanazt a kddrendszert haszndlja és vezesse minden

elvégzett tevékenységeét.

A jelzbérendszerben nem, vagy csak ritkan aktiv tagok a gondnokok, pedig a sikeres
esetkezelés érdekében ez elengedhetetlen lenne. A gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol rendelkezd 1997. évi XXXI. torvény vonatkozo, 17. §-a szerint a személyes

gondoskodast nyujto szolgaltatoknak jelezniiik kell, tehat egyiitt kell veliik mitkodni.

A szolgaltatasi forma szélesebb korti megismertetése érdekében sziikséges volna (példaul a
vértesacsai Falugondnokok Hazaban) egy megyei szerv 1étrehozasa, ahol a gondnokoknak
lenne egy forumuk, felhivhatnak magukra €s a kistelepiilésen €16k hatranyaira a figyelmet.
Nem utolsé sorban tanulhatnanak egymastol a tapasztalatcsere révén. A Szocialis Agazati
Portdl sem tartja szdmon mind az 6t gondnoksagot, mely azt hiszem, sokat elarul az
ismertségiikrol. A gondnokok 6sszefoghatnanak, kdzos programokat szervezhetnének egyiitt,

ezaltal szinesebbé, tehetnék a klienseik szabadidejét, tavolabb otthonaiktol.
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A szocidlis szakma altaldban pénzhiannyal kiiszkodik, mint ahogy ez az ellatas is. A jarmiivek
karbantartasa nehéz a pénziigyi helyzetiik miatt, pedig azok rendkiviil fontos kellékei a
gondnoksagoknak. Palyazati lehetéségre volna sziikség, valamint ha lenne egy atfogd megyei

egyesiilet, kozosen lobbizhatnanak a tdimogatasokért.
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V. Mellékletek

1. Afalu-, tanyagondnoki szolgaltatas tevékenységkodjainak tartalma

Tevékenység
Kédok Tevékenység tartalma
megnevezése
Kozremiikodés az alapellatasi feladatokban
Kozremiikodés az
Al Ebéd ételhordoban torténd hazhoz szallitasa
étkeztetésben
Segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartasa
Gondozas, apolas
Segitségnyujtas a higiéné megtartasaban
Héaztartas (bevasarlas, takaritas, mosas stb.)
] Segitségnyujtas a kdrnyezettel valo kapcsolattartasban
Kozremiikddés a hazi
A2 ) Vészhelyzet megel6zése, veszélyhelyzet elharitasa
segitségnyjtasban ) o
Szabadidds foglalkozasok és rehabilitacios programok
szervezése
Segitségnyujtas a szocialis ellatdshoz vald hozzajutasban
Az elégondozast végzd személlyel vald egyiittmikodés
Egyszerisitett eldgondozas
Kozremikodés a . o ) )
) o Ko6z0osségi és szocialis informaciok gytijtése és
kozosségi és szocialis ) )
A3 ] ) szolgaltatasa ( hivatalok, intézmények cime, feladatkore,
informaciok o
telefonszama, félfogadasi idék)
szolgaltatasaban
Hazi segitségnyujtas, nappali ellatasok, csaladsegitd
Kozremiikodés egyéb szolgélat, gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak
szocialis szallitasa
A4 alapszolgaltatasok és Az ellatottak eljuttatasa a fenti szocialis szolgaltato
szakellatasok igénybe intézményekbe
vételének segitésében Személyes kozremiikodés, egyiittmiikodés az
ellatasokban a jelzérendszer tagjaként
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Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

Haziorvosi rendelésre

Felnott- és gyermek hdziorvoshoz ill. {igyeletre torténd

Bl
szallitas szallitasa
B2 Egyéb egészségiigyi Jarobeteg-szakrendelésre, védondi ellatasra,
intézménybe szallitas sziirfvizsgalatokra stb. torténd szallitas
Gyogyszerkivaltas és a ] ] )
] Orvosi rendelvényre felirt ill. recept nélkiil is kérhetd
gyogyaszati . -
B3 o gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok beszerzése és
segédeszkdzokhoz vald
) ) hazhoz szallitasa
hozzajutas biztositasa
Ovoddskorii, iskoldskorii gyermekek szallitdsa
c1 Ovodaba, iskolaba Ko6zoktatasi intézménybe ill. intézménybdl haza torténd
szallitas szallitas
P1. szakkori foglalkozasra, nyelvoktatasra, sport- és
C2 Egyéb gyermekszallitas )
kulturalis rendezvényekre torténd szallitas
Egyeéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
D1 Egyéni hivatalos iigyek Segitségnyujtas kérelmek, beadvanyok, egyéb hivatalos
intézésének segitése nyomtatvanyok kit6ltésében, tovabbitdsdban
A szolgaltatas teriiletén €16k ellatasi, szolgaltatasi
D2 Lakossagi igények igényeinek, a szolgaltatasokkal kapcsolatos
kozvetitése észrevételeinek, javaslatainak regisztralasa és tovabbitasa
az 6nkormanyzat felé
D3 Onkormanyzati Onkorméanyzati informaciok tovabbitasa a lakossag
informaciok kozvetitése részére
Kozosségi, miivelodesi, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
Helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek
(civil szervezetek mitkodésének segitése)
Hitélettel kapcsolatos kozosségi alkalmakon vald
részvétel segitése (egyhazi rendezvények, buicsujard
_ helyek felkeresése)
Miivelddési, sport, ) )
) Kulturalis programok (szinhdz, mozi, miizeum, koncert,
El szabadidds

tevékenységek szervezése

egyéb eldadas) latogatasanak szervezése, konyvtari
kolcsonzés kozvetitése
Sportesemények szervezésének segitése
Kirandulas (gyogyfiirdo, turisztikai latvanyossagok)
Helyi rendezvények, események (falunap, idések napja,

falugytilés stb.)
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Miivelédési, sport,

szabadidos

Az E1 pontban felsorolt célu szervezett, csoportos

E2 tevékenységekben valo
személyszallitas
részvétel segitése
személyszallitasa
Egyéb lakossagi szolgaltatasok
Lakossagi szolgaltatasok (javitas, karbantartas, haz koriili
) munkak) szervezése, intézése
F1 Lakossagi szolgaltatasok )
Csoportos bevasarlo utak (személyszallitas)
Téap-, termény- és egyéb arubeszerzés
Onkormanyzati feladatok segitése
Etelszallitas
Gl Oonkormanyzati Nem kozvetleniil a lakossag részére torténd szallitas
intézménybe
Onkormanyzati R o
) ) Onkormanyzati tajékoztatok, felhivasok, értesitések,
G2 informaciok kozvetitése a )
szorolapok stb. eljuttatasa a lakossaghoz
lakossag részére
Uzemanyagbeszerzés, -elszamolas, a gépjarmii
karbantartasa, szervize
A falugondnoki A gépjarmii feladatainak ellatasahoz sziikséges higiéniai
szolgaltatas feltételek biztositasa
G3 milkodtetésével A falugondnoki szolgaltatas igénybevételének
kapcsolatos teend6k regisztralasa
ellatasa A falugondnok szakmai alapképzése €s tovabbképzése
Szakmai talalkozokon, tapasztalatcseréken, kdzosségi
alkalmakon valo részvétel
Onkorméanyzat vagy intézményei részére torténd
Szallitas 6nkormanyzat ) )
G4 arubeszerzés, ill. egyéb szallitas, onkormanyzati és
részére . .
intézményi dolgozok szallitasa
o Ko6zhasznii munka Ko6zhasznl munkak végzése, iranyitasa, illetve az ilyen
irdnyitasa célu személyszallitas
A ténylegesen végzett, de a fenti kategoriakba be nem
G Egyéb feladatok végzése sorolhato egyéb (pl. szakipari, telepiilésiizemeltetési)

feladatok megnevezése

Forras: Mori falugondnoki szolgalat
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2. Az egyes szolgalatok tevékenységi naploinak dsszefoglalo tablazatai
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3. ¢) Az egyes gondnoksagok esetén a ténylegesen tevékenységekre forditott id6 Osszesitése

A gondnoksag és

Tevékenységekre forditott ido dsszesen

Tevékenységre forditott idé a
rendelkezésre all6 havi

az ellatottak szama (6ra) munkaidékerethez viszonyitva (%)*
Februar Julius Februar Julius
Baracska (48 f6) 79,25 28,83 49,5 15,7
Csakvar (37 {6) 160 184 100 100
lgar (179 £6) 2774 312,8 173,4 169,9
ISZkazg“ft(%y‘"gy 56,5 6 35,3 33
Mor (32 o) 160 185,5 100 100,8

*a havi munkaid6 keretet napi 8 6ra munkavégzés figyelembevételével hataroztam meg
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