NYUGAT-MAGYARORSZAGI EGYETEM
APACZAI CSERE JANOS KAR

A turizmus szakos hallgatok nyelvtanulasi motivacioi, stratégiai és eredményei

Témavezeto: Készitette:
Gorcsné dr. Muzsai Viktoria Lassan Petra
egyetemi docens turizmus-vendéglatas szak

IV. évfolyam

2014



Tartalomjegyzék

L. BEVEZELES et 3
2. Miért tanulunk nyelveket? ..o 4
2.1 A MOUIVACIO ..ot 4
2.2 Az integrativ €s az instrumentalis MOtIVACIO........ccuvrviiuiiiiiiieiiiie e 5
2.3 A KUISO €s a belSO MOLIVACIO ....cvviviiiiiiiiiiiiiesii s 6
2.4 Egyéb MOtiVACIOS tENYEZOK ......ccuviviiiiiiiiiiiiiesieei e 6
3. Hogyan tanulunk NYEIVEKEL? ... 7
3.1 A nyelvtanuldsi Straté@iak ..........cccooiiiiiiiiiiiiii e 8
3.2 A nyelvtanuldsi stratégidk cSOPOTtOSItASA......cvirveerieiiiieiiiiiee e 10
4. A nyelvtudas MagyarorSZAZON .........cuevreererriieiieiiesee e see e 13
5. MIASZAKNYRIV? ... 14
5.1 A tUriSztiKai SZAKNYEIV .......cooiviiiiiiccece e e 14
5.2 Szaknyelvek a felsG0Ktatasban ...........cccccvviiiiiiiiiiii 17
5.3 A szaknyelvoktatas JellemMZOi .......ccooeoviriiiiiiiiiieie e 18
6.  Kutatdsi ClOZMENYEK .........eeiiiiiiiiiiiiisee e 23
7. KUtatdsi CELOK ..ottt 24
8. A KErdoiv €s @ CEICSOPOTT ...c.uiiuiiiiiiiiiiiiieie e 24
9. A Kutatdsi eredmMENYEK ........ccueiviiiiiiiiiiiieiiee e 25
10, OSSZEEZES v.vvivivveviieiete ettt ettt 33
KOSZONENYIIVANTEAS ...o.vviiiiiiiicic e 37

IMEIIEKIEL. ... 38



1. Bevezetés

Korunk eurdpai polgaranak egyik jellemzdje a tobbnyelviiség, amely azt jelenti, hogy egy
személy az anyanyelvén kiviil ketté vagy annal tobb nyelven beszél, ir, olvas, ért (az is
lehetséges, hogy nem azonos szinten). Ma mar az altalanos iskoldban is lehetdség nyilik arra,
hogy a tanulok két idegen nyelvet sajatitsanak el, késébb pedig bizonyos szakmdk esetében a
tobbnyelviiség alapkovetelménynek szamit. Ezzel kell szembenéznilik a jovO turisztikai
szakembereinek is.

A nyelvtanuléds az évezredek sordn ¢életlink részévé valt. Ma mar fel sem mertiil benniink az a
kérdés: tanuljak-e nyelvet? Hiszen a nyelvtanulas legfontosabb kérdése most mar a ,,hogyan”.
Milyen eszkozokkel, moddszerekkel, stratégidkkal szerezhetiink hasznalhatdé nyelvtudast?
Hogyan tanulnak idegen nyelvet egy tobbnyelviiséget igényl6 szektor leendé munkavallal6i?
Ez a kérdés inditotta Utjara kutatasomat 2012-ben, amelynek kovetkez6 allomasat jelen
munkam képezi. Kutatdsom els6 szakaszaban sikeriilt feltérképeznem a turizmus-vendéglatas
szakos hallgatok stratégiait és azokat Osszehasonlitottam a szakirodalomban megnevezett
stratégiakkal. Az Osszehasonlitds eredményei tovabbi kutatdsi munkédra Osztonoztek:
amennyiben a kordbban megkérdezett hallgatok valoban sikeres nyelvtanulonak szdmitanak,
ugy mi az oka annak, hogy sok hallgat6 a sziikséges nyelvvizsga hidnydban nem tudja atvenni
diplomajat?

A nyelvtanuldsi modszerek és stratégidk mellett még szamos kérdés felvetddik: ,,miért”, azaz
ki milyen céllal, motivacioval vag neki, és folytatja a nyelv(ek) tanulasat. Mely tényezdk
azok, amelyek megnehezitik a nyelvtanulé munkd;jat? Milyen nyelvi attitliddel rendelkeznek a
hallgatok? Kutatdé munkam jelenlegi fazisaban megkisérlem felfedni azokat a tényezdket,
amelyek befolyasoljadk a nyelvtanulds sikerességét, majd ez alapjan szeretném kijeldlni a
kovetkezd kutatasi iranyt.

Dolgozatom elméleti alapjat a nyelvtanuldsi stratégidk és a nyelvtanuldsi motivacio
bemutatasa képezi. Mivel vizsgalataimat turizmus-vendéglatas szakos hallgatok korében
végzem, fontosnak tartom kitérni munkdm elméleti részében a nyelv és a szaknyelv kozotti
kiilonbségekre, a szaknyelvoktatas jellemzdire, kiemelve a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Apaczai Csere Janos Karan foly6 szaknyelvoktatast.

Ezek utan kovetkezik a kar 48 turizmus-vendéglatas szakos hallgatoja korében végzett

kérddives vizsgalat eredményeinek bemutatasa €s értelmezése, grafikonokkal szemléltetve.



2. Miért tanulunk nyelveket?

A nyelvtanulas és a nyelvtanitas torténete évezredekre nyulik vissza, és ez alatt a hossza 1d6
alatt mindennapjaink részévé valt. Az emberek a nyelvtanuldssal minden esetben valamilyen
célt akartak elérni, amely minden egyénnél mas ¢és mas volt. A nagy birodalmak
terjeszkedésekor a hoditok a leigazott népek nyelvét sajatitottak el, hogy a birodalomba vald
beolvasztds minél gyorsabb és sikeresebb legyen. A romai korban a nyelvtudas a miiveltség
fokmérdjeként szerepelt, mig a lovagkorban alapkdvetelménynek szamitott bizonyos nyelvek
ismerete, ezért volt sziikséges az elsajatitdsuk. Napjainkban sincs ez masképp, hiszen minden
nyelvtanul6 valamilyen célt szeretne elérni: a diploma kézhezvételéhez sziikséges nyelvvizsga
megszerzeése, nyelvtudas egy jobb munkahely elnyerése érdekében, adott célnyelvet beszélok
elérése vagy az ismeretek bovitése. Vagyis minden emberben miikodik a motivacio. Mit is

értlink pontosan ez alatt?

2.1 A motivacio

A motivacio az ember szinte 6sszes élethelyzetének egyik fontos tényezdje. Altaldnossagban
elmondhatjuk, hogy ,,[...] a motivacid6 az a hajtéerd, amely a személyt egy bizonyos
cselekvésre Osztonzi, vagy egy cél elérése érdekében erdkifejtésre, kitartasra sarkallja.”
(Polonyi — Mér6, 2007) Az elmult évtizedekben szamtalan tanulmany és elmélet sziiletett a
nyelvi motivacioval kapcsolatosan. Az elsd kiemelkedd jelentdségili eredmények Kanadabol
valok, ahol Robert Gardner és kollégai foglalkoztak a témaval. Arra a megallapitasra jutottak,
hogy a sikeres nyelvtanuldst a nyelvtanuldé adott célnyelvi csoport irant mutatott pozitiv
attitidjének és a célnyelvi csoportokkal vald kapcsolatba 1épés egyiittese hatdrozza meg.
Kutatdsaik sordn szamos olyan tényez6t fedeztek fel, amelyek mind hozzajarulnak a
nyelvtanulas sikerességéhez. A legfontosabb ezen tényezOk koziil az integrativitas, amely az
adott nyelvhez, a kultirdhoz és a nyelvet beszélokhoz valé vonzodast jellemzi. A skéla
negativ végén azok szerepelnek, akik a nyelvet, besz¢€l6it és a kultarat elutasitjak, a pozitiv
végén 1évo didkok pedig a nyelv beszéldihez mar-mar hasonlova szeretnének valni, teljesen
azonosulni tudnak az adott kultiraval. Tobb kutatds is megerdsitette azt a tényt, hogy azok a
didkok, akik az adott nyelvhez, beszéldihez és a kulturdhoz vonzodnak, motivaltabbak és
sikeresebbek a nyelv megtanuldsaban. (lasd még Dornyei és Csizér 2002; Gardner 1985,

2001; Gardner, Day és MacIntyre 1992; Gardner és Maclntyre 1991)



A kilencvenes évek elején azonban felfigyeltek arra, hogy Gardner munkaja bizonyos
problémakra nem ad valaszokat, tobbek kozott azokra, amelyek az osztalytermekben jelennek
meg. Ezért a kutatdk olyan irdnyzatok keresésébe kezdtek, amelyek valaszt adnak arra a
kérdésre, hogy milyen tanuldsi kornyezetre van a didkoknak sziikségiik ahhoz, hogy a
motivacios szintjiik a lehet6 legmagasabb legyen.

Ennek kovetkeztében csaknem szaz cikk jelent meg ebben a témaban a 90-es években. Ezek a
cikkek nem csak az osztalytermi motivaciot tarjak fel, hanem a motivacios pszicholdgia
terliletérél szamos kognitiv elméletet haszndlnak fel magyarazatként. Ezek kozil a
legjelentésebbek az attriblicios elméletek, amelyek arra keresik a valaszt, hogy a didkok
szerint melyek azok a tényezok, amelyeknek a sikereket és a kudarcokat koszonhetik a
nyelvtanulas teriiletén. Vagyis a kiils6 €s belsd motivacio elemeinek megjelenését vizsgaltak.
A masodik csoportot a célkitlizéses elméletek képezik, amelyek azt kutattak, hogyan
befolyasoljak a hosszu és rovid tavua célok a tanulok motivalt tanulési viselkedését.

A legtjabb elméletek a motivacio informaciofeldolgozasban jatszott szerepét vizsgaljak. Ez a
megkozelités a motivaciot egy dinamikus folyamat részeként kezeli, amely az input
(bemenet), a kozponti feldolgozas és az output (kimenet) sordn egyarant megjelenik
(Manolopoulou-Sergi 2004). Az inputot megelézve a motivacionk mar kialakit egy személyes
beallitédast, az idegen nyelvvel szembeni attitidiinket. A megtanuland6 anyaggal valé elsd
talalkozasunkat a motivacio az észlelési és a figyelmi folyamatokon keresztiil befolyasolja.
Ezek utan fogja a tanuld megvalasztani a feldolgozas soran hasznalt technikat: aki valoban
érdeklédést mutat az adott feladat irant, az valosziniileg valamilyen mély feldolgozast igényld
stratégiat valaszt. Az utolsé szakaszban (output) a motivacié a kommunikécids lehetdségek €s
a nyelvtanulast segit6 helyzetek keresésében jelenik meg.

Vizsgéljuk meg kozelebbrdl az egyes motivaciods elemeket!

2.2 Az integrativ és az instrumentalis motivacio

A Gardner-féle szocialpszichologiai modell alapvetden erre a két motivacio tipusra épiil. Az
integrativ motivaci6 a célnyelvi kozOsség iranti pozitiv bedllitottsagot, a kozdsség tagjaival
folytatandé kommunikacidt és a hozzajuk val6 hasonldsag iranti vagyat jelenti. A nyelvtanulo
szeretne a célnyelvi kdzosség tagjava valni. A modell ezzel allitja szembe az instrumentalis
motivaciot, ahol a tanulé az idegen nyelvek gyakorlati hasznara helyezi a hangsulyt, vagyis
szamara a nyelv ismerete egy eszkdz valamely cél elérése érdekében, példaul egy jobb allas

megszerzése vagy az oktatasi kovetelmények teljesitése.



A modell tobb vitara is okot adott. Els6sorban arrdl szolt a kérdés, vajon a motivacié melyik
fajtdja vezet eredményesebb nyelvtanulashoz. Végiil bebizonyitottdk, hogy az integrativ
motivacio eredményesebb és tartosabban fennall, mig az instrumentdlis motivacié rovid és
konkrét célok eléréséhez erdsebb lehet, viszont rovidebb életli. Gardner és tarsainak kutatasait
Clément és Krudeiner vitték tovabb és azt a végsd megallapitast tették, hogy a motivacio
fajtajat és erdsségét elsdsorban az hatarozza meg, hogy ,ki tanul, mit és milyen kdzegben”.

(Hegybir6, 2004:12)

2.3 A Kkiilso és a bels6 motivacio

Crookes ¢s Schmidt (1989) szintén egy pszichologiabol atvett motivacios elmélettel
foglalkoztak, amely az intrinzikus, vagyis belsé és az extrinzikus, vagyis kiils6 motivacio
megkiilonboztetésére épiil. Az extrinzikusan motivalt tanuld valamilyen kiilsé jutalom (jo
osztalyzat, dicséret, pénzjutalom) elérése vagy a biintetés (rossz osztalyzat, megszégyenités,
szidas) elkeriilése érdekében cselekszik. Az intrinzikusan motivalt személy belsd indittatasbol
cselekszik. A nyelvtanuld 6romet talal a feladat elvégzésében, a tudas megszerzésében.

A tanulok belsd motivacigjat gyakran gyengitheti, akar ald is 4shatja a kiils6 motivacid
er6sodése. Viszont tobb tudos is arra hivja fel a figyelmet (Deci és Ryan 1985; Dornyei
1996), hogy a kiils6 motivacid, ha onalldo elhatarozasbol fakad és internalizalodik, akkor

elvezethet a belsd motivacidig.

2.4 Egyéb motivacios tényezok

A fent bemutatottakon kiviil a motivacionak vannak egyéb olyan Osszetevdi, amelyek
meghatarozzak a nyelvtanulds sikerességét vagy sikertelenségét. A motivacid kognitiv
OsszetevOi kozott harom olyan fogalmat taldlunk, amelyek befolyassal birnak a nyelvtanulés
soran: az attribucids elmélet, a tanult tehetetlenség €és a belsd hatékonysdg. Az attribucios
elmélet szerint a mult sikerei és kudarcai befolyasoljadk a jovObeni célokat. Kevés sikerre
szamithat az a nyelvtanuld, aki a korabbi sikertelenségeit bizonyos képességek hidnyanak
(,Nekem nincs nyelvérzékem.”) vagy a feladat nehézségének tulajdonitja. A tanult
tehetetlenség olyan allapot, amikor a tanuld vagyik a sikerre, mégis képtelennek érzi magat
arra, hogy kitlizott céljait elérje. A belsd hatékonysdg tapasztalatokon, masoktol kapott

értékelésen, megerdsitésen alapul, valamint sikerélményt ny0jtod feladatokkal erdsithetd. Ha a



nyelvtanuloban egyszer mar kialakult az érzés, miszerint jo ¢és iligyes, akkor a késébb
felmertiil6 kudarcok sem fogjak elbizonytalanitani.

Az eddigieken kiviil fontos megemliteni a sziilok motivacios szerepét is. A szakirodalomban
tobb utalast talalunk ra, hogy a sziilok célnyelvi beszélokkel szembeni attitiidje befolyasolja
nem csak a gyerekek attitlidjét, hanem a nyelvtanulés sikerességét is. Fontos szempontot
jelent e téma vizsgalatdban a sziilok iskoldzottsaga. A hazankban ezen a teriileten végzett
kutatasok megallapitottak (Csapd 2000), hogy a sziildi iskolazottsag szerepe a kozépiskola
végére a legtobb tantargy esetében csokken, de két tantargy, a torténelem ¢€s az idegen nyelv
esetében mindvégig Osszefliggés mutathato ki.

Mindezek mellett a tudosok a 90-es évektdl kezdve egyre nagyobb jelentéséget tulajdonitottak
a tanulasi szitudcidban rejld motivacios erdnek, vagyis hogyan motivalhatjak egymast a
csoport tagjai, valamint a tanar a nyelvtanulokat. Sajat empirikus kutatdsaik alapjan allitotta
Ossze Dornyei €és Csizér (1998) azt a tiz pontbol allo listat, amelyet ha a nyelvtanar megfogad,
akkor teljes mértékben ki tudja hasznalni a tanulasi szitudcioban rejlé motivacids erdt.
Listajuk olyan, az egyénre irdnyuld makrostratégidkat tartalmaz, mint a tanul6éi autondémia
serkentése, a tanulasi folyamat személykdzpontava tétele, vagy a tanuld céltudatossaganak
novelése.

Kétségtelen, hogy a nyelvtanulok motivacids szintje az egyik legfontosabb eldrejelzdje a
nyelvtanulok sikerességének. Mégis figyelembe kell venniink, hogy a motivacié nem egy
fiiggetlen és allando jelzdje egy folyamatnak. A kordbban tapasztalt sikerek és kudarcok, a
tanul6 onbizalma és bizonyos kiilsd tényezdk, mint a tanar €s a csoport befolyasoljak a tanulas
folyamatat és ezzel az eredményességét is. A motivacido mérésére szamtalan teszt és vizsgalat
késziilt, viszont a fent emlitettek miatt a mérés nehézz¢é és problémassa valik. Tovabbi
nehézséget jelent, hogy a motivacié a tanuld egy belsé jellemzdje, megfigyelése nem
lehetséges, csak az elmondasok, az egyéni megitélés alapjan, Onjellemzéses moddszerek
segitségével kaphatunk rdla informaciot, amelyek megbizhatosaga vitathato.

A motivacios tényezOk vizsgalata utan, nézziik meg, hogyan is tanulunk nyelveket és milyen

az idegen nyelvek helyzete Magyarorszdgon, mi jellemzi a magyar lakossag nyelvtudasat.

3. Hogyan tanulunk nyelveket?

Az eloz6 fejezetekben részletesen megvizsgaltuk milyen célok vezérlik a nyelvtanulokat egy-

egy idegen nyelv elsajatitidsa soran. Nem csak a mai kor tanuldinak elvarasa egy nyelv

hatékony ¢és gyors elsajatitasa, hiszen az évszdzadok soran szamtalan modszert hoztak 1étre



ennek érdekében, mint ahogy ezt mar a harmadik fejezetben lathattuk. Ezek a modszerek
valgjaban stratégidk, tehat nézziik meg kozelebbrdl, mit is jelent ez a sz6 a nyelvtanulds

szempontjabol.

3.1 A nyelvtanulasi stratégiak

A nyelvtanulasi stratégidk szamos definicioja taldlhaté meg a szakirodalomban. Ezek koziil

szeretnék néhanyat bemutatni:

»A stratégiak olyan technikak, illetve eszkdzok, amelyek segitségével a tanuld tudast

sajatit el.” (Rubin 1975)

»Viselkedési modok és gondolatok, amelyeket a nyelvtanulé a tanulasban alkalmaz.”

(Weinstein és Mayer 1986)

»A tanulasi stratégiak a tanuld altal tudatosan kivalasztott tanulasi folyamatok. [...]
Ugyanakkor torekvések is, melyek a tanul6 részérdl legalabb részben tudatosak.” (Cohen

1990)

»A tanulasi stratégidk a tanuld specifikus eréfeszitései a tanuldsi folyamat konnyebbé,

gyorsabba, ¢lvezetesebbé ¢€s a tanuld sajat maga altal irdnyitotta tételére.” (Oxford 1990)

Majd késdbb a kovetkezOket tette hozza:

»--. olyan specifikus cselekvések, viselkedések, 1épések vagy technikdk, melyeket a
nyelvtanulok (gyakran szandékosan) idegen nyelvi készségek fejlesztésére alkalmaznak.
E stratégiak eldsegithetik az 0j nyelv elsajatitasat, a vele kapcsolatos informaciok
tarolasat, elOhivasat vagy hasznalatat. A stratégiak annak az Onmagat tudatosan
iranyithatd részvételnek az eszkozei, melyek nélkiilozhetetlenek a kommunikativ

képesség kialakitasahoz.” (Oxford 1992/1993)

Tehat a nyelvtanulasi stratégidk olyan eszkozok, technikdk, taktikak és fogasok, amelyek
megkonnyitik a tanulast, és amelyeket a nyelvtanulé szandékosan hasznal vagy bizonyos

elemeket félig tudatosan alkalmaz.



crcr

vitakat a tudosok kozott, hanem a stratégiak korének behatdroldsa is. Mi szamit nyelvtanulasi

stratégianak és mi az, ami nem? A kiilonboz6 néztek szintetizalasara Ellis (1994) a stratégiak

kovetkezd ismérveit adja meg (Hegybiro, 2004:19):

1.

8.

a stratégia sz6 egyforman utal a célnyelv megtanulasanak altalanos megkdzelitésére €s
a tanuldsi iranyaba tett konkrét 1épésekre

a stratégiak feladatok megoldéasara iranyulnak, vagyis a nyelvtanul6 azért alkalmazza
Oket, hogy megbirkdzzon egy adott tanulasi problémaval

a tanuld altaldban tudatdban van annak, hogy milyen stratégiakat alkalmaz, és ha
odafigyel rajuk, akkor meg tudja hatarozni és le tudja irni azokat

a stratégia vonatkozhat mind nyelvi megnyilvanulasra (példaul egy sz6 jelentésének a
megkérdezése), mind nem verbalis megnyilvanuldsra (példaul egy targy nevének a
megkérdezése a targyra valo rdmutatéssal)

a verbalis stratégiak hasznalata mind az anyanyelven, mind a célnyelven lehetséges
egyes stratégiak megfigyelhetdek, masok az agyban jatszodnak le, és nem lathatoak
egyes stratégiak kozvetlentil segitik el a tanulast (példdul a memorizalas stratégidi a
sz6tanulast), masok kozvetve hatnak (példaul a nyelvtani magyarazat)

a stratégidk hasznalata mind személyenként, mind feladatonként rendkiviil valtozo

A szakirodalomban megjelend stratégia definiciok szamos ponton mutatnak egyezést, példaul

szinte valamennyi fogalomban felfedezhetjilk a stratégidk eszkozként vald hasznalatat,

amelyek megkonnyitik a tanuld6 munk4jat, viszont a tuddsok tobb 1ényeges pontban egymastol

igencsak eltérd véleményt képviselnek. Lassuk, melyek azok a pontok, ahol a vélemények

megoszlanak (Tar, 2007:28-29).

Tudatos ¢és tudatalatti: O’Malley és Charmot (1990) és Cohen (1990) a tanulasi
stratégidkat tudatosnak és szandékosnak tekinti. Stern (1983), Bialystock (1985) és
McDonough (1995) pedig tudatalattinak vagy mindkettonek véli 6ket. Schmidt (1994)
szerint a nyelvtanuldsi stratégidk lehetnek a tanuld figyelmének fokuszaban, de akar
annak periférigjan is. Cohen (1998) kiemeli, hogy a tanulé képes tudatosan
megnevezni a stratégidit ellentétben a folyamatokkal, amiket akkor sem tud
megnevezni, ha erre kérik.

Viselkedésbeli és mentalis: Weinstein és Mayer (1986) ugy vélik, hogy a stratégiadk
egyszerre viselkedésbeliek, vagyis megfigyelhetok ¢és mentalisak, vagyis nem

megfigyelhetdk, mivel olyan folyamatok, amelyek az agyban jatszodnak le. Chamot és



Rubin (1994) szerint pedig természetiiket tekintve mentalisak és perszonalisak, de
alkalmazasuk megfigyelhet6 a viselkedésben is.

— Altaldnos és specifikus: Brown (1992) szerint a stratégiak probléma és feladat
specifikusak, melyek pillanatrol pillanatra, egyénrdl egyénre valtoznak. Cohen (1998)
ugy véli, hogy a stratégidkat az altalanostdl a specifikusig terjedd skalan érdemes

elhelyezni.
3.2 A nyelvtanulasi stratégiak csoportositasa

A nyelvtanulasi stratégidk altalaban hét nagyobb csoportra oszthatéak: kognitiv stratégiak,
metakognitiv  stratégidk, mnemotechnikai vagy memoriaval kapcsolatos stratégiak,
kompenzacios stratégidk, affektiv stratégidk és on-motivalo stratégidk. A legtobb e témaban
kutato ennél kevesebbet nevez meg, illetve néhany esetben eltérnek a ,.klasszikus™ felosztastol
¢s sajat stratégiaikat vazoljak.
Rebecca L. Oxford a nyelvtanulasi stratégiak egyik legismertebb kutatoja, igy az 6
csoportositasat valasztottam ki az egyes stratégia tipusok bemutatidsara, amely hat {6 részre
bontja a stratégiakat (Edwards, 2004:66):
— memoriastratégiak: segitségilikkel a tanulok vissza tudnak emlékezni a tanult nyelvi
elemekre
— kognitiv stratégidk: segitenek a didkoknak abban, hogy megértsék, gyakoroljak,
rendszerezzék és hasznaljak az 0j nyelvi informaciot
— kompenzacids stratégidk: ezeket a nyelvtanuld azért hasznalja, hogy kompenzalja
nyelvtudasanak hidnyossagait
— metakognitiv stratégidk: arra szolgalnak, hogy a nyelvtanuldé megszervezze ¢&s
ellendrizze sajat nyelvtanuldsat és nyelvhasznalatat
— érzelmi stratégidk: a nyelvtanuld idegen nyelv iranti érzéseivel kapcsolatosak,
segitséglikkel ndvelhetd az dnbizalom és a kitartas
— tarsas stratégidk: a masokkal valé6 kommunikacié felhasznalasa a nyelvtanulas, illetve
a nyelvgyakorlas céljaira
A kovetkezékben megemlitenék még néhany fontos nyelvtanulasi stratégidkkal kapcsolatos
vizsgalatot €s azok eredményeit.
A nyelvtanulési stratégidk elsé két igen jelentds kutatdja Rubin és Stern volt. Rubin (1975)

osztalytermi megfigyelések, tanulokkal ¢és kollégakkal folytatott beszélgetések alapjan



allitotta 0ssze sajat rendszerét. Megallapitasa szerint a sikeres nyelvtanuldk jellemzden hét
kiilonboz6 tanulasi stratégiat alkalmaznak (Sillar, 2004:31-32). A sikeres nyelvtanulo:

— gyakran és pontosan raérez a nyelvi probléma megoldasara

— szivesen kommunikal mésokkal

— altalaban nem gatlasos

— felfigyel a szabalyszertiségekre, elemez és csoportosit.

— megragadja az alkalmat a gyakorlasra.

— képes tanulni a sajat hibaibol, valamint folyamatosan figyeli sajat és masok szdbeli

megnyilvanulésait.

— figyeli a szoveg jelentését és a kontextust, amelyben az adott kommunikacié zajlik.
Stern (1975) pedig a nyelvtanulokat ¢€s nyelvtanarokat egyarant rendkiviil foglalkoztato
kérdést teszi fel: miért van az, hogy egyes tanulok sulyos problémaékkal kiizdenek, mig méasok
kimagaslo sikereket érnek el a nyelvtanulasban? Véleménye szerint a kiilonbségek abbol
erednek, hogy a sikeres nyelvtanuldé nem ragad meg egy alacsony nyelvi szinten. Ez alatt azt
érti, hogy a sikeres nyelvtanul6é egyrészt rugalmasabb és kitartobb, masrészt pedig képes mind
a négy nyelvi készséget (irds, olvasas, beszéd és beszédértés) mar a kezdetektdl alkalmazza,
¢és nem halogatja a hasznalatukat. Stern elképzelése szerint a nyelvtanulds harom fazisbol all.
Az elsé fazisban a nyelvtanuldé megismerkedik az anyanyelve és a célnyelv kozotti
hasonlosagokkal és kiilonbségekkel. A felismerés utan meg kell tanulnia elfogadni, hogy a
jelentésre és a forméra parhuzamosan kell figyelni. A harmadik fazis mar a halado
nyelvtanulora vonatkozik, akinek el kell dontenie, hogy tudatos vagy inkdbb intuitiv mdédon
akarja folytatni a nyelvelsajatitast. Stern tiz nyelvtanulasi stratégiat kiilonboztet meg, de ez a
Rubin altal leirtaktol legfoképpen csak a megfogalmazasban tér el.

A nyelvtanulési stratégidk kutatdsaban igazi mérfoldkdnek szamitott Naiman, Frohlich,
Stern és Todesco (1978): ,J0 nyelvtanuld” cimii kutatisa, amely sordn a szerzdk 5 f0
stratégiat allapitottak meg interjuk alapjan (Sillar, 2004:32-33):

— aktiv hozzéallas a feladatokhoz

— anyelvnek, mint rendszernek valo értelmezése

— anyelvnek kommunikécids célra valo felhasznélasa

— alkalmazkodas az elvarasokhoz

— azidegen nyelvi megnyilvanulasok folytonos figyelemmel kisérése

A kutatok harom fiiggetlen és két fiiggd valtozo segitségével vazoljak fel, mibdl is all a

nyelvi teljesitmény. Fiiggetlen véltozoként tekintik a tanitdst (tananyag, tanterv, modszerek és



forrasok), a tanuldt (életkor, intelligencia, nyelvérzék, motivacio, attitlidok,
személyiségjegyek ¢és kognitiv stilus) és a kornyezetet (nyelvtanulds kontextusa,
nyelvhasznalat lehet6ségei, szocidlis kornyezet). Fliggd valtozoként azonositjak a tanulast
(tudattalan ¢és tudatos folyamatok), valamint az eredményt (nyelvi képességek — irds, olvasas,

beszéd, beszédértés; hibak, koztes nyelv hasznalata, érzelmi reakciok).
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A Jo6 nyelvtanul6 modellje

Tanitas

Tanulo

A téma egyik jelentds kutatdsanak szamit O’Malley, Chamot, Stewner-Manzares, Kupper és
Russo (1985) kutatasa, amelyben a szerzok kezdd és kozéphaladd nyelvtanuldk stratégiait
hasonlitottdk Ossze. Végiil 26 stratégiat kiilonboztettek meg, amelyeket harom csoportba
soroltak: metakognitiv, kognitiv és tarsas érintkezésben hasznalt stratégiak.

A fenti vizsgalatok a sikeres nyelvtanulok jellemz6 modszereit tartak fel. Azonban tévedés
lenne, azt hinniink, hogy a sikertelen nyelvtanuldk jellemzdje az, hogy egyaltalan nem
hasznalnak stratégidkat. A sikertelen nyelvtanuldk is alkalmaznak stratégiakat, de vélhetéen
rosszul, rossz kombinacidban, nem a feladatnak megfelel6t valasztjak ki dket.

A nyelvtanulasi stratégiak kutatdsaban szamos mddszer haszndlatos: a megfigyelés, az interju,
a kérddiv, a naploiras vagy feladatmegoldas koézbeni hangos gondolkodas. Rubin felhivja a
figyelmiinket arra is, hogy ,,a tanulési stratégidk vizsgélata bonyolult, mivel sziikségképpen
érint olyan kognitiv folyamatokat, amelyeket sem a tanuld, sem a tanar nem képes

megnevezni.” (Sillar, 2004:33)

A nyelvtanulasi stratégidk vizsgalata nehéz és Osszetett feladat, mégis megéri a faradtsagot,
hiszen ez eredmények nem csak a nyelvtandroknak szolgaltatnak fontos informéciokat a
tanuldsi szokasokrél, hanem a nyelvtanuléknak is segitséget nyujtanak az esetleges
problémak, nehézségek, hibdk felderitésében, korrekcidjaban, vagy a helyes irany

megerdsitésében.



4. A nyelvtudas Magyarorszagon

Témam aktualitasanak indoklasa érdekében roviden be szeretném mutatni a magyar lakossag
nyelvtudasat a statisztikdk tiikrében. A nyelvtudas teriiletén a magyar lakossag jelentOs
lemaradasban van az EU-tagallamokban ¢l0khoz képest. Az Eurobarometer® 4ltal végzett
(sajat bevallason alapuld) kozvélemény-kutatdsok szerint a magyar lakossdg 65%-a nem
besz¢l egy idegen nyelven sem olyan szinten, hogy tarsalgéast tudjon folytatni. A lakossag
13% allitja magarol, hogy képes lenne beszélgetést folytatni legalabb két idegen nyelven, 4%
pedig harom nyelven. Az egész lakossag korében az angol és a német nyelv ismerete a
legelterjedtebb. Az angol nyelvet beszélok 21%-a értékeli nagyon jonak a nyelvtudasat, 57%-
uk pedig csak alkalmanként hasznalja a nyelvet. Németiil 18% beszél tarsalgasi szinten.

A KSH és az Eurobarometer altal végzett felmérések kimutatjak, hogy az iskolazottabb,
fiatalabb korosztaly nyelvtudédsa dinamikusan fejlddik. Noha a felnétt lakossag tudatdban van
annak, hogy nyelvet tanulni ma mar igenis muszaj, fontossagat még nem igazan ismerték fel

¢s alig 50% gondolja ugy, hogy a nyelvtudas segit egy jobb munkahely megszerzésében.

Dolgozatom eddigi fejezeteiben bemutatasra keriilt, mennyire Gsszetett és bonyolult jelenség
az idegennyelv-tanulas, milyen tényezOk befolyasoljak a nyelvtanulokat munkajuk soran és
milyen a jelenlegi helyzet hazankban a nyelvtanulas tekintetében. Az altalam megkérdezett
hallgatoknak valamennyien szembe kell nézniiik ezekkel a folyamatokkal, ki kell alakitaniuk
sajat tanulési stilusukat, meg kell valasztaniuk a megfeleld tanuldsi stratégidkat és az igy
megszerzett nyelvtudast ossze kell kapcsolniuk a tanulmanyaik alatt megszerzett szakmai
ismeretekkel. Ezért a tovabbiakban szeretném bemutatni, mit értiink szaknyelv alatt, kiilonos
tekintettel a turisztikai szaknyelvre.

A kovetkezOkben sajat szakteriiletemen, a turisztikai szakirdnyl képzéshez kapcsolodo
idegen-, és szaknyelvi tanulast vizsgalom. El6szor definidlom a szaknyelv és turisztikai
szaknyelv fogalmakat, majd bemutaté a szaknyelvek helyzetét a haza felsGoktatasban
kiemelve a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Karan folyo

szaknyelvoktatast.

! Special Eurobarometer 386 — Europeans and their languages. Report. 2012.



5. Mi aszaknyelv?

A szakirodalomban szamos definiciot talalhatunk a kérdés megvalaszolasara, a Nyelvi

fogalmak kisszotara szerint:

»A szaknyelv egy szakmanak vagy tudomanynak a jellegzetes nyelvvaltozata. A
szaknyelv altalaban csak szokészletében kiilonbozik az irodalmi nyelvtdl, a koznyelvtél,
vagy akar a nyelvjarasoktol, nyelvtana és hangtana megegyezik (megegyezhet) azokéval.
A szaknyelv megkiilonboztetje tehdt a terminologidja, a szakszavak készlete. A
szaknyelv egy szakma vagy tudomanyag fogalmainak, kategdriainak, eljarasainak,
modszereinek, az eljarasok soran alkalmazott eszkdzoknek a megnevezéseit tartalmazza
(ilyen pl. a fizika, a csillagaszat vagy a nyelvtudomany szaknyelve). A szaknyelvnek tobb
valtozata van a beszédhelyzetnek és a szOvegtipusnak megfeleléen: 1) formalis
beszédhelyzetben, f6képp irott szovegben (eléadasban) az irodalmi nyelv nyelvtanaval és
kiejtésével (eléadasban nem ritkan nyelvjarasi vagy koznyelvi kiejtéssel); 2) bizalmas
beszédhelyzetben, féképp beszélt szOvegben (tarsalgasban, ¢él6szobeli  vitaban,
megbeszélésben) irodalmi nyelvi, koznyelvi vagy nyelvjarasi, varosi népnyelvi
nyelvtannal és Kkiejtéssel. A szakszavak jO része beszédhelyzett6l, nyelvvaltozattol
fiiggetleniil hasznélhaté kozombds stilusti szd vagy kifejezés (pl. porlaszto, regény,
tlizhely), mas résziikknek azonban tobb valtozata is van: az egyiket foképp formalis
beszédhelyzetben, irott sz6vegben hasznaljuk (pl. merev magneslemez tarold), a masikat
foképp bizalmas beszédhelyzetben, beszélt szovegben (pl. vincseszter). A szaknyelvet az
azonos szakmat vagy tudomanyt miivel6k és ismer6k hasznaljak.”

A fenti definici6 alapjan elmondhatjuk, hogy a szaknyelvet a benne hasznalt szavak és
kifejezések kiilonboztetik meg a koznyelvtdl. Az azonos teriileten dolgozdk szakmai
ismereteik alapjan kiilondsebb nehézségek nélkiil alkalmazzdk ezeket munkdjuk soran.
Ahogyan arra a fogalom is ramutatott, hétkdznapi beszédszituaciokban is hasznalhatunk olyan
kifejezéseket, amelyek egy adott szakma szokincséhez tartoznak, a legjobb példak erre a
jelenségre szamitogépekhez kapcsolodd parbeszédek. Elmondhatjuk, hogy minden

tudomanyteriiletnek megvan a sajat szaknyelve, igy természetesen a turizmusnak is.

5.1 A turisztikai szaknyelv

Ahhoz, hogy pontosan meg tudjuk hatarozni, mi a turisztikai szaknyelv és mik a legfontosabb
jellemzdi, el kell helyezniink a turizmust a tudomanyteriiletek kozott.
A besorolést és a hozza tartozo abrat Terestyényi Enikd (2011) a 169/2000 korméanyrendelet

alapjan készitette el, ahol is a turisztikai szaknyelvet a tarsadalomtudoményokon beliil a



gazdalkodas- és szervezéstudomanyok teriiletébe soroljuk. Ezen beliil talalhato két alcsoport:

az idegenforgalom és a szélloda.
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2. abra
Az idegenforgalom elhelyezkedése a tarsadalomtudoméanyokon beliil

Egy szaknyelv leirdsahoz ismerniink kell az adott tudomanyteriilet jellemzdit is. Ugyan ez a
helyzet a turisztikai szaknyelvvel is. A turizmus nem 1j jelenség, ugyantiigy évezredes multra
tekint vissza, mint a nyelvtanulds. Ahogyan a nyelveket méas-mas céllal tanultdk és tanuljak
ma is az emberek, Ugy az utazasnak is szdmtalan motivacidja lehet. Korunkban a turizmus a
gazdasag egyik huzoagazativa valt, folyamatosan fejlédik az utazdkozonség igényeihez
igazodva. Ezért nagyon fontos megemliteniink, hogy a turizmus rendszere nem elszigetelten,
a tobbi rendszertdl fliggetleniil miikddik, hanem veliik egyiitt szoros kolcsonhatasban all. A
gazdasagi, kozlekedési, természeti, tarsadalmi, kulturdlis, politikai és technologiai kdrnyezet
egyarant hatast gyakorol a turizmusra és forditva, ennek kovetkeztében az egyik rendszer
hasznalja a masik rendszer terminoldgiajat.

Ezzel kapcsolatban egy problémdra hivja fel a figyelmet Mekis Zsuzsanna (2008). A
nemzetgazdasdg minden teriilete, amely kapcsolatban all a turizmussal, hozzatartozik a
turisztikai szaknyelvhez. Néhany példa erre: jogi szakkifejezések hasznalata az utazési
szerzOdésekben; kornyezetvédelemmel kapcsolatos kifejezések az 6koturizmus témakorében.

Fontos megvizsgélni a nyelvet a kommunikacios partnerek szempontjabol is. Két turisztikai



szakember mas szavakat és kifejezéseket haszndl a beszélgetésiik sordn, mint amikor egy
turisztikai szakember és egy laikus beszél egymassal. Jo példa erre az utazasi irodak vilaga: az
utazaskozvetitd opciot kér egy utra az utazdsszervezOnél €s az utast biztositja arrdl, hogy a
kért hely a megadott idépontig fent lesz tartva a szamara.

Mekis egy masik szempontbol is megvizsgalja a kérdést: mivel a szaknyelvek a kdznyelv egy
részét képezik (kordbban a definiciobol lathattuk, hogy a legnagyobb kiilonbség a
terminologiaban rejlik, a nyelvtan és a hangtan valtozatlan marad), vannak olyan esetek,
amikor a kettdt nem lehet egyértelmiien szétvalasztani. Példaként a nyaralas szot emeli ki,
amelyet ha egy szakszovegben olvasunk, akkor a szakmai szokincs részének tekinthetd.
Viszont koznyelvi szituaciorol beszéliink abban az esetben, amikor valaki egy baratjanak arrol
mesél, hova utazik a csaladjaval nyaralni.

Ezek alapjan elmondhato, hogy a turisztikai szaknyelv egy rendkiviil bonyolult és nehezen
lehatarolhato szaknyelv, hiszen nem csak a turizmus, hanem az ahhoz szorosan k&tddd

terliletek nyelvhasznalatat is magaban foglalja. Ennek szemléltetésére a 3. abra szolgal.

IMidezat, Termeszet,
huldra spari, Informatika Kiizlekacis
rekredcid
Gazdasag
Turizmus
Szillashely - szolgaltatas
Vendéglitis
3. abra

A turisztikai szaknyelv alkotoelemei

Az abrédhoz néhany konkrét példat is szeretnék tarsitani. Az ide vonatkozd angol és német
szakirodalomban kiilonboz6 osztalyozasokat talalunk a szokincs felosztasara, azonban

ezeknek az elméletek van néhany kozds vondsa és altalaban harom nagy csoportra oszthatd



(Kurtan 2003). Mindemellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni a csoportok kozdtti
atjarhatosagot. Ahogyan azt mar fentebb is emlitettem, sok esetben a kontextus dont arrol,
hogy az adott kifejezés szakszoként hasznélatos vagy sem.
A harom {6 csoport:
— altalanos koznyelvi szokincs
— ko0z0s szakszdkincs
— specifikus szakszokincs
Az éaltalanos koznyelvi szokincsben megtaldlhatoak azok a kifejezések, amelyek a nem
szakember szdmara is érthetdek:
szabadidd — free time
vendég — guest
természet — nature
Ko6z06s szakszokincs, amelynek alapja a kdznyelvi szokincs, de az atvett szavakat gyakran 0j
jelentésben haszndlja, illetve az egyes tudomanyteriileteken a jelentés eltérhet.
csomag — package
biztositas — insurance
bevétel — turnover
Specifikus szakszokincs esetén a kifejezések specidlis jelentéstiek, mas szakteriileten nem
hasznaljak oket.
beutazo turizmus — inbound tourism
szalldshely elosztas — allocation
egyszemélyes felar — single supplement
A szakirodalomban a harmadik csoportot tekintik ténylegesen egy szakma nyelvének, adott
tudomanyteriiletek esetében ez elég is, viszont a turizmusban mindhdrom csoportot

figyelembe kell venniink, hiszen mindegyikbdl valasztunk kifejezéseket.

5.2 Szaknyelvek a fels6oktatasban

A turisztikai szaknyelv bemutatdsa utan a szaknyelvi oktatas helyzetét szeretném bemutatni,
valamint kifejteni, mit értiink szaknyelvoktatas alatt, mik a jellemzo6i, kiemelve a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Apdaczai Csere Janos Karat. Az idegennyelv-tanulassal kapcsolatban
fontos megemliteni, hogy az orosz nyelv kotelezd oktatdsanak megszlintetése utan

folyamatosan nétt az érdeklddés a nyelvtanulds irant. Az orosz hattérbe szorult és helyét



atvette az angol, a német és mas nyugati nyelvek, kiilondsen igaz ez a felsdoktatasra (2.
szamu melléklet).

A felsdoktatdsban résztvevok szamara a 2005. évi CXXXIX. jogszabdly irja eld, hogy a
diploma megszerzéséhez legalabb egy nyelvvizsga sziikséges. Egyes intézmények ennél
szigorubb kovetelményeket is tdmaszthatnak a képzési teriiletek és a szakok fiiggvényében.
Ma Magyarorszagon a 144 alapképzésbdl 12 alapszak nyelvi kovetelménye egy szakmai
kozépfoka komplex nyelvvizsga, két alapszak esetében irnak el két szakmai kozépfoku
komplex nyelvvizsgat, ezek koziil az egyik a turizmus-vendéglatas szak. A képzési és kimenti
kovetelmények teljesitésének érdekében szamos fejlesztési tervet dolgoztak ki. A nemzeti
idegennyelv-oktatas fejlesztésének stratégidja az altalanos iskolatol a diplomdig 2012-2018 c.
fehér konyvben kitlizott cél: ,,Megteremteni annak intézményes lehet6ségét, hogy a didkok a
kozoktatasban szerzett nyelvi ismereteikre épitve - amennyiben a képzés indokolja - egy vagy
két nyelvbdl szaknyelvi ismereteket szerezzenek.” Az eldirt nyelvvizsga-kotelezettséget sok
hallgaté nem tudja teljesiteni (évente kb. 30%), igy a diplomdjat sem tudja atvenni. Az egyik
ok az, hogy rendkiviil alacsony a szaknyelvoktatasban résztvevok szama ¢és a felsdoktatdsi
intézményekben folyd nyelvi képzések nagyon kiilonboznek. Sok esetben az intézmények
egyaltalan nem biztositanak nyelvi képzést, melynek legfébb oka az eréforrashiany

(nyelvorak szamanak ritkitasa, nyelvordk megsziintetése, nyelvtanarok elbocsatésa).

5.3 A szaknyelvoktatas jellemz6i

Mit neveziink szaknyelvoktatasnak?

»A szaknyelvoktatas specifikusan meghatarozott idegennyelv-tanitasi/tanulasi folyamat.
Arra iranyul, hogy segitse a didkokat olyan kompetenciak kialakitasaban, amelyek lehetévé
teszik, hogy a kiilonboz6 szakmak, foglalkozasok, idegen nyelven folytatott tanulmanyok az
altalanos nyelvi képzéshez viszonyitva pontosabban meghatarozott tevékenységeit, feladatait
végre tudjak hajtani, illetve specifikus kovetelményeknek feleljenek meg. A
szaknyelvoktatast féleg a szaknyelvhasznalat kontextusa iranti érzékenység ¢és a nagyfoku

rugalmassag kiilonbozteti meg az altalanos célu nyelvtanitastol.” (Kurtan — Silye 2006)

A definiciobol vildgosan kideriil, hogy az altalanos és szaknyelvi oktatds és tanulds nem
egymassal megegyez6 folyamat. Egy szaknyelv elsajatitasa mar feltételezi, hogy a tanul6 az
altalanos nyelvbol mar megfeleld szinten van. Az anyanyelven megszerzett szakmai tudasat

atiiltetheti idegen nyelvre a szaknyelv segitségével, de sok esetben eléfordul, hogy a szakmai



hattér ismerete és a nyelvismeret nincsenek azonos szinten. A 4. abra bemutatja az altalanos
¢s szaknyelvet tanuld, nem nyelvszakos hallgatok aranyat. Jol lathato, hogy az a hallgatok
egyharmada tanul altaldnos idegen nyelvet az 6rarendbe beépitett 6rdk szerint. Emellett csak a
hallgatok egyharmada tanul szaknyelvet az oOrarendi ordk keretében, amely nagyon

alacsonynak mondhato.

Altalanos nvelvet tanulok aranya Szaknvelvet tanulok aranva

4, abra

A nyelvoktatas jellege

Nézziik meg, milyen nyelveket lehet szaknyelvként ma tanulni a felsoktatdsban. Az 5. abra

jol szemlélteti ezeket az informacidkat.
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5. abra
A szaknyelvi képzés tertiletei

A diagram rendkiviil jol szemlélteti azokat a teriileteket, amelyeken a legjelentdsebb a
szaknyelvi képzés. Talan nem meglepd, hogy a gazdasagi, az iizleti és kereskedelmi, a
turizmus-vendéglatas és a miiszaki teriiletek szerepelnek az els6 négy helyen, hiszen jelenleg
ezek az agazatok igénylik leginkabb az aktiv, mindennapi nyelvhasznalatot. A grafikon
nagyon jol ramutat az angol és a német vezetd szerepére. Az altaldnos nyelvek tekintetében is
ez a két nyelv a vezetd, igy logikus, hogy szaknyelvként is ezeket tanuljak a legtobben.
Mindemellett az intézmények szinte minden teriileten kinalnak legaldbb egy ujlatin nyelvet. A
szlav nyelvcsaladbol pedig megfigyelhetd az orosz nyelv erés jelenléte a gazdasagi és
kereskedelmi szaknyelvet illeten.

A kovetkezOkben szeretném bemutatni a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere
Janos Karan folyo szaknyelvoktatast a turizmus-vendéglatas alapszak tekintetében. Az Idegen

Nyelvi és Irodalmi Intézeti Tanszéken jelenleg 8 idegen (angol, német, francia, olasz, spanyol,



orosz, lovari €s japan) nyelvet oktatnak , valamint a magyar mint idegen nyelv szerepel a
kinalatban. A karon 2001-ben indult az idegenforgalmi szakmenedzser ,,akkreditalt iskolai
rendszer( felsdfoku szakképzés” négy féléves képzési idovel, ahol a hallgatok angol és német
nyelvbol félévente heti nyolc, 2013-t6l heti 2 féléven at 4, 1 oOra altalanos és szaknyelvi
képzésben vesznek részt, amelynek a szakmai nyelvvizsga a kimenete. 2002-ben kezd6dott az
idegenforgalmi és szalloda szakos hallgatok képzése. Ezen a szakiranyon hét félév a képzési
id6, amelybdl egy félév gyakorlat, tehat a hallgatok 6 féléven keresztiil tanulnak idegen
nyelvet. Mivel a szakon két idegen nyelvbdl kell szakmai nyelvvizsgat szerezni, ezért ebben
az esetben az 6raszdmok egymasra épiilése a kovetkezd: 4,4,6,6, -, 6,6, 2013 szeptemberétdl
4,2,2,-6,6,6. Az alapkinalatban itt is az angol és a német a meghatarozo, de megfeleld szamu
jelentkezd esetén inditanak francia, spanyol vagy olasz csoportot is. Az orosz nyelvet is
kinaljak valasztasi lehetdségként, de a korabbi években erre még nem volt elegendd
jelentkezd. Viszont 2006-2007-es 6szi szemesztertdl kezdve mar indultak teljesen kezdd
csoportok. Mig karunkon a 2011/2012. tanévben 7 hallgatéval indult orosz kurzus, a
2013/2014-es tanévben 21 fovel indult kezdé orosz csoport. Ahhoz, hogy a két szakmai
nyelvvizsganak legyen realitdsa, a negyedik félév utdn nyelvet kell valtani a hallgatonak. A
valaszthaté nyelvek kozott megtalalhat6 az angol, francia, német, olasz, orosz, spanyol nyelv,
amelyekbdl legaldbb kettot kotelezd jelleggel tanulniuk kell a hét félév soran. A hallgatok
Osszes nyelvi 6raszama 390. Az idegenforgalmi és vendéglatds szakmenedzser felsdfoku
szakképzésben tanuld hallgatok négy féléves képzésiik soran harom félévig tanulnak egy
idegen nyelvet, a kezdetektdl fogva angolt vagy németet 300 ora terjedelemben, lasd fent. A
nyelvbdl modulvizsga formajaban kell vizsgdzniuk a képzés végeztével. A nyelvi tanszek
célkitlizései kozott szerepel az, hogy az elsé évfolyamon a nyelvi kompetenciafejlesztés
mellett a tanulési stratégiakkal, a tanulési technikak korének szélesitésével is megismertessék
a hallgatokat, kiilonos figyelmet forditva a tanuldsi tipusok jellemzdire. A tovabbi
szemeszterekben egyre koncentraltabban szakmai témaékat és feladatokat szerepeltetnek. A
tanszék oktatdi rendkiviil nagy hangstulyt fektetnek a megfeleld felkészitd anyagok
hasznalatara. Ennek kdszonhetden sziiletettek meg a Zu Ihren Diensten és a Tourismus einmal
bunt cimii szaknyelvet oktatdé nyelvkonyvek. Ezek a konyvek nem csak a karon tanuld
hallgatok munkéjat igyekeznek megkonnyiteni, hanem ajanlott azoknak 1is, akik a
vendéglatasban vagy a szallodaiparban dolgoznak, illetve a jovOben szeretnének e teriileten
dolgozni, és a szakmajuk gyakorlasa soran német nyelven kivannak kommunikélni. A
tanszéken a 2012-es tanévtdl kialakitottadk az Gn. tapasztalati tanulas rendszerét, mely

gyakorlo-, és valés munkahelyek (hotel, utazasi iroda, tankonyha, stb.) bevonasaval hallgatoi



csoportok nyelvi-szakmai terepgyakorlatira ad lehetéséget nyelvi kurzusok keretében. A

hallgatdk a tandrak soran ki is probalhatjak magukat kiilonb6z6 idegen nyelveken a program

keretében, igy Osszekdthetik a mar megszerzett szakmai és idegen nyelvi ismereteket. A

kovetkezo két tablazat szolgal a fentebb leirtak szemléltetéséiil.

1. tablazat

Adatok idegen nyelvek valasztasar6l 2008-2012 kozott (NYME AK)

EV Angol | Német |Francia | Spanyol | Olasz | Orosz | Lovari | Japan | Osszes
2008 332 299 28 39 67 18 12 15 810
2009 591 448 31 62 76 25 26 25 1284
2010 565 425 17 83 67 11 15 31 1214
2011 453 325 10 69 61 21 19 6 964
2012 313] 250 16 66/ 31| 9 42| 31| 758
Nyelvenként -
osszesen (f6) 2254 1747 102 319 302 84 114 108. 5030!

2. tablazat

2013. oktoberi statisztikai adatok az egyes nyelveket valasztok szamarol (NYME AK)

Idegen nyelvet tanul6 hallgatok szama | Csoportok
Els6 idegen | Masodik idegen | Osszesen | Szama
nyelvet nyelvet

Angol 258 75 333 5
Német 220 82 302 6
Spanyol - 40 40 1
Olasz - 11 11 1
Francia - 7 7 1
Orosz - 21 21 1
Japan - 38 38 1
Lovari - 40 40 1
Mindosszesen 478 314 792 17




6. Kutatasi el6zmények

Jelen dolgozatom egy hosszabb kutatdi munka masodik nagy fejezetét mutatja be. 2012-ben
kezdtem meg tudomanyos diakkori munkamat és kutatasom elsé nagy fejezetét a
nyelvtanulasi stratégiak vizsgalata jelentette.

Miért is valasztottam ezt a témat? A turizmus szakos hallgatok életében meglehetdsen fontos
szerepet jatszik a nyelvtanulds és a nyelvtudds megszerzése, hiszen az alapdiploma készhez
vételének egyik feltétele két szaknyelvi nyelvvizsga letétele. A legtobb intézmény sajnos nem
tudja biztositani a képzés igényeinek megfeleld oraszamot az idegen nyelvek oktatdsdhoz,
vagyis kevés tandra all a hallgatok rendelkezésére. Ez a helyzet nagyobb onallésagot kovetel
a tanuloktol, tehat kulcsfontossagiiva valik a rendelkezésre allo nyelvordk hatékonysaganak
novelése: a nyelvtanulo és a nyelvtandr k6zos és intenziv munkdja, valamint a tanulék 6nallo
tanuléasi hatékonysaganak fejlesztése, példaul megfeleld nyelvtanulasi stratégidk kivéalasztasa
¢s alkalmazéasa. Ez indokolja témam aktualitdsat. A masik ok, amiért ezt a teriiletet
valasztottam, hogy a nyelvtanuldas mar-mar a hobbimnak tekinthetd, hosszu ideje életem
részét képezi. Az altalanos iskoldban megismerkedtem a német nyelvvel, a kdzépiskolaban ezt
kovette az angol, majd elsd egyetemi éveim alatt spanyolul tanultam, jelenleg pedig az orosz
nyelv elsajatitasan tevékenykedem. A jovoben pedig szeretném tovabb folytatni a sort.

fgy a tanulmanyaimnak és az érdeklédésemnek megfelelden kezdtem el kutatasi témat
keresni, mignem ratalaltam a nyelvtanulasi stratégidk szamos lehetdséget kinalo tertiletére.
Vizsgalatom célja az volt, hogy a turizmus szakos hallgatok nyelvtanuldsi stratégiait
feltérképezzem ¢és a kapott eredményeket Osszevessem a szakirodalomban talalhatokkal.
Tehat arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy miikddnek-e az elméletben felvazolt stratégiak
a gyakorlatban is. Az Osszehasonlitds elméleti alapjaul a Rubin altal megadott hét tanuldsi
stratégiat valasztottam.

A kutatas elvégzéséhez a kérddives megkérdezési format valasztottam, amelyet a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Karanak, véletlenszerlien kivalasztott 35
turizmus — vendéglatas szakos masod- és negyedéves hallgatojaval toltettem ki. A
megkérdezett hallgatok vélaszaibdl kidertilt, hogy alkalmazzak a szakirodalomban is javasolt
stratégidkat, s6t valamennyien sikeres nyelvtanuloknak szdmitanak (Rubin szerint), hiszen
alkalmazzak a sikerességhez és eredményességhez vezeto ut eszkozeit.

Az eredmények megismerése utan felvetddott a kérdés: ha a hallgatok valaszai a valdosagnak
megfelelnek, és sikeres nyelvtanulonak szamitanak, miért van az, hogy a legtobb egyetemista

(koztiik sokan turizmus-vendéglatas szakos hallgatok) a sziikséges nyelvvizsga hidnya miatt



nem tudja atvenni diplomajat? Ez a kérdés szolgalt kiindulopontként kutatdsom masodik nagy

fejezetéhez.

7. Kutatasi célok

Korabbi kutatasi eredményeimbdl kiindulva a tovabbiakban arra a kérdésre probaltam valaszt
talalni, hogy mi az oka annak, hogy a legtobb egyetemista a sziikséges nyelvvizsga hianya
miatt nem tudja atvenni a diplomdjat? Ennek érdekében olyan tényezdket vizsgaltam, mint a
hallgatok motivacidja €s a nyelvtanuldssal szemben tanusitott attitiidje, illetve megprobaltam

felderiteni azokat a tényezoket is, amelyek nehézséget jelentenek a nyelvtanulas soran.

8. A kérdoiv és a célcsoport

A kutatas elvégzéséhez a kérddives megkérdezési format valasztottam, amelyhez a kérddivet
magam allitottam 6ssze (1asd: melléklet). A kérddiv hat kérdés tartalmaz:

1. Melyik nyelvbdl szereztél nyelvvizsgat és milyen szintlit a tanulmanyaid megkezdése
elott?
Melyik nyelvbdl szereztél nyelvvizsgat és milyen szintiit a képzés ideje alatt?
Azért tanulok idegen nyelvet, mert...

Mi az, ami megneheziti szamodra a nyelvtanulast?

o M 0N

Ertékeld a kovetkezd kijelentéseket 1-t31 5-ig terjedé skalan, milyen gyakran fordul eld
veled, hogy felmeriilnek benned az alabbi gondolatok?
6. Van barmilyen mas élményed, gondolatod a nyelvtanulassal kapcsolatban, amit

megosztanal?

A megkérdezés soran fontosnak tartottam, hogy atfogd képet kapjunk a hallgatok elért
eredményeirdl az idegen nyelvek tekintetében. Ezért a kérddivben rakérdeztem arra, hogy a
hallgatok szereztek-e nyelvvizsgat és milyen szintlit a tanulmanyok megkezdése el6tt,
valamint a képzés ideje alatt szereztek-e nyelvvizsgat és milyen szintiit. A harmadik kérdés
arra vonatkozott, miért tanulnak a hallgatok idegen nyelveket? A kérdéiv kitoltdi 12 altalam
megadott valaszlehetdség koziil valaszthattak. A kivalasztas el6tt arra kértem a hallgatdkat,
hogy maximum csak két valaszt jeloljenek meg. Ezzel az volt a célom, hogy minél jobban

leszlikitsem a kort és képet kaphassak a hallgatok elsddleges motivacigjarol, illetve azt is



szandékoztam vizsgalni ezzel, hogy a leggyakrabban megjelend célok a belsé vagy a kiilso, az
integrativ vagy az instrumentalis motivaciohoz kapcsoldédnak.

A negyedik kérdésben arra kértem a hallgatokat valasszak ki azt a tényez6t, amely leginkabb
megneheziti szamukra a nyelvtanulast. A hallgatoknak itt is 12 valaszlehetoség koziil kellett
kivalasztaniuk a rajuk leginkabb igazat. Az 6todik kérdés a hallgatok attitidjére vonatkozott,
ezen beliil is a nyelvtanulds soran gyakran felmeriild kijelentéseket kellett 1-t6l 5-ig terjedd
skalan értékelniiik aszerint, hogy milyen gyakran fordulnak eld, hogy felmeriilnek benned
ezek a gondolatok.” Fontosnak tartottam erre a tényezdre is rakérdezni, hiszen a nyelvtanuls
soran tanusitott hozzaallasunk is nagyban befolydsolhatja a nyelvtanulds sikerességét. Az
utols6 kérdésben arra kértem a hallgatokat, hogy osszdk meg velem a nyelvtanulassal
kapcsolatos egyéb élményeiket, gondolataikat.

Kutatdsom sordn a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Karanak
véletlenszerlien kivalasztott 48 negyedéves turizmus — vendéglatds szakos hallgatojat

kérdeztem meg.

9. A kutatasi eredmények

A kérdoives megkérdezés els6 két kérdésének eredményeit sajat készitésti grafikonokon
keresztiil mutatom be. Az elsé €s masodik kérdésre feltett valaszok 47 hallgaté eredményeit
mutatjdk be. Egy hallgaté az 4ltala adott valaszokban nem az egyértelmiien, szintenként
beazonosithato (Al, A2, B1, B2, C1) jeloléseket alkalmazta a nyelvi szint megadasanak, igy
az 0 valaszait kihagytam az értékelés ezen részében.

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy a hallgatok milyen nyelvbdl €s milyen szintli

nyelvvizsgat szereztek a képzés megkezdése elott (6. és 7. abra).

2 Az itt felsorolt kijelentések Szalai Gabriella www.angolnyelvtanitas.hu oldalarol vettem 4t, azokon nem
valtoztattam.



http://www.angolnyelvtanitas.hu/

Nyelvvizsgak szamanak megoszlasa a képzés
megkezdése elott

mnem szerzett nyelvvizsgat a
képzés megkezdése elott

Hegy darab kozépfoku vagy
felsofokn ny elvvizsgat
szerzett a képzés megkezdése
elétt

mkét darab ny elvvizsgat
szerzett a képzés megkezdése
elott (két kozépfok vagy egy
kozéptok és egy felsotok)

6. abra

A képzés megkezdése elott a 47 hallgatok koziil 24 f6 rendelkezett egy darab komplex
kozépfoka vagy fels6foku nyelvvizsgaval , 15 f6 két nyelvvizsgaval érkezett (két kozépfoka

vagy egy kozépfoku és egy fels6foku) és 8 {6 nem volt birtokdban nyelvvizsgdnak .

A nyelvek megoszlasa a képzés elott szerzett
nyelvvizsgak tekintetében

29
20
3
- — ———

angol német szlovak olasz gpanyol

7. abra

Angol ¢és német nyelvekbdl szerezték meg legtobben a nyelvvizsgat a hallgatok a képzés

megkezdése eldtt. Ez az informacidé nem meglepd, hiszen ma mar szinte valamennyi



kozépfoku oktatdsi intézményben kotelezd két idegen nyelvet tanulni, amely az esetek szintén
hasonl6 szazalékaban az angol ¢és a német.
A masodik kérdés arra vonatkozott, hogy a hallgatok milyen nyelvbél és milyen szintii

nyelvvizsgat szereztek a képzés megkezdése ideje alatt (8. és 9. abra).

A nyelvvizsgak szamanak megoszlasa a képzés ideje
alatt

2%

Enem szerzett nyelvvizsgata
képzés ideje alatt

megy darab nyelvvizsgat
szerzett a képzés ideje alatt

mlét darab nyelvvizsgat
szerzett a képzés ideje alatt

mharom darab nyelvvizsgat
szerzett a képzés ideje alatt

8. abra

A 47 hallgato koziil 14 f6 nem szerzett nyelvvizsgat a képzés ideje alatt, 21 {6 szerzett egy
darab nyelvvizsgat, 11 {6 két darabot és 1 f6 harom darab nyelvvizsgat a képzés sordn. Az
eredmények bemutatdsa soran mindenképpen szeretném kiemelni ezt az egy hallgatot, aki
rendkiviil jol teljesitett a képzés alatt az idegen nyelvek tekintetében. A hallgatd megszerezte
a diploma készhez vételéhez sziikséges két szakmai koézépfoku nyelvvizsgat angolbol és

németbdl, valamint spanyol nyelvbél is kdozépfokl nyelvvizsgat tett.



A nyelvek megoszlasa a képzés alatt szerzett
nyelvvizsgak tekintetében

2l 2l
- - 1
|| | —
angol német francia gpanyol olasz
9. abra

A képzés ideje alatt megszerzett nyelvvizsgak esetében is a legtobb hallgaté angol és német
nyelvekbdl tett sikeres nyelvvizsgat. Mindkét nyelv esetében egy-egy kivétellel a hallgatok
szakmai anyaggal bdvitett kozépfokl nyelvvizsgat szereztek, a két hallgatd pedig az altalanos
felséfoku nyelvvizsga kdvetelményeit teljesitette.

Mint az mar tobbszor is elhangzott a hallgatoknak két nyelvbdl kell szakmai nyelvvizsgat
tenni a diploma megszerzéséhez. A nyelvi kovetelményrendszer viszont lehetové teszi, hogy
az egyik szakmai kozépfoku nyelvvizsgat a hallgatok kivaltsak egy altalanos felséfoku
nyelvvizsgaval.

A kérdoéivek kiértékelése utdn elmondhatd, hogy a nyelvi kovetelmények teljesitésére a
legnagyobb eséllyel azok indulnak, akik mar a képzés megkezdése eldtt is rendelkeztek két
altalanos kozépfokti komplex nyelvvizsgaval. Ahogyan az mar az elméleti részben is
megemlitésre keriilt, a szaknyelvoktatdsban nagyon fontos szerepet jatszik a nyelvtanuld
megfeleld nyelvi szintje. A szaknyelvi 6rdk célja nem az altalanos nyelvi képzés, hanem hogy
a tanuld nyelvi ismereteire alapozva felépithesse az adott szakma nyelvét. Harom hallgato
kivételével azok a hallgatok, akik két nyelvvizsgaval érkeztek, teljesitették a képzés nyelvi
kovetelményeit. A masik oldalon taldlhatok azok a hallgatok, akik nem rendelkeztek
nyelvvizsgaval a képzés megkezdése eldtt. A nyolc hallgatd koziil harom fének sikeriilt egy
szakmai nyelvvizsgat megszereznie a képzés ideje alatt. A varakozasoknak megfelelden, ez
volt az a csoport, ahol nem lehetett nagy valtozasra szdmitani. Azonban érdekes és izgalmas

szituaciot és kutatasi lehetdséget jelentett volna, ha ennek az ellenkezdjét tapasztaljuk.



A fenti abrak alapjan elkészitheté diagram (10. abra) jol szemlélteti a hallgatok eredményeit a

képzés teljesitéséhez sziikséges nyelvvizsgak tekintetében.

A diploma megszerzéséhez sziikséges nyelvvizsgakat
teljesitett/nem teljesitett hallgatok megoszlasa

Brendelkezik a diploma
megszerzéséhez sriikséges
nvelvvizsgakkal

Enemrendelkezik a diploma
megszerzéséhez szitkséges
nyelvvizsgaklal

10. abra

A hallgatok kicsivel tobb, mint egyharmada, vagyis a 47-bdl 17 6 teljesitette a diploma
kézhezvételéhez sziikséges nyelvvizsga kdvetelményeket, amely az orszadgos atlaghoz képest
is elég rossz eredménynek szamit. A vizsgalatot a végzos, negyedik évfolyamban végeztem
el, mégis tobb hallgaté van a megkérdezettek kozott, akik kicstsztak a képzési idobol, naluk a
végzés tervezett ideje kovetkezd félévben vagy két félév mulva varhat6. Azonban ez alapjan
sem mondhatjuk a nyelvi kovetelményeket teljesitok aranyat jonak, hiszen mindenki szdmara
ugyan annyi id6 van, hét félév all hivatalosan rendelkezése a képzés teljesitésére.

Az itt kapott eredmények (habar nem szdmitanak ujdonsadgnak) még inkabb indokoltta teszik,

hogy magyardzatot talaljunk arra, miért ilyen rossz a hallgatoi nyelvvizsgazoi teljesitmény.

A harmadik kérdés a nyelvtanuldsi motivaciora vonatkozott. A motivacio szinte valamennyi
élethelyzetiinkben meghatarozo szerepet jatszo tényezd. A nyelvtanulds esetében sincs ez
masként. Ezért fontosnak tartottam erre ezt a tényezOt is megvizsgalni, hiszen mar a
kezdetekkor fontos elérejelzéje lehet a nyelvtanulas sikerességének. Arra kértem a
hallgatokat, fejezzék be az elkezdett mondatot: ,,Azért tanulok idegen nyelvet, mert...”
Ezutan 12 darab valaszlehetdséget soroltam fel a hallgatoknak, majd kettd kivalasztasat

kértem, a kérddiv bemutatdsanal ezt a dontésemet meg is indokoltam.



A legtobb hallgatd altal megjelolt valaszokat vastagon szedtem, a zardjelben pedig a
véalaszadok szama talalhato.

Azért tanulok idegen nyelvet, mert...

a diploma megszerzéséhez sziikséges. (22)

— Kiilfoldon szeretnék munkat vallalni. (25)

— kiilfoldon szeretnék tovabbtanulni.

— munkaerdépiaci-elvaras a nyelvismeret. (14)

— még szlikség lehet ra a jovoben.

— elényhoz juttat a munkavallalasnal. (14)

— elvarés a sziileim részérdl.

— szeretek uj embereket és kulturakat megismerni. (9)

— hasznos 1d6toltésnek tartom.

— kihivas jelent szdmomra.

— kotelezd nyelvet tanulni.
A megkérdezett hallgatok tobb, mint fele nyilatkozott ugy, hogy a nyelvtanulasuk célja a
kiilfoldi munkavallalas, tehat a hallgatok tobbsége hosszi tavon gondolkodik a nyelvtudas
felhasznalasat illetéen. Az eredmény talan nem tul meglepd annak tiikrében, hogy mara a
munkaképes magyar lakossag nagy hanyada kiilfoldon tervez munkéat vallalni. Ennek legfébb
oka a magasabb kereseti lehetdségben rejlik. A kiilfoldi munkavallalas esetében kiilonbséget
kell tenniink, ak6zott, hogy valaki bizonyos iddre kiilfoldre koltdzik azért, hogy tapasztalatot
gyljtson, pénzt takaritson meg és utdna hazatérve itthon kamatoztatja a megszerzett tudast,
vagy valaki azzal a hatarozott céllal megy kiilfoldre, hogy munkat vallaljon, csaladot
alapitson, tehat ott telepedjen le. Sok szakért6 az elséként felvazolt lehetdséget ajanlja foleg
palyakezdd munkavallaloknak. A kiilfoldon szerzett tapasztalatok, legyen szé barmilyen
szakmardl, novelik a munkavallalo ,.értékét”. Mindezek mellett a hallgatok kézel hasonlo
aranyban, rovid tavon IS gondolkodnak a nyelvtudas tekintetében, hiszen a diplomajuk
megszerzéséhez sziikséges. A hallgatok egyharmada tisztaban van vele, hogy a nyelvtudas a
munkaerd-piacon, kivaltképpen a turizmusban elvardsnak szamit, tudatosan késziil és gy
véli, hogy a nyelvtanulas és ezaltal a nyelvtudas segiteni fogja a munkaerd-piacon torténd
elhelyezkedésben, elonyhoz juttatja.
A kérd6iv bemutatasakor kitértem arra is, hogy céljaim kozé tartozik megfigyelni azt is,
milyen tipusii motivacio jelenik meg a hallgatoknal. Az itt felsorolt négy cél alapjan

elmondhat6, hogy a hallgatok egyértelmiien eszkozként tekintenek a nyelvre. Olyan



eszkozként, amely segiti Oket céljaik elérésében, vagyis a dolgozat elméleti hatterében
bemutatott instrumentalis motivacio nyilvanul meg.

Kilenc hallgat6 egészitette ki a mondatot azzal a céllal, hogy szeret 1j embereket és kultirakat
megismerni. Ezeknél a hallgatonal nagyon erésen miikddik az integrativ motivacio, amely
rendkiviil pozitiv beallitottsagra utal.

A hallgatok motivaciojaban rendkiviil er@sen van jelen az instrumentalitas, amely a rovid tava
célok elérésében nagy segitségiikre lehet. A hosszl tavon viszont mar nem elegend6. A
legtobb hallgatd a j6 munkahely, a sikeresség és a megélhetés kulcsaként tekint a nyelvre, de
ha nincs sikerélmény a munkaeré-piacon, a jelentkezd hossza ideig nem taldl munkét, az
instrumentalis motivacié meggyengiilhet és nem szolgal ugyanolyan hajtéeréként. Miben
nyilvanulhat ez meg? Az egyetemitabol lett munkavallalo kevesebb id6t fordit a
nyelvtanuldsra vagy akar abba is hagyhatja, mert ugy gondolja, a nyelvtanulds mar nem

szolgalja megfelelden az érdekeit. Ezért rendkiviil fontos az integrativ motivacié megléte is.

A negyedik kérdéssel a nyelvtanulas soran felmeriild nehézségeket igyekeztem feltérképezni.
A hallgatoknak itt is 12 vélaszlehetdség allt rendelkezésiikre. Nem volt egyszerii dolguk,
mivel arra kértem Oket, csak egy dolgot valasszanak ki a listdbol. Azért véalasztottam ezt a
modot, mert szerettem volna, ha sikeriil fényt deriteni a leginkdbb hatraltatd tényezdkre,
amelyek negativ irdnyban befolyéasoljak a tanulas eredményességét.
A megkérdezett hallgatok a kdvetkezd tényezdket valasztottak ki a kérdésemre:
Mi az, ami megneheziti szamodra a nyelvtanulast?

— nyelvtanulashoz idealis 1égkor hianya

— rendszerteleniil tanulok

— nem talaltam még jo nyelvtanart/nyelvi kurzust

— rendszerint tal faradt vagyok

— unalmasnak taldlom

— nincs elég lehetdéségem a gyakorlasra

— nem kapok megfeleld visszajelzéseket a nyelvtudasomrol

— altalaban masra forditom a nyelvtanuldsra szant idot

— nem érdekelnek az idegen nyelvek

— nem merek megszolalni idegen nyelven

— nincs ilyen tényezd



Viarakozasaimnak megfelelden sikeriilt harom dolgot is nehézégként beazonositani, amelyek a
nyelvtanulas soran gondot okoznak a hallgatoknak. Mindamellett, hogy a hallgatok tobbsége
egy jo nyelvtanar vagy nyelvi kurzus hianyaban latjadk nehézséget, tisztdban vannak vele,
hogy a nyelvtanulashoz valé sajat hozzaallasuk sem megfeleld. A hatékony nyelvtanulas
egyik feltétele a rendszeresség. Amennyiben ez hianyzik, gy a nyelvtanulas nem hozza meg
a kivant eredményeket. Kutatdsom kovetkezd fazisdnak témdjaul ezeket a nehézségeket

szeretném részletesen korbejarni a nyelvtanulok €s a nyelvtanarok szempontjabdl egyarant.

A nyelvtanulds hatékonysdgat nagyban befolyasold tényezdként jellemzhetjilk a nyelvi
attitidot, vagyis a nyelvekkel szembeni bedllitottsagot, hozzajuk valdé viszonyulast,
vélekedést; hogyan reagalunk rajuk: kedvezéen vagy nem kedvezé modon. Ezért fontosnak
talaltam kitérni a kérddivben erre a teriiletre is, amelyhez Szalai Gabriella attitid-tesztjét
hasznaltam fel. A hallgatoknak egy otfokozati skdlan (1=soha, 5=mindig) kellett értékelniiik
harom kijelentést aszerint, hogy milyen gyakran fordul el6, hogy felmeriilnek benniik az

alabbi gondolatok:

,,Sose tanulok meg angolul/németiil/... .” — gondolod, amikor rad tér, hogy tul sok anyag van
még vissza, és alig tudsz valamit.

Leragadsz egy ismeretlen szondl hallds vagy olvasds utan és csalodottan hagyod abba, hogy
,,neked ez nem megy”.

Felmeriil benned a gondolat: , sosem fogom megérteni a szévegeket hallas utin”, sosem
fogom megtanulni ezt a szot/nyelvtant”, vagy épp: ,,én ugysem tudok osszerakni egy épkézlab
mondatot.

A nyelvtanulo beallitottsaga, gondolatai a nyelvtanulas kozben nagyban befolyasoljdk a
tanulas hatékonysagat, sikerességét. A hallgatok fejében — allitasuk szerint — csak ritkdn vagy
néha jelennek meg ezek a gondolatok. Ez teljesen természetes, hiszen a nyelvek
kiilonb6z6ségébdl adododan vannak kdnnyebben és nehezebben elsajatithatd részei a tanulési
folyamatnak. A legfontosabb, hogy a nyelvtanuldo ne hagyja, hogy a negativ gondolatok
elhatalmasodjanak rajta, jusson eszébe, hogy mennyi mindent elért mar és a tovabbi tanulas
segitségével mennyi mindent érhet még el. Ezt alatdmasztva és a témahoz kapcsolodoan
idézném a hatodik kérdésben, tobb hallgato altal is megfogalmazott gondolatot:

., Nyelvet tanulni jo! ©”



10. Osszegzés

Az elmult évek soran egyértelmiivé valt, hogy a nyelvtudas ma a kulcskompetencidk kozé
sorolodik. Az is vilagos, hogy nyelvtudéds helyett ma mar nyelvek tudasat varjak el toliink,
szakmatol fiiggetleniil.

Ahogy azt mar a bevezetOben is megfogalmaztam, a tobbnyelviiség jellemzi ma Eurdpat,
amely a munkavallalés teriiletén is érvényesiil: a legtobb esetben két nyelv ismeretét jelenti,
de ma mar nem ritka a hdrom nyelv kovetelménye sem és ezeknek az elvarasoknak a jovo
turisztikai szakembereinek meg kell felelnitik.

A feladat nem egyszerii. A turisztikai képzést kinalo intézmények koziil sokan a forrashiany
miatt nem tudnak nyelvi orékat biztositani a tanuldk szamara, valamint a meglévl 6raszam
sokszor nem elegendd a hatékony munkdhoz. Eziltal nagy felelésség nehezedik a
nyelvtanéarok ¢és a nyelvtanuldk vallara: k6zos erdvel a meglévd forrdsokbol kihozni a lehetd
legjobbat. Kutatémunkam els6 részének eredményei alapjan kijelenthettem, hogy a hallgatok
tisztaban vannak azokkal a nyelvtanulasi modszerekkel és stratégiakkal, amelyek a sikerhez
vezetnek. Ezutdn vetddott fel a kérdés: ha a hallgatok vélaszai a valdosdgnak megfelelnek, és
sikeres nyelvtanulonak szadmitanak, akkor miért van az, hogy a legtobb egyetemista (koztiik
sokan turizmus-vendéglatas szakos hallgatok) a sziikséges nyelvvizsga hianya miatt nem tudja
atvenni diplomadjat?

Kutatdsom jelen fazisaban megkiséreltem feltarni ezen ,eredménytelenség” okait. A
kérddives megkérdezés ismét fontos informacidkkal szolgalt. A hallgatok a nyelvtudast a
céljaik eléréséhez sziikséges eszkoznek tekintik. A motivacio e fajtaja rovid tavon rendkiviil
eredményes lehet, viszont a hossza tava célok elérésére ez mar nem elegendd. A hallgatok
véalaszaikban megnevezték azokat a nehézségeket, amelyek leginkdbb hatraltatjak ket a
céljaik elérésében. A hibdk és nehézségek felismerése a tanuldsi folyamat rendkiviil fontos
része. Azonban amig nem kezdenek el konkrét 1épéseket tenni a probléma megoldasara, addig
a teljesitmény sem fog javulni. A rovid attitid-vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok
pozitiv beéllitottsdggal rendelkeznek az idegen nyelvek tekintetében, tehat ez a tényezé nem
befolyasolja negativan a nyelvtanulas sikerességét.

A nyelvvizsgdzoi teljesitmény alapjan fontos megallapitast tehetiink a kozépiskolai
nyelvoktatas €s nyelvtanulas szerepérdl. Ahogyan azt mar a kutatasi eredmények ismertetése
soran is megemlitettem, a két kozépfoku nyelvvizsgaval érkezok szinte valamennyien
teljesiteni tudjak a képzés végére az eldirt nyelvi kovetelményeket. Természetesen azok is jo

eséllyel indultak, akik a képzés megkezdésekor nem rendelkeztek nyelvvizsgaval, de a



kozépiskola tanulményaik soran jo nyelvi képzésben részesiiltek, illetve magunk is id6t és
energiat fektettek a tanuldsba, nagy valoszintiséggel teljesithetik a képzési kdvetelményeket.
A fels6oktatasban a szaknyelvi 6raknak nem az lenne a funkcidjuk, hogy az altalanos nyelvi
témakkal ¢és jelenségekkel foglalkozzanak, hanem az, hogy egy mar meglévo, erés nyelvi
alapra épitkezzenek tovabb az adott szakma irdnyaban. Ha a szaknyelvi ora az altalanos
nyelvi hidnyossagok poétlasaval telik el, ugy egyaltalan nem tekinthetd hatékonynak az elérni
kivant cél tiikrében. Ennek fényében rendkiviil nagy feladat harul a kozépiskolai
nyelvtanarokra, illetve a didkokra egyarant, hiszen a tovabbtanulds tervezésénél ezeket a
kovetelményeket is figyelembe kellene venni.

Kutat6éi munkamat ezzel nem tekintem lezartnak, mivel az itt felmeriilt t¢éméak még alaposabb
vizsgalatot igényelnek. A nyelvtanulds sordan felmeriild nehézségek jo kiindulasi pontként
szolgalnak munkém kovetkezd fazisdhoz, amelyben olyan tényezdket szeretnék megvizsgalni,
mint az idealis nyelvtanulasi 1égkor, a rendszeresség, a jo nyelvtanar és a jo nyelvi kurzus —

immar nem csak a hallgatokat, hanem a nyelvtanarok is megkérdezve.
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Melléklet: A kérdoiv

Motivaciok és nehézségek a nyelvtanulasban

Kedves Hallgatotarsam!
Az alabbi rovid kérdoiv kitoltésére kerlek, mellyel nagy segitséget nyujtasz a tudomanyos
didkkorben végzett kutato munkamban. Megértésedet és egyiittmiitkodésedet elore is
koszonom.

Lassan Petra TURAN V. évfolyam

1. Melyik nyelvbél szereztél nyelvvizsgat és milyen szintiit a tanulmanyaid megkezdése
elott?

Nyelv: Szint:

2. Melyik nyelvbél szereztél nyelvvizsgat és milyen szintiit a képzés ideje alatt?

Nyelv: Szint:

3. Azért tanulok idegen nyelvet, mert... (Max. kettot jelolj meg.)
1 adiploma megszerzéséhez sziikséges.

kiilf61don szeretnék munkat vallalni.

kiilf61don szeretnék tovabbtanulni.

munkaerdpiaci-elvaras a nyelvismeret.

még sziikség lehet ra a jovoben.

elényhoz juttat a munkavallalasnal.

elvaras a sziileim részérol.

szeretek 1j embereket és kulturdkat megismerni.

hasznos id6toltésnek tartom.

kihivas jelent szdmomra.

kotelezo nyelvet tanulni.

e

egyéb:




4. Mi az, ami megneheziti szamodra a nyelvtanulast? (Csak egy valaszt jelolj meg.)
"] nyelvtanulashoz idealis 1€gkor hianya
] rendszerteleniil tanulok
nem taladltam még j6 nyelvtanart/nyelvi kurzust
rendszerint tul faradt vagyok
unalmasnak taldlom
nincs elég lehetdségem a gyakorlasra
nem kapok megfelel6 visszajelzéseket a nyelvtudasomrol
altalaban masra forditom a nyelvtanulésra szant idot
nem érdekelnek az idegen nyelvek
nem merek megszolalni idegen nyelven

nincs ilyen tényez6

o o o o o oo oo g o

egyeb:

5. Ertékeld a kovetkezo kijelentéseket 1-t61 5-ig terjedd skalan, milyen gyakran fordul
eld veled, hogy felmeriilnek benned az alabbi gondolatok?

(1=soha, 2=ritkén, 3=néha, 4=gyakran, 5S=mindig)

a. ,,Sose tanulok meg angolul/németil/... .” —
gondolod, amikor rad tor, hogy tal sok 177 o0 3] 477 57
anyag van még vissza, és alig tudsz valamit.

b. Leragadsz egy ismeretlen szonal hallas vagy
olvasas utan és csaldédottan hagyod abba, 10 2] 3] 40 Sl
hogy ,,neked ez nem megy”.

C. Felmeriil benned a gondolat: ,,sosem fogom
megeérteni a szovegeket hallas utan”, sosem
fogom megtanulni ezt a szot/nyelvtant”, 10 20 30 40 50
vagy épp: ,.én ugysem tudok Osszerakni egy
épkézlab mondatot.

6. Van barmilyen mas élményed, gondolatod a nyelvtanulassal kapcsolatban, amit

megosztanal?

Koszonom a segitséget!



