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1. BEVEZETES

., A reklamozni annyit tesz, mint sziinteleniil felhivni magunkra a figyelmet, és cselekvésre
birni masokat. Rdadasul olyan cselekvésre, amely szdmukra a megszerezhetd elényok mellett

rizikot és pénz-kiadast is jelent.” — (Sas, 2007. 72 0.)

A dolgozat kdzéppontjaban a fogyasztoi magatartas vizsgalata all. A fogyasztoi dontéseket a
kirakatokra nézve vizsgaltuk meg, mivel kordbban ezzel a témaval kutatdsokban nem
taldlkozhattunk. Manapsag ez a téma nagyon aktualis az 4druhdzak folyamatos terjeszkedése
miatt, ahol az tizletek a megnovekedett ingerkiiszob atlépésére torekszenek. Ennek a célja,
hogy kitlinjenek a tomegbdl és tobb vasarlot vonzanak be. A témat nagyon ujnak és eddig
felfedezetlennek tekintettilk. Igy kihivast lattunk benne, nem beszélve az 1ij technologia
alkalmazasarol, a szemkameras miiszerrol.

A gybri Széchenyi Istvan Egyetemen talalkoztunk a Tobii technology™ ltal fejlesztett
szemkameraval egy marketing konferencian. Ezzel az eszkdzzel egy ) megkozelitést, illetve
Uj kutatasi irdnyokat nyertlink a vizsgalatban. A késziilék szamos mas kutatas kérdéseit
vizsgalja. Igy az online marketing teriileten, illetve vasarlassal kapcsolatos tanulméanyokban is
hasznélljaik.2 (Forras: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/globa letoltés ideje:
2014.03.20.)

Miutéan a vasarlok egyben sajatos személyiségek is, igy a vasarloi magatartas konkrét
esetben igen valtozatos. A vasarlas rendkiviil Osszetett tevékenység. A motivacidja a
sziikséglet kielégitésen alapul ugyan, de a sziikségletek gyokere a szerzési vagytol az
onkifejezésig, a tarsas érintkezeés lehetdségén at a hasznossag értékeléséig terjedhet. Ez azt
jelenti, hogy kozel sem csak azért vasarolunk, hogy valamit birtokolhassunk,
elfogyaszthassunk, hanem azért, mert az adott lelkiallapotunkat tudjuk kifejezni ily médon a
vasarlassal vagy, mert annak targyaval lattatni akarjuk magunkat.

A dolgozat vizsgéalatanak a targya, hogy a kirakatoknak milyen vasarl6osztonzésii
hatasuk van a fogyasztora nézve és erre a célra milyen eszkdzoket hasznalnak az iizletek.
Kutatisunknak a gyéri Arkad iizlethazban végeztiik el mivel GySrben ez a legnagyobb
bevasarlokdzpont igy rengeteg lizlettél és sokféle kirakat tipussal tudunk benne taldlkozni.

Ugyanakkor az iizlethaz elhelyezkedése is optimalis, ami azért volt fontos, hogy a

L A vilag egyik vezet cége a szemkameras kutatésok teriiletén.
2 Forras: http://www.tobii.com/en/eye-tracking-research/globa letoltés ideje: 2014.03.20., Gydr



vizsgalatban résztvevok minél kényelmesebben eljussanak a vizsgalat helyszinére. Mindezek

miatt az Arkad remek taptalajt biztositott nekiink arra, hogy ezt a kutatast le tudjuk folytatni.

1.3 KUTATAS CELJA ES JELENTOSEGE

A kutatds alapjat az ujfajta modszertan képezi. Magyarorszagon kozel sem elterjedt még a
szemkameras kutatds. A tudomanyos dolgozat célja az elméleti és gyakorlati anyag
bemutatdsan til a kutatdsi kérdések megvalaszolasa és a miszer miikodésének részletes
bemutatasa. Tovabba egy olyan teriilet vizsgalata, amire eddig nem fektettek nagy hangsulyt
¢és kevés kutatast végeztek benne. Ugyanakkor szerepe a vasarlasosztonzésben fontos és a
boltok életében kiemelkedd szerepe van. A téma jelentdsége és aktualitasa az, hogy ha
feltarasra keriilnek a kirakat részei, mikodése és a vasarlok életében betdltott szerepe
konnyebb és attekinthetobb kép keletkezik, hogy milyennek kell lenni egy kirakatnak ahhoz,
hogy a fogyaszto figyelmét felkeltse, és arra 6sztondzze, hogy betérjen egy butikba. Ez pedig
a legfontosabb feladata minden iizletnek, mert egy iizlet bemutatkozasa maga az flizlet

kirakata, ami segiti a vasarlot a tdjékozodasban.

1.3.1 A témavalasztas indoklasa

A kutatasban hasznalt miiszert a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemen 2012-es marketing
konferencidjan mutatta be Vezekényi Nora®, aki a Tobii technologynal dolgozik, mint area
manager. Ezt a korszerli technolégiat kiilfoldon, szdmos teriileten alkalmazzék. Fdleg
kutatasokban, €s kiilonb6z6 tanulmanyokban. Hazankban is megfigyelhetd hogy évek ota
egyre hangsulyosabb szerepet kap a divatossag kérdése, amely leggyakrabban az 61tozkodést,
a szokasokat és a tarsas érintkezés szabdlyait befolydsolja mind a fiatalok mind az iddsebb
emberek életében. A divat befolyasolasaban a kirakatok ékes szerephez jutnak, ezért a kirakat
rendezés behatobb ismerete a XXI. szazadban egy divathaz elengedhetetlen feltétele, amely
divathaz feladata, hogy az 4ltala kinalt termékeket divatosnak allitsak be.

Vajon milyen eszk6zok befolyasoljak tudatosan vagy tudat alatt a vasarlot a dontése
meghozasaban? Mik azok a tényezdok, amik egy jarokeldt arra késztetnek, hogy egy kirakatot
megnézzen. Milyen egy jo kirakat? Illetve nem utolsé sorban hogy a két generacio (X, Y)
tagjai kozott milyen eltéréseket tapasztalunk? Szemkamera segitségével vizsgaltunk egy 30
f6s mintat, hogy reprezentativ eredményt kapjunk a kérdésekre. A cél, hogy kideritsiik, hogy

mik azok a tényezdk, amik hatdssal vannak a két generdciora. Illetve a kutatds sordn kapott

¥ A Tobii technology magyarorszagi képvisel6je.



eredmények segitségével egy olyan kirakatot mutatunk majd be, ami a legidealisabb egy

jarokeld figyelmének a felkeltésére.

1.3.2 A téma aktualitasa

A kirakatok mindennapos elemek az életiinkben. Néman iranyitanak, tajékoztatnak,
befolydsolnak benniinket ugy, hogy észre sem vessziikk. Amellett, hogy hatdssal vannak az
érzékszerveinkre, meghatarozhatjdk cselekvéseinket és dontéseinket. Ez megnyilvanul a
marketingben is, egyre gyakrabban alkalmaznak kiilonféle eszkozoket figyelemfelkeltésre,
kommunikéciora és szamos egyéb funkcidra. Manapsag sziikség van valami ujra, valami
kiilonlegesre, amivel ki lehet tlinni a tobbi iizlet koziil, ezzel megsziintetve a tultelitett piac
egyhangusagat.

A TDK dolgozat témaja a kirakatok befolyasold szerepe a vasarlo életében. Célja,
hogy fényt deritsen az Gsszes olyan manipuldcios tényezdre, ami mellett a vasarlé nem tud
elhaladni ingerhatds nélkiil. Ennek a kutatisnak a segitségére a Tobii technology 4altal
fejlesztett szemkamerds miiszert haszndljuk. Amely megvildgitas és optikai szenzorok
segitségével gylijt adatokat a tekintet iranyar6l vagy a szemmozgésarol és ezt egy videon
rogziti. Ez altal megfigyelhetd, hogy az emberi figyelmet mi befolyasolja.

Az ok, amiért ez a témat valasztottuk, mert a mai modern vilagban az érzékszervi
marketingnek egyre jobban feler6sodik a szerepe. Illetve felismerik a fontossagat és hatassal
van az emberekre.

Az egyik teriilet, ahol a fogyasztokat ingerhatas éri a divat. Igy a kirakatok szerepe is
feler6sodott. A dolgozat ismerteti a figyelemfelkeltd elemeket, marketingkommunikacios

eszkozoket és végigvezet a kutatasi modell folyamatan is.

1.3.3 Kutatasi modszer

A Tobii technology altal fejlesztett szemkameras muszert hasznaltuk. A szemkamera minden
olyan esetben hasznalhatd, ahol a stimulusok a képerny6n bemutathatok. Legyen sz6
szoftverek, TV reklamok, csomagolési koncepciok vagy jelen esetben kirakatok vizsgélatarol.
Mi az, ami magdra vonja a fogyasztok figyelmét? Mit és hogyan néz meg, majd mindez

milyen modon befolyasolja dontéseiben?



Mire képes a szemkamera?

e Sokrétii: A program nem csak a szemmozgast rogziti, hanem Ilehetdség van a
képernyd, a résztvevd hangjanak, kommentjeinek ¢és az interjualany arcénak
rogzitésére is. Ily modon késziilt a mélyinterji anyaga is, ami a primer kutatdsban
bdvebb kifejtésre keriil majd.

o Kézzelfoghaté: A statisztikai mutatok biztositjadk a kézzelfoghatd eredményeket. A
kamera koveti a szemmozgast, a videdn pedig lathat6, hogy mit nézett a vizsgalt
helyen az interjaalany.

e Rugalmas: A rendszer képes kovetni a szemmozgast abban az esetben is, ha
részvevOk szemiiveget vagy kontaktlencsét viselnek. Ez a tény tobb személynél is
igazolt volt. Sot, a késziiléknek még az sem okoz gondot, ha a szemh¢j jelentésen
takarja a szemet. Pontatlanabb eredményt kapunk ugyan, de a vizsgalat igy is sikeres

¢s elemezhetd. (Szemkamera 2013 letoltés ideje: 2014.02.10.)

2. A KIRAKAT ES A VASARLO KOZOTTI KAPCSOLAT

A fejezet célja hogy megvilagitsa a kommunikicioban végbement erdteljes
valtozasokat. Tovabba az hogy ehhez az 10j helyzethez, hogy tud alkalmazkodni a marketing
¢és milyen eszkozokkel tudja felvenni a versenyt ebben a megvaltozott szituacidoban.
Felépitésében egy logikai sikot kovetve eljutunk a probléma 1étrejottétdl a megoldast jelentd
eszk6zokhoz. Bemutatjuk ezen eszkdzoket, elonyeiket, alkalmazasi nehézségeiket.

Elészor a kommunikécior6l, mint altaldnos folyamatrdl lesz sz illetve annak
korantsem egységes definicidjarol. Majd ratériink, a mai kommunikacié miben kiilonbozik a
régitol.

Végezetiil betekintiink abba, hogy a marketing hogy tud alkalmazkodni ezekhez és
milyen kellékekkel tudja elérni a fogyasztd figyelmét.

2.1 VALTOZO KOMMUNIKACIO

Az emberek kozott a kapesolat a kommunikacio révén valosul meg. A kommunikaciod
interpretdlasa ugyanakkor a mai napig nehézkes és a szakirodalomban sem egységes:
,<Kommunikalunk informaciét, nemkiilonben tudast, tévedést, nézeteket, gondolatokat,
eszméket, tapasztalatokat, vagyakat, parancsokat, érzelmeket, érzéseket, hangulatokat.

Kommunikalni lehet szot és mozgast, erdt, gyengeséget ¢s betegséget. A kommunikécio
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szoval gyakran azt jeloljiik, ami atkeriil, olykor azt a modot, amelynek révén atkertil, olykor a
folyamat egészét”

Téarsadalomtudomanyi szempontbo6l a kommunikécié definicioja az alabbi:

»A kommunikacio a tarsadalmi érintkezés specifikus formaja, amelynek lényege az emberek
tarsadalmi viselkedésében és tarsadalmi kapcsolataiban 1étrejovo jelentéskozlésbol 1)

Forras: (Sandor Imre 2006 24. o0.)

A kommunikaciét definidlni nagyon nehéz viszont a cél minden megfogalmazasban azonos,
ami az informdciocseréje illetve informacié kozlése.

Napjainkban a kommunikaci6é felgyorsult. Egy fél évszazaddal ezeldtt élt ember egész
¢letében nem kapott annyi informaciot, mint amennyit ma egy atlagos napi 0jsag tartalmaz.
Ez az informacié mennyiség még nagyobb abban az esetben, ha ennek a napilapnak
megnézziik az online valtozatat. A mai éves informaciofogyasztasunk 9,57 zettabajt (10721
bajt)>. A vilaghalo révén az emberek be vannak , kotve” egy kollektiv tudatbazisba, amelynek
kifogyhatatlan informacids tomegéhez barmikor hozzaférhetnek, illetve merithetne beldle.
Ennek bizonyitékai a Facebook és az olyan okos telefonok elterjedése, amik egyre tobb
szinten tudnak kapcsolatot tartani masokkal (Wifi, E-mail, Facebook, Skype, Viber). Ezek
elterjedésével a kommunikéacio folyamata felgyorsult és ez az emberi pszichét is kiillonleges
probak elé allitotta. A gyorsuldsra remek példakat szolgaltatnak a média valtozasai: régen az
Egyesiilt Allamokban a radionak 40 év kellett, amig elérte az 50 millids hallgatosagot. Ez a
televizioknak 15 évbe telt. A mai kor ,,aszainak” mint a Facebook-nak vagy a Youtube-nak
csupan 1 évre volt sziikségiik hogy ugyanezeket a szamokat tudjdk produkalni. Ennek a
rengeteg informacionak €s a gyorsuldsnak ugyanakkor megvannak az arnyoldalai is. Ezek
kozé sorolhatd, hogy felerdsodott az emberi magatartdsban az informacio szelektalasanak a
képessége ¢s az ingerkiiszob egyre nagyobb lett.

A valtozas megfigyelhetd a tarsadalomban is ahol megjelent az igy nevezett Y generacio,
akiknek a kommunikécié e formai mindennaposakka valtak.

(Sas Istvan, 2012 35-37.0.)

* Sandor Imre (2006): A marketingkommunikacié kézikdnyve, Aula kiado, Budapest
® Forras: http://geniusgeneration.weebly.com/kutataacutes.html, 2014. 04. 12., Gyér



2.2 KOMMUNIKACIO A MARKETINGBEN

A kommunikécios feladatokat a marketingben a marketingkommunikacié fedi le. Definialasa
ugyancsak olyan nehézkes, mint amilyen komplikélt volt ez a kommunikacié esetében: ,,a
marketingkommunikacio része a gazdasagnak, a gazdalkodas végso céljaihoz, a sziikségletek
kielégitéséhez kapcsolddik, s a kereslettel koti 6ssze az arutermelést”. (Sandor Imre, 2006 30-
35.0.).

Mindazonaltal a marketingkommunikacié csak egy része a marketingnek a klasszikus 4p-je
koziil. Igy a marketingen beliil egy alarendelt szerepet tolt be, hiszen a tobbi p-hez hasonldan
egy Osszetett egyiittes tagja. Ez a 4p az alabbi kiegészitve a kirakatok életében betoltott
szereptikkel:

a. Price (ar): Nagyon hangsulyos szerepiik van féleg az ar érzékeny vasarlok miatt!
Figyelni kell r, hogy olvashat6 legyen és mindenki szadmara jol lathato.

b. Product (termék): A legfontosabb szerepl6 egy kirakat életében maga a termék, amit
el akar adni a cég. Itt tobb mindenre kell figyelni, mint példaul a megvilagitas, pozicio
és méretaranyok.

c. Promotion (Marketingkommunikiacio): A mi esetlinkbe ez maga a kirakat, aminek a
feladata a figyelem felkeltése és megragadasa.

d. Place (hely): Nem elhanyagolando kérdés a hely, hiszen fontos kérdés hogy maga az
iizlet egy plazaban hol helyezkedik el, esetleg melyik emeleten talalhato.

Azonban a mar emlitett kommunikdcios valtozasok megmutatkoznak a marketingben is.
Ennek a f6 oka, hogy a marketingnek folyamatosan kovetni kell a valtozasokat, trendeket €s
azokhoz alkalmazkodni is kell. Ezek a véltozasok adnak esélyt a marketingnek a befolyésolas
innovativ modjaihoz. ,,Mindkét fél (a reklamozo és a fogyasztd) nagyhatast kommunikacios

crer

sajatja er6sitésére”. (Sas Istvan, 2012 50-52. 0.)

2.3 A BEFOLYASOLAS INNOVATIV ESZKOZEI

A marketingkommunikéci6 is alkalmazkodott ezekhez a valtozasokhoz. Mivel ma mar nem
elég egy atlagos vagy hétkdznapi kommunikaciot folytatni, annél tobb kell. Két olyan eszkozt
kell gjra atformalni, amik képesek arra hogy a fogyasztokban megfeleld mértékii ingereket
valtsanak ki amik képesek atlépni a mara megemelkedett vasarloi ingerkiiszobot. Ez a két

klasszikus eszkoz a szin és a forma!



2.3.1 Szinezd ujra

A szinek korbe vesznek minket és néman irdnyitanak. Hatdssal vannak az érzelmeinkre,
cselekvéseinkre ¢és dontéseinkre egyarant. A szinek rengeteg informdaciét hordoznak
magukban, ami megnyilvanul a marketingben is és egyre gyakrabban alkalmazzak, mint a
figyelem felkeltés egy bevalt eszkoze.
A fény hulldmhossztartomanya nagyjabol 400-800 nanométer koz¢ esik. Itt 6 alapszint tudunk
megkiilonboztetni:

e |bolya (400-420 nm)

e Kék (420-490 nm)

e Z06ld (490-560 nm)

e Sarga (560-590 nm)

e Narancs (590-640)

e Voros (640-760)

(Vizualizacio a tudomdanykommunikdcioban, 2013)

Ezeket az alapszineket nevezziik a fényspektrum szineinek.

A szinek érzékelésében hdarom tényezd jatszik szerepet. Kettd fizikai tényezd a
fényvisszaverddés és a kontraszt. A harmadik egy biologiai tényezd, a szinérzékelési

rendellenességek.

Fenyvisszaverodés

Ugyanakkor a fényvisszaverddést is fontos kiemelni a szinek esetén, hiszen ez is nagyon
fontos mar csak az emlitett megvilagitasi problémak miatt is. Azon targyak, amely a napfény
Osszes lathatd sugarat visszaverik fehér az Osszes sugarat elnyeld targyak fekete szinérzetet

valtanak ki a fogyasztokbol. (Paviik Gabor, 2011 80.0.)

Kontraszt

Ahhoz hogy a szinek kelloképpen kitudjak, fejteni hatasukat a marketingben Ssokszor
alkalmazzak a kontraszttal valo jatékot. A kontraszt annyit jelent, hogy olyan szineket tesziink
egymas, kozelébe amelyek erdsitik a masik szin hatasat. Erre klasszikus példa lehet egy
fekete/fehér kombinacio, ami eléggé gyakori a kirakatok életében is, amit foleg a téli
évszakban tudnak, leginkabb kiaknazni mivel akkor alapbol a sotét szinek dominalnak.
Ugyanakkor figyelni kell arra is, amit tobb kutatds is bebizonyitott mar, miszerint haromnal

tobb szint egy vasarlé nem tud figyelmesen felfogni! (Paviik Gabor, 2011 81.0.)



Szinérzékelési rendellenességek

Egy fontos biologiai tényt még meg kell emliteni ez pedig a szinérzékeléssel kapcsolatos
rendellenességek. Az egyik ilyen a szintévesztés. Ez azt jelenti, hogy valamelyik szinérzo
elem miikodésének zavara miatt a szineket az ember 6sszekeveri. Ennek egy gyakori valtozata
a halvany szinek keverése. A masik rendellenesség a szinvaksag. Ebben az esetben, az agyban
a szinek hibasan dolgozodnak fel, igy az egyén mindent a sziirke kiilonb6z6 arnyalataiban lat
csak. (Egészséges életmod, 2014.03.20.)

Az emlitett alapszinek jelentéseit az alabbi tablazatban talalhatjuk meg:

Stresszoldo

Figyelemfelkelté  Energizal e Optimizmus
Nyugtaté Tisztasag érzet o
Misztikus Végyfokozo F?k'ozza.a' Lendiilet
o o . kivancsisagot
Optimizmus ~ Udeség .
Serkenti az Felkeltiaz e ot Viddmség
Frissesség  Intellektualitas  agymiikddést érdeklddest | 1ONCENTECErit
T . Onbizalom
Reménység  Onkifejezésjavito Meditacios Noveliaz Fesziltség oldo
hangulatba hoz agressziot Onuralom

o Aktivitasra sarkal
Pozitivitas

1. abra Szinek jelentései

2.3.2 Formazd meg

A formaékkal vald kutatdsok a német Gestaltpszichologia foglalkozott. Maga a Gestalt szo
német eredetli jelentése alak. Az alapvetd gondolata pedig a kovetkezd: ,,Az egész alak
¢szlelete tobb a részek egyszerli Osszegénél, és az egész a részekhez képest elsddleges”.
(Hofmeister-T6th Agnes, 2006 101.0.)

A Gestalt pszichologusok tobb kutatast végeztek az érzékelés teriiletein, de ezek tobbsége a

latasra korlatozodott. A formakkal kapcsolatos megallapitasaik a kdvetkezok:

. Alak és hattér: Ez az elv azt mondja ki, hogy a targyak érzékelése, tilnyomo részben

a hattértél fiigg. Ez erdsen Osszefiigg a
kontraszttal és a szinek hasznalataval!
Kérdés hogy ki mit 1at ebben a hivatalos
Formula viladgbajnoksag logo6jaban? Ha
jobban megfigyeljiik, akkor lathatéva valik,

hogy az F és az 1 kozott 1€vo tér egy szamot

2. abra Alak és hattér viszonya, letoltés ideje: ad Ki
2014.04.10 )




Il.  Csoportositas: Azok a targyak, amik térben kozelebb vannak, egymashoz altalaban

egy csoportba rendezziik. Ennek tobb fajtaja 1étezik:

A FOLYTONOSSAG, KOZELSEG, HASONLOSAG ES ZARTSAG ELVE Hasonlosagok: Azok, amik jobban

hasonlitanak, = egymadsra  jobban
/A ///\ Osszetartoznak. Ezért is fontos az
T LT e egyseéges kirakat arculat megtartasa.

. Kozelség: Azok, amik kozelebb
S vannak, egymashoz azok szdmunkra

HASONLOSAG ELVE ZARTSAG ELVE jobban 0Osszetartoznak, mint amik

tavolabb vannak egymastdl. Ez az

3. abra Csoportositasi elvek, letoltési ideje: 2014.04.10. elv a ruhadarabok pérositésénél lehet
fontos a probababakon. Ezzel
eldsegitve a vasarlast.

Jo forma/zartsag: Az agyunk a letisztultabb, egyszer(i formakat elényben részesiti a tobbinél.

Ezt féleg a probababak esetében lehet fontos. Cél hogy minél jobban letisztult formakat
alkalmazzanak ¢€s az idedlis testalkatot kapjanak ezek a probafigurak!

Folyamatossdg: Azon, targyak melyek folyamatosan kovetik egymadst, azokat az ember

egynek érzékeli. Ez a kirakatok életében mindennapos, hiszen ha sok hasonlo bolt koveti
egymast példaul ruhédzati bolt, akkor hajlamos a vasarlo szelektiven figyelni. Itt Gijra fontossa
valnak a szinek hasznalata, hogy megtorjék a folyamatossagot illetve ezt extrém formakkal is
el lehet érni. (Hofmeister-T6th Agnes, 2006 112.0.)

Ezen faktorokbol lathatd, hogy a formdk szerepe ugyancsak nem elhanyagolhatd, mint a
szinek szerepe. Ugyanakkor a megfeleld hatast (azt, hogy a marketing letudja ,,gy6zni” a
megnovekedett ingerkiiszobot) mind, a szineket, mind a formakat jol 6ssze kell parositani,

hogy egymas hatésat erdsiteni tudjak.

Lathato, hogy a kommunikacioban milyen nagymértékii valtozasok zajlottak le par év alatt.
Minden felgyorsult és egy embert ma mar rengeteg informacio €s inger ér. A mennyiség miatt
az ingerkiiszOb megndvekedett és a fogyasztot sokkal nehezebb ma mar meggydzni vagy
érdeklodését felkelteni. Ezen valtozasokra a marketingnek is valaszolni illetve
alkalmazkodnia kellett. Két fontos innovativ elemet hozott el6térbe: a szineket, amik
érzelmeket valtanak ki a fogyasztobol és a formakat, amik megragadjak az ember figyelmét
elosegitve az emlékezést, mint a marketingkommunikacié alkalmazkodasa az 1) ¢és

megvaltozott helyzetre. Ezek az eszkozok eldtérbe keriilése révén a vizualitds megerdsodott

9



¢s hangsulyos szerepet kapott. Ezt a vizualis koncepciot a kirakatoknak is alkalmazniuk kell,
hogy kitlinjenek a tomegbdl és elkeriiljék azt, hogy beleolvadjanak a kdrnyezetiikbe ez altal

megnyerve a fogyasztok figyelmét.

2.4 VIZUALIS KOMMUNIKACIO
»A vizualis kommunikacié egyetemes és nemzetkdzi: nem ismeri a nyelv, a szokincs vagy a
nyelvtan korlatait; egyarant megérthetik irastudatlanok és miivelt emberek.”

(Képes, 1979, 6. old.)

Nagynevii ruhamérkdk, hires emberek, csillogas. Mekkora a markék szerepe az életiinkben?
Mi alapjan dontiink a mésodperc tort része alatt? Mennyire befolyasoljak a valasztast a
szinek, a formak tudat alatt és milyen eszkozoket vetnek be a cégek, hogy termékeiket
eladjak? Vajon lesziirhetéek-¢ a kiiszob alatti ingerhatasok?

A vizualis kommunikacid két elembdl tevodik Gssze. Az egyik elem a lathaté kép,
latvany. Ez lehet latszolag passziv-mozdulatlan vagy épitett létrehozott, mint egy iizlet
kirakata.

A masik eleme a befogad6 a mi esetiinkben a vasarlo. A legfontosabb kulcsszo itt a
hatas, mely latvanybdl indul (kirakat) és a befogadoban keletkezik. Ha nincs hatds nincs
vizualis kommunikaci6. A befogaddban (passziv vagy aktiv nézd, kozonség, fogyasztd)
keltett hatas nélkiil mindez elszigetelt jelenség, a mesterség barmilyen magas fokan is hoztak
létre. Ritkasadg az olyan miivileg létrehozott alkotds, amely mindenkihez egyforman szdl,
egyarant hatast kelt. Mindig csak csoportokrol, rétegekrdl, reklamzsargonban
»celcsoportokrol” beszélhetiink. Ez érvényes a miivészi alkotdsokra, produkcidkra éppugy,
mint az ipari termékekre vagy a divatra, de a viselkedésre, magatartidsra, fogyasztoi

szokésokra is. (Toreky Ferenc, 2002 45. o.)

2.4.1 Percepcio Erackelés Jelentés

Az ot érzékszerv felhasznéldsa, megismerése, frodk- Fevdem s s
, , ., , . . Szelekeié Ertel-

befolydsoldsa a percepcioban csucsosodik ki. mezés

Ennek a teriiletnek a megismerésében a mar
emlitett Gestaltpszichologia tett a legtobbet. Az 4. dbra A percepci6 folyamata
alapvetd gondolata pedig a kdvetkezo: ,,Az egész

alak észlelete tobb a részek egyszerti 0sszegénél, €s az egész a részekhez képest elsédleges”

(Hofmeister-T6th Agnes, 2006 102.0.). A Gestalt pszichologusok tobb kutatast végeztek az
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érzékelés teriiletein, de ezek tobbsége a latasra korlatozddott. A percepcid fontossaga azutan
értekelddott fel miutdn a kommunikacioban bekodvetkezd valtozdsok miatt meghatarozo

szerephez jutott a vizualitas. A percepcid folyamatat az alabbi kép mutatja be:

A folyamat kezdete az ingerrel indul. Az inger lehet barmi, ami képes hatast kifejteni egy
vagy tobb érzékszerviinkre. A folyamatnak a kovetkezd szakasza az érzékszervek, amibdl 5
all egy egészséges ember rendelkezésére (szem-latas, fiil-hallds, orr-szaglas, nyelv-izlelés,
kéz-tapintas), viszont ezeknek a ,,sulya” kordntsem egyenld! A legfontosabb érzékszerviink a
szem. Ezzel tudjuk a legtobb ingert befogni és ezt az érzékszervet akarjak a legtobben
»meggydzni” a marketingben! Korabban emlitett szinek és formak is ezt a célt szolgaljak.
Mindazonaltal ezeket kiegészitve illetve tovabb bontva az ingereknek a kovetkezd fizikai
tulajdonsagai fontosak a figyelemfelkeltés szempontjabol:
e Intenzitas és méret: Alapvetd feltételezés a méreteknél az extrémitas, azaz minél
nagyobb vagy minél furcsdbb anndl jobban vonzza az emberek tekintetét. Ilyenre
nagyon jO példa lehet az akcid feliratok, amik egyes kirakatoknak akar a 70-80%
elfoglalhatjak!

e Pozicié: Talan ez mindegyik pont koziil a legnehezebb. Hogyan rendezziik el a

kirakatban a babukat kozépen, egyik oldalt vagy esetleg ardnyosan?

e Kontraszt/szin: Célja hogy minél jobban névelje a megkiilonbozhetdséget igy
inkabb az erds kontrasztok hasznalata a célszerli. Egy kirakat szadmara
meghataroz6 lehet, hiszen tavasszal inkabb élénk szinek hasznalta célszerli, mig

mondjuk dsszel inkabb fold szinek hasznélata kifizetdddbb.

o Ujdonsag: A legnehezebb pont ez lehet. Mai vilagban nehéz valami tjat, extrémet
kitalalni. Annak ellenére, hogy a kirakatok erre térekednek, mert ha valami tjat
tudnak mutatni, akkor a figyelem felkeltés esélye is nd! Ez akar lehet egy érdekes

szin, forma vagy egy extrémebb kirakat elrendezés.

o Ismétlés: Azt, amit tobbszor latunk, természetes modon nagyobb figyelmet
szenteliink €s jobban meg is jegyziink. Ilyen lehet egy egységes kirakat arculat
megtervezése, azaz nagyjabol ugyanazt kell latni egy markabolt kirakataban,

GyOdrben, mint ugyannak a markaboltnak a budapesti boltjaban.
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e Mozgis: Szemiink automatikusan a mozgé targyakra iranyulnak illetve ennek az
utdnzatara igy egy kirakatban is fontos szempont lehet, hogy a babukat lehetdleg

minél életszeriibb helyzetbe tudjak beallitani. (Hofmeister-T6th Agnes, 2006 90.0.)

Ha ezen eszkoztarat megfeleloen alkalmazzék, akkor a szelektiv figyelem konnyen
kikeriilhetd. Kovetkezhet a felfogas és értelmezés folyamata ahol megjelenik a racionalis
ember, akit ugyanugy meg kell gy6zni, mint az emocionalisat. Itt valik vildgossa a percepcid
egyik legfontosabb szerepe az arérzékenység befolyasolasa. Erre legjobb példa egy olyan
kirakat, amiben nincsenek 4arak ugyanis ebben az esetben habdr emociondlisan kozvetit
valamit a kirakat, de mivel ar nincs a racionalis énje a fogyasztonak onkénteleniil is riadot i)
¢s a dontés negativ lehet. Ennek az ellentéte, ha van ar, de a kirakat annyira jol tudja az
emociondlis részt befolyasolni, hogy ugyan latja a fogyaszt6 az érat, de fontossdga mar
hattérbe szorul illetve ,,leértékelddik” és nem is tudja, hogy ami végig futott rajta az valojaban

a percepcio folyamata volt!

2.4.2 Referenciacsoportok és csoportbefolyas

Miért valaszt sok fiatal Dukai Regina vagy David Beckham utdn?

Identitas. Még egy fogalom, ami kiillonb6zdvé tesz minket az allatok csoportjaitdl. Az, hogy
megkiilonboztessiik magunkat mas csoportoktol, mas egyénektol, kiilonbozo jeleket viseliink.
Legyen ez egyéni hajviselet, kiilonos szokasok, testdiszek, 61tozkodés.

Két példaval is szemléltetem ezt a jelenséget:

Bal oldalt lathat6 egy fotd, a modell
Dukai Reginarol. Stilusaban,
0ltozkodésében a legujabb divatot
koveti. Rengeteg képet tolt fel
magar6l a  hivatalos  facebook
oldalara. Sugarbird H&M Zara

ruhékban pc')zolva.6

5. abra Dukai Regina, Sugarbird, letoltés ideje: 2014.02.23.

® Forras: https://www.facebook.com/DukaiReginaOfficial, 2014.02.23
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Ezen a képen egy kivalosag, volt sportolo lathatdo. Mostanra mar
nyugdijba vonult és a H&M arca jelenleg, David Beckham.

Igen sokan kovetik Ot is és ezt a stilust, ezaltal a csoport tagjainak
tekinthetok, kiilsejiik pedig megkiilonbozteti dket, kdszonhetéen a
korhti haj és ruhaviseletnek, vagy a viselkedésnek. Egy fiatal fit, aki
igy akar kinézni, esetleg példat mutat vagy ez a modell, vagy
valamelyik masik, akik szintén ennek a csoportnak a tagja. Igy

valnak ezek az ,,idolok™ befolyasolokka, mert mas csoporttagokat

véleményben, identitasban kozvetve vagy kozvetleniil befolyésoljak,

6. abra David Beckham, , . . . . . Y
H&M,  letoltés  ideje: attol fliggetleniil, hogy ismerik-e az adott illetét. De a csoport

2014.03.20. . ., i1 1rr , p 11 .
identitds példajahoz sorolhatbak még a tetovalasok, amik az adott

egyénekrdl hirdetik eszményeiket, hovatartozasaikat.”

Forras: (Hofmeister-Toth Agnes, 2006, (93-109. Oldal)) (Kovics Adrienn, 2013 9-13.0.,
Gyor)

fgy tud egy mai fiatal azonosulni egy hirességgel. Es ezt figyelembe veszik a cégek is, akik
elészeretettel rakjak ki tizleteik kirakatdba az altaluk szponzoralt és kovetett sztart ezzel

magukra hivva fel a figyelmet.

Térjiink at a fogyasztdi magatartas altal ismert csoporttal valé azonosulas formaira.
Harom tipust kiilonboztetiink meg:

Az els6 a leggyengébb befolyas, amikor az egyén azért kdveti a csoport normait, mert
maximalizalni akarja a jutalmait, a biintetéseket pedig minimalizalni. Ezt nevezziik
behodolasnak.

A masodik, egy erdsebb koteléket jelent, az azonosulas. Ebben az esetben az egyén
hasonlitani akar a csoport tobbi tagjaira, kozéjik akar tartozni, ezért felveszi a
csoportviselkedési formait, egyéb kiilsd és belsd jegyeit. Mivel a dolgozat a kirakatok
befolyéasolasi tényezdirdl szol, ez a példa testhez 4ll6 és a fenti példdkhoz igazodnak. Egy
fiatal, aki olyan akar lenni, mint David Beckham vagy Dukai Regina. Kozéjiikk szeretne
tartozni, koveti a divatot, gy 6ltdzkddik és ugy hordja a hajat, hogy felvegye az adott csoport
szokésait. Ezért az altala kedvelt személyt szponzoralé Osszes ruhaiizletbe bemegy, hogy

hozzajuthasson kedvence ruhadarabjaihoz és ez 4ltal a csoport tagjava valjon.

" Forras: www.hm.com/hu David Beckham kép, 2014. 03.20., Gyér
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Végiil, a legerosebb kotelék az internalizacié. Ebben az esetben az egyén
preferenciarendje tokéletesen illeszkedik a csoportéval, sajatjanak tekinti. Morbid esetben ez a
szektakra is jellemzd, de egy konkrét példa a fogyasztdi magatartasrol: amikor hires emberek
parfiimoét reklamoznak, a rajongd megveszi, de legalabbis érdeklddik utana, mert a példaképe

illata. Forras: (Kovdcs Adrienn, 2013 9-13.0.)

Osszességében elmondhatd, hogy minden fent leirt informdcid kozrejatszik az egyén
befolyasolasaban egy adott kirakat megnézése utan. Vagy tudatosan, vagy tudat alatt. Es az is
nyilvanval6, hogy a csoporttagok befolyasoljak egymas véleményét akar kozvetleniil, akar
kozvetve. Hiszen, ha elgondolkodunk, mi magunk is rengeteg terméket vettlink mar, mert
ismerdseink, barataink ajanlottak.

Fontos tehat meghatirozni, hogy egy adott csoportban ki az, akinek a véleménye
szamit, aki befolyassal lehet a tarsai vasarlasi szokasaira. A nagy cégek, vallalatok mind-mind
azon faradoznak, hogy pontos képet kapjanak errél. A hangsiuly a kommunikacién van, hogy

az eladni kivant termék milyen csatornan, milyen lizenetet kdzvetit a megfelelé embereknek.

2.4.3 Vizualis figyelem

,Barmikor, amikor a viladgot vizsgaljuk, tudatosan vagy tudat alatt, a feldolgozhato
informacioknak csak egy toredékére Gsszpontositunk, azaz egy é€szlelési szelekcidt hajtunk
végre, amelyet figyelemnek hivunk.”®

(Forras: Tobii technology, Bevezetés az Eye Tracking kutatasokba Tobii Technology AB I-
6.0.)

Ezt legtobbszor ugy érjiik el vizualisan, hogy a szemiinket egyik pontrol a masikra mozgatjuk.
Ezt a folyamatot gyakran nevezik a nyilt figyelemben (overt attention) beallt valtozasnak,
azaz amikor a tekintetlink kdveti a figyelmiinkben bedllt valtozast. Arra is képesek vagyunk,
hogy a szemeink mozgatasa nélkiil iranyitsuk a tudatunk figyelmét a periférikus teriiletekre.
Ezt a folyamatot rejtett figyelemnek (covert attention) nevezziik. Bar e két folyamatot egymas
nélkiil is hasznalni tudjuk, mégis leggyakrabban egyiitt jelentkeznek. Egy példa erre egy
kirakat megnézése: eldszor a rejtett figyelmiinkkel észleljiilk azokat az alakzatokat vagy
ritkdbb esetben mozgasokat, amelyek érdekesek lehetnek nekiink és a periférias latdsunkkal

nagyjabol megallapitjuk, hogy mi lehet az.

8 Forras: Forras: Tobii technology, Bevezetés az Eye Tracking kutatasokba Tobii Technology AB 1-6.0.
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Ezek utdn a tekintetiinket az érdekes részre iranyitjuk, hogy az agyunk részletesebb
informaciohoz juthasson.’ Errol késébb bévebben is irunk majd.
(http://www.tobii.com/en/eye-trackingresearch/global/library 2014.04.20.) (Forras: Tobii
technology Bevezetés az Eye Tracking kutatdsokba Tobii Technology AB 1-6.0.)

Amikor egy fogyasztd vasarol és kozben kiilonbozd ingerek érik (szaglas, latas, hallas,
tapintas, izlelés) amiket felfog és értelmez, akkor egy individualis folyamat jon Iétre,
amelynek a végén megsziiletik a vasarléi dontés. Ezt a folyamatot bal oldalt az abra

illusztralja.

2.4.4 A kirakat osszetevoi

A kirakatrendezés egy muvészeti miifaj. A mulvészi kifejezés sajatsagos modja. A
tehetséges, képzett miivész attételesen, szimbolumokkal is képes mondanivalot kifejezni,
vagy a targyiassagot mesterien megjeleniteni, kiemelni a lényegest, ) Osszefliggésben
abrazolni. Csak a kivald tervezés, tokéletes, gondos kivitelezés lehet célravezetd és
maradanddan hatasos. Egy internetes forras szerint, egy ,,j0” kirakatnak tobb Osszetevdje is
van:

Aru

Alatta tdgabb értelemben mindazt értjiik, ami a kereskedelmi forgalom targyat képezi
(Forras: http://www.kislexikon.hu/aru2.html#ixzz2yyg3pfhG Letoltés ideje: 2014.04.20.). A
kirakat legfontosabb része. Minden az arunak van alarendelve. Tiinjon ki, iranyuljon ra a

tekintet és legyen esztétikusan elrendezve. A vizsgalat alapjat képezi.10

Szakszerii darukihelyezés

A kirakatba keriild6 termékeket tobbféle modon lehet kihelyezni, anyagatol,
egymashoz. Fontos, hogy mindig a legjabb termék keriiljon ki, mivel azok altaldban egy
egyen kollekciobol vannak, ezért jol passzolnak dssze. Ami nehéz vagy problémat okoz, hogy
vagy kevés a babu, vagy tll sok. Ez abban az esetben fontos, ha teljesen 1j kollekcid volt,
vagy ha csak szezoni frissités van. Minden babunak passzolnia kell egymashoz is. A
fényviszonyok abban az esetben jatszanak fontos szerepet, amikor ,,csillivilli” szilveszteri
ruhat tesznek ki, egyébként nem fontosak, direkt a babdkra voltak akkor beéllitva. Szin szerint

sosem Oltdztetnek, mindig szezonruhdra mennek ra fazontdl, szintdl fliggetleniil, de

° Forras: http://www.tobii.com/en/eye-trackingresearch/global/library 2014.04.20., Gyér
10 Forras: http://www kislexikon.hu/aru2. html#ixzz2yyg3pfhG Letéltés ideje: 2014.04.20.), Gyér
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passzolnia kell a ruhaszineknek egymashoz, gondolok itt arra, hogy piros gatyat rézsaszin
felsdvel sose fogsz ott latni. Olyan babukinézetet kell csinalni, amit egy hétkdznapi ember is
szivesen hordana. Arakat Gigy tudom, hogy fel kell tiintetni, de mindig az a ruhakollekcié van

kozépen a boltban, ami a legfrissebb ¢és ott rogtdn kint van az ar nagy tablakon.

Nyaron joval szinesebb a kollekcid, mint télen, ez felsdbb dontés, illetve a divat is
diktalja.
A téli szezoni ruhdk sziirkék, bar ez nem jdonsag, tobbségben mindenhol igy megy ez.
(A kirakatrendezés miivészete Forrds: http://hg . hu/cikkek/design/8706-a-kirakatrendezes-
muveszete Letoltés ideje: 2014. januar 25. Interju a Zara kirakatrendezdjével, Volentics
Anikoval. 2010-bé6l)

Az arcédula

7. abra H&M jél lathato
arjelzése Forras: Sajat kép

8. 4abra Mayo Chix

kirakataban lévo  alig

lathat6 arjelzés

A kirakat szerves része. Méretében, stilusaban,

hangvételében a kirakathoz kell, hogy

, kapcsolodjon. Informal, tajékoztat a termék
ararol, mikdzben a kivant célcsoporthoz szdl. Fontos, hogy jol lathatdo helyen legyen
elhelyezve, mivel a vasarlok tobbsége egy adott aru megnézése utan az arjelzéseket keresi. A
gyéri Arkadban talalkozhat az ember figyelemfelkelté jol olvashato arjelzésekkel, illetve

rosszul kihelyezett, kevésbé feltlindekkel is.

Otlet, hangulati dekordcié elemek
Legyen sz6 selyemszalagrol, akar gyogyszeres dobozrol, mindig iigyelni kell rd, hogy egy
téma, Gtlet koré épiiljon fel a kirakat. Ez azért nagyon fontos, mert kiemelkedik a tobbi kirakat

koziil, ha otletesen van kialakitva. Egyszerlien jobban emlékeznek ra.

; Blikkfang

| A figyelem megragaddsanak eszkoze. Célja, hogy a
figyelmet a kirakatra, onnan az drura iranyitsa. Ebben
5 jatszik nagy szerepet a fények hatdsa és a ruhdk
, szine. A ,tekintetfogd” hasznalata és milyensége a

dekoratdr kreativitasatol és vizualis érzékenységétol

2 et 25 R |
9,. abra A FOSSIL blikkfangja a gyéri
Arkadban. Forras: Sajat kép. 16



fligg. Ha példaul minden nadrag fekete, de csak egy piros van kdzépen, akkor az a blikkfang,
minden tekintet oda iranyul. (A blikkfang lehet barmi, fantdzia dolga.)
Grafika

oY

‘ - P

11. abra A TAILLY WEIL Kkirakataban 10. abra A PLAYERS ROOM Kkirakataban
elhelyezett learazas Forras: sajat kép lathat6 akcio Forras: sajat kép

N 12. abra GECCO cipébolt kirakatanak
/ MINDEN __ . iivegén talalhato akcié

-’ rnn/

A kirakatba keriilo6 szovegnek kettds funkcidja van:
informacid és dekorativ hatis. Példaul a vizsgalat soran

talalkozhattunk kisebb nagyobb matricakkal, ami a

ledrazésra és az akciora hivta fel a figyelmet. Csak akkor oldja meg a feladatat, ha rovid, jol
olvashato, 1ényegre tord, érzelemre hatd. A jo szoveg alkalmazkodik a kirakat hangulatdhoz,

az aru jellegéhez, a reklamcélhoz vagy egyes lizleteknél az adott évszakhoz.

Installacios elemek

F¢ feladata: hangulatkeltés, aruhordozas. Ezek lehetnek természetes és gyartott elemek (virag,
kukorica, levél, dobozok, keret, miivirdg, figura, épitett elemek stb.) Szerepiik fontos, hiszen
egy hangulatot kell, hogy kozvetitsenek ezzel eldsegitve és megteremtve azt a dontést, hogy a
fogyaszto betérjen az adott {izletbe valamint a figyelemkeltésnek is remek eszkozei lehetnek
példaul egy-egy Halloweeni extrémebb dekoracio (pokhalo, pok, csontvdz, koponya) . Ezen

elemek hatasair6dl késébb részletesebben is irunk!

Vilagitdastechnika

Rendkiviil figyelemfelkeltd a fény hatdsa a vasarlokra.
Bar a  kirakatban 4lland6 megvildgitds  van,
figyelemfelkeltés céljabol kiilonféle szines kevert

szaggatott ¢s iranyitott fénymegoldasokat is alkalmaznak.

13. abra A ZARA kirakatban 1évé babuk
megvilagitasa. Forras: Gyér, Arkad.
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Kompozicio

A kompozicid az egyes arucikkeknek és a hozzajuk le

gmegfeleldbb dekoracios elemeknek,

kellékeknek olyan tudatos elrendezése, amely a kitlizott rekldmcélnak legjobban megfelel.

Kompozicidés megoldasok lehetnek: konstruktiv, vonalvezetéses, atlés, haromszdg, ritmus,

tombdsitett, dmlesztett, szabad kompoziciok, centralis. !

Forras: (http://vedeko.com/tippek/a-jo-kirakat-9-osszetevoje Letiltés ideje:2014.03.14.)

3. APRIMER KUTATASOK ELEMZESE

Bevezetés

A primer kutatds harom részre tevodik: Elsé része a

kutatasi modell, amely abrdzolja a

vasarlas soran létrejott kapcsolatokat a kirakat €s a fogyasztd kozott, illetve tartalmazza ennek

részletesebb leirasat. Masodszor a modszertan, amely harom f6 részre tagolodik. A

szemkameras vizsgalat, szekunder adatgy(ijtés és harom

szakember mélyinterjiztatasa alkotja

a harom 6 egységét. A harmadik rész a Tobii technology eszkdzének a miikodését és a

gyakorlati hasznosithatosagat elemezi. Az utolsé részbe keriilt az online kérddivek

feldolgozasa.

3.1 A KUTATASI MODELL

Kidolgoztunk egy abrat, ami jol szemlélteti a fentebb mar kifejtett vizualis kommunikécio és

14. abra Kutatasi modell. Forras: egyéni szerkesztés.

Szakszeri | | Dekoracié Arcédula Blikkfang
kihelyezés
Vilagitds Installacios | | Am ___ Grafika || Kompozicié
elemek
I ]
Kirakat

Lathaté Vasads | [ Déntés
Kép

l Vizualis kommunikacié [ KUTATASI
MODELL

A vizualis kommunikacio két elembdl tevodik Ossze.

ahhoz tartozo kirakat 9 fontos
pontjat.

A fenti zold négyzetek alkotjdk a
kirakat 9 fontosabb elemét (aru,
szakszerii Kkihelyezés, arcédula,
blikkfang, dekoracio,
vilagitastechnika, installacios
elemek, grafika, kompozicié) Az
elemeket az egymdshoz fiiz6do
kapcsolatuk alapjan nyilakkal

kotottiik Ossze.

Y Forras: http://vedeko.com/tippek/a-jo-kirakat-9-osszetevoje Letoltés ideje:2014.03.14., Gyér
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Az egyik elem a lathato kép. Ez lehet latszolag passziv-mozdulatlan vagy épitett 1étrehozott,
mint egy lizlet kirakata. A masik eleme a befogad6 ez esetben a vasarlé. A legfontosabb
kulcssz6 itt a hatds, mely a latvanybdl (kirakat) indul, a lathatdo képen keresztiil és a
befogaddban keletkezik. Ha nincs hatds nincs vizualis kommunikacio.

Az utolso nyilban a vasarlora gyakorolt impresszid, a percepci6 altal fejti ki hatasat és készteti
dontésre a vasarlot.

A primer kutatds ennek a folyamatnak a vizsgalataval foglalkozik és a fentebb leirt kutatési

kérdésekre keresi a valaszokat.

3.2 KUTATASI MODSZERTAN

Kutatdsi modszertan A kutatdsi modszertan harom részre

I I tagolodik. Az egyik {6 eleme a

tartalom, amely a szekunder
Tartalom

Szemkameras Szakember A = A QA
Szekunder kutatasok Osszefoglaldsat tartalmazza.

vizsgdlat bevonasa

Adatgyiijtés

A masik nagyobb csoportja a

szemkameras kutatas, amely
X generacit * ¥ genericio . L
tartalmazza az X és az X generacios

m kontroll vizsgalatot. A  harmadik

15. abra A kutatasi médszertan, Forras: sajat szerkesztés

részben a ,szakember bevonasa”
cimszo alatt a kirakatrendez6k mélyinterjaja szerepel. Tartalom: A szekunder adatgyiijtés
célja az 4ltalanos fogyasztdi magatartds vizsgalata volt. Ezen beliil a marketing
kommunikéci6é univerzalis Osszefoglaldsa és az azon beliil végbemend valtozd folyamatok
vizsgélata all. Az analizisbdl megallapitott valtozas soran a vizualis kommunikaci6 kertlt a
kozéppontba. A lathatdo kép (a kirakat) és a befogado (ami a vasarlot testesiti meg) kozott
végbemend folyamatot hivjuk percepcionak. Itt sziiletik meg a fogyasztoban a vasarloi dontés.
A dontés befolyadsolasdban szerepet jatszik az identitds, ami kiilonbozévé tesz minket és ez
altal harom csoportba sorolhatdbak a potencidlis vasarlok (azonosulés, internalizacio,
behddolas).

Szemkameras vizsgalat: A primer kutatds lefolytatdsdban a Tobii cég altal fejlesztett
szemkamera segitette a vizsgalatot. A szemkamerdval konnyedén kdvethetd volt az adott
alany szemmozgasa illetve, hogy mit néz meg egy adott kirakatban Mivel a kutatdsban
résztvevOok szama 30 f6 volt, ezért online kérddivet kellett kitolteni az alanyoknak parnap
elteltével, aminek a célja az emlékezet €s a kiilonb6z6 benyomasok mérése volt.

Harom 6 részre osztottuk ezeket: emlékezet teszt, felismerés teszt és vasarl6osztonzo teszt.
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Mintavétel: A szemkamerds kutatdsndl mindig kulcskérdés, hogy mikor elegendd a
mintavétel szama. Olyan technikai moédszert hasznaltam, ami igényli a valaszado
bevonodasat/részvételét. Mivel ezen technikai eszkdzok alkalmazésa nem elterjedt és sokan
idegenkednek téle, sokkal nehezebb az egyiittmiikodést megnyerni az ilyen tipust
vizsgalatokhoz. A hazai piackutatasi gyakorlatban még nem alakult ki gy az alkalmazasa,
mint a megkérdezésnek. Ez egészen masfajta modszer. Sokan idegenkednek tdle és nehezebb
talalni alanyokat, akik tudnak és akarnak is segiteni. A masik oldalr6l, a kérdés, hogy a
valasztott kutatasi téma mennyire kelti fel az érdeklddését az alanyoknak? Ha hasznosnak
tartja, konnyebben bevonhatd. Az egyik lehetdség, hogy meg kell gydzni, hogy ez a téma
fontos és az 6 részvétele az informacioszerzés céljabol értékes. A masik lehetéség, hogy az
alminta szerint, mas sziiréfeltétel figyelembevétele is sziikséges. A dolgozat szempontjabdl a
mintavétel modja Onkényes, vagy mondhatjuk, hogy tudatos kivalasztds. Esetemben ez
baratokat, ismerdsoket és oktatokat jelentett. Kényelmes, egyszerli €s Oket a legegyszeriibb
elérni. A mintavételi szamra vonatkozdan kvalitativ kutatdsoknal gyakori a 1lo-12es
mintaszam, masrészt az eszk0z hasznalatdinak az idejével is limitdlva voltam. De
modszertanilag kvalitativ, feltard jellegi modszertan jellemzi a kutatast. Ezek alapjan
elmondhat6, hogy a vizsgalat a 30 f8s mintavétellel reprezentativnak tekinthetd.

Szakember bevonasa: A vizsgalat soran felmeriilt szakértelmi hidnyossagok kovetkeztében
sziikségét éreztilk egy kiilsds szakember bevonasanak, mert bizonyos esetekben értékes az
ilyen témak hatdsos lefedéséhez tobb mint egy kiilsds szakembert bevonni. Ebbdl a célbol
mélyinterjuztattuk Kovacs Zsoéfiast a H&M volt kirakatrendezdjét. Aldbb a mélyinter

tartalmat 0sszefoglalo kérdések olvashatoak:

Mire kell figyelni a kihelyezésnél?

crer

fiiggden. A babu feloltoztetésénél arra kell figyelni, hogy a ruhdk passzoljanak egymashoz.
Fontos, hogy mindig a legjabb termék keriiljon ki, mivel azok altaldban egy egyen

kollekciobol vannak, ezért jol passzolnak Ossze.

Kollekcio, babuk szerepe?
Ami nehéz vagy problémat okoz, hogy vagy kevés a babu, vagy til sok. Ez abban az esetben
fontos, ha teljesen 0j kollekcid volt, vagy ha csak szezoni frissités van. Minden babunak

passzolnia kell egymashoz is.
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Vilagitastechnika?
A fényviszonyok abban az esetben jatszanak fontos szerepet, amikor ,,csillivilli” szilveszteri

ruhat tesznek ki, egyébként nem fontosak, direkt a babakra voltak akkor beéllitva.

Szinek szerepe?

Szin szerint sosem Oltoztetnek, mindig szezonruhdra mennek ra fazontol, szintdl fliggetleniil,
de passzolnia kell a ruhaszineknek egymashoz, gondolok itt arra, hogy piros gatyat rozsaszin
felsdvel sose fogsz ott latni. Olyan babukinézetet kell csindlni, amit egy hétkdznapi ember is
szivesen hordana. Nyaron joval szinesebb a kollekcid, mint télen, ez felsébb dontés, illetve a
divat is diktalja. A téli szezoni ruhdk sziirkék, bar ez nem Gjdonsag, tébbségben mindenhol
igy megy ez.

Arak szerepe?

Arakat ugy tudom, hogy fel kell tiintetni, de mindig az a ruhakollekcié van kézépen a boltban,

ami a legfrissebb és ott rogton kint van az ar nagy tablakon.

3.3 NEVES DIVATHAZAK
Milyen szempontok alapjan valasztunk tizletet? Az aldbbi négy divathdzat elzetes felméres

alapjan kaptuk valaszul.

H&M

Rovid leirds: A svéd vallalat 1947-ben nyitotta meg elsd lizletét. Mara mar multinacionalis
céggé nétte ki magat.*? (Forrds: hitp://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-
history/history.html 2014.03.24.)

Az iizlet tipusa: Gondosan rendezett. Figyelnek a részletekre. Az iizlet kirakata nyitott nincs

hatso résziik, tehat a vasarlok belatnak a boltba, és ezt szeretik is.

Az iizlet image-e: A H&M legtdbb esetben nem fast fashion brandként viselkedik, dnmagat
mégis igy pozicionalja. Ennek a lehetséges oka az elkiilonbozddés vagya és a fogyasztok
megnyerése. Ezaltal pozitiv image-t adva a H&M-nek.** (Forras: http://prezi.com/usoal-
ulxg2f/otdk-hm-mint-fast-fashion-brand 2014.03.24.)

Az iizlet helye és mérete: A gy6ri Arkad foldszintjén helyezkedik el a ndi, az elsé emeleten
pedig a férfi lizlet. A két iizletet egy mozgolépesd koti dssze, ezzel lehetdvé teszi a kényelmes

kozlekedést a részlegek kozott. Vizsgalatunk mindkét szintre kiterjedt.

12 Forras: http://about.hm.com/en/About/facts-about-hm/people-and-history/history.html 2014.03.24., Gy6r
13 Forras: http://prezi.com/usoal-ulxg2f/otdk-hm-mint-fast-fashion-brand 2014.03.24., Gyér
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crer

Kereskedelmi reklam: David Beckham a f6 reklamarcuk.
Vele tobb reklamot is készitettek, egyet a Superbowlra is.
Ezek egytdl-egyig fehérnemi reklamok. Nem haladhat el a
vasarlo a kirakat mellett anélkiil, hogy ne vegye észre a

brand arcat a hatalmas plakatokon bent az {izletben. Errdl

16. 4bra H&M reklam, letsltés ideje: lentebb még bdvebben irni fogunk.

20140520 A kinalt aruk: divattrendeket kovetd kollekciodirdl valt
hiressé vilagszerte. A H&M termékek kinalata egyre szélesebb, a ndi és férfi ruhak mellett
kismama, gyermek ¢és lakberendezési irdnyzata is egyre népszeriibb. Forrds:

(http://www.shopping.hu/marka/hesm_10 letoltés ideje: 2014.03.30.)

Tally Weijl
Rovid leiras: 1984-ben nyitotta meg az elsd boltjat Svajcban Tally
Elfassi-Weijl. Mara a bolt és a marka teljesen egyedi lett és
nemzetkdzi brandé valt. (Forras: https://www.tally-

TALLY WEillL .
totally sexy  weijl.com/company/brand.html)

17. abra Tally Weijl logo,
letoltés ideje: 2014. 10.12.

Az iizlet tipusa: Jellemzden fiatalos trendi kirakatok jellemzik, a zart kirakataikat melyekben
gyakran hasznalnak installacios elemeket. Termékeivel a fiatal generaciot szolitjak meg. Az
iizlet franchise alapon miikodik.

Az iizlet image-e: A Tally Weijl iizletei jellemzden fiatalos szineket hasznalnak, tovabba az
extrémebb egyedi ruhadarabok teljesen megteremtik azt a képet, amire a fiatalabb ndi
generacio vagyik. Védjegyévé valt a pink nytl és a Totally Sexy szlogen.14 (forras:
http://www.opinioni.it/tally-weijl/)

Az iizlet helye és mérete: Az lizletek elhelyezkedése kozponti, azaz mindig a
legforgalmasabb pontoknal helyezkedik el egy-egy bevasarlokozponton beliil. Ugyanakkor az
lizlet mérete nem mondhaté nagynak ¢és jellemzd a thlzsufoltsag is féleg egy forgalmasabb
napon.

Az arszinvonal: Az érak jellemzOen a fiatalabb generdciohoz vannak szabva. A tobbi

tizlethez képest kozepesnek mondhato.

Y Forras: https://www.tally-weijl.com/company/brand.html, 2014. 10.12., Gy8r
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Kereskedelmi reklam: Egyaltalan nem foglalkoznak reklamokkal ugyanakkor a PR
tevékenység er0snek mondhaté mivel nagyon sok fiatalos miisor utan feltiinik a marka, mint
tamogato.

A Kkinalt aruk: Aruik kozott megtalalhatd a teljes ruhdzati paletta beleértve a cipdket is.
Ezeken kivil még vasarolhatd ékszer, fiirdéruha és kiilonbozo kellékek is. Mindegyik

termékeére jellemzo az extrémitds, ami mara felismerhetvé tette a markat.

Mango:

Rovid leirdas: 1984-ben nyilt meg az elsd lizlet Barcelonaban. Ma
MANSGO vilagszerte 13456 ember dolgozik valamilyen formaban a Mangonak ahol az
atlag életkor 29 év. Mango lizletek a vildgon 105 orszdgban taldlhatok meg
ahol néi elegins és hétkdznapi ruhdzati cikkeket arulnak.® (forras:

18. abra Mango

lz(z)gﬂ ;gtﬂtés ideje: http://shop.mango.com/home.faces?state=she_064_HU)

Az iizlet tipusa: Uzletei hilen tiikrozik a Mango vilagképét igy a finom elegancia és a
visszafogottsag a legjobb szavak, amikkel jellemezni lehet az amugy nyilt tipust kirakataikat.

Az tizlet franchise alapon miikddik.

Az lizlet image-e: A Mango az idésebb megfontoltabb generaciora koncentral igy a
letisztultsag és elegancia az, amit egy ilyen iizlet sugaroz a vasarld felé. Megemlitendd a
marka névben haszndlatos kiilonleges betlitipusok, amik a percepcidban befejezés elvét

kovetik. (forras: http.//brandingsource.blogspot.hu/2011/06/new-logo-mango.html)

Az iizlet helye és mérete: Az lizletek centralizaltan helyezkednek el igy szinte lehetetlen nem
észrevenni Oket egy nagyobb bevasarlokozpontban. A méretek ugyanakkor nem olyan
impozansak, de kicsinek sem mondhato viszont a kozepes méretek miatt itt is el6fordulhat,

hogy az ember kicsit kényelmetleniil érzi magat egy szombati napon.

Az arszinvonal: Jellemzden magas aron aruljdk ruhdikat a Mango iizletei viszont egyedi

kival6é mindség parosul mindezek mellé.

Kereskedelmi reklam: A Mango nem foglalkozik kereskedelmi reklamokkal illetve PR
tevékenysége is elhanyagolhat6. Ugyanakkor erds huzd név egy bevasarlokdzpont boltjai

kozott.

' Forras: http://shop.mango.com/home.faces?state=she 064 HU, 2014.10.12. Gyér
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A kinalt aruk: Csak ndi ruhazati cikkeket arul szezonalis valamint alkalmi jelleggel. Magas

mindség és elegancia jellemzi aruikat.

Zara

Rovid leirds: 1975-ben nyitotta meg az els¢ Zara-lizletét Amancio Ortega, Corufia-ban,
Spanyolorszagban. Eredetileg Zorba néven szeretett volna {izletet nyitni, am ez a név mar le
volt védve.

Kezdetben olcsé 4rai, am felsdkategoriasnak tlind arui miatt valt oly' népszeriivé a Zara.

(Forras: http.://www.divatesstilus. hu/zara-marka-kollekcio.html 2014.04.10.)

Az iizlet tipusa: Gondosan elrendezett, letisztult formak és egyszeriiség jellemzi. A bolt

belsdtere tagas és atlathato igy kényelmes érzetet kelt a fogyasztoban.

Az iizlet image-e: Image-ban is jellemzé a letisztultsdg és elegancia, amik mind a
kirakatokban mind a termékekben latszodnak. A szin hasznélat is visszafogottan elegans a

sOtét fekete-barna és a vilagos fehér-bézs az uralkodo szin iranyzat.

Az iizlet helye és mérete: A Zara jellemzOen szeparaltan helyezkedik el a plazdkban. Ez azt
jelenti, hogy vagy kiilon emeleten (egymas alatt) vagy egymas mellett a ndi és egyben baba
divatbolt és kiilon a férfi divatbolt. A bolt méretei tdgasnak, kényelmesnek mondhatéak. A
termékek rendezetten meghatarozott médon helyezkednek el a boltban és ami fontos hogy

konnyen atlathato.
Az arszinvonal: Arakban a Zara egy fels6 kozépkategoriat képvisel.

Kereskedelmi reklam: Magyarorszagon kiilon rekldmfilmek nem jellemzok, ugyanakkor
tamogatoként rendszeresen feltlinik bizonyos miisorokban. Nem jellemz6 a hires emberekkel
valé reklamozas inkabb itt is a visszafogottsdgon van a hangsuly mind szinekben mind
képekben. Plakatjaik konnyen felismerhetdek az egyedi stilus miatt.

19. abra Zara reklam, letoltés ideje: 2014.04.10.
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A Kkinalt aruk: A kinalt aruk mindegyike hiien tiikkr6zi a Zara iizletpolitikdjat, azaz a

visszafogottan elegans néi és férfi ruhazatot.

Forras: (http://www.sales-and-marketing.eoldal.hu/cikkek/kereskedelem/uzletvalasztasi
szempontok _-dontesi-modellek.html 2014.03.10.)

3.4 Eye trecker késziilék — Tobii technology

A mélyinterjink sordn hasznalt eszkozrél mar fentebb esett szo. Az Egyetemiinkon
ismerkedhettiink meg vele egy marketing konferencian tartott eldadas soran. Ebben a részben

részletesen leirjuk, hogy mi is ez a késziilék és hogy valdjdban mit lehet vele mérni.

3.4.1 A mikodésérol

Alapvetden az eye tracking, azaz szemmozgas kovetés, 1ényege, hogy megfigyeljiik,

hogy hova néz egy adott ember egy adott idOben, illetve felmérhetjiik vele a szem
mozgasanak jellegzetességeit.
Ennek a levezényléséhez van sziikség erre a specialis targyra az eye trackerre. Ez egy fémbdol
késziilt szerkezet, ami felveszi a szem mozgasat, mikozben az adott személy a szamitdogép
monitorat nézi. Némelyik eye trackert hozzalehet csatolni szemiivegekhez vagy egy specidlis
kalaphoz, amit hordhatunk. Masok a szdmitdgép monitorahoz rogzithetoek.

Az eye tracker infravords fényt sugdroz a szembe. Ez alatt két dolgot vesz fel. Az
infravords fény visszaverddését a retinarol, ami segit megtalalni a kdzéppontjat a pupillanak
és a visszaverddését az infravords fénynek a szaruhartyardl, amit szaruhartyas
visszatiikrozdédésnek hivunk. A retina, a pupilla és a szaruhartya a szem részei. Alabb lathato

egy abra a szemrol:

A képen lathato, hogy a retina egy vildgos

Cornea _ Retina

érzékeny szOvet a szem hatsd részében. A

Iris —__

_rovea pupilla egy fekete szinii nyilds, amely lehetévé

Pupil teszi a fény bemenetelét a retindba. A
szaruhartya a szem eliils0 4tlatszo része.
Lens
oeticNerve  Ha megnézziikk egy ember szemét felkapcsolt
20. 4bra A szem, letoltés ideje: 2014.03.30. lampénal, lathatjuk a szobaban 1évd fény

visszaverddését mindkét szaruhartydban. Ha

mozdulatlanul tartom a fejemet és csak a szememet forgatom fol, le jobbra, balra a
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szaruhdartya visszatiikr6z6dés nem mozdul, csak a pupilla. Lathatjuk a kapcsolatot a pupilla

kozéppontja és a szaruhartya visszatiikr6z0dés valtozasa kdzott.

A kovetkezo képsorozatok ezt jol abrazoljak:

18. dbra A szaruhartya |, letoltés ideje: 2014.03.30.

A képen lathatd, hogy mikozben a szem mozog a pupilla viszonylagos helyzete és a
szaruhartya visszatiikr6z0dése valtozik. Ekozben a fej mozdulatlan. Tehat ahova éppen
néziink, az meghatdrozza a pupilla kozéppontjatdl a szem viszonylagos helyzetét a
visszatiikr6z6do szaruhartyan.

Ha az alany elkezdené mozgatni kissé a fejét, mikdzben egy adott pontra nézne,
lathat6 lenne, hogy a kapcsolat a pupilla kozéppontja és a szaruhartya visszatiikrozédése
kozott ugyanugy megmaradna. Egészen a mozgas végéig. Az eye tracker miiszer tudnd, hogy

ugyanabba a pontba néz a vizsgalt személy.

A kovetkezo abrak jol illusztraljak ezt:

Iy L\ »

22. abra A szaruhartya II, letoltés ideje: 2014.03.30.

A kép megmutatja, hogy a pupilla viszonylagos helyzete és a szaruhartya visszatiikr6z0dése

nem valtozik, mikdzben a személy feje mozog, de egy adott pontra néz.

3.4.2 Mi teszi lehetové a mikodését?

Az eye trackerek két alkotoelembdl allnak. Az elsé a kdzvetlen infravords fény forrasa, ami a
visszatiikr6z0dést valtja ki. A masodik tényez0 egy érzé¢keny videokamera az infravoros fény
mellett. A kamera a szemre fokuszal és felveszi a visszatiikrozddést. Majd a software
kiszdmolja a latds helyzetét és rateszi egy képre, amit késObb vissza lehet nézni.

Felmeriil a kérdés, hogy az az infravords fényre miért van sziikség? A rendszeres fény
nem mikodne? A miszer egy olyan hullamhosszt hasznal, ami egy embernek lathatatlan és

igy nem zavard a szemnek sem a visszatiikr6zodés. Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy az
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infravords fény nem veszélyes-e? Barmilyen fényhulldmhossz ibolyantuli, lathatd és
infravords tud lenni. Magas intenzitdsokban karos. Csak a maximalis expozicionak egy apro

toredékét, engedik meg a biztonsagi iranyelvek. Veszélyrél nem beszélhetiink.

3.4.3 A fénytorési hibakrol — a miiszer megfelel6 miikodésérol

Ahhoz, hogy a késziilék megfeleléen vizsgaljon, és jo képet kapjunk, elengedhetetlen a
sargafoltban keletkezd ¢éles kép feltétele. Azaz sziikséges, hogy a kornyezetbdl a szemiinkbe
jutd fénysugarak egy pontba, azaz a fokuszpontba szedddjenek Gssze €s ez a fokuszpont
egybeessen a retina sikjaval. Némely vizsgalatnal nem kaptam pontos eredményt (%), mivel a
retina (sargafolt) sikja és a szem fokuszpontja nem esett egybe. Igy a kép ,.életlen” gyenge
konturu lett és a kamera sem érzékelt rendesen. Az adatvesztés okai lehetnek még a pislogas
(természetes adatvesztés), az alany kinéz a kereten kiviilre (a rendszer alakjabol,
kialakitasabol kovetkezd adatvesztés), illetve ha az eszkdz nem képes adatot gylijteni: sok
minden okozhat nehézséget ugy, mint hamis visszatiikr6z6dés a szemen kiilsé fény miatt,
smink, egyéni szem-fiziologiai eltérések (ritkabb). A sampleis kevesebb %-ot mutat, ha a
maximalis mintavételhez (30 adatpont per masodperc) képest kevesebb adatot gyiijtottiink.

Ezen kiviil az életlen kép keletkezésének harom f6 optikai oka lehet, ezekbdl kettd a
szemtengelyhossz méretérdl, a harmadik a szaruhartya torderejétdl fiigg.

A leggyakoribb fénytorési hiba a rovidlatas, az un. myopia (,,minuszos fénytorési
hiba”). Rovidlatas esetén a szem tengelyhossza meghaladja a normalisan mért 24,0 mm-t,
ezért fénysugarak a retina sikja el6tt talalkoznak. A vizsgalt mintankbdl ,,xy” f6 rovidlato. Ezt
az eredmény is jOl bizonyitja, ugyanis ezeknél a személyeknél a sample’® kevesebb %-ot
mutat.

A masik, a rovidlatasnal ritkdbban eléforduld fénytorési hiba a tullatdésag vagy
hypermetropia. Ebben az esetben a szemgolyd hossza rovidebb, mint 24,0 mm, vagyis a
szem Osszetord ereje relative kisebb, mint ami ahhoz kell, hogy az elérébb 1évo
fokuszpontban keletkezzen az éles kép.

A harmadik fénytorési hiba az tgynevezett asztigmatizmus. A gorog kifejezés azt
jelenti, hogy a leképzés ,,nem pontszerii”. Ezt a fénytorési hibat nem a szemtengely hosszaban
torténd valtozas okozza, hanem a szaruhértya fiiggéleges és az arra merdleges sikban allo

vizszintes tengelyében fellépd torderd kiillonbség.

16 A szemkameras miiszerben a %-os kimutatas, a max. mintavételhez képest gylijtott adatok %-at mutatja.
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3.5 ONLINE KERDOIVEK

3.5.1 A kutatasi modszer kivalasztasa

A kutatdsban résztvevOok szdma miatt gy dontottiink, hogy interjuk helyett egy 26
kérdésbdl allo online kérdbivet toltetiink ki az alanyokkal. Mivel a kérd6iv sok részében kell
emlékezni és olyan kérdésekre valaszolni, ami benyomdsokra kérdez ra ezért 2-3 nap
elmultaval kaptdk meg a vizsgélt személyek Oket. Az online kérdéiveknek tobb eldnye is van,
hiszen ezek kitdltése teljesen anonim ¢és kényelmes is illetve pontosan mérhetd adatokat

jelent.

3.5.2 Online kérdoiv kitoltésének a menete

A kérdéiv az altalanos bevezetd kérdéseken kiviil 26 kérdést tartalmazott. A kutatdsi
kérdéseket figyelembe véve volt benne emlékezet teszt, felismerés teszt ¢és
vasarlasosztonzéssel kapcsolatos kérdések. Kérdés tipusokndl a valtozatossagra és a legjobb
eredmények elérésére torekedtliink. Az online kérddivet a kerdoivem.hu internetes oldalon
szerkesztettilk majd az alanyokto6l kapott e-mail cimekre elkiildtiik a megfeleld linket, amire

rakattintva mar ki is lehetett tolteni a kérdoivet.

3.5.3 A kutatasban résztvevo alanyok

A kutatasban olyan alanyokat vontunk be, akik ha nem is napi szinten, de a héten tobbszor is
jarnak nagyobb bevasarlokdzpontba igy nem volt idegen a szamukra sem a helyszin sem
pedig a kiilonb6z6 kirakatstilusok. A résztvevok szamat 30 foben maximalizaltuk két részre

bontva: 15 X generacids nd és 15 'Y generacios no.

3.5.4 Kutatasi kérdések

1. Mekkora befolyasold ereje van az akcioknak a vasarloi dontés meghozatalaban?

2. Az egyes iizletek elhelyezkedése s a kirakatok mérete befolyasolé ténvyezo egsy

vasarlas soran?

3. A fiatalabb korosztaly markahiibb vasarlo?

4. Az arcédula kihelyezése az X generacionak fontosabb., mint az Y generacio

esetében?

5. Az idosebb generacio részletesebben néz meg egsy kirakatot?
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Médszer: A szemkamera segitségével hajtottuk végre a vizsgalatot a mintan. Az gy6ri Arkad

eldirasa szerint mikodési engedély sziikséges ahhoz, hogy az iizlethdz teriiletén barminemi

kutatést végezhessiink.

Idé: A vizsgalatot 2 hét alatt végeztiik el, igy az alanyoknak tobb nap is rendelkezésre
allt arra, hogy elvégezzék a kisérletet.

Hely: Gyérben a Plaza és az Arkad a legoptimélisabb helyszin, ha kirakatokat szeretne
vizsgalni az ember. Nem beszélve arrél a megannyi vasarlorol, aki nap, mint nap
megfordul ezeken a helyeken. Ebb6l az okbdl kifolydlag az iizletek igénylik a
megujulast és a valtozatossagot.

Demografia: A 30 f6s mintaban csak noket vartunk, hiszen 6k azok, akik sokkal tobb
idét toltenek bevasarlokdzpontokban és vasarlassal is. Oket is két csoportra osztottuk

15 X és 15 Y generacids alanyra.

Kutatasi korlatok:

Gy®&rben az egyetlen kutatasra alkalmas bevasarlo kozpont az Arkad.
A gy6ri Arkad nem tette lehetdvé egy nagyobb csoport vizsgalatat, igy a kutatasi
elemszamunk csak 15 ot tartalmaz.
Az Arkadtol kapott munkavégzési engedély nem jogositott hosszabb kutatési
id6tartamra. A rendelkezésre allo id0 Osszesen 2-3 egybefliggd nap volt mindkét
héten.
A mintdban korcsoportilag egyenld ardnyll megoszlasara torekedtiink, de az X
generacid bevonasa az alabbi problémakba litk6zott:

e Idbében nem értek ra,

e A technologia ujdonsag elfogadasa,
A kutatdshoz hasznalt miiszert korlatozott idére adtak. Ez 0sszesen a két idészakban 5-

6 napot jelentett.

X és Y generaciok

A szocidlpszichologidban az X, Y és Z betiikkel jelolik a kiilonbozd generaciokat. Az X

generacidhoz az 1964-1979 kozotti iddszakban sziiletett embereket soroljadk, mig az Y

generacio tagjai 1980-1995-6s0k, végiil az 1996-t6] sziiletett emberek mar a Z generaciot

erositik.
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Az X generacio sziilottei esetében - 6k a ,,nagy” 68-as nemzedék utan és a ,,hipermodern” Y/Z
generaciok elott sziilettek - sok tekintetben atmeneti allapotrdl van sz6. Magyarorszagon ez a
nemzedék a rendszervaltas idején valt nagykoruva, amikor a gyerekkorban megismert vilag
szabalyai érvénytelenné valtak, az 0j vilag viszont még kiismerhetetlen volt. Ami a digitalis
technologiat illeti, mar fiatalon megismerkedett vele, mégis - a kovetkezd generaciokhoz
képest - mindig csak ,,digitalis bevandorld” marad. Sok esetben til nehéznek és bonyolultnak
latjak a mai felgyorsult technikai életet és e generacio tagjai esetében fordul el6 eldszor, hogy
a gyermek tanitja a sziilGt.

Ma az Y generaci6 életét ¢ljiik, ehhez mérten rengeteg kutatas és konyv jelenik meg ezen
generacid szokasairdl, kihivésairdl és a hozzdjuk kothetd nehézségekrdl, amikkel meg
kellett/kell kiizdeniiik. Ok egy valtozé kor gyermekei, amelyben az internet hasznalatat el
kellett sajatitani, igy a digitalis nemzedék elsé hulldmanak nevezhetdek.

A mai tinédzserek mar a Z generacid részei, akiknek az életében az internet mindennapos,
ezért is szoktak azt mondani, hogy 6k mar ,egérrel” a keziikben sziilettek. Szamukra az
internet hasznalata és a kiillonb6z6 modern szamitastechnikai eszk6zok megismerése
korantsem okozott annyi nehézséget, mint a korabbi Y generacionak.®’

(Forras: http://www.intergeneracio.hu/2011/12/18/x-y-z-generaciok-a-vilaghalo-vonzasaban/)

Y generacio vizsgalatanak eredménye:

Az y generéci6 a vizsgalatban 19-35 éves ndket tartalmazott. A kitoltok atlag életkora 24.3 év

volt, igy ez megfelelden fedi le, ezt a fiatalabb generaciot.

Altalanos adatok

A kit6ltok nagyobb része (43%) kevesebb, mint 50000 Ft-os nettd jovedelemmel rendelkezett
még a masik része (40%) 100 és 200000 forint kozotti nettd jovedelmet jelolte be. Ez nem
meglepd, hiszen a kitoltok kozott volt, mar aki dolgozik, de a tobbség még tanulo igy 6nallo
keresettel még nem rendelkezik. Ugyanakkor a vélaszadok tobbsége (66.7°%) ruhazati
cikkekre 5 és 10000 forintot kolt egy-egy vasarlas sordn és csak havonta megy ilyen jellegii
vasarlasra (73.3%). A fiatalabb generacio természetesen hetente tobbszor is jar a gydri Arkad

tertiletén. Kevésbé jellemzi 6ket a tudatossag, hiszen nem kimondottan tervezik meg elére a

" Forras: http://www.intergeneracio.hu/2011/12/18/x-y-z-generaciok-a-vilaghalo-vonzasaban/, 2014. 10.12.
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vasarlasaikat (5.07% atlaggal egy 1-8 terjedd skalan ahol az 1 jelentette, hogy egyaltalan nem

tervezik meg még a § jelentette azt, hogy teljes mértékben megtervezik).

Emlékezet teszt:

A kérdbiv ezen részében a valaszadoknak vissza kellett emlékezni egy-egy adott Kirakat
elemeire, sorrendre vagy éppen az iizletek elhelyezkedésére az Arkadon beliil. A kitolték 90%
tudta, hogy az altalunk felsorolt kirakatok (Zara, C&A, Takko Fashion, Orsay ¢és Office
Shoes) mely emeleten/emeleteken taldlhatok viszont a vizsgéalati sorrendre mar nem
emlékezetek helyesen. A kirakat részeire nagyon jol vissza tudtak emlékezni ugyanis mind az
arcéduldk mind a probababak szamat illetden helyesen valaszoltak. Problémat okozott
ugyanakkor, amikor tobb elembdl kellett kivalasztani, hogy melyik kirakatban volt lathaté igy
ennél a kérdésnél nem sziiletett meggydz6 valasz. Két jellemzd vizsgalatban résztvevo
kirakatot (Tally Weijl és Mango) kép alapjan felismertek (Tally Weijl 73.3%, Mango 86.7%)).
Azonban amikor mar tobb kép koziil kellett kivalasztani azt a kettdt, amit lathattak a valaszok
nagyon megoszlottak és elenyészd volt a helyes valaszkombinacid (22.9%). Az utolso
emlékezettel kapcsolatos kérdésben a valaszadoknak kellett egy kirakatot megemliteni és
harom szdéban Kkifejteni, hogy miért volt szdmukra kiemelkedd. A valaszok 50-50%
megoszlasban a Zara és a Mangora estek. A Zara esetében a kirakat nagysaga és a
letisztultsag volt a jellemzd ugyanakkor ezeket negativ jellemzoként irtak be. A Mangonal
pozitiv hatas volt az arcédula és a kirakat berendezése €s megvilagitasa, negativum volt, hogy

az éarakat tal magasnak érezték a kutatasban résztvevok.

Marka. bolt ismeret:

Ugyan a dolgozatnak nem célja a marka ismeret, de az Gsszefliggések miatt elengedhetetlen
az igy szerzett adatok. Az alanyok mind a szinek mind a kirakat fajtak esetében 80-90%-ban
helyesen ismerték fel a boltokat illetve a markakat. Ugyanilyen pontos valaszokat kaptunk
kép felismerés esetén is. Szinte megegyezd valaszokat kaptunk az egyes markak mindségére
vonatkozoan is azonban a vélaszok alapjan nem kimondottan markahii vasarlé ez a generacid
(4.53% atlaggal egy 1-8 terjedd skalan ahol az 1 jelentette azt, hogy egyaltalan nem markahii

mig a 8 jelentette a teljes mértékben markahii vasarlot.

VasarlasOsztonzés:

A kérddiv ezen részében altalanos befolydsold tényezdk szerepeltek illetve hogy ezek
mekkora befolyasold tényezOk egy-egy vasarlasi dontés meghozatalaban. A fiatalabb

generacid valaszad6 tobbségben nem jarnak Glamour napokra (40%) csupan 20% aki
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rendszeresen elmegy az ilyen jellegii akcidosvasarlasokra. Jellemzden erds befolyasold tény a
kedv (6.4 atlag egy 1-8 terjedd skéalan ahol az 1 jelentette az egyaltalan nemet és a 8 jelentette
a teljese mértékben), fontos a kirakat és annak mérete is (5,8% ¢és 5,2% atlaggal egy 1-8
terjedo skalan ahol az 1 jelentette az egyaltalan nemet és a 8 jelentette a teljese mértékben).
Valamint kiemelkedden fontos az arcédulak elhelyezése és jol lathatosaga (6,87 atlag egy 1-8

terjedd skalan ahol az 1 jelentette az egyaltalan nemet €s a 8 jelentette a teljese mértékben).

Osszegzes:

Osszességében elmondhato hogy a fiatalabb y generacié viszonylag gyakran jar az Arkadba,
ami nem meglepd, hiszen nekik tobb szabadidejiik van. Meglepden jol emlékeztek egy-egy
kirakatokra és egységes valaszok sziilettek a boltok felismerésében is. Egyediili problémak
akkor meriiltek fel, amikor tobb kirakat koziil kellett kivalasztani a megfelelot. Egységes
valaszok voltak a szabadon beirdsos részben is, meggy6z6 folénnyel mondtak a Mango6t és a
Zarat. Ugyanakkor meglepd eredmények sziilettek a vasarlasosztonzéssel kapcsolatos
kérdésekben, hiszen korantsem mozgatja meg a fiatalokat az akcidok olyan mértékben, mint
amilyenre szamitani lehetett. Elmondhatdé tovabba hogy a kirakatok és azok méretei
befolyasoljak a vasarlast és a markahliség nem jellemzd az y generaciora, ami nagyon fontos,

hiszen igy a kirakatoknak van befolyasolo ereje a fiatalok vasarlasi dontésében!

X generacio vizsgalatanak eredménye

Altalanos adatok:

15 X generacios not vizsgaltunk. A megkérdezettek ¢letkori atlaga 38 év.

Féleg csalados, kozel 180.000 Ft-os nettd jovedelemmel rendelkezd személyek (14 személy, a
megkérdezettek 92.8%-a). Ez a masodik, illetve a harmadik kérdésben dertil ki. Nagyrésziik
(11 f6, 78.5%) havonta kolt ruhazati cikkekre és alkalmanként tobb mint 15.000 Ft-ot hagy az
iizletek kasszaiban. Mondvan: ,,Ott van a férjem, a gyerekek, na meg én!”.

Emlékezet teszt:

A kérddiv egyik pillére az emlékezet teszt volt.
Az eredmények tiikrozik az X generacios ndk
emlékezd tehetségét a kérdések alapjan. Az elsé
j crre vonatkozd  keérdésben  arra  kellett
valaszolniuk az alanyoknak, hogy mely elemekre

emlékeznek a vizsgalt divathazaknal.

23. abra H&M Kkirakata, sajat szerkesztés
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Az eredmény megoszlott volt. A megszokas, a targyak mérete és a szokatlak megjelenés
meghataroz6 szerepet tolt be a kérdés megvalaszoldsdban ennél a generacional. Amely
iizletekbe rendszeresen betérnek, ott emlékeznek a logora, valtozatlan plakatokra, illetve csak
az linnepekkor megépitett installacids elemekre. Emlékeztek (70-80%-ban), hogy a kutatasban
vizsgalt iizletek a gydri Arkad teriiletén beliil hol helyezkednek el. Ugyanakkor ez az
emlékezés arra utal a vizsgalat alapjan, hogy csak egy bizonyos sablont jegyeznek meg a
kirakatok kapcsan. Erre jo példa a kérd6ivben szereplé 9. kérdés, melyben, a budapesti
Arkadban szerepld kirakatokrol (amelyek nagyon hasonlitottak a Gyériére) csempésztiink be
képeket. A vizsgalat egyértelmiien bizonyitja, hogy a hasonlésadg miatt (ami a padlon és a
kirakat jellegében mutatkozott meg) sokan tévesztették el a valaszokat. Osszesen 8-an jeldlték
meg a budapesti iizlet kirakatait.

A vizsgalt divathdzakhoz a 10-13. kérdésekben, szinte minden alany a megfeleld iizletet
jelolte. (Mango 87,5%,Tally Weijl 75%, H&M 93,8%,Zara 81,3%). gy elmondhato, hogy jol
emlékeznek az altaluk preferalt butikok kirakataira.

Az éarcéduldk megléte szemet szart kivétel nélkiil az 6sszes X generacidos nének. Ha nem
talaltdk a kirakatban, keresték az alanyok a szemiikkel. Ez jol lathat6 a képen is, ahol éppen a
H&M kirakataban 1évd arcéduldkat nézi a vizsgalt személy. Nem meglepd, hisz mind a
tizendten azt a valaszt adtak, hogy volt a kirakatban arcédula.

Az utols6 még az emlékezethez tartoz6 kérdésben arra kértiik a személyeket, hogy
nevezzenek meg egy latott kirakatot és irjanak le réla harom szo6t. Lathat6 az eredményekbdl,
hogy azoknal, akik a Zarat jelolték meg tobbnyire a draga és az elegans szavakat hasznaltak.
Ugyanakkor, barmilyen iizletet is emlitettek jol emlékeztek annak kirakatara. Minden

probababat megfigyeltek, beleértve nagyrészt az iizletek logoit is.

Marka, bolt ismeret:

A marka, volt ismeret alatt értjiik azokat a neves divathazakat, amelyekre sziikitettiik a
vizsgélatot. A kutatds aldtdmasztotta a megel6z0 megkérdezést, miszerint hol vésarol
tobbnyire az X generacio. Valaszul a Mangot és a Zarat kaptuk. A kérddivben erre vonatkozé
elsé kérdés a 4. kérdés. Miszerint a 4 butik kirakata koziil melyik zart, illetve nyitott. A
valaszadok 75-100%-os pontossaggal jelolték meg a helyes eredményt. Erdekesség képpen,
szerettik volna, ha nem csak a véleményiiket lehet leszlirni, hanem a
markabefolyasukat/markahtiségiiket is. A 14. kérdésben Osszekevertilk a markdkat és a
hozzajuk tartozo ruhadarabokat. Kideriilt, hogy legtobben, 78%-ban, a ruhdkat nézik meg

elészor. Ez elég magas szam volt ahhoz, hogy bizonyitani lehessen azt, hogy a ruha az
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elsddleges ¢és annak a kinézete. De ezzel a korosztaly is maximalisan tisztdban van, ugyanis a
25. kérdésben tobb, mint a fele azt a valaszt adta, hogy ne mtartja magat markahiinek.

Vasarlasosztonzés

Mi az, ami befolyassal bir egy X generacios non¢l a dontése meghozatalaban? A Glamour
napok kuponjait a Cosmopolitan nevii ujsaghoz lehet kapni. Segitségével a vasarld az adott
izlettdl fliggéen 5-15%-0s kedvezményben részesiil. A vizsgalt személyek NEM vagy csak
nagyon ritkan jarnak ezekre a napokra. Ami nem lehet kiilondsebben meglepd, hisz ezek a
napok altaldban hétvégére esnek, ahol elmondasuk szerint az alanyok inkabb a csaladjukkal
toltik a szabad napokat.

A legtobb no (a vizsgalt 85%-a) vasarlasi szokasat meghatarozza az, hogy milyen kedve van.
Szinte teljes mértékben fiiggévé teszi azt. Ezen kiviil fontos szerepet jatszik a vasarlési
szokasukban a kirakat. 70%-kukat elmondésuk szerint befolyasolja és vasarlasra 6sztonzi egy

adott uzlet kirakata és mérete.

Osszefoglalva:
Mind a 15 vélaszad6 egymadstdl fliggetleniil egyet értett abban, hogy a kirakatok nagyon

fontosak és a szerepiik meghatdroz6 lehet. Tovabba fontosnak tartottak, hogy az arak kint
legyenek, és jol latszodjanak, hiszen ez nélkiilozhetetlen része egy jo kirakatnak, ami
szamukra sok mindent kozvetit, illetve sokszor ez alapjan hoznak vasarlasi dontést a
megkérdezetteink. Ami meglepd volt, hogy a valaszadok hangsulyos szerepet adtak a kirakat
stilusdnak mivel szamukra kardindlis szempont volt a kirakatok altal kdzvetitett hangulat még
akkor is, ha vasarlasi dontésre, még akkor sem késztetné Oket, ha ezt j6l megvalositja egy
kirakat. A masik meglepd dolog, amit mind a tizenot megkérdezett emlitett a probababak
szerepe. Szerintiik ezeknek a szerepiik kiemelkedd, hiszen a ruhdk rajtuk vannak, és igy
konnyen el tudjak képzelni, hogy egy-egy ruhadarab mivel parosithat6 illetve hogy néz, ki ha
valaki viseli 6ket. Tovabba hangsulyos az is, hogy ezek a babuk minél életszeriibb poziciokat

vegyenek fel esetleg legyen valami kapcsolat az egyes babuk kozott! Igy figyelemfelkeltdbb.

Kutatasi kérdések eredménye:

1. Mekkora befolyasold ereje van az akcioknak a vasarloi dontés meghozatalaban?

Az y generacid estében egyértelmilen kijelenthetd hogy az akciok motivacios ereje
nem szamottevd, ami meglepd foleg tigy, hogy a legtobb esetben 6nallo keresettel nem
rendelkeznek. Az x generacios nék életében az akciok csak abban az esetben

szamottevoek, ha az adott iizletben szoktak vasarolni. A vided alapjan kideriil, hogy
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sorrendben tobbnyire (82%-ban) a ruhazati cikkeket figyelik meg elsének az alanyok,
majd csak ezek utan az akcidés matricakat a kirakatok ivegein. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy csak abban az esetben lesz vonzé egy ruhadarab megvasarlasa, ha
az tetszik az alanynak és le is van arazva. Igy Osszességében elmondhatd, hogy a
befolyasolasi ereje az akcioknak meghatarozd és Iényeges a vasarloi dontés
meghozataléban.

. Az egves iizletek elhelyezkedése s a kirakatok mérete befolvasolo tényezo egy
vasarlas soran?

A fiatal generdcional van jelentsége a kirakatok méretének (5.06% atlaggal egy 1-8
skalan ahol az 1 jelentette, hogy a nem fontos a méret és a 8 jelentette a jelentdsen
fontos a méretet) és a kirakatoknak onmagaban is jelentOs a szerepe (5.7% atlaggal
egy 1-8 terjed6 skalan ahol az 1 jelentette az egyaltalan nem fontos és a 8 jelentette a
jelentdsen fontost) egy vasarlas soran. Tovabba jellemzden pontosan tudjék, hogy az

egyes iizletek hol helyezkednek el az Arkadon beliil.

Az id6sebb generacional észrevehetd, hogy csak az altaluk preferalt iizleteket tudjak
megkiilonboztetni, illetve sorrendbe tenni a vizsgalt utvonalon. A kirakat naluk
kiemelked6 szerepet kap. A 15 kitoltd valaszainak atlaga 5.82 (1-t61 8-ig skalazva), a

kirakatok tizleteinek méretének fontossadga kapcsan.

Osszességében azt az eredményt sziirhetnénk le, hogy az X generacié céltudatosabban
és céliranyosabban vasarol, mig a fiatalabb generaci6 tekintete szétszort €s tobb
tizletbe is betér. DE, pont az ellenkezd eredményt kaptuk. Az iddsebb korosztaly
vizsgéalata sokkal tobb ideig tartott, illetve tobb 1d6t toltottek a kirakatok
megnézésével, ezaltal kifinomultabbak, de hosszabb ideig is vasarolnak ,mint a
fiatalabbak.

. A fiatalabb korosztaly markahiibb vasarlo?

A valaszokat Osszegezve nem jelenthetd ki hogy az Y generdcid6 markahii lenne,
ugyanis nagyon kis mértékben billen csak efel¢ a mérleg (0.31%). Sokkal jobban
jellemzd Oket a tudatossag, hiszen tobbségben eldére megtervezik a vasarlast annak
ellenére, hogy a kedv erds befolyasolo tényezdként hat.

Az X generacio korében is megfigyelhetd az érzelem hatasa a vasarlési szokédsokra. Ez

két kérdésbol dertilt ki. Az egyik a 16. kérdés, ahol egy 8-as skalan a valaszadok 6,9-re
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értékelték, hogy szerintiik a kedvik meghatarozdo egy vasarlas soran. Illetve a
markahtiségre vonatkozd kérdés, ahol szignifikans eltérés volt a video és a valaszadas
kozott. Ugyanis, habar az idésebb generacid nem tartja magat markahtinek mégis az
adott iizletek (amelyek az féleg az O generacidjukat szolitja meg) kirakatainal tobb
idét toltottek. Tobbiik be is ment volna az iizletbe egy adott ruhdzati cikk miatt. igy
elmondhat6, hogy tudat alatt az iddsebb korosztdly markahiibb, ami meglepd

eredmény volt a vizsgalat soran.

Az arcédula Kihelyezése az X generacionak fontosabb, mint az Y generacio
esetében?

Az arcédula kihelyezése mindkét csoportnal mas jelentOséggel bir a vasarlas terén. A
fiatalabb generacio szdmara fontos az arak jol lathatdsaga és hogy a kirakatokban meg
is legyenek jelenitve (6.56% atlaggal egy 1-8 terjedd skalan ahol az 1 jelentette az
egyaltalan nem fontos és a 8 jelentette teljes mértékben fontost). Ez egyfajta elvaras.
Erés Osszefiiggésben all az erre a generaciora jellemzo tudatossagra. DE, tobbségében
nem tartjdk befolydsolonak egy adott ruhdzati cikk megvételekor. Kdszonhetd a
referenciasportoknak, illetve a pénz meglétének.

Az idésebb generacional fontos, hogy az arak kint legyenek, és jol latszodjanak,
hiszen ez nélkiilozhetetlen része egy kirakatnak, ami feléjiik tobbfajta informaciot
kozvetit. Illetve sokszor ez alapjan hoznak vésarlasi dontést a megkérdezetteink. De
mint mar fentebb leirtuk, fontos a sorrend, hogy mi az, amit eldszor vesznek észre.
Ezen kiviil nem azért vasarolnak meg egy adott dragabb ruhazati cikket, mert azt
lattak egy altaluk kedvelt személyen, hanem a mindsé€g miatt. Tehat mas szempontbol

tudatosak, mint a fiatalabb korosztaly.

Az idosebb generacio részletesebben néz meg egy kirakatot?

A fiatal generaci6 esetében a videdk alapjan megallapithatd hogy kevésbé nézik meg a
kirakatot, jellemzden sokkal gyorsabban mennek el egy kirakat mellett és csak par
dolgot néznek meg azok is féleg olyan dolgok, amiket a kozel jovOben vésarolni
szeretnének. Osszességében, ez is erds Osszefliggésben 4ll az Y generacio

tudatossagaval a vasarlas tekintetében.
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Az X generacidnak tobb elvardsa van egy lizlet kirakatdval szemben. A kutatas alapjan
az id6sebb alanyok szamara fontos, hogy kirakat stilusos és igényes legyen. Ezen
kiviil az elrendezése legyen letisztult (kevésbé néznek meg egy zsufolt kirakatot)
Kiemelked6 szerepe van az arak jol olvashatdsagéanak ¢és feltiintetésének. A videokbol
lesziirhetd, hogy ha az ar nincs feltiintetve egy kirakatban, akkor ez szamukra
visszatartd ok, hogy alaposabban megnézzenek egy iizletet Az idésebbekben egy
megfeleld stilusos kirakat, amiben még az arak is jol olvashatéak sokkal pozitivabb

képet festenek.

Osszegezve és a vizsgalat soran szerzett tapasztalatokat figyelembe véve elmondhaté, hogy a
kirakatok igenis fontos szerepet toltenek be a két generacid vasarlasosztonzo folyamataiban.
Fontos konzekvencia ez féleg akkor, amikor kisebb boltok vagy igymond ,,maszek” butikok
sajnos nem foglalkoznak azzal, hogy is néz ki a kirakatuk. Sokszor egyhangtiak nem kovetik
az tinnepeket és szinte semmilyen plusz hangulatba nem tudjak hozni a nézel6ddket. Ez a
tendencia kezd jellemzdévé valni féleg az olyan boltoknal, amik nem a nagyobb bevasarld
koézpontokban helyezkednek el, ami sajnélatos, hiszen egy kirakat valojaban és ténylegesen is
ingyen reklam. Pozitiv tapasztalt volt, hogy mind a két generaciora jellemzd a tudatossag
bizonyos mértékben és fontosnak tartjak, hogy a kirakatok megfeleléen tajékoztassanak

példaul az iizlet arszinvonalarol.

Mindent szdmba véve el kell mondani, hogy a kirakatok fontossdganak a lebecslése egy realis
hiba, hiszen a kirakat az elsé olyan dolog, amivel a vasarlo taldlkozik egy lizletnél és azzal a
képpel fogja azonositani a boltot, amit akkor 1at. Ezért is kell ezzel foglalkozni és izlésesen
berendezni, hogy megfeleld image képet és informaciokat kdzvetitsen a fogyaszto irdnyaba és
a fogyasztdo meghozza azt a dontést, ami egy kirakat elsé szamu feladata, azaz hogy bemenjen

az uzletbe!
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FOGALOMMAGYARAZAT

A szakirodalom tobbféle megkozelitésben targyalja az alabb felsorolt szakszavakat. Ebben a
fejezetben e szavak bdovebb kifejtésre keriilnek, aszerint, hogy miképpen kapcsolodnak a

témahoz.

B

Blikkfang

Blikk — pillantas, szempillantas, ranézés egy blikkre, els6 blikkre egyszeri ranézéssel, egyszeri
ranézésre; rogton, azonnal, tiistént. (Bakos Ferenc — Idegen szavak és kifejezések szotara,
1973) Valamely mii azon részlete (pl. boritdja, melléklete stb.), amely érdekességével,
eredetiségével vagy éppen excentrikussagaval leginkabb felhivja magara €s igy az egész miire

is a figyelmet. (http://www kislexikon.hu/blickfang.html)

A figyelem megragadasanak eszkoze. Célja, hogy a figyelmet a kirakatra, onnan az arura
iranyitsa. A blikkfang hasznalata és milyensége a dekoratdr kreativitdsatol és vizualis
érzékenységétdl fiigg. Ha példaul minden nadrag fekete, de csak egy piros van kézépen, akkor

az a blikkfang, minden tekintet oda irdnyul. A blikkfang lehet barmi, fantazia dolga.

Befogadd

Passziv vagy aktiv nézd, kozonség, fogyasztdo. A mialkotast elsajatitd személy.
A befogadonak nem egy adott, 6rokérvényii értelmezést kell elfogadnia, hanem alkotoan,
sajat személyiségét, tapasztalatait (elvardsi horizontjat) megmozgatva befogadnia, azaz
megértenie, s ezzel valoban részesévé valnia az alkotd mii-befogaddé harmassagban
megtestesiild alkotéasi folyamatnak (alkotas, élmény, miielemzés, miiértelmezées).

Forras: (http://www.kislexikon.hu/befogado2. html#ixzz2xzsjjDho)

A dolgozatban a vasarlot testesiti meg, aki felé iranyul a hatés.
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C

Célcsoport
A célcsoport meghatdrozasanal figyelembe kell venni szegmentumokat. Ezek az alédbbi
kritériumok alapjan oszthatoak fel:

e Demografiai (kor, nem, stb.)

e Tarsadalmi (végzettség, munkahely, stb.)

e Foldrajzi (lakohely)

e Pszichologiai (érdeklddés, értékrend, hobbi, stb.

(http://109.74.55.19/tananyag/tananyagok/Marketing[1] .pdf)

F

» Fast fashion” brand

Az égazat egyik képviseldje a H&M. Tulajdonképpen a kifejezésre nincsen megfeleld,
frappans magyar sz6, annak ellenére, hogy a szomagyarito.hu weblap pontosan koriilirja a
témat: “A fast fashion brandek a piacot gyorsan és olcson ) modellekkel elaraszto cégek.”. A
dolgozatomban egy iizlet folyamatos vasarlasra 6sztonzését jelenti.
(http://hg.hu/cikkek/design/11766-a-divatvilag-gyorsettermei)
(http://www.szomagyarito.hu/szocikk.php?id=459)

G

Gestalt

Az elnevezés von Ehrenfels német pszichologustol szarmazik. Német eredetli sz6, melynek

jelentése alak. A Gestaltpszichologia kapcséan lesz fontos.

Gestaltpszichologia

Az alaklélektan. A Gestaltpszichologia eredményei mutatjdk, hogy az ingerelemeket
kiilonb6z6 elvek alapjan rendezi értelmes egészbe az agy. Kimondja, hogy az egész tobb mint
a részek 0sszege. A kirakatok vizsgélata soran tobbszor eld fog jonni. Tobbnyire a percepcios
rész kifejtésénél. (Hofmeister-T6th Agnes: Fogyasztéi magatartis. Aula Kiadd, Budapest,
2006 101.0.)

39



Impresszio
Benyomads, hatds. A vasarld és a kirakat kozott kialakuld jelenséget értjilk ez alatt.

(Forras:http://idegen-szavak.hu/impresszi%C3%B3)
K

Kereskedelmi reklam

Az iizenetet ugy kell becsomagolni, hogy az megragadjon a kozonség tudataban, majd a
megfeleld pillanatban — a vasarlasi dontés meghozatalakor — szinte magatol eléugorjon az
ember memoriajabol. Lélektanilag szolva: az korantsem elég, ha a rekldm pozitiv attitlidot
(vélekedést, vélekedésrendszert) alakit ki a rekldmozott dologgal kapcsolatban; azt is el kell
érnie, hogy ezek a vélekedések konnyen felfoghatok €s felidézhetok legyenek. Ha ez sikeriil,
akkor egy terméknek a latvanya vagy akar mar nevének az emlitése is felidézi az emberekben
a hozz4 kapcsolodo reklam {6 iizenetét. Ez pedig jocskan befolyasolhatja a vasarlé dontését,
fokeént az alacsony kockazata vasarlasok esetében.
(http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/termeszettudomanyok/az-egeszseges-eletmod/az-egeszseges-
eletmod/a-tomegkommunikacio/a-reklam)

Kontraszt
A tv-technikaban a képernydn megjelend kép (vagy vizsgalodbra) egy fehér és egy fekete
részének feliileti vilagossag aranya.

(http://www.kislexikon.hu/kontraszt.html#ixzz2yDxikZrD)

Kommunikacio

A kommunikécio a tarsadalmi érintkezés specifikus formdja, amelynek lényege az emberek
tarsadalmi viselkedésében ¢és tarsadalmi kapcsolataiban 1étrejove jelentéskozlésbdl all

(Sandor Imre, 2006 45.0.)

M

Marketingkommunikdcio

A piacbefolyasolasnak az a teriilete, amelyiknek elsddleges feladata €s célja, hogy a

kommunikécié modszereivel juttassa el a vallalat informécioit a piacra, a piac reakcioit a
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vallalathoz, és tudatosan befolyasolja kozléseivel a piaci magatartast. Kozéppontjaban

allandoan az ember all. (http://eduline.hu/segedanyagtalalatok/1658-Marketing_fogalmak)
P

Percepcio
Az észlelés (percepcid) azon pszicholdgiai folyamtok Osszessége, amelyek utjan felismerjiik,
szervezzik, és jelentéssel ruhazzuk fel a kornyezeti ingerekbdl érkezd észleleteket.

(http:/lwww.ektf.hu/hefoppalyazat/pszielmal/az_szlels_fogalma_s_funkcii.html)
S

Sargafolt

A sérgafolt a szemben a retinanak az a teriilete, amely az éleslatasért felelds. ,,Amikor a
figyelem valamely targyra irdnyul vagy rogziil, akkor a szem normalisan ugy all be, hogy a
targyrol érkezo fénysugarak a sargafoltra (macula lutea), pontosabban annak kdzponti részére
»fovea centralis”-ra essenek. Az itt keletkezO kép azonban nem feltétleniil éles.” Forras:

(http://www.muszeroldal.hu/measurenotes/szemoptikaja.pdf)

Stimulus

A kiilsé kornyezetbdl érkezd hatas, melyet az érzékszerveink felfogjak, és receptoraikkal
ingeriiletté alakitjak.

(http://www.sulinet.hu/tlabor/biologia/szoveg/fogalom.htm#undefined)
Vv

Vakfolt

,Mindenkinek van tigynevezett vakfoltja a retindn, ahonnan hidnyoznak a receptor sejtek, igy
az odavetiilo képet nem érzékeljiik. A mérés sordn megallapithatjuk, hol helyezkedik el a
vakfolt a sargafolthoz viszonyitva és mekkora az &tmérdje.”

Forras: (http://www.muszeroldal.hu/measurenotes/szemoptikaja.pdf)
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