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Bevezetés

Nemzetkozi marketing témakorhoéz kapcsolodd TMDK dolgozatunk soran a Pick Szeged Zrt.
szamara készitiink nemzetk6zi marketing tervet. Konkrét termékként a Pick Rakoczi paprikas
szaldmi turistat valasztottuk, melyet Torokorszag piacan kivanunk értékesiteni. Valasztasunk
tobbek kozott azért esett erre a cégre, illetve termékre, mivel egy ismert, kedvelt magyar
terméket szerettlink volna nemzetkdzi piacra vinni. Torokorszagot pedig egy sokszini,

kiilonleges célpiacnak talaltuk, ezért dontottiink mellette.

Dolgozatunk soran elészor magat a Pick Szeged Zrt. vallalatot mutatjuk be, majd ezt kovetden
tériink rd a nemzetk6zi marketing terv egyes részeire. Ezek koziil elséként a nemzetkozi
piacra Iépés motivacidit és akadalyait vessziik sorra. Ezek utdn tériink ki a nemzetkdzi
piackutatdsra, vagyis a vallalat makrokornyezetének és a mikrokdrnyezetének elemzésére.
kivalasztjuk a megfelelé nemzetkdzi piacra 1épés formdjat. Ezutan kovetkezik a marketing
mix elemeinek bemutatdsa, vagyis a nemzetkdzi termékpolitika, nemzetkdzi promocios
politika, nemzetkozi arpolitika, illetve a nemzetkdzi disztribucios politika kifejtése. Végezetiil
pedig a kiilpiacra 1€pés szervezeti keretét mutatjuk be. Beadandod dolgozatunk sordn szamos
szakirodalmat olvastunk, de elsdsorban Deli Zsuzsa: Nemzetk6zi marketing cimii konyvét
hasznaltuk fel, mert bar a nemzetkdzi marketing tervnek van egy egységes koncepcidja, ennek

ellenére felépitése, logikaja konyvenként eltérd.

1.kép - Pick Rékoczi paprikas szalami 2. kép - Torokorszag zéaszlaja
Forras: http://www.bonafarmcsoport.hu/termek/rakoczi- Forras:
paprikas-szalami-turista/ http://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/10
2014. 09. 20. /12/17/07/flag-61070 640.jpg?i
2014. 09. 20.
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1. Pick Szeged Zrt. bemutatisa’

A Pick Szeged Zrt. nem csupan egy szegedi cég, hanem Magyarorszagon a legnagyobb
husipari vallalkozas. 1869-ben lett alapitva a gyar, és 140 év alatt egy kezdeti kisiizem a

magyar husipar piacvezetd nagyvallalatava valt.

A szervezet tobb gyartdlizemmel, kiilfoldi lednyvallalatokkal (Németorszag, Szlovakia,
Roménia és Oroszorszag), tovabba kiilkereskedelmi képviselettel rendelkezik Japanban. A
vallalatnak mind Szegeden, Pécsett, Bajan ¢és Alsdmocsoladon vannak gyartolizemei. A
tarsasag ot telephellyel, sajat lizletlanccal, illetve a budapesti kereskedelmi kdzponttal kozel
2800 fének biztosit munkahelyet. Arbevétele meghaladja a 60 milliard forintot, ezen beliil az
export arbevétele 55 millio eurdt tesz ki. A magyar husipar teriiletén 30%-0S piaci
részesedéssel és a legnagyobb gyartokapacitdssal rendelkezik. A tarsasag évente tobb mint 45
ezer tonna huskészitményt gyart és késztermékként értékesit. A Pick Szeged Zrt. a Bonafarm
Csoport tagja, illetve a Pick, a Herz, a Délhus és a Ringa markak tulajdonosa. Tevékenységi
kore lefedi a teljes husipari vertikumot, az ¢léallat vagastol a has, huskészitmény nagy- ¢€s
kiskereskedelemig. A szervezet altal kindlt valasztékban megtaldlhatdak a legkiilonb6zdbb
fogyasztoi igényeket kielégitd prémiumtermékek: szarazaruk, sonkak, vorosaruk, illetve
felvagottak, grillkészitmények, kendsaruk, szalonnak és baconok, valamint a kiilonboz6
konyhakész husok és gyorsfagyasztott készitmények is. A hungarikumnak szamité Pick
Téliszalamibol évente kozel 3 millié rudat ad el a cég. Ennek kdszonhetden a vilaghirtivé valt
termék madra piacvezetd aruként van jelen a magyar piacon. A Pick Szeged Zrt. elndke

, y ;2
Kovacs Laszl6.

4. kép - Kovacs Laszl6 a Pick

3. kép - Pick Szeged logoja .
Forras: http://www.kme.hu/sites/default/files/pick%20logo.jpg, Szeged Zrt. elndke

2014. 09. 20. Forras: http://www.trademagazin.hu/wp-
content/uploads/2010/12/Kovacs-
Laszlo Pick-Szeged-Zrt..jpg
2014. 09. 20.

! http://pick.hu/cegunkrol
2 http://www.bonafarmesoport.hu/bonafarm-csoport/pick-szeged-zrt/
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2. Lehetséges motivaciok és akadalyok

A vallalatnak a kiilfoldi piacra 1épés eldtt figyelembe kell vennie az esetleges motivaciok és
akadalyok aranyat. Ez megmutatja, hogy érdemes-e megjelenni egy kiilfoldi piacon, vagyis a

motivaciok ardnya-e a meghatarozobb.

Ha esetleg a szdmba veheté akadalyok mértéke nagyobb, akkor a vallalatnak érdeke, hogy
még egyszer atgondolja, hogy kivan-e a kiilfoldi piacok felé terjeszkedni.

A motivaciok két csoportjat kiilonboztethetjiik meg. Beszélhetiink proaktiv motivatorokrol,
amik a szervezeten beliilrdl érkeznek, €s igy 0sztonzik a vallalatot a kiilfoldi piacokon valo
megjelenésre. Masik tipusa pedig a reaktiv indikatorok, melyek a szervezeten kiviilrdl jonnek,

maguk utan vonzva a vallalat reagéléseit.3
3.1. Proaktiv motivatorok

3.1.1. Munkatdrsak, menedzsment

A Pick Szeged Zrt. marketing igazgatoja Madarasz Lasz10.* A vallalat mar tobb kiilfoldi
leanyvallalattal rendelkezik, tobbek kozott Németorszagban, Szlovakiaban, Oroszorszagban
¢és Romaniaban, illetve Japanban killkereskedelmi képviselete van.” Ezek sikeresen
mikodnek, mely arra 6sztonzi a vallalatot, hogy tovabbi kiilfoldi piac fel¢ is nyisson. A
marketinggel  foglalkozd munkatarsak nemzetk6zi utazdsokon, tanulményutakon,
konferencidkon szerzett tapasztalataik, ismereteik altal segithetik a szervezetet a kiilfoldi

piacon vald megjelenésben.

3.1.2. Profit

Legfontosabb motivacioként a profit emelését emlithetjiik. A Pick Szeged Zrt. évi arbevétele
60 milliard forint, melybdl 55 millié eurdt az export arbevétele tesz ki.® Az eddigi szdmok is

azt mutatjak, hogy megéri mas kiilfoldi piacon is megjelenni.

3.1.3. Specialis termék, technologia, ismeret

A Pick Szeged Zrt. Magyarorszag legnagyobb husfeldolgozd vallalata. A vallalat altal
készitett termékeket a tobb mint 140 éves hagyomany és a mogotte rejlo, elsddleges szerepet

kapd mindségi szemlélet teszi igazi kiilonlegességekké és persze egyre népszeriibbé.

® Deli Zsuzsa: Nemzetkozi marketing. Budapest, Miiegyetemi Kiado, 2005. 8. p.
* http://www.bonafarmcsoport.hu/bonafarm-csoport/pick-szeged-zrt/

% http://pick.hu/cegunkrol
®http://www.bonafarmcsoport.hu/bonafarm-csoport/pick-szeged-zrt/
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szinvonalu hattér, hiszen csak is kivald mindségli alapanyagokat hasznal fel a termékek

eléallitasa soran a Pick Szeged Zrt., és a gyartas teljes folyamatat végigkiséri.’

3.1.4. Folos kapacitas

Az 1is lehet motivacid, ha a szervezet folos kapacitasokkal rendelkezik. Ha sikeriil a
vallalatnak fizetoképes fogyasztdi réteget taldlnia, akkor a kihasznalatlan kapacitasokat

redukalhatja, akar teljesen el is tlintetheti.

3.1.5. Imazs

Minden szervezetnek célja, hogy nemzetkozivé véljanak termékei, a vallalat neve vilagszerte
ismert legyen. Ehhez az sziikséges, hogy minél tobb kiilfoldi piacon megjelenjen.

A Pick Téliszalami mara mar vilaghir(i termékké valt,® a cél a Pick Szeged Zrt. altal eldallitott
tobbi termék megismertetése a kiilfoldi piacon, elsésorban a Pick Rékdczi paprikas szaldmi

turista kedveltté tétele a torokok korében.
3.2 Reaktiv motivatorok

3.2.1. Versenytarsak

A versenytarsak oly mértékben hathatnak 6sztonzdleg, hogy ha mar kiilf6ldon megjelentek €s
megkedveltették magukat a fogyasztokkal, akkor a késébb piacra 1épdknek a lehetdségei
egyre szlikiilnek, tehat a vallalatok nem hagyhatnak egyetlen térséget sem figyelmen kiviil.
Tovabba, ha egy hazai vasarlo kiilfoldon megismerkedik a versenytars termékével, és
megszereti, akkor hazatérve is megmarad a versenytars termékénél. Mivel a Pick Szeged Zrt.
a magyar husipar legnagyobb vallalkozasa (30%-0s piaci részesedéssel €s a legnagyobb

gyartokapacitassal rendelkezik®), ez a motivacio kevésbé hat ra 0sztonzdleg. Persze fontos,
3.2.2. A piac jellemzoi

A piac telitettsége hathat 6sztonzdleg a szervezetre, hogy kiilfoldi piacok felé, jelen esetben

Torokorszag iranyaba is terjeszkedjen.

" http://pick.hu/cegunkrol
8 http://www.bonafarmcsoport.hu/bonafarm-csoport/pick-szeged-zrt/
® http://pick.hu/cegunkrol
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3.2.3. Osztonzdk

Magyarorszag ¢és Torokorszag gazdasagi kapcsolatat érintdé szerzddéses és intézményi
feltételrendszer kiépiilt, szamos megallapodas van érvényben kozottik.® Az ipari és a
feldolgozott mezdgazdasagi termékeink vammentességet élveznek a TorOkorszag és az
Eurdpai Unidé kozott miikoédd vamunio feltételrendszere alapjan (1996 o6ta). A magyar
vallalkozasok szaméra impondld lehetéség a Délkelet- Anatélia Projekt, mely egy
multiszektoralis, integralt regiondlis fejlesztési kezdeményezés Torokorszagban. Torokorszag
polgari jogrendszere kiilonbdzd eurdpai jogrendszereken alapul, tehat vitds kérdésben
konnyebben el lehet majd igazodni. Vallalatalapitas esetén helyi partner bevondsa mar nem
feltétel, 100%-os kiilfoldi tulajdont cég is alapithatd. A kiilfoldi befektetéseket nagyrészt gy
kezeli az orszag, mint a helyi befektetoket. Torokorszag szamos teriiletén nincs sziikség kiillon
engedélyre sem, csak a cégalapitast kell bejelenteni az Allamkincstar kiilfoldi tokebefektetési

o roror 11
vezérigazgatosagan.

3.2.4. Fogyasztok

Esetleges nagyobb megrendelések esetén érdemes elgondolkodni azon, hogy a cég a kiilfoldi

piac felé nyisson.

Az akadalyok, melyek nehezithetik az adott szervezet kiilfoldi piacon valé megjelenését

harom csoportba sorolhatdak.

1. Az akadalyok azon csoportja, amelyek felett a szervezetnek nincs kontrollja. A
vallalat kozvetleniil egyaltalan nem tud védekezni elleniik, kozvetett formaban
azonban fel tud ezekre az esetekre is késziilni. Itt f6leg a makrokdrnyezet és annak
valtozasainak hatasara kell figyelemmel lenni.*? Torokorszag esetében akadalyként
emlithetd a viszonylag magas folyd fizetési mérleg hianya, a monetéris politika
bizonytalansaga, illetve a szomszédos orszagokban tapasztalhatd politikai instabilitas

veszélyezteti a torok gazdas::igot.13

2. Kovetkezd csoportként a szervezeten beliilrdl érkezd akadéalyokat emlithetjiik. Ez

lehet a human, illetve az infrastrukturalis eréforras hidnya.

10A kétoldalu egyezmények fellelhetéek a kvetkezd oldalon:
http://www.kulugyminiszterium.hu/szerzodes/main.aspx

! http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf , pp 10-16.

2 Deli: i. m. 11. p.

13 http://hipa.hu/Region/Turkey/Info
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Az infrastrukturalis hattér hidnya alatt azt értjlik, ha esetleg a vallalat nem rendelkezik
szamitogéppel, fax berendezéssel stb. Human hattér hianya koz¢ pedig a megfeleld
képzettség hianya, az egylittmiikdodés visszautasitdsa, illetve a rugalmatlansag

tényezdje tartozik.™

3. Végiil pedig modszertani akadalyok is gatolhatjak a szervezet kiilfoldi piacon valo
megjelenését. Ilyen példaul, ha a szervezet csak kvantitativ informaciok alapjan hozza
meg a dontését, mig a kvalitativ informacidkat teljes mértékben figyelmen kiviil
hagyja. Mddszertani hibanak szamit, ha atlagértékekkel dolgozik csak a vallalat, és
nem veszi figyelembe a széls6ségeket.™ Itt meg kell emliteniink, hogy Torokorszag
kiilonb6z6é régidinak éghajlata igen valtozatos. A keleti részeken kemény telek
vannak (-30 celsius fok vagy akar -40 celsius fok), mig nyugaton a téli hémérséklet 1
celsius fok koriil van, a nyarak melegek és szarazak (gyakran 30 celsius fok feletti
hémérséklet). Tehat Torokorszag klimajanak megitélése sordn nem szabad a

sz€lsoségeket figyelmen kiviil hagyni.

4. Nemzetkozi piackutatas

4.1. Piackutatas célja, informacioforrasok tipusa, adatok gyilijtésének modja

,»A nemzetkozi piackutatds az informécioknak a tervezett, iranyitott gylijtését, értelmezését és

prezentalasat jelenti.” 16

A piackutatast elvégezheti egy erre szakosodott intézmény vagy maga a vallalat vallalja fel
ezen feladat elvégzését. Az eldbbi eset valasztasa esetén el kell még donteni, hogy az adott
kiilfoldi orszagban kereslink piackutatd céget vagy egy hazai intézményt bizunk meg.
Mindegyiknek megvan a maga elOnye, illetve hatranya. A nemzetk6zi piackutatas jellegét
tekintve beszélhetiink folyamatos, illetve eseti piackutatasrol. El6bbi a nemzetkozi piacokkal
kapcsolatban folyamatosan biztositja az informacidkat, mig az utdbbi egy konkrét esethez
kapcsolodik. A nemzetkdzi piackutatas folyamata 5 1épésbél tevidik ossze:’

a. anemzetkozi piackutatas céljanak, a kutatasi problémanak azonositasa

b. informaciok forrasainak és az informaciogyljtés technikainak

meghatarozasa

Y Deli: i. m. 11. p.
% Uo. 11. p.

% Uo. 12.p.

" Uo. pp. 12-14.



C. az adatok felvétele
d. az adatok értelmezése, elemzése, kovetkeztetések levonasa

14018
e. prezentalds

Esetiinkben a kutatas célja, hogy a Pick Szeged Zrt. altal gyartott Pick Rakdczi paprikas
szalami turista mennyire lenne kedvelt a torok fogyasztok korében. A torok konyhara
jellemz6 a sokszinliség, nagy hatast gyakorolt ra a gorog és kozel- keleti konyha. Kedvelt
alapanyagaik kozott megtaldlhatdé a paprika, a bors, a fokhagyma, szoval a torok konyhéra
jellemzdek a fliszeresebb ételek.

Ennek kideritése érdekében a primer informéciogytijtés lenne a leghatékonyabb, bar egyben a
legkoltségesebb is. Azért nem johet szoba a szekunder tipusu informaciogytijtés, mivel annak
aktualitdsa megkérddjelezhetd, illetve azt egy masik kutatasi cél, kutatdsi probléma mentén

gyljtottek Ossze, vagyis a vallalat jelenlegi kutatdsi kérdésére nem ad konkrét és direkt

valaszt. A primer informéciogylijtésen

. I.I.l ternet, has,z nalo,k aranya belil harom tipusrdl beszélhetiink:
Torokorszag népességet tekintve
2012. jhinius 30. megkérdezés, megfigyelés és kisérlet.® A

m Internetet nem | mi esetlinkben a megkérdezés modja a

46% hasznalok i . . i
° legkézenfekvébb, ami  természetesen
| [nternet
hasznalok személyesen, irasban, telefonon vagy

1. Aabra - Internet hasznalok aranya Torokorszag szamitogépen keresztil is lefolytathat6.

népességét tekintve, 2012. junius 30. Torokorszag népességének csak 46%-a
Forras: http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, sajat o 20 .
szerk. hasznalja az Internetet,” mindezek
2014. 10. 08.

ellenére szamunkra a leghatékonyabb
kutatasi modszernek az online kérdéiv bizonyult, mivel személyes kapcsolataink révén ez a
megoldas konnyen és hamar kivitelezhetd volt. Ami a telefonos megkérdezést illeti, nem
célszerli eljaras, mivel annak ellenére, hogy a telefonnal valo ellatottsag jelentds az orszagban,
ez a mddszer nagyon magas koltségeket vonna maga utan.
Az irasban postai uton torténd megkérdezés rengeteg 1d6t vesz igénybe, fennall annak a
veszélye, hogy a kiildemény esetleg elveszhet, mindezek mellett koltséges, kevesebb

személyre koncentral, ezért ez a modszer is kizarhat6. Az online megkérdezést tartjuk a

leginkabb célravezetének ebben a kérdésben, kérddives formdban. Ezek eldontése utan az

'8 Hoffmann Marta, Kozak Akos, Veres Zoltan: Piackutatas. Miiszaki Konyvkiadé,Budapest, 2000. pp.19-25..
9 Bauer Andras-Berécs Jozsef: Marketing. Aula Kiadé. Budapest, 1998. pp. 463-493.
2 http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

10


http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

informaciokat O6ssze kell gytljteni, értelmezni, elemezni kell 6ket, kovetkeztetéseket kell

levonni, és a végén pedig prezentalni kell.

4.2. Kérdoiv kiértékelése

Dolgozatunk elkészitésében primer kutatast is alkalmaztunk kérdéivek formajaban, melyeket
Torokorszagban sziiletett, és ott €16 lakosokkal toltettiink ki. A vizsgalat sordn arra kerestiik a
valaszt, hogy ez a hazankban ismert és népszerli termék, mennyire lesz eladhatd az adott
desztinacioban.

A kérdoivet kitoltok nagyobb aranyban fiatalkoru, varosban ¢l tanulok. A felmérésben
valaszt kerestlink arra, milyen gyakran fogyasztanak htskészitményt. A résztvevok 12%-a
napi rendszerességgel, 41%-a hetente két-harom alkalommal, 41%-a hetente egyszer, mig
6%-a csak havonta egy-két alkalommal. Ez az arany kedvezd a vallalat szamara, mivel
jellemz6 a torok lakosokra a huskészitmények gyakori fogyasztasa. Mivel Torokorszag
lakossaganak 99%-a muzulman, ezért kovetkez6 kérdésiink célja az volt, hogy kideritsiik, a
vallasi okok miatt sertéshiist nem fogyaszt6é lakosok milyen mas hust részesitenek elényben.
A valaszadok nagy szazaléka a csirkehust preferalja, azonban ebbdl az alapanyagbdl nem
készithetd szalami, ezért a masodik legkedveltebb termékbdl, vagyis a marhahusbol allitjuk

el a produktumot.

Preferalt hustermékek

m Csirke ®mPulyka = Marha ®Disznd

0%
29%

2. ébra
Forras: Kérdoéiv, sajat szerk.
Ahogy a diagram is jol szemlélteti a marhahus fogyasztasa a csirkehtishoz képest elenyészo,
de a pulykahusnal mégis tobben valasztjdk. Azonban ez nem ad okot a marketing tervtdl valo
elallasra, mivel a kérdéivben arra is valaszt kerestiink, hogy ha valaki a csirkét jobban
kedveli, mint a marhat, annak ellenére kiprobalna és megvenné-e a marhabodl késziilt szalamit.
A valaszadok jelentds része igennel felelt a feltett kérdésre. Elmondhato, hogy féleg a fiatalok
kedvelik a csirkehust, de mivel 0k azok, akik nyitottak az tjra, valaszaikbol kideriil, hogy

szivesen vasarolnak termékiinket.
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Nyolcadik kérdésiinkben a megkérdezetteket arra kértiik, rangsoroljak vasarlasi gyakorisag
szerint a felsorolt termékeket (szalami, kolbasz, sonka, felvagott).

A kérdésre adott valaszok alapjan a megkérdezettek jelentds korében a szalami €s a kolbész
fogyasztasanak gyakorisdga megegyez0, szamukra egyarant preferalt termékek. Gyakrabban
¢s nagyobb rendszerességgel fogyasztjdk ezeket, mint a felvagottat vagy a sonkat. Kisebb
hanyaduk viszont csak ritkan vésarol akar szalamit, kolbaszt, felvagottat vagy sonkat. A
tovabbiakban arra voltunk kivancsiak, hogy a helyi lakosok kiilfoldi aruval szemben mennyire
elfogadoak, vagy elutasitoak. Bar kozel 59%-uk csak ritkan vasarol kiilfoldi terméket, 29%-
uk egyaltaldan nem és csak 12%-uk gyakori vevdje a kiilfoldrdl érkez6 arucikkeknek, ez nem
negativ kicsengésii a vallalat szdmara, mivel a torok lakossag 71%-a vasarolja ezeket, csak

ennek a gyakorisaga eltéro.

Kiilfoldi termékek vasarlasa

%

40

20

Gyakran, 6rommel Ritkan Egyaltalan nem
3. abra
Forras: Kérddiv, sajat szerk.

Az eredmény ellenére a marka, mint azt a kordbbiakban is irtuk elismert kiilfoldon. Ha az
emberek kiprobaljak és megkedvelik az aruk, akkor a diagramon szemléltetett gyakorisagi
tendencian valtoztatni tudunk.

Végiil a vasarlast befolyasold indikatorokkal kapcsolatban érdeklddtiink. Valaszuk alapjan
35%-nal meghatarozo6 az ar és a mindség, 24%-nal az ar, a mindség €s a csomagolas, 23%-nal
csak a mindség és 18% esetén csak az ar a dontd a termék kivéalasztisa soran. A csomagolast
inkabb a fiatalok jel6lték be, mint lehetséges valaszt, ebbdl arra kdvetkeztetiink, hogy a fiatal
korosztaly korében nagy jelentdsége van a kiilséségnek, a dizajnnak, a termék mindsége és
ara mellett.

A vizsgalat soran kideriilt, hogy a torok lakosok szivesen fogyasztandk termékiinket,
kiilonosen a fiatal korosztaly, akik befogadéak és nyitottak az tujra. Igy az altalunk

alkalmazott aprd valtoztatasok mellett, marketing terviink hatékonynak bizonyul.
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Eredményeink alatamasztjak korabbi kdvetkeztetéseinket, miszerint a Pick paprikas szalami

értékesitése sikeres lehet Torokorszagban.

4.3. Makrokornyezet vizsgalata

A makrokdrnyezet vizsgéalata soran ki kell térni a szervezet kulturalis, gazdasagi, politikai,

jogi, foldrajzi és technologiai kornyezetének az elemzésére.

4.3.1. Kulturalis kérnyezet

A kultara fogalméat tekintve a szakirodalom haromféle értelmezést ad: a szakértdk egy
csoportja a kulttra altalanos jellemzdinek ismertetésével hatdrozza meg annak fogalmat, egy
masik résziik a kultra elemeinek bemutatdsaval probalja megfogalmazni a kultara
jelentdségét, mig a harmadik szakértéi kor kiilonb6z6 dimenzidk, csoportok létrehozasaval
magyarazza meg a kultarat.?? , Minden definiciénak van egy kozos eleme: A kultara tanult,
megosztott és tovabbithatd egyik generaciorol a mésikra.”?

Torokorszag kultiraja sokszini az orszag kiilonleges fekvésének és torténelmének
koszonhetéen. Otvozi mind a nyugati mind a keleti hagyomanyokat. Az orszdgban nincs
hivatalos vallas, de a népesség 99%-a muszlim. A lakossag tobb, mint 60%-a igyekszik
betartani a vallasi eldirdsokat, illetve tovabbi 35%-a vallja magét hivonek, de a vallasi
eléirasokat nem koveti.?*

Torokorszag kultaraja Hofstede klassziﬁkéciéja25 alapjan nagymértékben eltér a vilag mas
kultaraitol.

a. Torokorszag esetében magas a hatalomtél vald tavolsdg értéke, melynek jellemzd
jegyei: egymastol fiiggd, hierarchikus viszonyok, az idealis fonok egy apa-figura. A hatalom
kozpontositott, a vezetfk a fondk utasitisait, illetve a szabalyokat -elvarjdk, arra
tamaszkodnak. Az alkalmazottak igénylik, hogy megmondjak nekik, hogy mit tegyenek.
Jellemz6 még az ellendrzés, a fonokkel szembeni formalis, hivatalos viszony, a

kommunikacio kozvetett és az informacidaramlas szelektiv.

! Deli i.m. 28. p.

2 Uo. pp. 29-30

% Michael R. Czinkota-llkka A. Ronkainen: International Marketing. South Western, Cengage Learning, 2013.
61. p. (All the definitions have a common elements: Culture is learned, shared, and transmitted from one
generation to the next)

“ http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf 28. p.

% http://geert-hofstede.com/turkey.html
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b. Torokorszag kultaraja kollektivista. Az egyének kiilonb6zd csoportokhoz tartoznak,

crer

kell tartani, a nyilt konfliktusok elkertilhetoek.

A kapcsolatok mordlis alaptak, ¢s mindig elsObbséget élveznek az elvégzendé munka

teljesitéséhez képest. Elsdsorban a bizalmi kapcsolatok kiépitésébe kell id6t fektetni.

A visszajelzés mindig kozvetett, ez az lizleti €letre is igaz. A személyes kapcsolatokat nagyra
értékelik, €és minden iizleti targyalds is személyes beszélgetéssel indul. Tehat az iizletkotés

esetén fontos tényezd a személyes ismeretség.

c. Torokorszag a nodies kultarak korébe tartozik. Jellemzden a hangsuly a csalddon, az
egylitt toltott szabadidén van. Konfliktusok elkeriilendéek mind a maganéletben mind a

munkahelyen. Fontos a konszenzus, vagyis az egyetértés.

d. Torokorszagban alacsony a bizonytalansag keriilési index értéke, vagyis nagymértékii
igénylik van a torvények €s a szabalyok kovetésére. Annak érdekében, hogy csokkentsék a
szorongast, ritualékat alkalmaznak. A kiilfoldiek szamara gy tlinhet ebb6l adéddan, hogy a
torokok nagyon vallasosak, mivel sokszor utalnak , ,Allah”-ra, de Ok inkdbb csak a

hagyomanyos szocialis mintat hasznaljak, igy enyhitve a fesziiltséget bizonyos szituacidkban.

e. A pragmatizmus, illetve az élvezet- korlatozas dimenzidk esetén Torokorszag a skala
kozepén helyezkedik el, igy ezen dimenzidk jellemzdivel Torokorszagot nem lehet

kategorizalni.

Torokorszag- Hofstede kulturalis dimenzioi
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Hatalomtél | Individualiz- | Maszkulini- | Bizonytalan- . Elvezet-
, , , S Pragmatiz- L
vald mus tas sagkeriilési korlatozas

. L . . > mus index .
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u Erték 66 37 45 85 46 49

4. ébra - Torokorszag- Hofstede kulturalis dimenzioi
Forras:_http://geert-hofstede.com/turkey.html 14
2014. 09. 28.
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4.3.2. Gazdasagi kornyezet

A gazdasdgi kornyezet hdrom szinten vizsgalhatd: orszag, régid ¢és vilaggazdasagi szint.
Orszagok szintjén az adott kiilfoldi célorszag gazdasagi mutatdit (pl.: GDP, munkanélkiiliségi
rata...), illetve a gazdasagi ¢€s lizleti Osszefiiggéseket érdemes figyelembe venni. Régiok
szintjén azt kell vizsgalni, hogy az adott orszag valamilyen regionalis egyiittmikodésnek vagy
gazdasagi integracionak a tagja-e, mert ezen tomoriilések szabalyai is kotelezd erdvel birnak
¢s hatassal lehetnek a vallalatra. A vilaggazdasagi valtozok kozé pedig a nemzetkdziesedés
(az a hazai, amit nap, mint nap latnak), a diverzifikacid (széles valaszték ¢és nagyfoku
valtozatossag), a fliggdségek kialakuldsa és megerdsddése (gazdasagi aktorok 0sszefonodésa),

valamint a partnerségek kialakulasa tartozik.?®

Torokorszag gazdasagi helyzetét tekintve elmondhatd, hogy a torok gazdasdg 2002-2010
kozott tobb mint haromszorosara nétt, majd 2011-ben tovabb ndvekedett, ezaltal a vilag 18.,
Eurdpa 7. legnagyobb gazdasagava valt. A globalis valsag 2009-ben 4,7%-0s visszaesést
okozott, de hamar taljutott a mélyponton az orszag, és azota vilagviszonylatban is jelentds
teljesitményt mutat. A t6rok GDP 2010-ben 8,9%-kal, 2011-ben 8,5%-kal nétt, ezzel Eurdpa
6. legnagyobb gazdasidgava nétte ki magat. 2012-ben azonban a novekedés mértéke csokkent,
2,2%-o0s gazdasagi novekedést ért el abban az évben. A kdzponti kdltségvetés hidnya 2011-
ben a GDP kb. 1,4%-at, mig 2012-ben kis novekedéssel a GDP 2 %-at tette ki. Az
allamadossag évek oOta csokkend tendenciat mutat, 2011-ben a GDP 39,4%-at, mig 2012 év
végén a GDP 36,2 %-at tette ki. A 2012. évben az inflaci6d 6,16% volt. Ez 2011-hez képest
jelentds csokkenést mutat, mivel a 2011. évben az inflacié 10,45% volt. A munkanélkiiliségi
ratarol altalanossagban elmondhato, hogy csokkenést mutat.?” Tovabba fontos megemliteni,
hogy bar Torokorszdg még nem tagja az Eurdpai Unionak, de 1996 6ta miikodd vamunio
feltételrendszere alapjan az ipari és a feldolgozott mezdgazdasagi termékek teljes kori

vammentességet élveznek.?

% Deli: i. m. pp. 35-36.
21 http://hita.hu/Region/Turkey/Info
2 http://www.mfa.gov.hu/kulkepviselet/Istanbul/hu/Bilateralis/gazd _kapcs.htm
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4.3.3. Politikai kérnyezet

A szervezet politikai kornyezetét két aspektusbol kiindulva lehet megvizsgalni. Egyrészt az

orszagok kozotti politikai kapcsolatok oldalarol, masrészt a politikai dontések feldl kozelitve.

Ezek alatt azt kell érteni, hogy vannak-e olyan rendelkezések a két orszag kozott, melyek a
vallalat céljainak megvalositasat gatolnak, illetve milyen a politikai stabilitas, mennyire
kiszamithatoak a politikai dontések, ezek milyen mértékben hatnak a gazdasagi életre.?® Az
adott kiilfoldi orszag politikai berendezkedési formajat érdemes ismerni, de ez dnmagéaban
nem elegendd ahhoz, hogy tudjuk, melyik kiilfoldi piac tartogat szamunkra tobb kockézatot.
Egy diktatra akar kedvezdbb is lehet, nagyobb biztonsagot nyujthat, mint egy demokratikus
berendezkedésti allam, mert példaul a diktaturdban a nemzetk6zi gazdasagi tevékenységekre

vonatkozé szabalyok kevésbé és ritkabban véltoznak, mint a demokracidban.*

A szervezeteknek ebben a kérdéskorben segitségiil szolgélhatnak kiilonb6zd orszag-, és
régidtanulmanyok.

Magyarorszag ¢és Torokorszag kozott a gazdasagi €let szerzddéses és intézményi
feltételrendszere kiépiilt. Szamos megallapodds van kozottiik érvényben, tobbek kozott
gazdasagi egyiittmiikdési, a beruhdzasok kolcsonds 0sztonzésérdl és védelmérdl szolo stb.
megaillapodeisok.31 Torokorszag politikai stabilitasat tekintve elmondhato, hogy parlamentaris

demokratikus koztarsasag van erds elndki hatalommal, illetve fliggetlen birosagokkal.

4.3.4. Jogi kornyezet

Az adott orszag jogi kornyezetének vizsgalata kritikus jelentdségu. Itt figyelembe kell venni a
kiilfoldi orszag jogrendszerét (haromféle jogrendszert kiilonboztetiink meg: ugynevezett
common law, vagyis angolszasz jog; kodifikalt, europai jog; iszlam, soria jog), a vallalatra
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyokat, elvarasokat, jogi rendelkezéseket, valamint az integraciok
jogi rendelkezéseit is. %

Torokorszag jogrendszere kiilonb6zd eurdpai jogrendszereken (féleg svajci) alapul.33 Ez azért

szamit elénynek, mert a vallalat szdmara a jogi kérdés tisztadzdsanak modja kiszdmithatobb.

% Deli: i. m. pp. 37-38.

%0 T6th Tamas: Nemzetkdzi Marketing. Budapest Akadémiai Kiado, 2008 91. p.

3 http://www.mfa.gov.hu/kulkepviselet/Istanbul/hu/Bilateralis/gazd_kapcs.htm

%2 T6th Tamas i. m. 98. p.

% http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf 14. p.
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Uzleti szempontbdl néhany fontosabb jogszabalyi vonatkozas:

o Torokorszag ¢és az Eurdpai Unio koOzott vamunido van érvényben, igy a
mezdgazdasagi termékek kivételével vimmentesség vonatkozik az orszagba bevitt
termékekre.

e A kiilkereskedelmi aruforgalomra vonatkoz6é dokumentaciés eljaras az Eurdpai
Uni6 eldirasait koveti.

e Villalatalapitas esetén megengedett a 100%-ig kiilfoldi tulajdonu cég, helyi
partner bevonasa nem kotelezo.

e Megengedett a kiilfoldi allampolgarok ingatlanvasarlasa, nem sziikséges hozza
tartozkodasi engedély.

o Torokorszag a 3-as orszagkockazati kategoridba esik, vagyis két éves vagy két

éven tali torlesztési futamidejii tigyletek tekintetében biztosithaté.*

4.3.5 Foldrajzi kornyezet

A foldrajzi kornyezet szintén meghatarozé tényezonek szamit, ha nem hatarmenti miikodésrol
besz¢Eliink. Ide sorolhatd a tdvolsag (fuvarozas, raktarozas/ tarolas, a termék iddre odaérjen), a
kilfoldi térség foldrajzi feltételeinek hazaitol eltérd jellege, illetve az erd6forrasok
biztositasa.*

Torokorszag Délkelet- Europaban és Azsiaban fekszik. Foldrajzi fekvésének koszonhetéen
geostratégiai szempontbol fontos orszagnak szamit. Eszakon a Fekete-tenger, nyugaton az
Egei-tenger, délnyugaton a Foldkozi-tenger hatarolja. Magyarorszag és Torokorszag kozott a

tavolsag 2131 km.® Koziton, vizi, illetve 1égi kozlekedéssel is megkozelithetd.

Az orszag éghajlata igen valtozatos. Az égei- ¢és foldkozi- tengeri részeken mediterran
¢éghajlat a meghatarozd, mig az anatdliai teriileteken kontinentélis éghajlat uralkodik.

Torokorszag teriiletének nagy része foldrengésveszélyes zondba tartozik, ezért érdemes

tajékozodni az adott teriilet foldrengésallosagi mindsitésérsl.’

* http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf 19. p.

% Deli: i. m. pp. 41-42.
*http://hu.utvonaltervezo.himmera.com/tavolsag-magyarorszag-torokorszag-terkep_utvonaltervezo_km-
14898.html

¥ http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf, 22. p.
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4.3.6. Technologiai kérnyezet

A vallalat kiilfoldi piacra terjeszkedése soran érdemes figyelembe vennie az adott orszag
technologiai  fejlettségét, infrastruktarajanak  allapotat, illetve  kutatas-fejlesztési
tevékenységét, annak jellegét €s szervezettségét.38

Torokorszagban a halozati fesziiltség 220 V/ 50 Hz, mely megegyezik a Magyarorszagon

kialakitott rendszerrel. Gyakori a fesziiltségingadozas, illetve az dramkimaradas.*

Torokorszagban az arufuvarozas jelentds része kozuton torténik. A kozathalozat hossza 65382
km, amelybdl 2127 km az autdpdlya. Az orszdgban tobb Utszakaszon is utdijat kell fizetni,
melyet csak egy specialis feltdlthetd kartydval vagy radiochip-rendszerrel lehet kiegyenliteni,
tehat készpénzben vagy hitelkartydval nem megoldhat6. A 1égi forgalmat 47 repildtér
biztositja, a tengeri forgalmat pedig 69 tengeri kikotd. A tengeri fuvarozasnak is nagy
jelentdsége van a kozuti fuvarozas mellett, melyhez nagyban hozzajarul, hogy az orszag 8333

kilométernyi tengerparttal rendelkezik.*

A torok lakossag kozel 46%-a hasznélja az internetet, mely az eurdpai internet-hasznaloknak
csak a 7%-at jelenti.41 Fontos megemliteni, hogy a kormény mar €It annak a lehetdségével,
hogy betiltotta bizonyos kozdsségi oldalak hasznalatat, mely a vallalat széles korben valo

megismerését akadalyozhatja.*?

Torokorszag novelte a kutatas-fejlesztés tevékenyseégére szant kiadasokat, persze ez még igy
is elenyészének szamit. Mig ez 2001-ben a GDP 0,54%-4t tette ki, addig 2011-ben ez az érték
a GDP-nek 0,86%-4t jelentette.*®

4.4. Mikrokornyezet vizsgalata

A szervezet mikrokornyezetének vizsgalata soran figyelembe kell venni a fogyasztokat, a

versenytarsakat, a beszallitokat, a partnerintézményeket, illetve magat a vallalatot is értékelni
kell.*

® p. K. Vasudeva: International Marketing. New Delhi, Excel Books, 2006. pp. 304-308.

* Deli: i. m. 45. p.

%0 http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf, 22. p.

1 http://www.internetworldstats.com/stats4.htm

“2 http://infoter.eu/cikk/a_twitter utan_a_youtube-ot is betiltottak torokorszagban

3 http://www.elsevier.com/connect/turkeys-scientific-research-output-is-booming-but-what-about-the-quality
“ Deli: i. m. 45. p.
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4.4.1. Fogyasztok

A fogyasztok értékelése sordn mind a vasarlasi dontést megel6z6 hatdsokat, mind a
fogyasztasi folyamatot, mind pedig a vasarlas utani idészakot vizsgalni kell a kiilf6ldi orszag

makrokornyezeti feltételeinek figyelembe vételével.”

A kultara szempontjabol nézve Torokorszag egy kollektivista és ndies tarsadalom™, ezért az
egyének vasarlasi dontéseit fokozottan befolyasoljak a tarsadalmi osztalyok, a csoport tobbi
tagja altal megvasarolt és hasznalt termékek vagy szolgaltatdsok. A torok fogyasztok a
kiilonb6z6 gazdasagi valsagok kovetkeztében sokkal érzékenyebbek lettek az arakra, és ebbol

adododan eldnyben részesitik a szupermarketben vald véasarlast.

Koztudottan a szupermarketek az alacsony arak, a termékek széles valasztéka, illetve a nagy
kiszerelésti termékek miatt valtak népszertivé. Fontos megemliteni még, hogy a fiatal
generacid nagy ardnyanak koszonhetden a fogyasztds novekedett a gazdasagi valsagok
ellenére is. Ennek természetesen oka lehet az is, hogy tobb olyan termék jelent meg a piacon,
ami a fiatalok szdmara kedvelt, mint példaul a szamitégép és egyéb technologiai
berendezések. A fiatal generaciokra jellemzd, hogy konnyebben szakadnak el a hagyomanyos

értékektol, és hamar megszokjak az uj vasarlasi formakat.*’

4.4.2. Versenytarsak

A vallalatnak részletesen meg kell vizsgalnia a nemzetkdzi piacokon jelentkezd verseny
struktarajat, a szervezetre vald hatasat, a piac szintjeit, méretét, szerkezetét, a piaci
részesedést, az eltérd versenystratégidkat, nem utols6 sorban pedig a versenytarsak

egymashoz viszonyitott helyzetét a nemzetkozi piacokon.48

A torok élelmiszeriparra vonatkozoan elmondhatd, hogy kortilbeliil 28000 vallalkozas 1étezik,
amik koziil a legtobb kis-és kozépvallalkozas. Ezek koziil megkozelitéleg 2000 vallalat
mondhat6 viszonylag modernnek, és rendelkezik nagyobb teleppel.49

A kiilfoldrdl importalt fontosabb termékek kozott talalhatdak az allati eredetll termeékek is,
szoval az altalunk kinalt szalami kedvelt lehet. Ezt alatamasztja tovabba az is, hogy a

kiilf61drél behozott hiis és hus tartalmu termékek mennyisége névekvo tendenciat mutat.*

** Hofmeister- Toth Agnes: A fogyasztéi magatartas alapjai. Aula Kiado, Budapest,2008. pp. 211- 236.
“® http://geert-hofstede.com/turkey.html

*7 http://www.lexiophiles.com/english/consumption-habits-in-turkey

“8 Jozsa Laszl6: Marketingstratégia. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 2000.pp. 79-100.0.

* ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/food/docs/alasalvar-a.pdf 14. p.

%0 ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/food/docs/alasalvar-a.pdf 18. p.
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Ami elonyként és lehetdségként mutatkozik a térok piacon, az a hatalmas felvasarloi piac és
fiatal generacié (akik szivesen kiprobaljak az ujat), a széleskorti helyi kommunikacios
halézatok ¢€s infrastruktura jelenléte, a fejlodd orszagok kozelsége Torokorszaghoz, novekvo
kiilkereskedelmi mennyiség, az EU-csatlakozéas is kilatasban van, illetve, ha vallalatot
szeretnénk a késobbiekben TorOkorszagban alapitani, akkor olcso, szakképzett munkaerd all

. 51
rendelkezésre.

A gyengeségek kategdriaba tartozik, hogy vannak még olyan élelmiszerre vonatkozé
rendelkezések, amiket 6sszhangba kellene hozni az EU-s torvénykezéssel, tovabba alacsony a
K+F-be vald befektetés, illetve az élelmiszer termelés teriiletén technologiai akadélyok is

felmeriilnek, s6t a kapacitas sincs teljesen kihasznalva.

4.4.3. Beszallitok

Ebben a kérdéskorben azt kell eldonteni, hogy a termelés vagy szolgaltatasnyujtas tovabbra is
a hazai piacon valosuljon meg vagy inkdbb kiilfoldi piacon torténjen a Végzése.53

Mindegyiknek megvan a maga eldnye ¢és persze hatranya.

Esetiinkben érdemes a hazai piacon maradni, €s itt folytatni a termelést, annak ellenére, hogy
az alapanyag beszerzése nem iitkdzne nagy nehézségekbe, illetve olcso, szakképzett
munkaerdt taldlunk Torokorszagban. A hazai piacon vald maradas legfébb érve, amely
egyben egy magyar kdzmondas is, ,,jart utat a jaratlanért el ne hagyj”. 140 éves hagyomany,
illetve a mogotte rejld mindségi elv és magas szinvonal teszi igazdn kiilonlegessé és
utdnozhatatlan izivé a Pick Szeged Zrt. termékeit, ezért érdemes megmaradni a bevalt
moédszer mellett.” gy természetesen sok idét megtakaritunk azzal, hogy nem kell uj
beszallitokat kivéalasztani. A fuvarozasi koltségek bar magasabbak lesznek, de azért nincs
olyan messze Torokorszag, illetve a termékek romlandosdganak megakadalyozasa is
megoldhat6, tehat ez sem jelent akkora hatranyt azaltal, hogy a hazai piacon vald termelés
mellett maradunk. Tovabbi érvként emlithetd, hogy az Europai Unio és Torokorszag kozott a
vamuni6 feltételrendszere miikodik, igy az ipari és feldolgozott mezdgazdasagi termékek

e e 55
teljes korli vimmentességet élveznek.

%! ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/food/docs/alasalvar-a.pdf 22. p.

%2 ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/food/docs/alasalvar-a.pdf 23. p.

%% Deli: i. m. pp. 51-53.

> http://pick.hu/cegunkrol

% http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf 18. p.
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4.4.4. Partnerintézmények

A vallalatok szamos partnerintézménnyel (pl.: bankok, biztositok, konyveldcégek...)
miikodnek egyiitt. A kérdés az, hogy megmaradnak-e a jelenlegi partnerintézmények mellett
vagy a kiilfoldi orszagban 1j partnerintézményeket keresnek. Ezt a dontést természetesen
befolyasolja, hogy az adott partnerintézménynek van-e egyaltalan az adott kiilfoldi piacon

fiokintézménye.
4.4.5. Vallalat

A nemzetkozi piacon valdo megjelenéshez ismerni kell, hogy a vallalaton beliil milyenek a
feltételek, milyen lehetdségek vannak, milyen eszk6zok allnak rendelkezésre a célok
eléréséhez. A szervezet eléggé felkésziilt- e ¢és alkalmas-e arra, hogy a nemzetkozi terveket

megvalositsa.

Sziikség van-e valtoztatasra, ha igen, akkor ez még beleillik-e a cég altal képviselt imazsba. A
pénziigyi hattér biztositott-e a tervek kivitelezéséhez. A szervezet munkatarsai hogy
viszonyulnak a kiilf6ldi piacon valé megjelenéshez. Végiil pedig azt is sorra kell venni, hogy
a vallalat mely teriileteken nyujt kimagaslo teljesitményt, és hol kellene még fejlesztenie,

., . 57
javitania.’

A Pick Szeged Zrt. célja, hogy a torok piacon is népszeriivé tegye a Pick Rakoczi paprikas
szalami turistat. A termék Osszetevdin viszont valtoztatni kell, mivel a torok lakossag 99%-a
muzulman, akik a vallasi eldirdsokat betartva nem esznek sertéshust, igy sertés helyett marhat

hasznalunk alapanyagul.58

5. Nemzetkozi piacszegmentacio, célpiacképzés
,»A nemzetkozi piacszegmentéacio egy tobb 1épésbdl allo, folyamatos értékelést, szelekciot és
dontési helyzetet magéaba foglalo folyamat.”59 A vallalat az ismérvek segitségével egy
homogénebb csoportot képez. E folyamat végén a véllalat hoz egy dontést, azaz kivalaszt
egyet vagy néhanyat a kialakitott csoportokbol. A nemzetkozi piacszegmentéacid 5 1€pésbol

tevédik dssze.®

% Deli: i. m. pp. 53-54.
> Deli: i. m. 55. p.
%8 http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf 28. p.
59 HEH
Deli: i. m. 56. p.
% Uo. 56. p.
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A piacszegmentalds soran felmeriil a nemzetkdziesedés Gjragondolasa. A vallalatnak el kell
dontenie, hogy a kiilfoldi piacon valdo megjelenés hogyan illik bele a véllalati képbe. Ezen
kiviill arra is figyelni kell, hogy milyen tipust szegmentalas illetve milyen jellegi
szegmenskivalasztas a megfeleld. Mivel a Pick marka szerte a vilagban elismertek, ezért a cég
tobb szegmensben gondolkodik.61 Inkabb a termék {izenetére, valamint a hasznalok

¢letstilusara alapozva végzi el a piacszegmentaciot.

A masodik 1épés a piac szintjének meghatarozdsa. Ennél a résznél a vallalatok korét kell
azonositani, mely alapjan 4 szintet kiilonboztethetiink meg: termék, termékkategoria,
sziikséglet, pénz.? A kovetkezd 1épés a valtozok kijelolése, amely alapjan a vallalat

véghezviszi a nemzetkdzi piacszegmentaciot.

A tobbféle ismérvek két kategoridba kiilonithetdek el. Az egyik a szegmentalas targyahoz
kapcsolodo ismérvek, mig a masik a szegmentdlds targya és a marketing mix elemeinek

kapcsolatat leird valtozok.

- A szegmentalas targyahoz kapcsol6do ismérvek

o demografiai: Ez a vallalat altal leggyakrabban alkalmazott ismérv.

o geografiai: Ennél a valtozénal figyelembe kell venni példaul a topoldgiai
adottsagokat vagy a klimat.

o politikai/jogi: Az e csoportba tartozo ismérvek alkalmazasa akkor indokolt, ha
példaul egyes termékek forgalmazasa jogi vitakat sziilhet.

o gazdasagi: Figyelembe kell venni az orszag infrastruktarajat, az eladdsodottsag
¢és a munkanélkiiliség mértékeét is.

o kulturdlis és szocidlis: Egyre nagyobb jelentdsége van ezeknek az

ismérveknek. Ide sorolhat6 a nyelv, a vallas, a tradicio.

o pszichogréfiai: Ez a jelenleg leggyakrabban alkalmazott piacfelosztasi ismérv.

Jellegiikben kvalitativak, hiszen nehéz szamszerlisiteni Oket. Ebbe a
kategoriaba tartozik az életstilus, a tarsadalmi osztaly, személyiség.

o versenyhelyzetet leiro: Ennél a valtozonal jol megfigyelhetd, hogy mely

orszagokban kell versenytarsak tomegével szamolni, és mely orszag az, ahol a

cég egyediil harcol a fogyasztc')kért.64

81 http://www.portfolio.hu/premium/karrier/a_pick_a_vilag_legjobb_markai_kozott.49504.html
%2 Deli i. m. 59. p.

% Uo. 60. p.

% Deli: i. m. 60. p.
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A vallalat csak néhany valtoz6 alkalmazasat részesiti elonyben, hiszen sziikségtelen minden
egyes ismérvet igénybe venni. A leghatékonyabb valtozok a kulturalis és szocialis, valamint a
pszichografiai ismérvek. A torokok imadnak piknikezni, sokszor egylitt megy ki a csalad ¢és
késziti el az ételt. A csalad szamukra nagyon fontos, generacioként definialjdk a fogalmat,

ellenétben mas orszagokkal, ahol a csalad a férfi-né-gyermek kapcsolatot jelenti.®

A torok kereskedd nép, az ilizlet a vérilkkben van. Minden vidéknek megvan a jellegzetes
terménye, mas a kinalat az orszag egyes teriiletein. Osszességében azonban elmondhato, hogy
a torokok kedvelik a fliszeres dolgokat. Még a reggeli rantottaba is tesznek legalabb egy kis

kaprot.®® A média Torokorszagban erdsen cenzurazott.

A torokok disznot nem esznek, valamint tiltott az alkohol fogyasztisa is, ezért a Pick,
paprikas szalamijat marhahasbol késziti el a torok fogyasztok szamara, fliszeresebb

Kivitelben.®’

- A szegmentalds masik fajtdja a szegmentalds targya és a marketing mix elemeinek
kapcsolatat leird valtozok csoportja
o termék: hasznal6 statusz, lojalitas foka, attitlid, vasarloi szituacio
o 4ar: arszint, kedvezmények jellege
o promdcio: lizenet jellege, 1doézités, gyakorisag
o disztribucid: elvart szolgaltatas, latogatottsagi gyakorisag,

kereskedelmi/szolgaltato egység68

A szegmentalds soran nyilvanvalova valik, hogy a marketing mix mely csoportok esetén fog
célba érni. A torokok a kozeli, helyi kis boltokat részesitik el6nyben, ellentétben a
szupermarketekkel. A nagyobb boltokat, szakboltokat ritkdbban latogatjak, ajanlas Gtjan, vagy
az internet segitségével tajékozddnak. A fiatalok korében azonban egyre népszeriibbé
kezdenek vélni a nagy bevésarlo kozpontok is. A torokok szdmara fontos a mindség, a marka.
Az orszagra a kisebb iizletek, tobb marka, olcs6 arak jellemzdek. Nagy szerephez jut a piac, a

nyomtatott sajté. Egy dsszegben fizetnek.®®

8 http://szunion.ucoz.hu/index/torokorszag/0-108
8 http://szunion.ucoz.hu/index/torokorszag/0-108
87 http://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag_131120.pdf 28. p.
68 -
Deli: i. m. 64. p.
8 http://szunion.ucoz.hu/index/torokorszag/0-108
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Miutén a szervezet dont, mely valtozok segitségével végzi a piactelosztast, dontenie kell arrol,
milyen maddszert alkalmaz. Harom szisztémat kiilonboztetiink meg.

- orszaghatarokat figyelembe vevd nemzetkdzi piacszegmentacio

- intermarketing szegmentacio

. 70
- mikroszegmentacid

A Pick Szeged Zrt. a mikroszegmentacios modszert alkalmazza, hiszen terméke kozvetlenil a
fogyasztohoz keriil. Lehet, hogy ez koltséges megoldas, viszont tokeerds vallalatként

megengedheti maganak e mddszer alkalmazasat.

A szegmentalas utolsé 1épése a csoportok kivalasztasa. A vallalatnak dontenie kell, hogy mely
munkatarsak vesznek részt a folyamatban, milyen koltségkeretet rendel a megvalositasra,
illetve, milyen hataridéket rendel a feladatok kivitelezéséhez.”! A cég munkatarsai
megbizhatoak, hatékonyan dolgoznak. Mivel a Pick szdmos leanyvallalattal rendelkezik,
melyek sikeresen mitkddnek, a Torokorszagba torténd piacra 1épéssel kapcsolatos feladatokat

is a mar bevalt csapatra bizza.
A vallalatnak a célpiacképzés soran valasztania kell a stratégiak koziil:

- differencialatlan

- differencialt

- koncentralt

- multiszegmentacios

- niche™

A Pick Szeged Zrt. a multiszegmentacios célpiacképzési format preferalja, hiszen a kiilonb6z6
szegmensek koziil egyet kivalaszt és marketing programjat erre épiti, mikozben megteremti a
lehetdséget arra, ha probléma meriilne fel, a kidolgozott marketing tervet egy masik

szegmensre iranyitsa at.

6. Nemzetkozi piacralépés
A vallalat a végleges nemzetk6zi marketing programjanak kidolgozasa eldtt dont arrol, hogy

milyen forméban 1ép ki a kiilfoldi orszag piacara. A megjelenést szamos tényezd befolyasolja.

" Deli i. m. 70. p.
™ Uo.73.p.
2 Deli: i. m. 76. p.
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A vallalatnak a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

- piackutatas és szegmentacié eredményei

- termék/szolgaltatas jellege

- termelési tényezok elérhetdsége

- véllalati imazs

- fels6vezetés érdeke

- ellendrzés mértéke

- kockézat mértéke

- pénziigyi hattér

- kdzép- vagy hosszu tavu tervek
A cégnek ismernie kell az 6sztonzdket, az akadalyokat, a fogyasztdi csoportok elvarasait,
milyen kockdazattal jar az adott orszagba valo kilépés. Figyelembe kell venni, hogy a termék
vagy szolgaltatds eldallitdsa a hazai vagy a nemzetkozi piacon éri meg. Ezen kiviil szemiigyre
kell venni a cég kdzép-€s hosszu tavu terveit. Bizonyos esetekben a vallalatnak nem éri meg a
hosszabb tava termelés, kinn tartozkodas. Lényeges, hogy a kilépés modja illeszkedjen a
szervezet imazsaba, profiljaba. Egyes szervezetek torekednek a franchise rendszer

kialakitasara, mig masok sajat er6forrasaikra és munkajukra timaszkodnak.

Az alabbi szempontok figyelembevételével a vallalat meghozza dontését, mely eldémozdithatja

a kiilfoldi a piacon valo megjelenés sikerét.
A piacra 1épés lehetséges formai a kiilpiac iranti elkotelezettség fliggvényében:

- kozvetett exportalas

- kozvetlen exportalas

- licenc értékesités

- szerzddéses termeltetés
- franchise

- kozos vallalkozas

- FDI"™

A Pick Szeged Zrt. szamos leanyvallalattal rendelkezé vallalat, ezért rengeteg tapasztalati

elénye van, hogy eldontse, melyik forma a legmegfelelébb szamara.”

¥ Uo. 78.p.
™ Uo. 82. p.
™ http://www.bonafarmesoport.hu/bonafarm-csoport/pick-szeged-zrt/leanyvallalatok/
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A megjelenés eldontésénél figyelembe kell venni az elénydket és a hatranyokat is. ,,A
Torokorszaggal kiépitendd iizleti kapcsolatok nagy nyereséggel ¢és kis kockazattal

kecsegtetnek.” "

A kilépésnél a franchise rendszer, a kozos vallalkozéas és az FDI is kizart, hiszen a Pick
Szeged Zrt. imazsara ezen kialakitasok nem jellemzdéek, a cégnek nem is érmé meg e

formaban a megjelenés, igy a legkézenfekvobb megoldas a kdzvetlen exportalas.

A kiilfoldi orszagban nem kell vallalatot 1étesiteni, a megszokott feltételek mellett zajlik a
termelés. Sajat berendezéseit, apparatusat igénybe véve végzi az exporttevékenységet.
Kozelebb keriilhet az adott desztinacid piacdhoz, igy a szdmara lényeges informaciokhoz

gyorsabban juthat hozza és ezekre adott valasz is egyszerlibb.

7. Nemzetkozi termékpolitika
A szervezetnek e rész soran el kell gondolkodnia, hogy a kiilfoldi piac mennyiben hasonlit a

hazai piachoz.

Ezen kiviil fontoldra kell venni, hogy a kiils6 piac elfogadja-e a meglévod terméket, vagy azon
valtoztatva a helyi igényeknek, izléseknek megfeleléen juttatja el a fogyasztokhoz, esetleg

egy teljesen Uj aru piacra-vitelére van sziikség.”” A vallalat harom stratégia koziil valaszthat.

A globalis stratégiat azon szervezetek valasztjak, amelyek olyan terméket vagy szolgaltatast
kinalnak, amely a vildg nagy részén megoldast jelent a fogyaszté problémaira. A
leggyakrabban alkalmazott stratégia a modositott termék stratégia. Ez a forma lehetdséget ad
arra, hogy a vallalat megtartva termékét, azon kisebb-nagyobb véltoztatasokat végrehajtva

viszi ki a kiilf6ldi piacra. A harmadik lehetdség pedig az 11j termék stratégizija.78

A Pick Szeged Zrt. paprikds szaldmit kivan Torokorszagba kivinni. A modositott termék

crer

Torokorszagban a népesség 99%-a muzulman, vagyis a vallasi eldirdsokat betartva nem

esznek sertéshust.”” Ez a fajta modositas az alaptermék valtoztatasara egy példa.

76

http://mandiner.hu/nyomtatas/20140217 orban_magyarorszag_celja_hogy europai_innovacios_terulet legyen
7 Rekettye Gabor: Nemzetkozi marketing (in: Poor Jozsef - Farkas Ferenc: Nemzetkozi menedzsment),

Budapest, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft., 2001
" Frank Bradley: International Marketing Strategy. England, Pearson Education Limited, 2005. pp. 11-12.
¥ A vilag orszagai, Nyiregyhaza, NYIR-KARTA Bt., 2004
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Ezen kiviil a vallalat ismerve a torokok izlésviladgat, olyan fiiszert tett az alap-szalamijahoz,
amely az adott térségben preferalt.® Igy esett a valasztas az erSsen fiiszerezett, paprikés
szalamira. E médszer eldnye, hogy a vallalat egy részben megtartja az altala kinalt termék
jellegét, formajat, masrészt viszont a valtoztatasoknak koszonhetéen kozelebb jut az adott

orszag fogyasztdihoz.

A nemzetkozi termékpolitika azonban nem csak a termékre és szolgaltatidsra kidolgozott

stratégiakat jelenti, hanem ide tartozik a termékvonal, a mindség, a markanév, a csomagolas,

cimkézés, a fogyasztoi kiszolgalas és a pozicionalas is.®
Nemzetkdzi
mindségpolitika
Nemzetkozi termékvonal
és 1dozités T Nemzetkozi
\ / markapolitika
Nemzetkozi cimkézés L Déntések _ > Nemzetkozi csomagolas

7N

Nemzetkozi fogyasztoi
kiszolgalas

Nemzetkdzi pozicionalas

5. dbra - Nemzetkozi termékpolitika dontése
Forras: Deli Zsuzsa: Nemzetkozi marketing. Budapest, Miiegyetemi Kiado, 2005, sajat.
szerk.

A termék és szolgaltatas tipusanak meghatdrozasa utdn donteni kell arr6l, hogy egyszerre
hany terméket és milyen idokozonként szeretne a vallalat piacra dobni. A kockazatok
csokkentése érdekében szamos vallalat egyszerre csak egy termékkel vagy szolgaltatassal
jelenik meg. A Pick Szeged Zrt. egy termékkel, név szerint a Pick paprikds szalamival Iép a
torok piacra. Amennyiben az aru sikeresnek bizonyul, a kés6bbieknek mas produktum piacra

dobasat is fontolora veszi, mint példaul majpastétom vagy sonka.

A kovetkezo fontos kérdés az, hogy milyen mindséget kinaljon a vallalat, a vasarloinak. Ma
mar egyre tobb fogyasztd elvarja, hogy a szervezet integralt mindségpolitikat folytasson, és

egyre tobbszor kérik az ISO tanusitvanyt is.®

8 http://szunion.ucoz.hu/index/torokorszag/0-108
& Deli: i. m. 101. p.
8 Deli: i. m. 102. p.
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Ezen kiviil a vallalat belsé €s kiils6 auditot készit annak érdekében, hogy a mindség a
legmegfelelobb legyen a fogyasztdé szamara. Ennek keretében a menedzsereket, a
munkatarsakat és az aktudlis vasarlokat is megkérdezik, mit tartanak jo mindségnek. A Pick
Szeged Zrt. e kovetelményeknek mind megfelel, hiszen szamara a fogyaszto a legfontosabb.
A cég minbségpolitikajanak kiindulépontja, hogy a legmagasabb mindségi, kivald ételeket
teszik le fogyasztoik asztalara.®® A vallalat 6sszes munkafolyamatat ennek rendeli ala és e cél
szerint alakitja. Ezek érdekében folyamatosan fejleszti termékeit, technoldgidjat,
gasztronOmiai ismereteit, erdsiti piaci részvételét. Megfeleld, alkotdé munkahelyi légkort

teremt a telephelyeken. A mindségiranyitdsban tobbféle rendszert is alkalmaz: integralt

rendszerben hasznalja a BRC, az IFS és az ISO 22000 szabvanyok szerinti szabalyozast.>*

A nemzetkozi termékpolitikan beliil a masik fontos témakdr a markanév vagy jel kérdése. Az
elsd dolog, amirdl dontenie kell a vallalatnak, hogy ellatja-e markanévvel vagy jellel a

terméket, és ha igen, mire akarja a vasarl6 figyelmét felhivni.

Hasznalhatja ugyanazt a nevet az egész vilagon, adaptalas nélkiil, melynek eldonye a nagyfoku
markavédelem. A vallalat donthet ugy is, hogy eltéré6 markanevet hasznal a kiilonb6z6
piacokon, ha gy gondolja az adott névhez a fogyasztd negativ dolgot tarsit. Gyakoriak
tovabba a kisebb-nagyobb modositasok is.®> A cég rendelkezik sajat emblémaval, logoval. Ez
a logd a Pick Szeged sajat védett markajegye. A vallalat a vilag legjobb markai k6zott van
szamon tartva. 2004-ben példaul ,,0rokzold Superbrand” cimmel ismerték el nagyszeriiségét
¢s megbizhatosagat. A Pick szalamit fogyasztani presztizst jelent. Kiilfoldon is az egyik

legkeresettebb magyar marka. %

5. kép - Superbrands dij
Forras: http://www.portfolio.hu/img/upload/2005/01/p1.gif
2014. 10. 28.

8 hitp://www.bonafarmcsoport.hu/wp-content/uploads/2011/11/BONAFARM_MINOSEGPOLITIKA.pdf
8 http://pick.hu/a-pick-marka/minoseg

8 T6th i.m. 206. p.

8 http://www.portfolio.hu/premium/karrier/a_pick a_vilag_legjobb_markai_kozott.49504.html
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A nemzetkozi termékpolitika része a csomagolas is. A vallalatnak dontenie kell a csomagolés
anyagarol ¢és kivitelezésérdl, mely sokszor ugyanolyan reklamfogés, mint maga a markanév.
A fogyasztok egyszeriibben taldljak meg a terméket az {lizletekben egy egységes csomagolas
alapjan, tovabba azt sugallja, hogy azonos csomagolas, azonos minc’iség.87 A csomagolast ugy
kell kialakitani, hogy a hosszu szallitast is kibirja, sériilésmentesen érjen célba. Kulturalis és
gazdasagi kiilonbségeket is figyelembe kell venni. Egyes orszagokban mind a méret, mind
pedig a szin és az anyag is meg van hatarozva. A Pick-re a folyamatosan fejlesztett
csomagolasi megoldasok a jellemzéek. ,,A Pick Szeged ZRT.-nél szinte minden megrendeldi
igénynek megfelelé csomagolas lehetséges: vakuum, védégazas és flow-pack, valamint a

celoféan csomagolas.”®®

A termékek cimkézése a kovetkez6 elem. ,, Az élelmiszerek cimkével vald ellatdsa hivatott
biztositani a fogyasztok szamara, hogy a termékek Osszetételére, tartalméra vonatkozé minden
informaciohoz hozzaférhessenek.”® Lényeges dolog, hogy a cimke minden olyan orszag
nyelvén elkésziiljon, amelyben megjelenik az aru. Ezen kiviil fel kell tlintetni a termék
Osszetételét, a hatdanyagokat, az alkalmazis maodjat, a felmeriilé mellékhatasokat, a gyartas és

a lejarat idejét valamint a szarmazasi orszagot.

A cimke elhelyezésénél figyelni kell arra, hogy az kdnnyen megtalalhato, jol lathatoé helyen

legyen. A szeletelt Pick szalamik egységes arculattal rendelkeznek.

Torokorszagba vald kivitelnél is iigyel a vallalat a megfeleld cimkézésre. Mivel paprikas

szalamival I1ép a cég a tordk piacra, ezért az egységes, mar megszokott cimkézés lathato.

A
6. kép - Pick cimke 7. kép - Pick szalami csomagolésa
Forras; _http://www.ungarische-produkte- Forras: http://www.apex-foundation.org/wp-
online.de/images/pick logo.png content/uploads/Hungarian-pick-szalami.jpg

2014. 10. 28. 2014.10. 28.

8 Toth i.m. 213. p.

8 http://www.pointernet.pds.hu/ujsagok/transpack/2011/10/20120224135525907000000693.html

8 http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product labelling and packaging/index_hu.htm
% Deli i.m. 107. p.
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A fogyasztdi kiszolgalas fazisa a kovetkez0 szempont, amelyrdl a vallalatnak dontést kell
hoznia. E szakasz a vasarlas el6tti, vasarlas kozbeni és vasarlas utani fogyasztoi kiszolgalasra
bonthat6. Informalni kell a fogyasztot, tiirelmes, gyors kiszolgélast kell biztositani szdmukra,
valamint a hibas termékeket ki kell cserélni. A Pick Szeged Zrt. szamara is a legfontosabb a
fogyasztok maximalis elégedettségének elérése. Megprobalnak hiiséges vasarlokat szerezni és

megtartani.

Végiil a termékpolitika utolsd eleme a poziciondlasrdl valdé dontés. Magyarorszagon a Pick

szaldmi mindenki szdmadra elérhetd, j6 mindségii termek.

Mivel Torokorszagban a kozosség keriil el6térbe, a csalad, a baratok, ezért e térségben is cél,

hogy elsésorban a csaladok szamara nyujtson kedvezé feltételeket.*

8. Nemzetkozi promacios politika

A tervezés soran a vallalatnak dontenie kell, hogy a promdcids politikdnak melyek a céljai,

mely elemet/elemeket fogja alkalmazni a fogyasztok meggy6zése érdekében, mi lesz az

iizenet. Végiil pedig, hogy milyen stratégiat kivan alkalmazni.*

Promocios politika céljai

/| .

Informalas - j Meggy0dzés

g Kockazatérzés
Oktatas " .
csokkentése,

manipulacio

6. abra - Promocids politika céljai
Forras: Deli Zsuzsa: Nemzetkozi marketing. Budapest, Miegyetemi Kiado, 2005., sajat szerk.

% http://szunion.ucoz.hu/index/torokorszag/0-108
% Deli: i. m. 112. p.
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A cégnek a termék bevezetésekor informalni kell a fogyasztot magardl a vallalatrol, az adott
termék mindségérdl, jellemzo tulajdonsagairdl. A folyamatos informdlds nélkiilozhetetlen.
Szamos esetben ,,oktatasra” is sziikség van, hiszen a kiilfoldi fogyaszto sokszor nem tudja,
mire kell hasznalni az adott terméket. A Pick esetében ez nem sziikségszer(, hiszen a szalamit

mindenki ismeri.

A manipulacional fontos a fogyasztd szdmara hangstlyozni, hogy ,.ez a termék az, amire

mindig is vagytak”, ha ezt vasaroljak, nem jelenti azt, hogy szokasaikkal fel kellene hagyni.

Mivel a toroknél fontos szerephez jut az étel, ezért ezzel a céllal a vallalatnak nem lesz
probléméja.93 A fliszeres dolgokat eldnyben részesitik, igy a paprikas szaldmi remek valasztas

lesz. Ezen kiviil a szervezet célja, hogy a fogyasztok marka hiivé valjanak.

A promotalashoz rengeteg reklameszkoz all a rendelkezésre. Azonban figyelembe kell venni,
hogy az adott orszagban az egyes eszkozok mennyire dominalnak. A Pick, kiilonb6zo
reklamfilmekkel probalja termékeit népszeriisiteni, amely az elektronikus eszk6zok koziil az

egyik legmegfeleldbb, igy konnyen, sok emberhez eljut az informacio.*

A szokadsok azonban régionként eltéréek lehetnek. Torokorszdgban a média erdsen
cenzUrazva van, az elmult hénapokban arrdl olvashatunk, hogy a kormany blokkolni kivanja a
Twitter és a youtube hasznalatat.> Ezen fejlemények tudatdban az internet nem a

legmegfeleldbb médium, amelyet alkalmazhatna a cég.

A televizidban vagy az Ujsagban torténé megjelenés realis megoldasnak hangzik, hiszen a

vilagon ezek a leghatékonyabb reklammédiak. %

Az allami csatorna mellett szamos kereskedelmi csatorna is milkodik. Ezen kivil a

hirdetdtablakon, vagy kiilonbozd jarmiiveken torténd rekldmozas is hatékony lehet.
A reklamok tervezésekor a vallaltnak a reklamozas targyat is szemiigyre kell vennie.

- termék
- vallalat
-  marka

- orszag

% http://szunion.ucoz.hu/index/torokorszag/0-108

% http://www.youtube.com/watch?v=w4v4t8 Twal8

% http://index.hu/tech/2014/03/21/torokorszag_blokkolta_a_twittert/
http://index.hu/tech/2014/03/27/torokorszag_letiltotta a_youtube-ot/

% Toth i.m. 241. p.
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A Pick szalami az adott vallalatot és a markat kivanja promotalni, hiszen termékével azt
sugallja, hogy a vallalat barmilyen terméke elégedettséget valt ki a fogyasztobol. Ezen kiviil
meg kell vizsgdlni, hogy az adott orszagban, nem vonatkozik-e tilalom az adott termék
reklamozéasara. TorOkorszagban nagy szerephez jutnak az ételek, igy a Pick szalami

reklamozésa nem esik semmilyen tilalomba.

A targy megvalasztasa utan, fontos eldonteni, hogy a cég milyen elv alapjan késziti el a
reklamot. Az egyes orszagok rekldmetikai kodexe szigort korlatok kozé szoritja a vallalatot.
Ezen kiviil a kulturalis jellemzok figyelembevétele is nélkiilozhetetlen a sikeres reklam
kidolgozasdhoz. A torokoknél fontos szerephez jut a csaldd, ezért a rekldm kidolgozéasanal a
kozéppontba a kdzosséget kell helyezni. Mivel a torokok szeretnek piknikezni, sugallni kell,

hogy a termék idealis egy csaladi osszejovetelkor, egy vendéglatas alkalmaval.®’

A reklamhoz ill6 személy kivéalasztdsa mar egy nehezebb dolog. A vallalat vélaszthat a
mindennapi emberek €s a hires, ismert emberek koziil. Mindegyiknek meg van a maga eldnye
¢s hatranya. A Pick Szeged Zrt. reklamjaiban hétkdznapi embereket mutat be. Fontos a

figyelemfelkeltés, a szinek megfelelé hasznalata.

A kovetkezd fontos kérdés a reklam iizenetének kivalasztasa. A cégnek dontést kell hoznia
azzal kapcsolatban, hogy az érzelmekre vagy a racionalis viselkedésre helyezi a hangstlyt. A
Pick egyik videdjaban a ,Jot egyél, hogy jol legyél” szlogen hangzik el, ami inkdbb a
racionalitasra épi‘[.98 Ezzel ellentétben mivel Torokorszagban fontos szerephez jut a csalad, az
egyiitt eltoltott 1d6, ezért inkabb az emocionalis reklamok dominédlnak. Ezen kiviil fontos,
hogy a reklamok iizenete pozitiv informacidkat tartalmazzanak, illetve el kell donteni, ki

legyen a reklam-iizenetek célcsoportja.

Legyenek a sziilok, a gyerekek, férfiak vagy csak a ndék? Egy szalami reklamozasanal a

kozosség a fontos, hiszen ez egy mindenki szamara izletes étel.

Mivel a Pick ujonnan jelenik meg a piacon, ezért a promdcid értékesités-0sztonzés elemét
alkalmazzak. Cé¢l a fogyasztok meggyodzése arrdl, hogy a terméket probaljak ki. Ez azonban
sokkal nehezebb, mint a hazai piacon, hiszen a fogyasztok kezdetben idegenkednek az 1j,
ismeretlen terméktdl. Az értékesités-0sztonzés hasznalatakor el kell gondolkodni azon, mikor
iddzitse a vallalat az eszkozok alkalmazasat. A rovid tava hatds érdekében

nyereményjatékokat, kedvezményeket biztosithat a cég a fogyasztok szamara.

%7 http://szunion.ucoz.hu/index/torokorszag/0-108
% http://www.youtube.com/watch?v=7nWEK_74g5M
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Ezen kiviil figyelembe kell venni, hogy az adott orszagban, mely eszkozok lesznek a
legeredményesebbek, melyek felelnek meg a jogszabalyi eldirasoknak, illetve a

hagyomanyokra is hangsulyt kell fektetni.

A promocids politika megtervezése soran fontos a megfeleld stratégia kidolgozasa. Harom
tipus kiilonithetd el: globalis, adaptacios €s l'ljszerl'i.99 A Pick Szeged Zrt. az adaptacios
stratégiat alkalmazza, mivel Torokorszag szokasai, infrastrukturdja, kultirdja eltér a hazaitol.
A reklam sordn a torokokre jellemzd szokasokat, hagyomanyokat villantja fel. A Ramadan
idején, vagy az eldtt példaul a vallalat nem alkalmazna rekldmot, hiszen ilyenkor nem

100

fogyasztanak az emberek hust.”™" Ez id6 alatt a szervezet a kovetkezd promotalas lehetdségeit

vitatna meg.

9. Nemzetkozi arpolitika
A sikeres piaci bevezetés, piaci részesedés €s profit ndvelése érdekében a vallalatnak ki kell
valasztania megfeleld ar-meghatarozasi mdodszert. Szamos szisztéma ismeretes, mint példaul a
taktikai, a behatold, a diszkriminativ, a lélektani vagy a pszichologiai. A szervezetnek
azonban lehetdsége van arra, hogy ezen arképzési modszereket kombindlja, kiegészitse vagy
felvaltsa.'™ A Pick kezdetben a behatold ar-meghatarozasi modszert alkalmazza a
pszichologiai arképzéssel. Annak ellenére, hogy a Pick marka viladgszerte ismert és elfogadott,
de maga a termék, a paprikds szalami 1), a piacralépés sordn ismeretlen, ezért kezdetben
alacsony 4rak alkalmazasa ajanlatos, hogy minél tobb fogyasztét vasarlasra birjanak.
Valamint olyan pszicholdgiai hatdsok alkalmazasa sziikséges, amelyek a fogyasztokban tudat
alatt is az alacsonyabb arak képzetét kelti. Majd miutan némi hirnevet szerzett a cég, az arakat

megemelhetik.

Miutan a véllalat kijelolte a megfeleld drmeghatarozas modszerét, el kell donteni, hogy a
szervezet milyen esetekben fog felajanlani arcsokkentést vagy kedvezobb fizetési feltételeket.
Nemzetk6zi marketingben a két leggyakrabban alkalmazott arengedmény a rabatt és a
skonto.'® A Pick Szeged Zrt. a nagy mennyiséget vasarld fogyasztokat dijazza

arengedményekkel, valamint bevezetési rabattot is hasznal a kiilpiacra 1épéskor.

% Deli: i. m. 89. p.

100 hitp://www.mkik.hu/upload/mkik/nemzetkozi/orszagtanulmanyok/torokorszag 131120.pdf
1% Deli: i. m. 136. p.

192 Bauer Andras- Beracs Jozsef: Marketing. Aula Kiadé, Budapest, 2001.pp. 249- 296.
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Ezzel megvasarlasra, kiprobaldsra Osztonzi a fogyasztokat, kereskeddket. Ezen kiviil az
alkudozason alapulo arkialakitas is az arcsokkentés egyik csoportjaba tartozik.'®

A torok ember ,,nemzeti sportja” az alkudozas. Régebben az els6 ar elfogadasa sértésnek is

szamitott.*%

Az elado altal elézetesen meghatarozott drat mind a két résztvevo csak kiindulasi
arnak tekinti, és tudjak, hogy az ar nyilvanvaloan valtozni fog az alkufolyamat soran. Az

alkuban az is igaz, hogy a készpénzes fizetés mindig elonyt jelent.

8. kép - Artsokkentés
Forras: http://blog.zomputer.hu/sites/default/files/uploadedimages/office365pricereduction.jpg
2014. 10. 29.

Az éarcsOkkentés mellett az dremelések kérdésérdl is dontenie kell a szervezetnek. Lehetséges

aremelés kisebb rendelés vagy rovidebb szallitasi id6 esetén alkalmazhat6. Arra azonban
figyelni kell, hogy a versenytarsak erre a valtozasra hogyan reagdlnak vagy, hogy az adott

piacon mi a szokésos gyakorlat.'*

A kovetkezd 1épés a szervezet szamara a fizetési eszkzok és a fizetési mod meghatarozasa. A
fizetési eszkdz meghatirozasanal harom lehetdsége van a vallalatnak. Vagy az orszag
hivatalos fizetéeszkozében, valutdban kéri az ellenértéket, vagy devizaban hatdrozza meg a
fizetés eszkozét, de valaszthatja, hogy aruban jeldli ki a fizetési eszkozt. Ez utdbbit kevésbé
szoktak alkalmazni. A fizetési modoknal rengeteg variacid koziil valaszthat a vallalat, mint

példaul nyitvaszallitas, eldrefizetés, bank garancia, akkreditiv vagy inkasszo.

A Pick a legjobb fizetési feltételeket tudja kialkudni a piacokon évek 6ta, emellett elérte, hogy

termékei dragabban is eladhatok. %

A dontést mindenképpen befolyasolja az eladd €s a vevd kozotti alkupozicid, a termék vagy
szolgaltatas jellege vagy éppen a veve ¢€s az eladd kozotti kapesolat. Befolyasolo tényezd az

is, ha az adott orszag nem konvertibilis, vagy nem stabil valutaval rendelkezik.

1% Deli: i. m. 139. p.

104 http://www.menmax.hu/pihenes/12/07/10/a-torok-ember-nemzeti-sportja-az-alkudozas
1% Deli: i. m. 139. p.

108 http://fn.hir24.hu/gazdasag/1999/04/14/pick_szeged rt csemegenek szamit/
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Ilyenkor az elad6 a devizaban valo fizetést jeloli meg.107 Torokorszagban eurdval és dollarral

is lehet fizetni a lira mellett.'®

Mivel a torokok szeretnek jokat enni, a Pick altal kinalt termék
nem tartozik a specialis, mas termékkel nem helyettesithetd kategoéridba. Az éves fizetés
alacsonyabb, mint a hazai piacon, ezért az arak meghatarozasanal ez is donté szempont.
Fontos, hogy a vevok szamara elérhet6 legyen a termék, hiszen nem egy luxuscikk kivitelérdl

van sz0.

10. Nemzetkozi disztribuciés politika'®

A nemzetkozi elosztasi politika tervezése soran a vallalatnak el kell dontenie, hogy milyen

tipusu disztribucids csatornan keresztiil szeretné eljuttatni termékét a fogyasztokhoz.

Mivel a Pick Szeged Zrt. a kiilpiacon valdé megjelenés formajaként a kozvetlen exportalast
valasztotta, ezért feladatai szertedgazobbak lesznek. Az orszaghatartdl a végsd fogyasztokig
torténd elosztast is meg kell szervezni. A vallalat kiilpiac iranti elkotelezettsége nagyobb,
ezért a cégen beliil alakit ki egy osztalyt, amely az elosztas stratégiai és operativ kérdéseivel
foglalkozik. A Pick szamos piacot lat el termékeivel és nagyszamu leanyvallalattal
rendelkezik, ezért a részleg nagysaga egy egész lednyvallalatig terjed.110 A szervezet azonban
tovabbra is a hazai piacon termel, igy sziikséges kozvetitd kereskeddk alkalmazasa. A vallalat

onmaga probal meg kozvetitdt valasztani.

A csatorna megvalasztasa utan a kovetkezd 1€pés a struktira tervezése. A tervezés soran a

szervezetnek négy szempontot kell figyelembe venni.'*!

Disztribticids csatorna

Piaci - tervezése ‘ Vallalati
™ szempontok
szempontok / \ P
Termék Fogyasztoi
szempontok szempontok

7. ébra - Disztriblcids csatorna tervezése
Forrés: Deli Zsuzsa: Nemzetk6zi marketing. Budapest, Miegyetemi Kiado, 2005.,
sajat szerk.

97 Deli: i. m. 139. p.

108 http://torokorszag.udules.hu/penznem/

19 Deli: i. m. pp. 144-161.

19 http://www.bonafarmcsoport.hu/bonafarm-csoport/pick-szeged-zrt/leanyvallalatok/

1 James C. Leontiades: Multinational Corporate Strategy: Planning for World Markets. Lexington Books, New

York, 1985. 92. p.
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A piaci szempontok meghatarozzak, hogy az adott piac milyen elosztési lehetdségeket tesz
lehetévé. Figyelembe kell venni az adott orszag disztribcios hagyomdnyat, az aktualis piaci
viszonyokat valamint, hogy a vallalat milyen intenzitasi elosztast tervez.'*? A torokok
szivesen vasarolnak helyi kis boltokban vagy a piacon, de mar egyre tobben térnek be

tobbszor is a szupermarketekbe.

A Pick intenziv csatornan keresztiil juttatja el termékét a fogyasztokhoz, hiszen az éaru a
tomegtermék kategoriaba sorolhatd. A lehetd legtobb kereskedelmi egységbe kell eljuttatni a

terméket.

A termék szempontjandl olyan dolgokat kell figyelembe venni, mint a termék értéke, piaci

elfogadottsaga, szezonalitasa, sziikséges-e a termék bemutatasa.

Mivel a Pick egy ismert marka vilagszerte, ezért a kozvetitd kereskedok maguktol fogjak
ajanlani szolgaltatasaikat. Az ismertség miatt, és a termék jellegének koszonhetden a
bemutatasra sincs sziikség Torokorszagban, hiszen a fogyasztok pontosan tudjdk mire vald a
termék. A Pick nem szezondlis arut gyart, ezért nem kell mindenképpen indirekt csatornat

kialakitania.

A fogyasztdi szempontnal a vallalatnak torekednie kell arra, hogy termékét megismertesse a
fogyasztoval. Fontos a kommunikalés, hiszen meg kell gy6zni a vasarlokat, hogy a boltba
betérve az altaluk kinalt terméket vegyék meg. Biztositani kell a gyors kiszallitast, a termék

azonnali hozzajutasat.

Végiil a szervezetnek azzal a kérdéskorrel is foglalkoznia kell, hogy a vallalat érdekeinek és
elvarasainak milyen csatorna felel meg leginkdbb. A megvalodsitas eldtt a szervezetnek
szamitasokat kell végezni, hogy az altala tervezett elosztasi lanc létrehozdsa mekkora

koltségvonzattal jar illetve, hogy mekkora bevételre lehet szamitani a csatornan keresztiil.

Miutén a véllalat a négy szempontot megvizsgalta, dont a disztribucids lanc struktarajarol és a
lehetséges fuvarozasrdl is. Mivel Torokorszag a Fekete- tenger és a Foldkozi-tenger kozott
helyezkedi el, ezért szoba johet a vizi széllitas, de a 1égi szallitas is elonyods lehet a szervezet
szamara. A megfeleld fuvarozas kivalasztisandl olyan szempontokat kell figyelembe venni,
mint példaul hiitési, atcsomagolési feladatok. Sokszor a sajat raktarhaz épitése is szoba johet,

mely egyszerlibbé teszi a tarolast.

112 Jozsa Laszl6: Marketingstratégia. Miiszaki Konyvkiadé, Budapest, 2000. pp. 239-258.
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11. Nemzetkozi szervezeti keret'®

Miutén a vallalat 6sszeallitotta a nemzetkozi marketing mix tervét, dontenie kell a nemzetkozi
marketing kivitelezésének szervezeti keretérdl is. A cégnek ki kell jelolni azt a részleget,
amely felelds lesz a tevékenységekért. Fontos elhatarolni a szekciokat, hiszen mindegyik mas
¢s mas feladatot végez el, kiilonb6z6 idén beliil. A feleldsségi kordket, a hataridoket, a

jelentéseket egy kiilon dokumentumban rogziteni kell.

A felel6sok kijelolésénél a vallalat donthet ugy, hogy szervezeten beliil vagy szervezeten
kiviil biz meg egyéneket a feladatok ellatdsara. A Pick Szeged Zrt. szamos leanyvallalattal

rendelkezik, igy konnyebben tudja a munkat ellatni és az eredményeket értékelni.

A Pick e részlegének munkatdrsai nem csak marketinghez ért6 szakemberek, mivel a
hatékony, gyors munkahoz jogaszok, pénziigyi szakemberek is sziikségesek. Kiilon ki kell

valasztani a menedzseri pozicidba szant személyeket.

Sokszor a cégek a kivalasztott orszagbodl jelolik ki a megfeleld embereket, hiszen pontosan
ismerik az adott piacon a fogyasztdi elvarasokat. Az exportosztaly kapcsolatban all a
termelési osztallyal, valamint a marketinggel. Feladatuk az igények felmérése, a csomagolas
megbeszélése, melynek sordn a termékfejlesztd részleg mintat készit, ami a késObbiekben
exportképes termék lesz. Az exportigazgatd kalkuldciokat végez, kap egy arat, ami alapjan
meghatarozza az arrést. A vezérigazgatd a végén jovahagyja a tervet. A Pick Szeged Zrt.

szamos munkat kinal fel az emberek szdmara, hiszen a vallalat célja a hatékonyabb munka.

Osszegzés

Dolgozatunk soran a Pick Szeged Zrt. vallalat szamara készitettiink nemzetk6zi marketing
tervet a torok piacra torténd terjeszkedéshez. A kivalasztott termék a Pick Rékdczi paprikés
szalami turista. Célunk, hogy minél kedveltebbé tegyiik a torok fogyasztok korében ezt a

terméket, és a késdbbiekben tovabbi specialitdsokkal gazdagitsuk a valasztékot.

A nemzetk6zi marketing terv elkészitéséhez el@szor sorra vettiik a lehetséges motivaciokat és
akadalyokat, annak érdekében, hogy kideritsiik érdemes-e Torokorszag piacan termékiinkkel
megjelenni. A pozitiv eredmények alapjan kovetkezd 1épésként megkezdtik a nemzetkozi
piackutatast. Ennek részeként online formaju kérddiv segitségével kerestiik a valaszt a
torokok vasarlasi szokasaira, fogyasztasi magatartasaira illetve huskészitményekkel

kapcsolatos attittidjiikre.

B3 Deli: i. m. pp. 162-174.
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A kérddiv eredményeként elmondhatd, hogy a torokok jelentds része heti szinten, akar tobb
alkalommal is fogyaszt hust. Bar a csirkehtst inkdbb preferaljdk, de a szalamik terén a
marhabdl késziiltet vasaroljak. Tovabbi elényként emlithetd, hogy kiilfoldi termékkel
szemben nem elzarkézottak, sot a fiatalok nyitottak az Gijra. Ami dontéseiket befolyasolja egy
termék megvasarlasakor, az tobbek kozott a mindség €s az ar, de a fiatalok korében a
csomagolas is meghatarozo. Esetiikben jelent6sége van a kiilsé megjelenésnek is. A kérdoiv
soran kapott eredmények értelmezése, kiértékelése utan a nemzetkézi piackutatas
mikrokornyezetének és makrokdrnyezetének vizsgélata kovetkezett. A makrokdrnyezet soran
a vallalat kulturalis, gazdasagi, politikai, jogi, foldrajzi és technologiai kdrnyezetét vettiik
sorra, mig a mikrokdrnyezet terén pedig a fogyasztok, versenytarsak, beszallitok,
partnerintézmények €s maga a szervezet elemzését végeztiik el. Nemzetkozi marketing
terviink kovetkezd pontja a nemzetkdzi piacszegmentacio €s célpiacképzés. A szegmentalas
targyahoz kapcsolddo ismérvek koziil a kulturélis, a szocidlis és a pszichografiai valtozokat
részesitjiik elényben. A torokok szamara nagyon fontos a csalad, az egyiitt toltott ido.

Gyakran szerveznek piknikeket, ahol az 6sszes generacio jelen van.

Kulturalis ismérvnél a vallasi el6irasok az iranyaddak. Torokorszagban ugyanis tiltott az
alkoholfogyasztas, illetve sertéshust sem fogyasztanak. A szegmentalas soran nyilvanvalova
valt, hogy a marketing mix mely csoportok esetén fog célba érni. A tordk lakosok a helyi
boltokat részesitik eldnyben, bar a fiatalok korében egyre népszeriibbé valnak a bevasarld
kozpontok. A valtozok meghatarozasa utan a mikroszegmentaciés modszert alkalmazzuk,
hiszen termékiink kozvetleniil a fogyasztohoz keriil, célpiacképzés soran pedig a
multiszegmentacios format preferaljuk. A végleges nemzetkdzi marketing terv kidolgozasa
elétt még dontentink kell arrdl, hogy milyen formaban 1épjiink ki a kiilfoldi orszag piacéra.
Nemcsak a cég kozép-és hosszu tavu terveit kell szemiigyre venniink, hanem azt is, hogy a
kilépés modja milyen modon illeszkedik a szervezet imazsaba, profiljaba. A Pick Szeged Zrt.
szamos leanyvallalattal rendelkez6 cég, ezért rengeteg tapasztalati elénye van, igy a termelést
tovabbra is a hazai piacon kivanjuk folytatni, a nemzetkozi piacra 1€pés formai koziil pedig a
kozvetlen exportalast tartjuk a leghatékonyabbnak, mely altal a vallalat kozelebb keriilhet az
adott desztinacié piacdhoz. Nemzetkozi marketing terviink kovetkezd pontja a nemzetkozi
mértékben valtoztattunk, hogy ezzel a helyi szokdsoknak eleget tegyiink. Ennek érdekében
sertéshus helyett marhahtst hasznalunk, mivel Torokorszag népességének 99%-a muzulman,

vagyis a vallasi eléirdsokat betartva nem esznek sertéshust.
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A termék és szolgaltatds meghatarozasa mellett a marka, a csomagolas ¢és a cimkézés is
kardinalis kérdés. A cég rendelkezik sajat emblémaval, logéval, ez a Pick Szeged sajat védett
markajegye, mely kiilfoldon is keresett magyar marka. Torokorszagba vald kivitelnél is
igyeliink a megfeleld cimkézésre, az egységes, mar megszokott cimkézés lesz lathato a
paprikés szalamin is. A tervezés soran a kovetkezo 1épés a promdcios politika meghatarozasa.
A promotalashoz rengeteg reklameszkoéz all rendelkezéslinkre, azonban figyelembe kell
venniink az adott orszag szokasait, eldirasait. Torokorszagban a média erdsen cenzirdzva van,
foként az online reklamozas, ezért a televizion illetve hirdetétablakon, vagy kiilonbozo
jarmiiveken torténd promotalast valasztjuk. A Pick Szeged Zrt. reklamjaiban hétkdznapi
embereket mutat be. Fontos a figyelemfelkeltés, a szinek megfeleld hasznalata. Kovetkezd
1épés nemzetkdzi terviinknél a nemzetkdzi arpolitika kijelolése. Kezdetben a behatold ar-
meghatarozasi modszert alkalmazzuk a pszicholdgiai arképzéssel, hiszen maga a termék, a
paprikas szaldmi 11, a piacralépés soran ismeretlen. A megfeleld modszer kivalasztasa utan az
arcsokkentés illetve aremelés kérdéskorérdl dontottiink. Nemzetkdzi marketing terviink végén
a disztribucios politikdt és a nemzetkdzi szervezeti keretet fejtettik ki. Osszességében

elmondhat6, hogy marketing terviink egyedi, pozitiv eredményt felmutato otlet.
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kép: Pick Rakoczi paprikas szalami

kép: Torokorszag zaszlaja

kép: Pick Szeged logoja

kép: Kovacs Laszl6 a Pick Szeged Zrt. elndke
kép: Superbrands dij

kép: Pick cimke

kép: Pick szaldmi csomagolasa

kép: Arcsokkentés

Képek forrasa

1.

http://www.bonafarmcsoport.hu/termek/rakoczi-paprikas-szalami-turista/ (utols6
let6ltés datuma: 2014. 09. 20.)
http://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/10/12/17/07/flag-61070_640.jpg?i
(utolso letoltés datuma: 2014. 09. 20.)

http://www.kme.hu/sites/default/files/pick%20l0go.jpg (utolso letdltés datuma: 2014.
09. 20.)

http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2010/12/Kovacs-Laszlo Pick-
Szeged-Zrt..jpg (utolsé letoltés datuma: 2014. 09. 20.)

http://www.portfolio.hu/img/upload/2005/01/p1.gif (utolso letdltés datuma: 2014. 10.

28

http://www.ungarische-produkte-online.de/images/pick _l0go.png (utolso letoltés
datuma: 2014. 10. 28.)
http://www.apex-foundation.org/wp-content/uploads/Hungarian-pick-szalami.jpg
(utolso letoltés datuma: 2014. 10. 28.)
http://blog.zomputer.hu/sites/default/files/uploadedimages/office365pricereduction.jpg
(utolso letoltés datuma: 2014. 10. 29.)
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http://www.bonafarmcsoport.hu/termek/rakoczi-paprikas-szalami-turista/
http://pixabay.com/static/uploads/photo/2012/10/12/17/07/flag-61070_640.jpg?i
http://www.kme.hu/sites/default/files/pick%20logo.jpg
http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2010/12/Kovacs-Laszlo_Pick-Szeged-Zrt..jpg
http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2010/12/Kovacs-Laszlo_Pick-Szeged-Zrt..jpg
http://www.portfolio.hu/img/upload/2005/01/p1.gif
http://www.ungarische-produkte-online.de/images/pick_logo.png
http://www.apex-foundation.org/wp-content/uploads/Hungarian-pick-szalami.jpg

N o g s~ wDh e

kép:
kép:
kép:
kép:
kép:
kép:
kép:

Melléklet

Torok nyelvi kérddiv

Magyar nyelvl kérdéiv

Magyar Termék Nagydij

Szalami készités folyamata

Pick termékek

Pick Szalami Es Szegedi Paprika Muzeum

Kostoltatas
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Anket
(Macar salamm Tiirkiye’ye nasil satilabilir)

. Cinsiyet:
1 Erkek
] Kadin

. Yasadiginiz yer:

a. llce
b. Sehir
c. Baskent

a. 0-20
b. 21-27
c. 28-37
d. 38-47
e. 48-57
f. 58-

. Egitim/Meslek:
a. ogrenci
b. aktif ¢calisan
C. 1issiz

d. emekli

Medeni durumunuz:
a. bekar
evli
bosanmis
dul
Cevaplamak istemiyorum

© oo o

. Etiiriinlerini ne kadar sikhikla tiiketiyorsunuz?
a. Her giin

Haftada iki veya ii¢ kere

Haftada bir

Ayda iki veya ii¢ kere

Yilda bir kag kere

Tiiketmiyorum

. Genellikle ne tiir et tiikketiyorsunuz?

- D o0 o
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a. Tavuk

b. Hindi

c. Danaeti
d. Domuz eti

8. Tavuk eti sevmenize ragmen sigir eti iceren ithal salam yer misiniz?
a. Evet
b. Degil

9. Uriinleri tiiketim sikhigina gore siralayimiz.(1=cok sik; 4=nadiren)
a. salam

b. sosis

c. jambon

d. soguk dilimler

10. Yabanci iiriiner hakkinda diisiinceniz nedir?
a. Memnuniyetle sik sik alirim
b. Nadiren alirim
c. almiyorum

11. Uriin secerken hangi Kriterlere daha cok 6nem veriyorsunuz? (Birden fazla

secebilirsiniz)
a. fiyat
b. kalite
c. ambalaj
. hICDITINE: .oiiviiiiiic i

Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz!
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Kérdoiv

(Hogyan értékesitsiik a Pick paprikas szalamit

Torokorszagban)
1. Nem:
Ul Feérfi
0N

2. Lakohely:

[l falu

[l wvaros

[1 fovaros
3. Kor:

1 0-20

0 21-27

1 28-37

1 38-47

1 48-57

1 58-

4. Gazdasagi aktivitas:
] tanulo
1 aktiv dolgoz6
] munkanélkiili
0

nyugdijas

5. Csaladi allapot:

1 egyediilallo
hazas
elvalt
0zvegy

O O0dogd

Nem szeretnék valaszolni

6. Milyen gyakran fogyaszt hiisterméket?
] mindennap
1 hetente 2-3 alkalommal
] egyszer egy héten
1 havonta 1-2 alkalommal



1 tobbszor egy évben
1 nem fogyasztok

7. Milyen hust fogyaszt gyakran?
1 csirke
1 pulyka
1 marha
] sertés

8. Fogyasztana olyan szalamit, ami marhabdl késziil nem pedig csirkébdl?
1 igen
1 nem

9. Milyen gyakran fogyasztja a kovetkezé termékeket? Tegye sorrendbe o6ket!

(1=nagyon gyakran, 4=ritkan)
] szalami
] kolbasz
1 sonka
1 felvagott

10. Mi a véleménye a kiilfoldi termékekrol?
1 gyakran vasarol 6rommel
1 ritkan vasarol
] nem vasarol

11. Milyen tényezék befolyasoljak? (Tobbet is valaszthat)
] ar
] mindség
1 csomagolas
1 @EYED! i

Koszonjiik, hogy kitdltotte kérddiviinket!
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4. kép: Magyar Termék Nagydij
Forras: http://szeged.hu/images/stories/hirek/tema/11361-pick/Pick5.JPG
(utolso letoltés datuma: 2014. 10. 25.)

5. kép: Szalami készités folyamata
Forras: http://image.elelmiszer.hu/original/85433.jpg
(utolso letoltés datuma: 2014. 10. 25.)

6. kép: Pick termékek
Forras: http://www.bonafarmcsoport.hu/wp-content/themes/bonafarm-theme/img/pick_vezerkep.jpg

(utolso letoltés datuma: 2014. 10. 25.)
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http://szeged.hu/images/stories/hirek/tema/11361-pick/Pick5.JPG
http://image.elelmiszer.hu/original/85433.jpg
http://www.bonafarmcsoport.hu/wp-content/themes/bonafarm-theme/img/pick_vezerkep.jpg

7. kép: Pick Szalami Es Szegedi Paprika Miizeum
Forras:http://szeged.utisugo.hu/ Images/ismertetok/latnivalok/000215048 fo.jpd.jpg_orig.jpg

(utolso letoltés datuma: 2014, 10. 25.)

8. kép: Kostoltatas
Forras: http://www.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2013/06/Dsc_0551.jpg

(utols6 letdltés datuma: 2014. 10. 25.)
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