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BEVEZETES

Az OTDK dolgozatom témédja a Szent Laszl6 Katolikus  Szakkollégium
hirnévmenedzsmentjének ¢s imazsanak vizsgdlata, valamint a bels6 kommunikécio
hatékonysaganak elemzése.

A vaélasztasom azért esett a Katolikus Szakkollégiumra, mert egy éve a hallgatdja, egy
hénapja pedig a HOK-elndke vagyok. HOK-elndkként fontosnak tartom, hogy a didkok egy
harmonikus ko6zosséghez tartozzanak, megfeleld6 mennyiségii és mindségli informaciot és
tdjékoztatast kapjanak a Kollégium hireirdl, programlehetdségeirdl, illetve, hogy pozitiv
hirnevet kozvetitsenek a kiilsé kornyezetnek.

A kutatdsom azért fontos a Szakkollégium szdmara, mert a jelenlegi problémakra ad
valaszt, melyekre fel kell figyelni és melyeket meg kell oldani ahhoz, hogy jobban értékeljék
a didkok az egyetemi otthonukat, biiszkék legyenek arra, hogy 6k maguk is ’szentldszldsok’,
illetve, hogy egy optimista képet Kkozvetitsenek embertarsainak. A  javaslatok
megfogalmazasat kovetden pedig megvalositasra keriilhetnek az otletek és tanacsok, melyek
alkalmazasara rendkiviil sziiksége van a Szakkollégiumnak.

A tanulmanyom és a javaslataim nemcsak a Szent Laszlo Katolikus Szakkollégium
hasznos lehet, melyek elsddleges céljuk a kdzosségeépités.

A dolgozatom multidiszciplinaris megkozelitési, mivel nemcsak a public relations
teriiletét, hanem tobb szakteriiletet is érint. Sziikségem volt a nonprofit szféra és a szervezeti
kultira megismerésére ahhoz, hogy be tudjam mutatni a Szent Laszlo Katolikus
Szakkollégiumot, mint intézményt. Ezen kiviil foglalkoztam a hirnévmenedzsmenttel, az
imazzsal, illetve a szervezeti imazzsal, ugyanis a tanulmany 6 célja a Kollégium hirnevének
megismerése. A public relations-t, mint szakteriiletet is bemutatom dolgozatom soran, a belsd
kommunikéciora koncentralva. A belsd PR teriilethez tartozik még a bizalom kiépitése, illetve

a szobeszéd is, amely az egyik leggyorsabban terjedé kommunikécios eszkoz.

A kutatdsom sordn az alabbi kérdésekre keresem a valaszt:

* Milyen a Szent Laszl6 Katolikus Szakkollégium hirneve az ott lakdo Kollégistak
korében?

* A kollégistak biiszkék-e arra, hogy ,,szentlaszl6sok™?

*  Milyen okbdl valasztotta és jelentkezett a Szent Laszlo Katolikus Szakkollégiumba?



 Milyen mértékben valtozott a Kollégiumrol alkotott képlik a diakoknak a
jelentkezéstdl mostanaig (minimum két eltoltdtt honap)?

* Ajelenlegi kollégistak ajanlanak-e mas didkoknak a Kollégiumot?

*  Mennyire hatékonyak a jelenlegi bels6 kommunikacios eszk6zok?

*  Milyen gyakorisagu, stilusu és eszkozili kommunikéacid van a diakok és a vezetdség
kozott?

*  Van-e Osszefiiggés a belsé kommunikécio és a hirnév kdzott?

A kutatasi kérdéseken feliil hipotézisek felallitdsara, azok megerdsitésére vagy elvetésére is
sziikségem van ahhoz, hogy valos képet adjak a Szakkollégium jelenlegi belsd helyzetérdl és
imazsanak valtozasarol:

H1: A Szent Laszl6 Katolikus Szakkollégium hirneve atlagosnak, kozépszeriinek mondhat6 a
didkok korében, azonban sziikséges a pozitiv irdnyu valtozas.

H2: A vizsgalt didkoknak a jelentkezés idején pozitiv kép alakult ki a Katolikus
Szakkollégiumrol, azonban az eltdltott honapok utan ez a kép negativ irdnyba valtozott.

H3: A jelenleg hasznalt bels6 PR eszkdzok kevésbé hatékonyak a hallgatok korében, amelyek
elsdsorban a személyes és verbalis vezetdi kommunikécioval lennének javithatok.

A kutatdsomat két részre osztottam. Az elsé részben egy interju segitségével mutatom be a
Szakkollégiumot a Hofstede-i hagymamodell alapjan. A masodik részben viszont a diakok
véleményét, tapasztalatait vizsgalom két fokuszcsoportos interju keretein beliil. A kutatds a
Kollégiumban, egy els6éévesekbol (18-20 éves korosztaly) és egy felsobb évesekbol (21-24
éves korosztaly) allo csoport korében végzem. A fokuszcsoportos vizsgalatot a nemzetkdzileg
is elismert RepTrack modellel, illetve interjukérdésekkel vizsgalom, melynek segitségével
megallapitasra keriilnek a jelenlegi €s a vagyott bels6 kommunikacié kozti eltérések.

A dolgozatom szakirodalmi hatterének ismertetésére és a kiillonboz6 szakteriiletek
vizsgalatdhoz Hetesi Erzsébet és Veres Zoltdn Nonbusiness marketing, Konczosné
Szombathelyi Marta Kommunikalo kultardk, Szeles Péter és Nyarady Gaborné Public
Relations, illetve Ménus Agnes A bizalomépités miivészete cimii miiveit valasztottam

alapirodalomként.

A dolgozatom létrejottéhez koszonetet szeretnék mondani a Szent Laszlo Katolikus
Szakkollégium vezetOségének és hallgatoinak, akik részt vettek a kutatdsaimban, segitettek és

motivaltak a tanulmany megirasaban.



1. HIRNEV ES BELSO KOMMUNIKACIO NONPROFIT

INTEZMENY ESETEBEN

A dolgozat multidiszciplinaris megkozelitésii, amely kiilonboz6 szakteriiletet foglal magaban.
A tanulmény megértéséhez sziikkség van az egyes szakteriiletek feltérképezése ¢és a
dolgozathoz sziikséges fogalmak tisztazésa.

A szakirodalom feldolgozésa a nonbusiness szféranak és a szervezetek tevékenységi
koreinek a megismerésével, a nonprofit intézmény fogalmanak a tisztazasaval, illetve a
szervezeti kultura és a Hofstede-i hagymamodell bemutatasaval kezdddik.

A nonbusiness szektor bemutatasat kovetben a hirnévmenedzsment teriiletére keriil a sor,
ahol a hirnév fogalma és Osszetevdi, valamint egy nemzetkozileg is elismert modell, a
RepTrack keriil ismertetésre, melynek segitségével a szervezet hirneve mérhetd. A hirnévvel
kapcsolatos fogalom, az imazs jellemzdi és fajtai is feldolgozasra, mig a szervezeti imazs
fogalma bemutatasra keriilnek.

A harmadik nagyobb szakteriilet a public relations, ezen belill is a belsé kommunikacio
alkalmazasdnak fontossagardl ismerteti az attekintés, melynek soran 6sszefoglalasra keriilnek
a kommunikécios eszkozok, melyeket a belsé kornyezet tdjékoztatdsara és a kozosség

kiépitésére alkalmazhato.

1.1 NONBUSINESS SZFERA

A tarsadalmi igények kielégitése soran fontos szerepet tolt be az lizleti szektor mellett a
nonbusiness szféra. A nonbusiness szektor azoknak a gazdasagi szereploknek az Osszességeét
jelenti, amelyek f6tevékenységiikben kollektiv igényeket elégitenek ki és kozhasznu
szolgaltatdsokat nyljtanak a tarsadalom részére. A szférdba tartoznak a koltségvetési, a
kozlizemi és a nonprofit szektor szervezetei (Dinya, 2004).

A nonbusiness szektor szervezetei kiilonbozd tarsadalmi tigyekben vallalnak szerepet,
melyek hozzajarulnak a szervezet sikereihez. Jotékonykodhatnak, adomanyozhatnak,
tdmogatast nyljthatnak és onkéntes munkékat is elvallalhatnak a jo cél érdekében.

»A korai kereszténység idején a jotékonykodas és konyoriiletesség a kereszténység
eszméibol fakado felebarati szereteten alapult. Az egyéni- egymastol rendszerint elkiiloniilt-
segités szervezett formajanak csirdi a korai kozépkorban jelentek meg, amikor a keresztény

rendek az idosek és betegek ellatasaban, apolasaban vallaltak jelentos szerepet



(alamizsnaosztas, a raszorulok onkéntes apolasa, gondozasa)” (Hetesi, Veres, 2013, 214.

old).
1.11  Nonprofit intézmények

A nonprofit szervezetek nem nyereséget vagy vagyont szeretnének termelni, hanem
kiilonbozo célokat probalnak meg elérni tevékenységeik soran. Azonban bevétel termelésére
kell térekedniiik ahhoz, hogy fenntartsak szervezetiiket.

A keletkezett nyereséget nem a munkatarsak és a vezetdség kozott osztjak szét, hanem a
profitot visszaforgatjdk a szervezetbe és a célok megvaldsitasara forditjak azt. Ezek a
szervezetek Onkéntesen alakultak, és intézményesiiltek, ezért szabalyos vezetdségiik és
kialakult miikodési szabalyaik vannak. Tobbnyire alapszaballyal, alapit6i okirattal vagy olyan
dokumentummal rendelkeznek, melyek jovébeli céljaikat és egyéb tevékenységi koreiket
tartalmazzak (Hetesi, Veres, 2013).

A tudomanyos életben és a koznyelvben is gyakran helyteleniil hasznaljdk a nonprofit
szervezet és a nonprofit intézmény fogalmakat. A szervezet egy konkrét csoportként
értelmezhetd, a nonprofit intézmény pedig azoknak a viselkedési norméaknak ¢és értékeknek az
sszessége, amelyek az emberi tevékenységek egy meghatarozott csoportjara vonatkoznak.*

Az intézmények jelentds mértékben meghatdrozzak a résztvevd tagok cselekvését,
identitasat és gondolkodasat, valamint segitenek megtalalni a helyes utat, egylittmiikodést
kialakitani méas emberekkel.

A nonbusiness szféra tevékenységeinek, illetve a nonprofit szervezetek és intézmények
fogalmanak tisztazdsa a Szent Laszld Katolikus Szakkollégium bemutatasahoz sziikséges,
ugyanis a Kollégium egy egyhézi fenntartasban 1évd nonprofit intézmény, amely 6nallo jogi

személyiséggel rendelkezik.

1.1.2 Szervezeti kultura

»A vallalati kultura a kozosen elfogadott értékekben és normakban, az individudlis célok felett
allo vallalati célok kozos vallalasaban mutatkozik meg” (Borgulya, Barakonyi, 2004).

A kultura kollektiv jellegét Borgulya Agnes hangsulyozza: ,,Egy emberkiozosség kozosen
elfogadott viszonyuldsa az élet legalapvetobb kérdéseihez, tovabba az e viszonyuldson alapulo
ertékeinek és normainak, viselkedésének, szokdasainak, valamint a kozosség altal létrehozott és

felhalmozott absztrakt és targyi produktumoknak az osszessége” (Borgulya, 2007, 134. old).

! http://phd.lib.uni-corvinus.hu/375/1/bocz_janos.pdf (letéltve: 2014. 10. 17.)
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Geert Hofstede szerint a kultara ,,kollektiv szellemi beprogramozas, amely emberek egy

crer

kiilonbozteti meg, melyet egy ,,hagymamodellel” szemléltet (Konczosné, 2008) (1. dbra).

1. ABRA

HOFSTEDE-I HAGYMAMODELL

Sajat szerkesztés

A modell kiils6 és jol lathato rétege a szimbolumok, melyek olyan targyak, gesztusok,
amelyek egyedi jelentéssel birnak, mas kultiirakbol atvehetéek és ez altal gyorsan valtoznak.
A kovetkez0 rétegbe azokat a képzeletbeli €s valosagos hdsoket sorolta be Hofstede, akiket az
adott kultirdban tisztelnek és megbecsiilnek, és akiknek ,tanitasait” érdemes beépiteni a
szervezeti kultirdba. A ritusok olyan kozos tevékenységek €s viselkedési formak Osszessége,
melyek tarsadalmi szempontbol fontosak, amelyeket illik betartani. A hagymamodell legbels6
részét, vagyis a kultura lényegét az értekek alkotjak, melyek ritkdn vehetdek €szre egy kiilsd
szemlélo szamara. Az értékek azok, amelyeket az adott kultura jonak, illetve rossznak tart.

A Hofstede-i hagymamodell segitségével keriil bemutatasra a Katolikus Szakkollégium,
melyben megjelennek azok az egyedi jellemzdok, szimbolumok, értékek és normak, melyeket
az intézmény kozvetit a tarsadalom €s a hallgatoi szamara. Ezek utdn a Kollégium ,,hése”,

vagyis névaddja, Szent Laszl6 és tanitasai keriilnek emlitésre.

1.2 HIRNEVMENEDZSMENT

A jellem olyan, mint a fa, a hirnév pedig, mint az arnyéka.
Az arnyékra gondolunk, pedig a fa a lényeg.”
/Abraham Lincoln/



A public relations a kommunikacio tudatos szervezése. A public relations menedzsmenti,
iranyitasi tevékenység. A public relations célja elérni az egyének, a szervezetek és kornyezetiik
kozotti kolcsonos megérteést és létrehozni a kélcsonds elonyokon alapulo kapcsolatokat, a
keétiranyu kommunikdcio utjan” - a CERP (European Confederation of Public Relations) altali
Public Relations meghatarozas.

A PR feladatai kozé tartozik a szervezet belso és kiilsé kornyezete kozotti kommunikacio
megtervezése, szervezése, elemzése, megvalositasa és kiértékelése. A Public Relations olyan
tevékenység, amely a hirnevet is gondozza, azzal a céllal, hogy kozosségétol megértést és

tamogatast szerezzen, befolyasolja a vélekedést (Nyaradyné, Szeles, 2008).
1.2.1 A hirnév fogalma és dsszetevoi

A hirnév vagy reputation kétpolusi fogalom, amely lehet pozitiv és negativ. A hirnév
wvalakirdl vagy valamirdl altalanosan alkotott vélemény, becslés, amit egy személyrol, annak
hirérdl tartanak, tudnak, avagy a vele azonositott jelleg, dltalanos vélekedés, hir. A hirnév
tehat kiilonboz6 emberek nézeteinek és benyomdsainak kombindacioja, nem egyhanguan
allitva, hanem dltalanossagban” (Roper, Fill, 2012, 5. old).

Nyarady Gaborné ¢és Szeles Péter szerint a hirnév fogalma Gsszetett, tobb tényezd is alkotja

(2. dbra):

o Kozismertség: a hirnév sziikséges, de nem elégséges feltétele. A pozitiv kozismertség
eléréséhez sok szereplés és publicités sziikséges.

o Kaoztisztelet, kozmegbecsiilés: meg kell becsiilni az alanyt/szervezetet, mert ha a
megbecsiilés hianyzik, akkor hianyzik a pozitiv tartalom is. A szervezet olyan tettei,
cselekedetei és tevékenységei szamitanak, amelyeket a kornyezetiik elismer és tisztelettel
lesznek ez altal a szervezet felé.

o Kozvélekedés: amit hisz és gondol a kérnyezet a hirnév alanyarol/ a szervezetrdl. Az

Imazs pozitiv fejlesztése és épitése sziikséges a pozitiv kozvélekedéshez.
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2. ABRA

A, HIRNEV” A PUBLIC RELATIONS ,,FELADATA”

©

KOZISMERTSEG KOZMEGBECSULES
KOZVELEKEDES
Szereplés, Tettek,
publicitis == [MAGE €= Teljesitmény
m “mondassz” “masok mondanak rélad” “teszel”
1

t

Forras: Nydrdadyné, Szeles (2008), 213. oldal alapjdn sajdt szerkesztés
1.2.2 RepTrak™

Hogyan mérhetd a vallalatok/ szervezetek hirneve? Milyen tényezdket kell figyelembe venni
a hirnév mérhetdsége soran?

Az egyik legujabb modszer a RepTrak keriil most bemutatasra. A Reputation Quotient (7
pontos Likert skdlan értékelhetéek a vallalatok, 6 dimenzioba sorolt 20 jellemzd alapjin)
tovabbfejlesztett valtozata, melyet 2006-ban vezetett be a Reputation Institute®.

A RepTrak modell (3.abra) tisztazza a kapcsolatot az emocionalis (érzelem, megbecsiilés,
bizalom és csoddlat) ¢s a raciondlis (termék/szolgdltatds, innovdacio, munkahely, vallalati
polgarsag, villalatiranyitas, vezetés és eredmény) dimenziok kozott.

A modszer szerint egy szervezet hirnevét az alabbi tényezOk befolyasoljak:

a szervezet stakeholdereinek a tapasztalatai (sajat, személyes tapasztalat, ¢élmény a

szervezettel kapcsolatban),

e aszervezet lizenetei (a vallalati kommunikacio),

e aszervezet média megjelenései (mit, mikor és hogyan jelenit meg a média a szervezettel
kapcsolatban),

e aszervezet belsd 0sszehangoltsaga (a szervezet kozdsségének az 6sszehangolasa)

(Konczosné, 2013).

2 http://www.reputationinstitute.com/about-reputation-institute/the-reptrak-framework (Letdltve: 2014. 10.
15)
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3. ABRA

A REPTRAK MODSZER INDIKATORAI

2 PRo,
QO‘?‘“\P“AC DUC’%@
& e
Treats Customers Very Well QS‘
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Gowflmna:ﬁ:g‘; IRHONRY
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Solves Complaints
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Well Organized
Appealing Leader
Clear Vision for its Future

Innovative
First to Market °
Adapts Quickly to Change 2

T Z
& %
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-

RepTrak™

las Good Employees
Good Company to Work For
Rewarcls Employees Fairly

Environmentally Responsibid
Supports Good Causes
Positive Influence on Society

Offers Equal Opportunities
C, Employee well-being é"
2 b 3
% Q
Qp Open and Transparent NS
J‘& Behaves Ethically OQ“
%0 Fair in the way it does Business »

GOVERNANCE

Forras: http://www.communicationcontrolling.de/fileadmin/communicationcontrolling/bilder-

meldungen/muenchner_runde_6_reptrack.jpg (Letoltve:2014. 10. 15.)

A dolgozat {6 témdja szerint a Szakkollégium hirneve keriil bemutatasra, melynek elméleti
alapjahoz sziikkség volt a hirnévmenedzsment, illetve a hirnév Osszetevdinek a
megismeréséhez is. A RepTrak mddszer dimenzidinak felhasznaldsaval pedig egy kvantitativ

kutatés soran keriil elemzésre a hirnév ereje.

1.2.3 IMAZS

A PR célja az, hogy az emberek tudataban kialakulo kép- az ,,imdzs” — kivanatos legyen,
elismerést sugalljon.

Mert ami jo, amirdl elhiszi az ember, hogy értékes, arra igényt tart, arra szavaz, azért fizet.

Ezek a kulcsszavak, ezek a mozgatoerdk.”

/Moénus Agnes/

A hirnévvel kapcsolatban harom fogalom keriil emlitésre, az iméazs (a kialakult kép), az
identitas (arculat) és a marka.

Az image (imazs) a latin ,,imago” szobol ered, melynek jelentése kép, képmas. Az imazs
fogalmat el0szor Gardner és Levy hasznalta el0szor: ,,Az image az a kép, amely az adott
vallalatrol, termékrol vagy markarol adott emberekben kialakul, és kialakulasat, milyenségét
szamtalan szubjektiv tényezé motivalja. Mivel objektivan létezik, fontos, hogy ezt
megismerjiik, mert csak ennek birtokaban lehet a marketing eszkozoket ugy bevezetni, hogy a

szoban forgo kép pozitivva valtozzon.” (Totth, 1996, 7. old)
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Az imazs meglehetésen szubjektiv, amely sok-sok aprd részecskébdl alakul ki. Egy
szervezet akkor lehet elismert a nyilvanossag eldtt, ha rendszeresen hirt ad sikereirdl, és ha
folyamatosan jo kapcsolatot apol belsd és kiilsé kornyezetével egyarant. (Monus, 2001, 47.
old).

A hirnév elemei (koztisztelet, kozismertség és kozvélekedés) megjelennek a PR
,jelmondatdban” is: ,, Tégy jot és beszélj réla”, hogy olyan kép alakuljon ki rolad az
emberekben, amit szeretnél. Az igy kialakult pozitiv kép (imdzs) egy pozitiv vélekedés,
bizalom, amely a jo hirnév, reputdcido egyik alapfeltétele. A hirnév két dolgon mulik: a
tényeken, amit a szervezet csindl, és a kommunikacion, amit a szervezet mond magardl, vagy

amit mondanak a szervezetrdl (4. abra).

4. ABRA

AZ IMAZS ES A HIRNEV OSSZEFUGGESE

Beszélj Hirnév:
réla O reputacio
®)
(o) Pozitiv
kép:
oTégy image
jot

Forras: Konczosné Szombathelyi Marta (2013): A hirnév és menedzselése.
http://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2013/marketing/kszm.pdf
(Letdltve:2014. 10. 15.)

A szakirodalom alapvetéen négy image-fajtat kiilonboztet meg (Nyaradyné, Szeles, 2008):

e Product Image (termék/ szolgaltatas-imazs),

e Brand Image (markakép, védjegy-imazs),

e Company vagy Corporate Image (vallalat/ szervezeti-imazs),

e Személy-, Vezeté-image.
A tobbi image csoportositds mindségi jellemzésekre szolgal, igy a kialakulds modja szerint
beszélhetiink:

e spontan kialakult, és

e tudatosan kialakitott imazsrol.

Az image id6horizontja szerint lehet:
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o elézetes, tény-imazs (current- image, jelenlegi, meglévé képmas, melyet masok
véleménye hataroz meg), €s
e jovébeni, kivanatos-imazs (wish-image, olyan képmas, melyrél a szervezet almodik,
amire vagyik)
Az imazs iranyultsaga szerint megkiilonboztetiink on-image-t (self-image, mindenki
onmagaro6l is hordoz tobbnyire kedvezd képet) és tiikor-image-t (mirror-image, a szervezet
feltételezi, amilyennek latjak 6t kiviilr6l) (Nyaradyné, Szeles, 2008).
A kutatas els6sorban a spontan kialakult szervezeti imdzsra terjed ki. Vizsgalasra keriil a
jelenlegi, meglévo képmas is, amely a diakok fejében alakult ki, de a jovébeni, kivanatos €s
vagyott imazs lehetOsége is bemutatasra keriil. Az imdzs irdnyultsaga szerint pedig az on-

1mazs elemzése lesz ismertetve.
1.2.4  Szervezeti imazs

A cégek 0ndllo imazzsal rendelkeznek, melyet termékeik, szolgaltatasaik és tevékenységeik
soran érnek el. A szervezet minden cselekvése kihat imazsara, és kiilonbozo tényezok
befolyasolhatjdk az imazs meghatarozasat, ezért fontos a tudatos alakitds, hogy pozitiv kép
alakuljon ki a fogyasztok fejében.

A szervezet egyik fO tevékenysége, hogy meghatirozza kiildetését (misszidjat) és
tekintve, illetve fObb torekvéseiket céljaik megvalositdsaban, melyeknek informalniuk kell a
szervezet minden érintettjét.

A vezeté(k)nek meg kell hatarozni és tervezni a szervezet céljait, majd a feladatokat
felosztani részfeladatokra, és egy-egy részegységnek tovabbitani, akik megvalositjak ezeket a
kiildetéseket.

A szervezet imazsat befolyasolja a tagok belsé felfogasa, véleménye, amely megjelenik
munkavégzésiik sordn is. A tagok véleménye és tapasztalatai hatassal vannak a kiilsd
kornyezetre, ezaltal a leghitelesebb kép az 6n-image, amit a szervezet érintettjei sugaroznak.
Ha a munkavallalok biiszkék szervezetiikre €s ha pozitivan viszonyulnak hozza, akkor pozitiv
lesz a kornyezet megitélése is, ezért a szervezet tagjai lesznek azok, akik megalapozzék a cég
pozitiv kiilsé imazsat.

A szervezetnek és tagjainak sziiksége van valodi vezeté(K)re, akikre felnézhetnek, és
akikre barmikor szamithatnak, tamaszkodhatnak. A szervezet imazsat nagymértékben
befolyasolja a vezetd személyes aktivitasa, fellépése, hozzaértése, kommunikaciojanak stilusa

¢s gyakorisaga, mivel a kedvezd imdzs els6ként a szervezeten beliil jelentkezik. Rendkiviil
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fontos a dolgozok megfeleld tajékoztatasa, munkajuk elismertsége, megbecsiilése, melynek
HKivitelezésére” egy valodi vezetdnek képesnek kell lennie.

A vallalati kultara is sajatos eleme a szervezet imazsanak kialakitasdhoz. A szervezet belso
kommunikécidja a munkavallalok kiilsé arculatdhoz és a szervezet jo hirének terjesztéséhez
jarulhat hozza.

A company feeling, vagy mas néven vallalati érzés, a csapatszellem és a kozosségbe
tartozas nemcsak noveli a szervezet és a munka hatékonysagat, hanem fontos része a pozitiv

kép kiépitéséhez és jot is tesz az imazsnak. (Nyaradyné, Szeles, 2008)

1.3 BELSO KOMMUNIKACIO

A hatékony kommunikdcio 20%-ban abbdl dall, amit tudsz, és 80%-ban pedig,

abbal, hogyan érzel azzal kapcsolatban, amit tudsz.”

/Jim Rohn/

A Public Relations két nagy szakteriiletre oszlik: a szervezeten beliili és azon kiviili

kapcsolatok szervezésére, fenntartasara és dpolasara. Ennek alapjan megkiilonbdztetiink belsd
és kiilsd PR tevékenységeket.

A belsé PR (internal public relations/ communication) a szervezet és a szervezet tagjai
kozotti kommunikacios kapcsolatok szervezésével foglalkozik, melynek soran az 6n-image, a
véllalattal vald azonosulds és céghez tartozds, illetve a vallalati kultiranak a fejlesztése
torténik. A belsd pr tevékenysége szorosan Osszefligg a HR (Human Resources) teriilettel,
amely az U munkatarsak felvételében, illetve a vezetk kommunikécids tanacsadasaban nyu;t
segitséget.

A kiilsé PR tevékenység (external public relations) a szervezet kiilsé kornyezetével
kommunikal és a szervezet tudatos hirnévépitésével foglalkozik. A kiilsé PR felel az arculati
rendszer miikodéséért és a kommunikacid biztositasaért is. (Nyaradyné, Szeles, 2008. 116.
old)

Jelen dolgozat a bels6 kommunikacids eszkozokkel foglalkozik, amelynek tudatos
megtervezése ¢s megvaldsitdsa rendkiviil fontos egy Szakkollégium, valamint egy kdzosség
¢letében, hiszen a Kollégistak az egyik leghitelesebb személyek a kiilsé kornyezetnek vald
kozvetitéséhez. Elemzésre keriilnek a jelenlegi belsé PR eszk6zok, melyek hatékonysadganak

vizsgalata f6 szempont.
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1.3.1 A belso PR feladatai és eszkozei

Az intézmények, vallalatok, szervezetek egyik legfontosabb feladatai koz¢ sorolhatd a bels6
tajékoztatds megszervezése. ,,A munkahely olyan emberi egyiittes jelenlétét feltételezi,
amelynek tagjai kozott valamilyen munkakapcsolat all fenn, és ezért igénylik a jol miikodo
belsé kommunikaciot, vagyis a belso PR-t” (Pelejtei, 1998).

Anne Vandermeiden (holland professzor) szerint a bels6 PR szakmai feladatkorét a

kovetkezod tevékenységek hatarozzak meg: (Nyaradyné, Szeles, 2008, 2. 25. old)

e acompany feeling kialakitasa,

e amenedzsment dontéseinek kommunikaciés hozz4jarulasa,

e aszervezet és kiils6 kornyezete kozotti kapesolatok kialakitasa, dpoléasa és fejlesztése,

e szakmai programok tervezése, lebonyolitasa, majd elemzése,

o tajékoztatds a szervezet céljairdl, eredményeirdl, feladatairdl és problémairdl egyarant,

e az arculat tudatos tervezése, fejlesztése és apolasa.
A PR-nak egyiitt kell miikddnie a HR teriilettel is, hiszen fontos, hogy a szervezetben
dolgozok elégedettsége a megfeleld szinten 4alljon. Nemcsak beszélni, hanem
KOMMUNIKALNI kell a szervezeteknek alkalmazottaikkal. ,,Valamit, valakinek, valahol,
valamiért, valamiféle médon, valamilyen eszkozzel a tudomasdra hozunk”- vélekedik Monus
Agnes (Ménus, 2001).

A szervezetek kiillonb6zé eszkozokkel kommunikalhatnak dolgozoikkal. Az egyik
leghatékonyabb kozlési modszer a személyes kapcsolattartds €s kommunikacid, amelynek
szobeli €s irott formaja egyarant alkalmazhat6.

Az 1. tablazatban Osszefoglalasra keriilt Nyarddyné, Szeles, illetve Pelejtei
szakirodalmaban, a belsd PR-rdl készitett Youtube -videdkban fellelhetd eszkozok, melyek

személyes Otletekkel boviiltek.

1. TABLAZAT

A KAPCSOLATTARTAS ES KOMMUNIKACIO FAJTAI EGY SZERVEZETEN BELUL

» Beszélj, irj, iizenj, hass!”
—a kapcsolattartas és kommunikacio fajtai egy szervezeten beliil-

Személyes Nyomtatott Online Egyéb eszkozok
rendszeres beszamolo belsd ujsagok, évkonyvek, e-mailek, korlevelek 0sztonzési rendszer
értekezletek Osszehivasa, tajékoztatok (pl.: éves eljuttatasa a kialakitasa
meetingek beszamolo) kiadasa munkatarsaknak
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a vezetok alkalmankénti
talalkozasa a
beosztottakkal és

falinjsagok/ hirdetdétablak
aktualizalasa

heti/ havi rendszerességgel
hirlevelek kiildése (hirekrdl,
rendezvényekrol,

elismerések, dicséretek
szoban, irasban,
nyilvanosan

beszélgetés nem csak az

ktualitasokrol
iizleti tevékenységekrol aktualitasokrol)

plakatok szerkesztése és a munkavallalok
kozzététele az
elkdvetkezendd

programlehet6ségekrol

online formatumu
szervezeti Ujsag tovabbitasa
az alkalmazottaknak

forumok létrehozasa és az
észrevételek, problémak
megbeszélése

névnapjanak és
sziiletésnapjanak
megiinneplése

Uj belépok fogadasa,
beillesztése

kozosségi programok
szervezése, pl.: csaladi
nap, reggeli a vezetokkel

ko6zérdekl kutatasok,
felmérések nyilvanossagra
hozasa

online vided, prezentacio a
vezetotol

Sajat szerkesztés

A szervezeten beliili kornyezet megértése, bizalménak és tamogatasanak elnyerése a belsd
kommunikécioval, PR-ral érhetd el. A jol informalt és tajékozott dolgozo olyan munkatarssa
valik, aki szivesen osztja meg Otleteit, javaslatait és jo gondolatokkal valdsitja meg a public
relations feladatokkal, mellyel erdsitheti a vallalati imazst is.

JAltalanos szabdly: minden alkalmat meg kell ragadni a kézérdekii mondanivald
publikdlasara, a kozvélemény tdjékoztatasa, a tarsadalmi kérnyezet figyelmének felkeltése és
befolydsolasa érdekében. A hirértékii kozléseket mindig a célnak megfelelo profilu sajtoban
kell kozzétenni” (Pelejtei, 1998, 92 old.).

1.3.2  Bizalomépités

»A bizalom a szabalyszerii, becsiiletes és egyiittmiikodésre kész viselkedés elvardsa egy
kozosségen beliil, a kozos normak alapjan, e kézosség mas tagjai részérdl”.

.- yakran nem az a képesség, hogy hagyomanyos kézosségekben vagy csoportokban,
ezek fegyelmét betartva tudunk dolgozni, hanem inkabb az, hogy uj tarsuldasokat is ki tudunk
alakitani, s a megvaltozott belso rendben valtozatlanul egyiitt tudunk miikodni a t6bbi taggal”
(Fukuyama, 2007, 45. 47. old.).

A bizalom a tarsadalom miikddésének egyik legfontosabb alapja. Megbizhatd kdrnyezetre
van sziikség az lizleti és a mindennapi élethez egyarant. A bizalom nemcsak az egyén, hanem
a kozosség hatékonysagat is noveli, ezért rendkiviil fontos egy szervezeten beliil kiépiteni a
bizalmat. A bizalom kiépitése nagy rizikoval jar, mert Ggy kell el6szor adni, hogy nem ismert
a masik reakcigja. Kialakuldsahoz 1d6 kell, ezért is lassan, de biztosan felépiil, azonban fontos

odafigyelni ra, mert egy pillanat is elég ahhoz, hogy tonkremenjen.
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»A legfontosabb dolog az iizleti életben a korrektség és a bizalom. Ha ezt egyszer is
megszeged, meglatod, gyorsan hire megy. Onnantol kezdve akdarmilyen jo iizletet is kindlsz, az
emberek eleve szkeptikusak és bizalmatlanok lesznek veled. A legnagyobb érték az iizleti
életben az emberek kozti hosszu tavu bizalom. Csak mdasodlagos dolog a tényleges iizleti
ajanlat”’ (Kiyosaki)®.

A PR Herald a bizalomépités legfontosabb elemeirdl, a 4C-rdl ir weboldalan, melyek a
kovetkezok:*

e Candor (,,Oszinteség”): rendkiviil fontos, hogy mindig 3szinte és tiszta kapcsolatok

alakuljanak ki, ezaltal bizalmat ébresszen a masik félben.

e Caring (,,Torédés”): torédni kell a személyes kapcsolatokkal, az alkalmazottakkal,
akik ha latjadk az Oszinte torddést, empatiat, akkor bizalmat fognak sugérozni a
vezetdség €s a cég irant.

e Consistency (,,Kovetkezetesség”): ha a vezeté valamit kijelent, megigér a
munkavallaloinak, akkor azt célszerii betartania is.

e Clarity (,Atlathatosag”): atlathatova kell valnia a szervezetnek, illetve mindig az
igazsagot kozvetitenie, mert ha egyetlenegyszer kideriil, hogy hazugsagot allitott,

akkor véget ér a bizalom.

133 W-O-M

Elsdsorban a csaladtagokban, baratokban és kozeli ismerdsdkben biznak az emberek, igy az 6
szavukra adnak a legszivesebben a reklamok helyett. A marketing szakma ezt a jelenséget
szObeszédnek, mas néven word-of-mouth- nak (W-O-M) nevezi. A W-O-M személyek
kozotti szobeli vagy irott informacioterjesztés, ahol a kommunikacid személyes, szandékos és
egy termékre vagy szolgaltatasra vonatkozik (Giannini, 2009).

Ez a fajta kommunikacio nem feltétleniil pozitiv, ugyanis a szobeszéd 70%-a negativ
kicsengésli, mert az emberek szivesebben panaszkodnak a termékekrol, szolgaltatasokrol,
mintsem dicsérnék azokat. A szobeszéd azdta létezik, amidta az emberek egymadssal
kommunikalnak, ezért is a W-O-M a vilag legtermészetesebb kommunikacios eszkoze (Eszes,
2010)

A WOMMA elndke, Andy Sernovitz (2009) szerint a szobeszéd alapu kommunikaci6 négy

alapelvre épiil:

® http://www.piacesprofit.hu/egyeb-cikkek/magazin_2012_5biz_isten/ (Letltve: 2014. 10. 26.)
* http://www.prherald.hu/2013/07/a-pr-alapdefinicioi/ (Letdltve: 2014. 10. 23.)

18


http://www.piacesprofit.hu/egyeb-cikkek/magazin_2012_5biz_isten/
http://www.prherald.hu/2013/07/a-pr-alapdefinicioi/

A szervezet legyen mindig egyedi, érdekes és izgalmas, mert az emberek unalmas
dolgokrol nem szeretnek beszélni.
e Mindségi termékek és kivald szolgaltatasok biztositasaval elégedetté tenni a
fogyasztokat.
e A szervezetnek oda kell figyelni, meg kell becsiilnie a fogyasztoit, mert csak igy
érdemelheti ki bizalmukat és megbecsiilésiiket.
e Az iizenetek egyszerl és kozérthetd megfogalmazasara kell torekedni, hogy mindenki
szamara elfogadhat6 és érthetd legyen.
A bizalom témakorének megismerése azért elengedhetetlen, mert a szakkollégiumi
kozosség a bizalomra épiil, €s ezaltal ajanljak a Kollégiumot baratoknak, ismerdsoknek, tehat

a szobeszéd rendkiviil fontos egy-egy felvételi jelentkezés esetében.
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2. A HIRNEV ES BELSO KOMMUNIKACIO
KOLCSONHATASANAK VIZSGALATA A SZENT LASZLO

KATOLIKUS SZAKKOLLEGIUM PELDAJAN

A szakirodalmi attekintést kovetéen bemutatasra keriil a kutatds, melyet a Szent Laszlo
Katolikus Szakkollégiumban végeztem a vezetdség ¢és a didkok segitségével. Kutatasi
kérdések megfogalmazasa és a hipotézisek felallitasa utan pedig ismertetésre keriil a vizsgalat
modszertana ¢€s a kiilonb6z6 technikdk alkalmazésa.

A Hofstede-i hagymamodell alapjan bemutatasra keriil a Szent Laszld Katolikus
Szakkollégium ¢és szervezeti kulturaja az elvégzett mélyinterjuk segitségével. A RepTrak
modell mintdjara, kérd6ives kutatas soran elemzésre keriil a Szakkollégium hirneve, illetve
fokuszcsoportos vizsgalat segitségével a Kollégium imézsa és belsé kommunikécidjanak
hatékonysaga.

Az eredmények bemutatasat kdvetden az elemzés, a hipotézisek tesztelése, valamint a

kovetkeztetések és a jobb hirnévre és kommunikaciora javaslatok keriilnek 6sszegzésre.

2.1 A KUTATAS BEMUTATASA

Kutatasom témaja a Szent Laszlo Katolikus Szakkollégium bemutatisa, hirnevének és belsd
kommunikéciojanak vizsgalata a kollégistadk korében, akik koziil két csoportot valasztottam,
az els6éveseket (18-20 éves korosztily) és a felsObb éveseket (21-24 éves korosztaly).
Tanulméanyom célja, hogy kozelebbrdl is megismerjem a fiatalok véleményét, tapasztalatait és

észrevételeit a kollégiumi élettel kapcsolatban.
2.1.1  Kutatasi kérdések és hipotézisek

Dolgozatom soran az aldbbi kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt:

« Milyen a Szent Laszlé Katolikus Szakkollégium hirneve az ott lako Kollégistak
korében?

» A kollégistak biiszkék-e arra, hogy ,,szentldszlosok™?

*  Milyen okbdl valasztottak és jelentkeztek a Szent Laszl6 Katolikus Szakkollégiumba?

+ Milyen mértékben valtozott a Kollégiumrol alkotott képlik a didkoknak a
jelentkezéstol mostandig (minimum két eltéltétt honap)?

* A jelenlegi kollégistak ajanlanak-e mas didkoknak a Kollégiumot?

*  Mennyire hatékonyak a jelenlegi belsé kommunikacids eszk6zok?
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*  Milyen gyakorisagu, stilusu és eszkozii kommunikéciéo van a diakok és a vezetOség
kozott?

*  Van-e 0sszefiiggés a bels6 kommunikécio és a hirnév kozott?
A kutatasi kérdéseken feliil hipotézisek felallitdsara, azok megerdsitésére vagy elvetésére is
sziikségem volt ahhoz, hogy valds képet adjak a Szakkollégium jelenlegi belsd helyzetérdl €s
imazsanak valtozasarol:
H1: A Szent Laszl6 Katolikus Szakkollégium hirneve atlagosnak, kozépszeriinek mondhat6 a
diakok korében, azonban sziikséges a pozitiv irdnyu valtozas.
H2: A vizsgalt didkoknak a jelentkezés idején pozitiv kép alakult ki a Katolikus
Szakkollégiumrol, azonban az eltdltott honapok utan ez a kép negativ irdnyba valtozott.
H3: A jelenleg hasznalt belsé PR eszk6zok kevésbé hatékonyak a hallgatok korében, amelyek

elsésorban a személyes és verbalis vezetdi kommunikacioval lennének javithatok.
2.1.2 A kutatids modszertana

Az elméleti hattér, a szervezeti kultira és a public relations lehetdségeinek feltarasahoz
szekunder forrasok, szakirodalmak, korabbi tanulmanyok ¢és Youtube-videok alltak
rendelkezésemre. A Szakkollégium bemutatdsat az Alapitoi okirat és a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat mellett mélyinterjuk segitségével elemeztem.

Mélyinterjut a Szakkollégium igazgatdjaval és a Kollégiumi Lelkésszel készitettem, akik
nagy segitségemre voltak, hogy a Kollégiumot a Hofstede-i hagymamodell alapjan
vizsgaljam. A mélyinterjis elbeszélgetést harom kiilonb6zd szerkezeti egységre bontottam,
melynek kérdéscsoportjai tartalmaztak a Szakkollégium alapitasat és Szent Laszl6 identitasat,
a Kollégium értékeit és normait, illetve szimbolumait, jelképeit egyarant (1. szamu melléklet).

A kutatdsom masodik részét a hallgatok korében végeztem két fokuszcesoporttal, melynek
mintdjat osszesen 16 kollégista didk, fele-fele ardnyban nék és férfiak adjak a korcsoportok
tagjai koziil. A vizsgalatot eldszor az elséévesek (8 f6), 18-20 éves korosztaly korében
végeztem, azutan pedig a felsdbb évesek (8 f6, 21-24 éves korosztaly) fokuszcsoportjat
vizsgaltam. Azért dontéttem a fokuszcsoportos interji mellett, mert a személyes
beszélgetések soran olyan informaciok, vélemények és érzések is a felszinre keriilnek, melyet
egy kérddiv kitoltése hattérbe szorit.

A kutatast szintén két részre osztottam, melyek a kdvetkez6 feladatokat tartalmaztak:
1. A hirnév mérésére a RepTrack modell racionalis dimenzidinak (termék/szolgaltatas,

innovdcio/ujitas, munkahely, vallalati polgarsag, vallalatiranyitas, vezetés és
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eredmény) megfelelden 4-4 kérdést tettem fel, melyek jellemezhet6ek voltak egy 7-
foku Likert skala segitségével (2. szamu melléklet).

2. Az imazs ¢s a bels6 kommunikacié hatékonysaganak vizsgalatdhoz pedig kérdéseket
tettem fel, melyeket egyénileg, majd kozos erdvel vitattunk meg. A megvitatast
kovetden beszélgetés alakult ki a csoport tagjai kozott, akik jobban megnyiltak
nekem ¢és elmondtdk pozitiv és negativ tapasztalataikat, véleményeiket &s

kivansagaikat egyarant (3. szamu melléklet).

2.2 A KUTATAS ELEMZESEI

A kutatas elemzése soran bemutatasra keriil a Szent Laszlo Katolikus Szakkollégium, mint
intézménykozi  kollégium, illetve megismerhetjilk szervezeti kultarajat a Hofstede-i
hagymamodell alkalmazaséval.

Az elemzés tovabbi részében a Kollégium hirnevének vizsgalata kerlil szemléltetésre,
melyet a RepTrak, egy nemzetkozileg is elismert hirnév mérésére hasznalt modell
segitségével végeztem el. A hirnév tanulmanyozasat kovetden a fokuszcsoportos vizsgalat
tovabbi részét, az imazs valtozasat, illetve a kommunikécios eszkozok hatékonysagat
mutatom be a két csoport véleménye alapjan.

A mélyinterjik és a fokuszcsoportos vizsgalat értékelését ismertetem az elemzések
bemutatasa utan, illetve a feléllitott hipotézisek tesztelése, azok megerdsitése/ elvetése keriil

bemutatasra.
2.21 A Szent Laszl6 Katolikus Szakkollégium bemutatiasa

Dr. Papai Lajos, a Gydri Egyhdzmegye piispoke 1995. jalius 4-én alapitotta meg a Szent
Lasz16 Katolikus Kollégiumot a varos felsdoktatasi és a kozépfoku oktatasi intézményekben
tanul6 fiatalok szamara. Az intézmény 2000 szeptemberétdl vette fel a Szakkollégium nevet,
melynek célja ,,a katolikus keresztény értelmiségi réteg nevelésének elosegitése, amely sajat
szakteriiletén beliil magas szinvonalon tudja hitelesen és elkotelezetten képviselni, tovabbadni
hitét. A szakkollégium ezt hallgatoi ontevékenységre épiilé katolikus kozosségi életforma
kereteinek kialakitasaval és oktatasi programok szervezésével kivanja elosegiteni.”- olvashatd
a Szent Laszl6 Katolikus Szakkollégium Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban. A
Szakkollégium 104 fiatal egyetemistanak ad otthont a varos szivében talalhat6 épiiletben (5.

abra).
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5. ABRA

SZENT LASZLO KATOLIKUS SZAKKOLLEGIUM

Sajat foto

»Minden templomnak, vagy kapolndanak adnak egy titulust, amelyek vagy a Szentharomsag,
vagy valamely szentnek a nevét viselik. A Katolikus Egyhaz intézményei is egy-egy szent
partfogasat élvezik. A szentek az Egyhdz egén ragyognak, akik minden kor, minden emberének
aktualis tizenetet tolmdcsolnak”- mondja a Kollégiumi Lelkész. A keresztény ember szamara
minden szent élete példaként szolgal, mert megmutatjak, hogy nem lehetetlen az iidvosség
utjan jarni. A Szakkollégium véddszentje Szent Laszlo, elsdsorban a varoshoz vald kotddése

miatt.

A Kollégium szervezeti kultraja a Hofstede-i hagymamodell segitségével kertil
bemutatasra. Az egyedi jelentésli szimbolumok és a Kollégium logdja meghatarozd szerepet
tolt be az intézmény arculatidban. A logdban a ,mindent 14t6 szem”, vagy mas néven az
eldrelatas szeme/ Isten szeme egy magasabb tudatot, a tudast és bolcsességet, egy magasabb
spiritualis erdt, illetve Istent szimbolizalja, egy figyelmes vezetdjét az emberiségnek5. A szem
alatt 1év6 konyvlapok a hitet és a tudast, a Bibliat jelképezi. A haromszdg csiucsan 1évo

kereszt viszont Jézus keresztrefeszitését és a kereszténységet szimbolizalja.

® http://szabadonebredok.info/a-mindent-lato-szem-egy-osi-szimbolum-spiritualis-eredete/ (Letéltve: 2014.
11.01)
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6. ABRA

SZENT LASZLO KATOLIKUS SZAKKOLLEGIUM LOGOJA

2\

e
SZENT - LASZLO
SZAKKOLLEGIUM * GYOR
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A logd megjelenik levélpapirokon, boritékokon, zaszlokon és egyéb ajandéktargyakon
(polo, sapka, kitliz6) is. A Kollégiumot nemcsak a logd szimbolizalja, hanem egy Szent
Laszl6 herma arcaval ,,diszitett” zaszld, illetve az épiileten megjelend kereszt is, amely a
Képolna kiils6 részén helyezkedik el, és amely a keresztény értékeket képviseld intézményt

jelképezi (7. abra).

7. ABRA

A KERESZT, MINT EPULETSZIMBOLUM

Sajat foto

A hagymamodell masodik rétege azokat a ,hdsoket” tartalmazza, akiket a Kollégium
tisztel és megbecsiil. Az egyik legmeghatarozobb személyiség Szent Laszlo, hiszen a
Szakkollégium nevét is 6 viseli. ,,Szent Laszlo egy karakan személyiség volt, aki szépen
otvozte a politikus, vezetdi hivatasat a hitével. Nem valasztotta el egymastol a kettot, hanem
egységben élte meg. Ezt ugy gondolom, hogy fontos a mai ember szamdra is”- mondta a
Kollégiumi Lelkész. Nyilvanvaléan Szent Laszl6 modszereit nem tudjuk a mai korban

alkalmazni, de az iizenete a mai napig megmarad. A Kollégiumi Lelkész ugy gondolja, hogy
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az igazsagossag, a becsiilet, az Ur torvényeinek a kovetése, a rendszeres imadsag és a
felebarati szeretet gyakorlasa egyarant hozzdjarulnak ahhoz, hogy Szent Laszlo példajat
kovessiik és megéljiik.

Nemcsak Szent LaszIot tiszteli a Kollégium, hanem meghatarozd szerepet tolt be a
Szakkollégium életében Dr. Papai Lajos megyéspiispdk is, aki ,,sajat gyermekének” tekinti a
Szent Laszlo Katolikus Szakkollégiumot, megtiszteli jelenlétével a kollégiumi iinnepségeket
és miséket tart az intézmény Kapolnajaban. A Piispok Ur heti kurzusain keresztiil betekintést

ad minden els6éves hallgatonak a keresztény hit alapjaiba.

A viselkedési formak, ritusok és kozos tevékenységek mind meghatarozzak a Kollégium
kultarajat. ,,Minden szervezetnek vannak szabalyai, melyeket a tagoknak be kell tartaniuk és
ezek szerint élniitik. Aki a Kollégiumba jelentkezik és felvételt nyer, attol a didkoktdl elvarhato,
hogy a keresztény értékrend szerint rendezze be az életét, segitse tarsait, egyszoval legyen
ertekes tagja a kozosségnek és késobb a tarsadalomnak’- éllitja a Kollégiumi Lelkész. Nem
minden kollégista didk érkezik példas keresztény csaladbol, de az elvarhato, hogy a hallgato
alkalmazkodjon az intézmény jellegéhez, azokhoz az értékekhez, amelyeket az kozvetit.

A Kollégium kiilonb6z6 lelki és kozosségi programlehetdségeket biztosit didkjai szamara. Az
év elején megrendezésre keriild Veni Sancte, az Adventi Unnepség, illetve az év végén a Te
Deum remek lehetéséget ad a lelki fejlédésre, a kozosségépitésre, illetve a Kollégium

vezetdsége és a lakoi kozotti kapcesolat apolasara (8. abra).

8. ABRA

ADVENTI UNNEPSEG

Sajat foto

Heti, illetve havi lebontasban a Lelkészségi Tanacs és a HOK 4ltal szervezett programokon is

részt tudnak venni a fiatal egyetemistak. A Kollégium az oktoberben megrendezésre keriild
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,»712 Ora kompromisszum nélkiil” orszadgos szocidlis akcidhoz is csatlakozik, ahol kiilonb6zd

"

projektek megvalodsitasat tlizzék ki célul (9. dbra).

472 ORA KOMPROMISSZUM NELKUL”

Foto: Szent Laszlo Katolikus Szakkollégium

Ezen kiviil egy Erzsébet-napi ételosztas keretein beliil megvendégelik a raszoruld embereket a
didkok altal készitett gulyaslevessel, mely nemcsak a raszoruldknak ad O6romet, hanem a

Kollégistaknak is, hiszen masokon segithetnek (10. abra).

10. ABRA

,» ERZSEBET-NAPI ETELOSZTAS”

Foto: Szent Laszlo Katolikus Szakkollégium

A kultara 1ényegét azok az értékek adjak, melyet a kollégiumi hallgatok éreznek, és melyet

nem biztos, hogy egy kiilsé szemléld megért és megismer. A Katolikus Intézményt a Gyori
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Egyhazmegye tartja fenn, ezért keresztény értékeket képvisel €és kozvetit a hallgatosag
szamara, amely nemcsak a lelki €letben, hanem a tanulményi munkaban is megjelenik. ,,A
Kollégium feladata a magvetés, a fava névekedés és a termés beérése késobb kovetkezik be”-
fogalmazza a Kollégiumi Lelkész. Nem mondhato meg 100%-0san, hogy melyik diak mit,
milyen értéket kap az intézménytdl és a programoktol. Ezek az értékek —ha még most nem
alakultak ki- a késobbiekben lesznek meghatarozoak a Kollégistak szamara. A Kollégium
fels6 ¢éves hallgatoi szintén kozvetitik didktarsaiknak azokat az értékeket, pozitiv

cselekedeteket, melyek lassan 20 év alatt meghataroztak a Szakkollégium életét.

2.2.2 A hirnév mérésének bemutatasa és értékelése

A Kollégium hirnevének mérése a RepTrak modell dimenzidinak segitségével tortént. A
RepTrak hét kiilonboz6 dimenzidjara négy-négy allitast tettem fel a fiataloknak, akik 1-7-ig
(1= egyaltalan nem jellemzd; 7= teljes mértékben jellemzd) pontozhattak a kijelentéseket,
illetve adhattak 'nem tudom’ vélaszt is.

Minden egyes valasz kiillonb6z6 pontokat ért, melyeket kiilon kijelentésekként, illetve
dimenziokként egyarant Osszesitettem (dllitasok maximalis pontja: 56, dimenziok maximalis
pontja: 224, illetve az dsszesitett pontszam: 1568). Azok a dimenziok a leger6sebbek a
kollégistdk szamara, melyek a legtobb pontot kaptak. A legalacsonyabb pontokat szerzett
kijelentések és dimenziok pedig javitasra szorulnak, hiszen azokat érzik a leggyengébbnek a
didkok.

A megkérdezett hallgatok szdmara a Kollégium pozitiv hirnevét azok a tulajdonsagok és
allitasok adjak, melyek a legerdsebb dimenziok lettek a kutatas soran. A legtobb pontot elért
jellemzdket tartjdk a legjelentdsebbnek a Kollégium életében, melyet kozvetitenek is a kiilsd
kornyezetiiknek, pozitiv hirnevet sugarozva. Azonban a legkevesebb pontot kapott allitasok
befolyasolhatjak a Szakkollégium hirnevét, ezért sziikség van az egyes dimenziok javitasara.

A kovetkezokben az elsé ¢és a masodik csoport, tehat az els6évesek €s a felsébb évesek

fokuszcsoportos vizsgalata keriil 6sszehasonlitasra és értékelésre (2. tabldzat):
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AZ ELSOEVESEK ES A FELSOBB EVESEK ERTEKELESEI A HIRNEV MERESERE

2. TABLAZAT

Pontsz4 ’Nem tudom’ Osszesitett pontszam
ontszam valaszok szama (max. 224 pont)
4
J 4 J 4 _ _ _
Ertekeles Els6 éves Féiless 5\1722 l:/l:;) Els6 éves | Fels6 éves
hallgatok | 1 lioatok | hallgatk | hallgatok | P2l1gatok | hallgaték
TERMEK/SZOLGALTATAS
nyugodt kornyezetben tudok tanulni 51 49 0 0
megfeleld mindségii lelki 33 51 3 0 1 3 6 1 9 5
programokat szerveznek
megfeleld mindségli kdzosségi 34 49 2 0
programokat szerveznek
élményekkel teli kirandulasokon 18 46 5 1
vehetek részt
INNOVACIO/UJITAS
a vezetdség otletei alkalmazhatdak 22 32 3 0
a diakok otletei megvaldsulnak 11 30 6 2 9 2 1 2 8
egyre er0sebb kozosség alakul ki 27 33 3 0
megfelelek a technikai
felszereltségek 32 28 0 0
MUNKAHELY
szeretek a Kollégiumban lakni 52 52 0 0
elismerik a Kollégiumban a 6 34 7 2 1 40 1 7 4
munkamat
megfeleld mindségl képzéseket 42 49 1 0
biztositanak a Kollégiumban
a tanulasban/munkaban motivalnak 37 39 1 0
VALLALATI POLGARSAG
a didkok onkénteskednek (j6 cél 51 46 0 0
érdekében)
a kollégistak masokon segitenek 45 46 1 0 1 6 5 1 7 O
szolidaritast vallal a Kollégium
(k0z06s, kolesonds kotelesség- és 36 41 2 1
segitségvallalas)
korrepetalas lehetésége a
Kollégiumon beliil 33 37 3 2
VALLALATIRANYITAS 1 2 3 1 3
megfelelden vezetik a 29 30 2 0 5
Szakkollégiumot
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a Kollégiumi Lelkész segit a 24 28 4 3
Kollégium iranyitasaban

a HOK hozzajarul a Kollégium 53 51 0 0
megfeleld iranyitasahoz
Z gleilzct)élfsjéagvaslatalt figyelembe veszi 17 26 5 1

VEZETES
szeretem az igazgato vezetési stilusat 21 21 1 0
barmikor elérem az igazgatot 14 19 2 1

95 | 88

barmikor szamithatok az igazgatd 15 13 5 3

segitségére

a vezetdségtol megkapok minden
fontos informaciot a Kollégiummal 45 35 0 0
kapcsolatban

EREDMENY
szakmailag fejlédtem a Kollégiumban 31 38 2 0
lelkileg fejlédtem a Kollégiumban 25 44 3 0 1 1 7 1 5 8
keresztény diakok laknak a 25 36 4 0
Szakkollégiumban
vannak olyan diakok, akik nem 36 40 1 0

illenek a Kollégium f6 profiljaba

Sajat szerkesztes

A két fokuszcsoport értékelése keriil a kovetkezokben bemutatasra és 0sszehasonlitasra:

Termék/Szolgaltatas: a Kollégium egyik erénye, hogy nyugodt kornyezetet biztosit
hallgat6i szaméra. A diakok is magas pontszamot adtak a kijelentésnek, elsésorban az elsd
évesek szamara fontos a csendes kornyezet. A lelki és a kozdsségi programok mindségére,
illetve a Kollégium altal szervezett kirdnduldsokra fdleg a felsd éves hallgatok adtak hat,
illetve hét pontot, mert 6k mar részt vettek kiilonboz6 rendezvényeken, tirakon, viszonyitani
tudtak a kordbbi tapasztalatokhoz, élményekhez. Az els6 éves didkok viszont csak az eltoltott
két honapban 1évé programokat tudtidk osztdlyozni. Osszességében elmondhatd, hogy meg
vannak elégedve a diakok a Kollégium altal kinalt ,,szolgéltatasokkal”.

Innovacié/hjitas: a dimenzié sordn nemcsak a technikai felszereltséget, hanem a
kozosségben és a kollégiumi életben vald Gjitdsokat is vizsgaltam. ElsOsorban a felsdbb
évesek szerint alkalmazhatoak a vezetdség otletei, illetve, hogy megvaldsulnak a diakok altal
javasolt otletek. Az els0s0k ezzel még nincsenek tisztaban, melyet a 'nem tudom’ valaszok

szama is tiikroz. Ugyancsak tobb értéket kapott az erdsebb kozosség kialakulasa is a
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»tapasztaltabb” hallgatoktol. Azonban a technikai felszereltségekkel az elsdévesek
elégedettebbek tarsaiknal.

Munkahely: a munkahely dimenzioban a Kollégiumban 1évé elismerési, motivalasi
lehetoségeket, illetve képzési és kurzusi alkalmakat tanulmanyoztam. A ,szeretek a
Kollégiumban lakni” allitds egyontetiien 52 pontot kapott a Kollégistaktol, valamint a didkok
szerint magas mindségii kurzusokat is biztositanak szdmukra. A  Szakkollégiumi
elismerésekre adott pontok alapjan elkiiloniilt a két csoport, ugyanis az elsd évesek eddig még
nem érzékelték, hogy a Kollégium elismerte volna-e eddigi munkajukat. A motivacié mindkét
csoporttdl atlagos értékeket kapott.

Vaillalati polgarsag: a dimenzié szamomra az onkénteskedést, a szolidaritasvallalast, és a
segitOkészséget jelentette. A kategoéria mindkét fokuszesoport esetében magas értéket kapott
mas dimenziok mellett. A hallgatok tigy gondoljak, hogy a k6zdsség gyakran segit masokon,
a jo cél érdekében Onkénteskednek, illetve korrepetdldsi lehetdséget is biztositanak egyes
didkok Kollégistatarsaik szamara. A szakmai felzarkoztatas lehet6ségét nem minden hallgato
ismerte, de a fokuszcsoportos interjut kovetden tisztaban vannak vele, hogy melyik didkhoz,
milyen szakmai probléma esetében tudnak fordulni.

Villalatiranyitas: a pontokbdl is kidertiil, hogy a dimenzi6 allitasainak megvalaszolasahoz
nem sziikséges hosszu éveket eltolteni a Kollégiumban, mivel kozel hasonlo értékeket adtak
az elsé-, ¢és a felsOévesek egyarant. A didkok ugy gondoljak, hogy atlagosan vezetik a
Szakkollégiumot, illetve nincsenek tisztdban azzal, hogy a Kollégiumi Lelkész segiti-e a
Kollégium megfeleld iranyitasat. Ennek ellenére a hallgatok teljes mértékben egyetértettek,
hogy a HOK munkajaval hozzajarul a Szakkollégium vezetéséhez. A hallgatok az eddig
tapasztaltakbol nem voltak biztosak abban, hogy a kollégistdk javaslatait és otleteit
figyelembe veszi-e a vezet6ség.

Vezetés: a vezetés dimenzid értékei is hasonldan alakultak a két csoport esetében.
Atlagosnak mondhaté a didkok korében az igazgatd vezetési stilusa, azonban kevesebb
értékéket kapott az igazgatd elérhetdsége, illetve segitokészsége. Itt meg kell jegyezzem, hogy
nem minden didk tudott véalaszolni ezekre a kérdésekre, mivel még nem volt sziikségiik a
vezetd segitségére, ezaltal nem is kellett megkeresniiik. Pozitiv értéknek mondhato, hogy a
hallgatok gy gondoljak, hogy a vezetdségtél megkapnak minden fontos informéciot a
Kollégiummal kapcsolatban.

Eredmény: a hetedik dimenzié a Kollégiumi élethez fiiz6d6 eredmények vizsgalatat
értelmezi. A didkok allitasai szerint kdzépszertinek mondhatéd szakmai fejlddésiik, azonban a

lelki fejlédésiik megkérddjelezhetd. Elsdsorban a felsébb éves hallgatok gondoljak tgy, hogy
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a kollégiumi ¢€let soran lelkileg tudtak fejlodni. Ez a fejlodés az els6 éves hallgatoknal még
kezdetleges, mivel az elkovetkezendd idészakokban alakulhat majd ki. A Kollégiumba
kizarolag megkeresztelt egyetemistak jelentkezhetnek, legyen az katolikus, evangélikus,
reformatus, vagy éppen gordg katolikus valldsu. Azonban a hallgatok koziil tobben hiszik
ugy, hogy attél még, hogy a didkok meg vannak keresztelve, még nem azt jelenti, hogy
gyakoroljak is a vallasukat, ezért is nem minden kollégista érdemli meg, hogy a

Szakkollégium tagja legyen.

A hallgatok értékei alapjan rangsorolasra keriiltek a RepTrak dimenzidoi, melyet a 3.
tablazat szemléltet. A tabldzat megmutatja az elsdéves, illetve a fels6éves kollégistak
rangsorat dimenzidk és pontszdmok szerint. Az els6 éves hallgaték korében a legmagasabb
pontokat a ’Vallalati polgarsdg’ és a ’Munkahely’dimenziok kaptdk, mig a felsdévesek
esetében az elsd helyen *Termék/Szolgaltatas’, masodik helyen viszont szintén a "Munkahely’
kategoria all. Az els6évesek csoportja a legkevesebb pontot a ’Vezetés’, illetve az
‘Innovacié/Ujitas’ dimenzidinak allitdsaira adta. A felsébb éves didkok szintén a két

dimenziot tartottak a ,,leggyengébbnek”, csak forditott sorrendben allitottak fel azokat (3.

tablazat).
3. TABLAZAT
A REPTRAK DIMENZIOINAK RANGSORA

Elsééves kollégistak rangsora Rangsor Felsoéves kollégistak rangsora
165 | Vallalati polgarsag 1 Termék/Szolgaltatas 195
140 | Munkahely 2 Munkahely 174
136 | Termék/Szolgaltatas 3 Vallalati polgarsag 170
123 | Vallalatiranyitas 4 Eredmény 158
117 | Eredmény 5 Vallalatiranyitas 135
95 Vezetés 6 Innovacio/Ujitas 128
92 | Innovacio/Ujitas 7 Vezetés 88
868 Osszesen 1048

Sajat szerkesztés

Az egyes dimenzidk allitdsai 56 pontot érhettek, igy egy dimenzié a négy allitassal
Osszesen 224 pont volt. Ezaltal a hét dimenzioval 6sszesen 1568 pont volt ,,szerezhetd”. Az
els6évesek Osszesitett pontszdma 868 volt, amely 55%-ot jelent, mig a fels6évesek esetében
66% volt az arany, 1048 ponttal. Ezekkel az értékekkel és az ardnyokkal mértem a Kollégium
hirnevét a két csoport korében. Megallapithatd, hogy mig az elséévesek korében 55%-ban
megfeleld, atlagos a Kollégium hirneve, addig a fels6éves hallgatok korében 66%-0s a hirnév,

tehat kezd pozitiv irdnyba valtozni.
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2.2.3 A fokuszcsoportos vizsgalat eredményeinek bemutatasa

A fokuszcsoportos vizsgalatra azért volt sziikségem, mert ugy gondoltam, hogy a kollégistak
személyesen és egy csoportos kdzegben konnyebben el tudjadk mondani véleményiiket és
tapasztalataikat, mint egy kérdoiv kitoltése soran. A vizsgalat ,,interju” részét két nagyobb
csoportra osztottam, ahol eloszor az eddig kialakult képet, imazst vizsgaltam a
megkérdezettek korében, ezt kovetden pedig a belsé kommunikacidé hatékonysagara tértem ki.

A szeptemberben bekoltozott hallgatok elsdsorban ismerdsoktdl, korabbi és jelenlegi
Kollégistaktol kaptak informaciokat a Szakkollégiumrdl, akik pozitiv tapasztalataikkal és
¢lményeikkel mutattdk be az intézményt. Azonban volt olyan didk is, aki az internet
segitségével fedezte fel a Kollégiumot, illetve aki az egyetemi Nyitott Kapuk rendezvényen
talalta meg a megfeleld ,,otthonat”. A megkérdezett elsé évesekbdl két didk tigy érkezett a
Kollégiumba, hogy egyaltalan semmit sem hallottak réla, mig a tobbieket csak pozitiv
jellemzokkel lattak el az ismerdsok (jo kozdsség, tarsasag, csendes és myugodt kornyezet,
segitokész kollégistik, megfeleld programok). Az ok, amiért felvételiztek a hallgatok az a
pozitiv vélemény volt, melyet a volt Kollégistaktol hallottak, de befolyasolta a dontést az is,
hogy egyhazi, katolikus szellemiségli a Kollégium, ahol fontos a kdzdsséghez tartozas, a
lelkiség és a vallas gyakorldsa. Egyontetii valaszt adtak a didkok, amikor is megkérdeztem
toliikk, hogy hogyan érzik magukat a Kollégiumban két elt6ltott honap utan. A hallgatok jol
érzik magukat jelenlegi otthonukban, baratokat szereztek, probalnak beilleszkedni a
kozosségbe €s ezen feliil jobban is megy nekik a tanuls.

A fels6bb évesek nagyobb része is korabbi Kollégistaktol, illetve sziiloktdl és ismerdsoktol
hallottak eldszor a Szakkollégiumrol. Azonban jellemzd volt még az online eszk6zokon valo
megismerés, a Hitvallas cimli havilapban ¢és a felvételi csomagban 1évd kollégiumi
tajékoztatd. Akiket elozdleg ,tajékoztattak” a Kollégiumrdl, 6k csak pozitiv jellemzdket
kaptak az ismerdsoktdl (csendes, nyugodt kornyezet, jo életkériilmények és megfeleld
kozdsség). A megkérdezett egyetemistak a nyugodt életkoriilmény és a kozosség mellett a
lelki fejlodés, a katolikus szellemiség, illetve korabbi egyhazi kollégiumi tapasztalatok miatt
jelentkeztek a Szakkollégiumba. A diakok az elmult évek eltoltése utan is jol érzik magukat a
Kollégiumban, és volt olyan hallgaté is, aki azt mondta, hogy ¢ kifejezetten jol érzi magat

»egyetemi otthondban”.

Arra kerestem a valaszt, hogy a didkok fejében valtozott-e a Kollégiumrol alkotott képiik a

jelentkezéstdl mostandig, amikor is két honapot toltottek el a Szakkollégiumban. A hallgatok
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ugy gondoltak, hogy egy atlagos felszereltségli Kollégiumba jelentkeznek, ahol elsddleges cél
a lelki nyugalom, k6z6s imadsagokon, miséken kell részt venni és ahol nyitott és baratsagos
emberek alkotnak egy Osszetartd, jo kozosséget. Az eltoltott honapok utan egyes diakoknak
pozitivabb lett a véleménye, az elvarasaik teljesiiltek, azonban masoknak viszont diaktarsaik
¢és a koOzosség miatt valtozott meg az eddig kialakult képik. Az elsééves fiatalok ugy
gondoljak, hogy hidba vannak baratsagos és segitokész didkok a Kollégiumban, ha csak
elméletben tartoznak a kozosséghez. Szeretnék, ha a kozosségi programokon, illetve
rendezvényeken tobb hallgato jelenne meg.

A ,tapasztaltabb” didkok korabban ugy gondoltdk, hogy a Kollégiumban nagyon szigoru
szabalyok szerint kell élni, kotott életforma a jellemzd, illetve, hogy minden programon,
misén, imadsagokon kdotelezden részt kell venniiik. Par év elteltével viszont azt tapasztaltak,
hogy be kell tartani a szabdlyokat, de nincs az a rendkiviili szigor, melyet elképzeltek. A
megvaltozott kép megosztotta a diakok véleményét, ugyanis az egyik ,,csoport” allitotta, hogy
negativabb iranyba valtozott az elképzelt kép a jelenlegi helyzethez, mig a masik tarsasag
pozitivan csalodott a Kollégiumban. Az utobbi csoport gondolta ugy, hogy szigor lesz a
Szakkollégiumban, de e helyett betarthaté szabalyokkal, megfeleld életkoriilményekkel és egy
JO kozosségi élettel jellemezték a ,,mai” Kollégiumot. Azokat a didkokat, akiket ,,csalédas”
ért, 0k ugy gondoljak, hogy a didkok nem ismerik egymadst, évrél-évre romlik a kozosség
Osszetartasa, illetve tobb lelki programot vartak el, ahol kozdsségben gyakorolhatjak a
vallasukat. A kollégistak vagynak arra, hogy a programokon nagyobb legyen a részvétel és a

didkok aktivitasa, illetve, hogy a vezetés is tisztaban legyen a kollégiumi élettel kapcsolatban.

A megkérdezett hallgatok, elséévesek ¢€s felsObb évesek egyarant biiszkék arra, hogy
’szentlaszlosok’ és ha kérdezik dket az egyetemi otthonukrol, akkor szivesen mesélnek rola és
ajanljak is a Kollégiumot azoknak a hallgatotarsaiknak, akiket ugy gondolnak, hogy a
Szakkollégium életében nagy szerepet tolthetnének be. Azonban voltak olyan hallgatok, akik
azt nyilatkoztak, hogy szivesen elmondjdk a lakhelyiiket, de nem minden esetben és nem
mindenkinek, féleg olyan embernek nem, akik egyaltalan nem mutatnak érdeklédést a vallés

irant.

A didkok a Kollégium hireirdl, illetve programjair6l személyesen a Kollégista tarsaiktol, a
faligjsagon kihelyezett informaciokbol, illetve az online forrasokbdl értesiilnek. A kozdsségi
oldalon, egy kiilonallo Facebook csoportban jelenik meg az dsszes fontos és kevésbé fontos

hir, mellyel a leggyorsabban elérhetjiik a hallgatokat. HOK -elndkségem kezdetén vezettem be

33



a heti hirlevelet, melyet minden vasarnap e-mailben kapnak meg a Kollégistak a kovetkezo
hétre vonatkozo hirekkel, tajékoztatokkal és programajanlatokkal. A vizsgélat soran kidertilt,
hogy a megkérdezettek koziil mindenki olvassa a heti hirlevelet és a Facebook bejegyzéseket,

azonban a faliujsagon kozzétett informaciok nem mindig jutnak el a didkokhoz.

A kollégiumi programokon a legtobben részt vesznek és jol is érzik magukat (jo a hangulat
és a tarsasag- mondjak tobben), azonban nem mindenki tud eljonni a szervezett programokra
az egyetemi elfoglaltsdgai miatt.

A felsdbb éves didkok gyakran vallalnak munkat, illetve szakmai gyakorlatukat toltik egy-
egy cégnél. Ebben az esetben érthetd, hogy igyekeznek részt venni a szervezett programokon,
azonban id6hiany miatt nem tudnak minden rendezvényre eljonni. Amikor részt vesznek,
akkor nagyon jol érzik magukat, sokat tudnak beszélgetni kollégista tarsaikkal, akikkel nem

minden nap talalkoznak.

A diakoktol megkérdeztem azt is, hogy ismerik-e a szomszédaikat, illetve hogy szoktak-e a
kozos konyhédba jarni és ott étkezni. Néhanyan ismerik a szomszédaikat, de vannak olyan
didkok, akik inkabb a tobbi szobaban lakdkkal vannak joban. Az els6évesek szivesen jarnak a
konyhéba, azonban a szobajukban, egyediil fogyasszak el az ételiiket.

A felsébb éves hallgatok mar tobb tarsukat ismerik, mint az els6évesek, azonban a
megkérdezett hallgatok kozott sem tal gyakori a konyhaban valo étkezés, bar az 6 esetiikben

eléfordul, ha tarsasdggal vannak, akkor a konyhaban, kozosen fogyasztjak el az ételiiket.

A kapcsolattartds az egyik legmeghatarozobb egy kozosség ¢letében, igy fontosnak
tartottam azt is megkérdezni, hogy szoktak-e a vezetOséggel (igazgatdé és a Kollégiumi
Lelkész), illetve a HOK-tagokkal beszélgetni. A Kollégium igazgatojaval egyéltalan nem
szoktak beszélgetni, azonban a Kollégiumi Lelkésszel egyszer-kétszer eléfordul, hogy
kommunikalnak. A HOK-tagokat viszont elég gyakran megkeresik problémajukkal, vagy ha
csak beszélgetdtarsat szeretnének.

A Kollégiumban éveket eltoltott diakok csak akkor beszélnek az igazgatoval, ha okuk van
ra, azonban a kollégiumi lelkésszel gyakrabban eléfordul a kommunikécio, a segitségkérés. A
HOK tagjaival minden megkérdezett napi, illetve heti rendszerességgel beszélgetéseket

folytatnak.
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A hallgatok nemcsak a HOK-tagoktol, hanem a kollégistaktol is tudnak segitséget kérni,
illetve megoszthatjadk a problémaikat. Sajnos vannak olyan diakok, akik szivesen
beszélgetnének a szobatarsukkal, megosztanak élményeiket és problémaikat is, azonban a
szobatarsuk zarkozott és maganak valo. Ha megértésre és komolyabb probléma megoldéasara
van sziikségiik, akkor barmikor fordulhatnak a kollégiumi lelkészhez, mely lehetdséget a

megkérdezett didkok koziil igénybe is szoktak venni.

A didkok hobbijairdl, egyéb tevékenységeirdl csak a kozeli kollégistatarsak, illetve a
szobatdrs tud, igy nehezen tudjdk elismerni a plusz munkét, melyet a hallgatok a
szabadidejiikben végeznek. Azonban az els6éves didkok még nem tudjak, hogy a Kollégium
elismeri-e, illetve elismerné-e a munkajukat.

A fels6éves hallgatok mar tapasztaltabbak e téren ugyanis 6k tudjak, hogy a belsé felvételi
soran a vezetOség dicséri Oket a féléves munkajuk alapjan. Ezen kiviil mas modszert 6k sem

ismernek az elismerés tekintetében.
2.24  Eredmények elemzése, hipotézisek tesztelése

A kovetkezOkben megvalaszolasra keriilnek a kutatdsi kérdéseim, illetve a felallitott

hipotézisek vizsgalatat végzem el.

Milyen a Szent LaszIlo Katolikus Szakkollégium hirneve az ott lako Kollégistak kérében?

A megkérdezett elsé évesek korében a Kollégium hirneve 55%-os, mig a felsdbb évesek
Kollégistak esetében ez az arany 66%. A hirnév atlagosnak mondhato, ezért sziikség van az
egyes, gyengébb dimenzidk javitdsara, mely sordn egy bizonyos iddszak elteltével a hirnév
értéke is pozitiv iranyba valtozna, elérhetné a 80-85%-ot is.

A kollégistak biiszkék-e arra, hogy ,,szentldszlosok”?

A fokuszcesoportos interju soran kideriilt, hogy minden megkérdezett hallgato biiszke arra,
hogy Szakkollégista, illetve egy-két didk kivételével szivesen elmondjak ismerdseiknek,
szaktarsaiknak, hogy a Szent Lasz16 Katolikus Szakkollégium az ,,otthonuk™.

Milyen okbol valasztotta és jelentkezett a Szent Laszlo Katolikus Szakkollégiumba?

A legtobb megkérdezett diak korabbi €s jelenlegi Kollégistak ajanlasai soran jelentkezett a
Szakkollégiumba, azonban olyan hallgatok is valasztottdk a Kollégiumot, akik az internetrdl,
egyetemi rendezvények alatt kaptak tajékoztatast, illetve egyéb brostrak alapjan jelentkeztek.

Pozitiv jellemzdék, mint példaul a nyugodt és csendes kornyezet és ¢€letkoriilmény, a lelki
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fejlodés és keresztény szellemiség, illetve a kozOsséghez tartozas befolyasolta a hallgatok
dontését.

Milyen mértékben valtozott a Kollégiumrol alkotott képiik a didkoknak a jelentkezéstol
mostandig (minimum ket eltéltétt honap)?

A hallgaték tobbsége gy gondolta, hogy a Kollégiumra kotott életforma a jellemzo,
szigoru szabalyok kozott kell élni, rendszeresen részt kell venni minden programon, misén,
imadsagokon egyarant. A Kollégiumban eltoltott idészakok utdn ez a kép a didkok fejében
megvaltozott, kinek pozitiv, kinek negativ iranyba. Vannak olyan didkok, akik pozitivan
csalddtak a Szakkollégiumban, mivel egy-két el6adas és Osszejovetel kivételével szabadon
donthetnek a programok latogatasarol. Azonban vannak olyan hallgatok, akik tobbre
szamitottak vallasi téren a Kollégiumtodl, illetve a kdozosséget is Osszetartdbbnak gondoltak.

A jelenlegi kollégistak ajanlandk-e mas didkoknak a Kollégiumot?

A Kollégistak szoktdk is ajanlani ismerdseiknek, barataiknak ¢és szaktdrsaiknak a
Szakkollégiumot, de kizarélag olyanoknak, akiket megfelelének tartanak, akik nagy szerepet
tolthetnének be a Katolikus Szakkollégium életében.

Mennyire hatékonyak a jelenlegi belsé kommunikacios eszkézok?

A hallgatdk gy gondoljdk, hogy minden fontos informacid eljut hozzajuk valamelyik
kommunikécios eszkoz segitségével. Egyes didkok a falitijsdgokon 1évo hirdetéseket olvassak,
masok online forrasokbol (Facebook bejegyzésekbol, heti hirlevelekbdl) értesililnek a hirekrol
és a programokrol, de a személyes kommunikaciot is rendkiviil fontosnak tartjak.

Milyen gyakorisagu, stilusu és eszkozii kommunikacio van a didkok és a vezetdség kozott?

A Kollégium igazgatdjaval egyaltalan nem szoktak beszélgetni a hallgatok, csak ha
rendkiviili okuk van ra. A Kollégiumi Lelkésszel gyakrabban eléfordul a beszélgetés, a
segitségkérés. Az igazgatoval inkdbb formalis a didkok beszélgetése, a Kollégiumi Lelkésszel
viszont mar ,,baratibb” stilusu, aki barmilyen probléma megolddsdban a didkok segitségére
van. Sajnos egyre kevesebb a vezetéséggel vald személyes kommunikacio, melyet a
faliijsdgon kihelyezett hirdetmények valtanak fel.

Van-e dsszefiigges a belsé kommunikacio és a hirnév kézott?

A kérddives és fokuszcsoportos kutatds alapjan megallapithato, hogy ha a belsd
kommunikéci6é pozitiv irdnyba valtozna, akkor a hirnév gyengébb dimenzidi is nagyobb
értéket kaphatnanak. A magasabb értéki dimenziok (pl: az igazgaté személyes
kommunikacioja, elérhetosége, a javaslatok és otletek meghallgatasa, illetve az elismerések

esetében) pedig jobb hirnevet eredményeznének a Kollégiumnak.
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A kutatasi kérdésekhez hipotézisek felallitdsara is sziikségem van, melyeket a didkok altal

készitett kutatas alapjan tudom elfogadni, vagy elvetni.

H1: A Szent Laszlo Katolikus Szakkollégium hirneve atlagosnak, kézépszeriinek mondhato a
didkok kérében, azonban sziikséges a pozitiv iranyu valtozas.

v A himév vizsgalata megmutatta, hogy az els6évesek esetében 55%-0s volt a
Kollégium hirneve, a felsbb éveseknél viszont 66% volt ez az arany. Az aranyok
alapjan megallapithatd, hogy erdés kozépszintinek gondoljdk a didkok a
Szakkollégiumot, mely a hirnevét is tiikr6zi. Minden szervezetnek, igy a
Kollégiumnak is torekednie kell, hogy ez az érték pozitiv valtozast mutasson egy

bizonyos idéintervallumon beliil. Mindezek alapjan a H1 hipotézis elfogadasra kertilt.

H2: A vizsgdlt didkoknak a jelentkezés idején pozitiv kép alakult ki a Katolikus
Szakkollégiumrol, azonban az eltoltott honapok utan ez a kép negativ iranyba valtozott.

x A didkok elmondasai szerint a jelentkezésiik idején pozitiv kép alakult ki a
Szakkollégiumrdl, hiszen ismerdseik, szaktarsaik pozitiv véleménnyel voltak a
Kollégiumrol, melyet meg is osztottak a leendd Kollégistakkal. Osszességében
elmondhat6, hogy a Kollégiumban toltétt idoszak utan nem negativ irdnyba, hanem
sokkal pozitivabb irdnyba valtozott meg a Szakkollégiumroél kialakult képiik. Azonban
egy-két embernél észrevehetd volt, hogy tobbre szamitott, de ez csak minimalis
mértékben mutatkozott meg. A fokuszcsoportos vizsgalat alapjan a H2 hipotézis

elutasitasra kerult.

H3: A jelenleg hasznalt belsé PR eszkézok kevésbé hatékonyak a hallgatok korében, amelyek
elsésorban a személyes és verbalis vezetoi kommunikdcioval lennének javithatok.

v/ X A hipotézis nem keriil elfogadasra, és elutasitdsra sem, ugyanis a kutatds alapjan
kideriilt, hogy a didkok korében hatékonyak a bels6 PR eszkozok, rendszeresen
olvassdk az online médian megjelend informaciokat, falitijsdgokon, hirdetétablakon
1évo tajékoztatokat, azonban még lehet rajtuk valtozatni a megfeleld vezet6i
kommunikécioval. A hallgatok szeretnék, ha személyes és verbdlis kapcsolat is

kialakulhatna kozottiik €s a vezetdség kozott is.
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2.3 KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kérddives kutatasbol kideriilt, hogy a felsébb évesek jobban meg vannak elégedve a
Kollégiummal ¢és kinalt szolgaltatdsaival, mint az elsé éves hallgatok, amely a
tapasztalataiknak ¢és a dolgok ralatasanak tudhatdo be. A fels6éves didkok korabbi
¢lményeikbdl, tapasztalataikbdl viszonyitani tudnak az el6z6 évekhez képest, illetve jobban
ralatnak és belelatnak a Kollégium vezetésébe és iranyitdsaba. A diakok eltoltottek egy
bizonyos 1d6t a Szakkollégiumban, baratsagok szovodtek a hallgatok kozott, illetve egy olyan
kozosség jott 1étre, melynek sordn jobban elfogadjak a jelenlegi helyzetet.

Azonban a fels6bb évesek is tudjak, hogy van mit javitani a Kollégiumon, a k6zosségen és

a kapcsolatokon egyarant, melyet a hirnév mérésére kialakitott kérdéiv eredménye is mutat.
Mindkét csoport a leggyengébb dimenzionak az ,Innovacio/Ujitas” és a ,Vezetés”
kategoriakat vélték. A hallgatok nem tudtdk pontosan megmondani, hogy a Kollégistak
otleteit és javaslatait figyelembe veszi-e a vezet6ség, illetve, hogy megvaldsulnak-e az Gtletek
a Kollégiumban. Gyenge mindsitést is kapott az igazgatd vezetési stilusa, elérhetdsége, illetve
segitokészsége. A didkok megkapnak minden fontos informdaciot a vezetdségtol, melyet
kihelyeznek a faliujsagra, azonban sziikségiik van az igazgatoval és a Kollégiumi Lelkésszel
valo kapcsolattartasra és beszélgetésre egyarant.
Ezen kiviil a didkok munkdjanak megfelelden, az elismerés még kezdetleges a Kollégiumban,
hiszen csak a belsd felvételi soran dicsérik meg és kdszonik meg a hallgatod féléves szakmai és
kollégiumi munkdjat. Mivel az els6éves hallgatok csak a kovetkezd év januarjaban
felvételiznek a masodik félévre, ezért nem is tudtdk megmondani a kollégiumi elismerés
eszkozeit €s modjat.

Az imazs vizsgalatat kovetden megallapithatd, hogy mast képzeltek el a didkok, mint
amilyen valdjaban a Szakkollégium. A hallgatok a ,,Katolikus” sz6 miatt sokkal szigorubb
rend és szabdlyok kozott valo élést és kotott életformat gondoltak a Kollégiumrol, mely az
eltoltott idészak folyaman megvaltozott. Vannak didkok, akiknek pozitiv, és vannak olyanok,

akiknek negativ irdnyba tortént a kialakult kép valtozasa.

A gyenge mindsitést kapott dimenzidk javitasra szorulnak, melyekre konkrét javaslatokat
teszek abbol a célbol, hogy a Kollégium hirneve a didkok korében pozitiv irdnyba
novekedjen, illetve, hogy a bels6 kommunikacios eszkozok segitségével hatékonyabb

kapcsolat alakuljon ki a Szakkollégiumon beliil a vezetdség és a diakok kozott.
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Az els6 fontos javaslatom, melyet egy honappal ezeldtt mar megvaldsitottam, az a belsd
kommunikécios eszkozok fejlesztése volt, mellyel a didkok kdnnyen és gyorsan elérhetéveé
valnak. Létrehoztam egy HOK-faliijsagot, mellyen a HOK-tagok elérhetéségei mellett a
kollégiumi, a varosi €és az egyetemi programok plakatjai taldlhatoak. A hirdet6tablan
lehetoség van feliratkozni és jelezni a diakok részvételi szandékat a kiilonbozo
programlehetdségekre. Ezen kiviil egy elkiilonitett részben, ,,Akikre biiszkék vagyunk”
cimsz6 alatt olyan didkok nevei és fényképei taldlhatéak, akik az elmult iddszak alatt
segitették a Kollégium munkajat, ezzel is megkdszonve segitségiiket.

Egy honapja, minden vasdrnap este a Kollégistak kapnak a sajat e-mail cimiikre egy
kollégiumi hirlevelet, melyben koszonetet mondok a heti munkéjukért, programokon vald
részvételikért, illetve tajékoztatom Oket a kovetkezd heti kollégiumi ¢és egyetemi
programlehetdségekrdl egyarant. A visszajelzések azt mutatjak, hogy a didkok oOriilnek ennek
az ,,0sszefoglalonak”, és rendszeresen olvassdk a hirlevelet. A személyességet és az egyén
fontossagat hangsulyozom a névre szo6l6 sziiletésnapi kdszontokkel egyarant.

A HOK tagok egyénileg minden héten fogadoorat tartanak kiilonbozé idépontokban a
Kollégistdk szdmara, akik probléméjukkal, véleményeikkel és élményeikkel egyarant
megkereshetnek benniinket. A fogaddora lehetdséget biztosit a hallgatoknak a HOK tagokkal
valo kapcsolattartasra és kommunikaciora.

Megvalodsithatd kezdeményezésként egy oOtletlada/ oOtletdoboz kihelyezését javaslom,
melybe a diakok sajat elképzeléseiket dobhatnak be névvel ellatva, melyet félévente négyszer
egy kozos forumon keresztiil egyiitt atbeszélhetne a vezet0ség és a hallgatosag. A havi
egyszeri forum alkalmival nemcsak az Otletek megvitatdsa, hanem a problémak
megbeszélése, valamint a vezetdség és a didkok kozotti kapcsolat apolasa miatt is sziikség
van. A kozos gyliléseken lehetdség lenne nyilvanosan is elismerni egyes Kollégistak
munkajat, melynek sordn a didktarsak tudndnak az illeték egyéb tevékenységeirdl, illetve jol
is esne a didkoknak, ha megbecsiilnék és elismernék erdfeszitéseiket.

Nemcsak a gyengébb, javitasra szoruld elemeket kell megemliteni, hanem a Kollégium
erdsségeit is, melyek alapjan a hallgatok szivesen laknak a Szakkollégiumban és jo érzéssel
toltik el dket, hogy Ok ’szentlaszlos didkok’. A Kollégium legnagyobb erénye, hogy nyugodt
¢és csendes kornyezetben biztositja hallgatdi szamara a tanuldshoz sziikséges feltételeket,
megfeleld6 mindségl lelki és kozodsségi programokat szervez, illetve kurzusokon keresztiil
segiti a didkok lelki és szakmai fejlédését. Ezen kiviil lehetdséget ad jotékonykodni és
segitséget nyujtani a rdszorulok szamara, mellyel kozelebb hozza a didkokat egymashoz, tehat

a kozosségépitésben is nagy szerepet jatszik.
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OSSZEGZES

Dolgozatomban a hirnévmenedzsmentet és a belsé kommunikécios eszkdzok hatékonysagat
vizsgaltam a Szent Laszl6o Katolikus Szakkollégium példajan keresztiil.

A szakirodalmi attekintésben elsdésorban a nonbusiness szféra jellemzoit, illetve a
szervezeti kultura egyik modelljét ismertettem, melyek a Szakkollégium bemutatasanal voltak
sziikségesek. Ezt kdvetden a hirnév, az imdzs és a belsd pr eszkozok fogalmai és sajatossagai
keriiltek bemutatasra.

A kutatasi kérdéseim ¢és hipotéziseim alapjdn elemeztem a Szent Laszlé Katolikus
Szakkollégium szervezeti kultarajat a Hofstede-i hagymamodell és mélyinterjik segitségével.
A Kollégium hirnevét a nemzetkozileg is elismert RepTrack modell alapjan mértem, valamint
a Szakkollégium kommunikacidjanak hatékonysagat a didkokkal végzett fokuszcsoportos
vizsgalatot kdvetden elemeztem.

A kutatasi mintat a Szakkollégium tagjai alkottak, akiket egy els6évesekbdl és egy
fels6éves diakokbol allo csoportra osztottam. A két csoport megkérdezését kovetden
eltéréseket tapasztaltam a hallgatok kozott. Mig az elsééves didkok jobban elégedettek a
Kollégium nyujtotta segitséggel és magédval a Kollégiumban végzett munkaval, addig a
fels6éves hallgatok esetében pozitiv visszajelzést mutatott a Szakkollégium altal nyujtott
szolgaltatasok, kiranduldsok €s egyéb programlehetdségek biztositasa.

A didkok az innovacioval, ujitassal és a vezetéssel kevésbé vannak megelégedve, igy
kiilonboz6 javaslatokat tettem a jobb kapcsolattartasra, melyek segitségével a didkok otletei is
megvalosulhatnak, illetve megfeleld kapcsolat alakulhat ki a vezetdség és a hallgatok kozott.

A fokuszcsoportos vizsgalat megmutatta, hogy a didkok fejében megvaltozott a
Kollégiumrol kialakult kép az eltoltott idOszak, a tapasztalatok alapjan. Fontos, hogy a pozitiv
kép mindig megmaradjon a hallgatok fejében, melyet megfeleld személyes kapcsolattal,
mindségi lelki és kozdsségi programokkal lehet elérni. Ha a hallgatok jo véleménnyel vannak
a Szakkollégiumrol, akkor pozitiv képet is fognak sugarozni a jovobeli Kollégistak szamara,
akikkel megosztjdk a véleményeiket, tapasztalataikat, de féleg a Kollégiumban kapott
élményekrdl fognak beszélni. A jovdbeli hallgatok fejében pedig a hallottak alapjan szintén
egy optimalis kép fog kialakulni, akik a jovObeni tapasztalatok alapjan szintén ajanlani fogjak
a Szakkollégiumot.

A Szent Laszlo Katolikus Szakkollégium céljai kozé tartozik a dolgozatban szerepld

eredmények és kovetkeztetések megvitatasa, valamint a javaslatok megvalositasa.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: INTERJUVAZLAT

Kedves Igazgatd Ut/ Ciprian atya!

Az OTDK dolgozatomhoz szeretném az On segitségét kérni, melyben a Szent Lészl6

Katolikus Szakkollégium hirnevét vizsgalom, illetve a belsé kommunikaciojanak

hatékonysagat elemzem. A kutatas soran javaslatokat fogalmazok meg a jobb kozosség

kialakitasara, amely a kommunikacids eszkozok frissitésével valosithatdo meg.

A dolgozatban nemcsak a vizsgidlat eredményét szeretném szemléltetni, hanem be is

szeretném mutatni a Katolikus Szakkollégiumunkat. Ezért szeretném felkérni Ont, hogy

valaszaival segitse munkamat.

l.
1.
2.
3
4

Il.
9.

© No gz

Szent Laszlo
Milyen céllal alakult a Szent Laszl6 Katolikus Szakkollégium?
Miért Szent Lasz16 nevét viseli a Kollégium?

. Alkalmazza-e Szent Lasz10 tanitasait a Szakkollégium?

Ki az az ember, akit a Kollégium tisztel és megbecsiil, és akinek a ,,tanitdsai”
beépiilnek a kollégium életébe?

Ertékek, normak
Milyen értékeket képvisel a Kollégium?
Milyen mértékben sajatitjak el ezeket az értékeket a fiatalok?
Milyen viselkedési formak/ magatartasok jellemzik a Kollégiumot és diakjait?
Milyen rendszeres kozos tevékenységeken vehetnek részt a didkok?

Jelképek
Mit jelent a Szent Lasz16 Katolikus Szakkollégium logoja?

10. Melyek azok a szimbolumok, amelyek jelképezik a Kollégiumot?
11. Van-e valamilyen kézzel foghat6 és szimbolikus targy, amelyek megkiilonboztetik a

“szentlaszlosokat’ mas kollégistaktol?

K06szonom szépen a segitségét. Tovabbi szép napot kivanok! ©
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2. MELLEKLET: REPTRAK-KERDOIV

Mennyire jellemz6?
Ertékeld 1-7-ig és tegyél egy X-et.

1= egyaltalan nem jellemzd, 7= teljes mértékben jellemzo

1 2 3 4 5 6 7 Nem
tudom

nyugodt kdrnyezetben
tudok tanulni

megfeleld mindségl lelki
programokat szerveznek

megfeleld mindségl
kozosségi programokat
szerveznek

élményekkel teli
kiranduldsokon vehetek
részt

a vezetdség otletei
alkalmazhatoak

a diakok otletei
megvalosulnak

egyre er0sebb kozosség
alakul ki

megfelelek a technikai
felszereltségek

szeretek a Kollégiumban
lakni

elismerik a Kollégiumban
a munkdmat

megfeleld mindségii
képzéseket biztositanak a
Kollégiumban

a tanulasban/munkaban
motivalnak

a diakok onkénteskednek
(j6 cél érdekében)

a kollégistak masokon
segitenek

szolidaritast vallal a
Kollégium (k6z6s,
kolcsonods kotelesség- és
segitségvallalas)

korrepetalas lehetdsége a
Kollégiumon beliil

megfeleléen vezetik a
Szakkollégiumot

a Kollégiumi Lelkész segit
a Kollégium irdnyitdsaban

a HOK hozzijarul a
Kollégium megfeleld
iranyitasdhoz

a diakok javaslatait
figyelembe veszi a
vezetdség

szeretem az igazgato
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vezet6i stilusat

barmikor elérem az
igazgatot

barmikor szamithatok az
igazgato segitségére

a vezetdségtol megkapok
minden fontos informaciot
a Kollégiummal
kapcsolatban

szakmailag fejlédtem a
Kollégiumban

lelkileg fejlédtem a
Kollégiumban

keresztény diakok laknak a
Szakkollégiumban

vannak olyan didkok, akik
nem illenek a Kollégium 6
profiljaba
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3. MELLEKLET: FOKUSZCSOPORTOS INTERJU KERDESEI

IMAZS VIZSGALATA

e Honnan tudtal/ kit6l hallottal a Kollégiumrol?

e Mit hallottal a Szakkollégiumrol? (pozitiv és negativ jellemzdket egyarant)
e Miért, milyen okbol jelentkeztél ide?

e Hogyan érzed a Kollégiumban magad?

e Milyen kép alakult ki régen (a jelentkezés idején) a fejedben a Kollégiumrol?
e Milyen kép van most a fejedben (milyen most, hogyan latod a Kollégiumot)?
e Milyen irdnyba valtozott meg ez a kép?

e Miért? Milyen pozitiv/ negativ élmények/tapasztalatok miatt?

e Biiszke vagy arra, hogy Szakkollégista vagy?

e Ha megkérdezik, elmondod, hogy melyik Kollégiumban laksz?

¢ Ajanlanad-e a Kollégiumot mas didknak? Miért/ miért nem?

e Milyen Kollégiumot szeretnél? Milyen képet szeretnél kapni a Szakkollégiumrol?
Milyenre vagysz?

BELSO KOMMUNIKACIO HATEKONYSAGA

e Honnan értesiilsz a Kollégium hireirdl, programjair6l?

e Elolvasod-e a falitijsagot/hirlevelet/Facebook-os bejegyzést?
e Részt veszel-e a Kollégium programjain?

e Haigen, hogyan érzed magad?

e Hanem, miért nem?

e Ismered a szomszédaidat?
e Szoktal a k6zos konyhaba jarni?

o Szoktil beszélgetni az Igazgato Urral/ a Kollégiumi Lelkésszel/ a HOK-6sokkel?
e Van lehetdséged valakivel megosztani a problémaidat?

e Haigen, kivel?

e Ha nem, kivel szeretnéd megosztani?

e Elismerik-e a Kollégiumban a munkadat?
e Tudnak a tobbiek az egyéb tevékenységeidrol?

49



