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., A vallalatoknak 6t tipusa van: az egyik alakitja az eseményeket, a masodik ugy véli, hogy
alakitia az eseményeket, a harmadik szemléli az eseményeket, a negyedik csodalkozik a

torténteken, az otodik nem is tudja, hogy egyaltalan tortént valami” (Ismeretlen szerzo)



1. Bevezetés

Dolgozatom témaja az oOkologiai gazdalkodast folytatd, 445 lelkes kistelepiilés,

Hernédszentandras (mas néven BioSzentandras) marketingstratégidjanak megalkotésa.

A biogazdalkodas kapcsan kismértékii n6vekvo tendencia figyelhetd meg a mai fogyasztoi
tarsadalomban, mivel az utobbi évek trendjei egyre inkabb kihangstlyozzak az egészséges
¢letmod fontossagat és a természetes alapanyagok fogyasztasat. Mara olyan kozosségek is
termelhetnek kornyezeti és gazdasagi szempontbol fenntarthatdo termékeket, akiknek
kordbban még nem volt birtokdban az a felismerés, hogy a természeti adottsagok
kedvezhetnek nekik. Ezen termel6k szdmara a sikeres gazdalkodas kulcsat a megovott talaj
termékenysége jelenti. Nélkiilozhetetlen, hogy az ©koldgiai harmoénia (a novények,
¢lovilag és a term6fold természetes egyensulya) is allandé maradjon, erre pedig a

gazdalkodasoknak is kiilonosen oda kell figyelnie.

Uveges Gébor, Hernadszentandras polgarmestere 2009-ben figyelt fel az imént emlitett
lehetdségekre és egy Eurdpai Unids palyazatra, mellyel 28 millio forint tdmogatast
nyertek. Ténylegesen 2010-ben kezdték el az 6kologiai gazdalkodast telepiilésiikon. Akkor
még nem gondoltak arra, hogy ez a program az egész telepiilés jovOjét megvaltoztatja.
A palyazati forras masfél évre szolt, de 6k a kezdeti idészaktol fogva arra térekedtek, hogy
egy olyan strukturat allitsanak fel, amely el6bb-utobb képes lesz 6nmagat is eltartani.
Az eltelt évek soran éppen ezért a lehetd legtobb és legkiilonfélébb forrasokat igyekeztek
bevonni a programjukba. A markajuk neve, a telepiilés nevére és a gazdalkodasi formara
utalva BioSzentandras lett. A program sikerességét bizonyitja, hogy 2013-ban Parizs

dijazta a BioSzentandras projektet az Eurdpai Territoria Innovacios Dijjal.

Személyes érintettségem tiikrozi, hogy magam is Borsod-Abatj-Zemplén megyében élek, s
ez altal nagy hatassal volt rdm az abatji kistelepiilés, a Hernadszentandrasbol
BioSzentandrassa lett kis falu sikertorténete. Amikor elészor személyesen talalkoztam és
beszélgettem a BioSzentandras projektrél Uveges Gabor polgarmester trral, egyszerlien
magaval ragadott az egész torténet ¢s nem mellesleg az a lelkesedés, amely személy€bdl
aradt felém. Ezért dontottem ugy, hogy dolgozatommal segitem a kovetkezd évi

munkajukat. Alaposan bele szeretném asni magam dolgozatomon keresztiil az 6koldgiai



gazdalkodas jelenlegi hazai helyzetébe, és a stratégiai szakirodalomba egyarant. A feladat
bonyolult és kihivasokkal teli utat igér, ennek ellenére ugy érzem, hogy ezt a télem telhetd

maximalis kutatomunkéval és hozzaallassal sikeresen tudom teljesiteni.

Ennek érdekében tobbféle kutatasi modszertant kivanok alkalmazni. Elséként a fogyasztoi
trendeket mérem fel, majd a magyarorszagi biogazdalkodas helyzetébe is szeretnék
bepillantast nyerni szekunder kutatasokkal. Célom a fogyasztéi trendek elemzése soran az,
hogy felmérjem, mely teriiletek azok, amelyek kedvezhetnek az 6koldgiai gazdalkodas
szamdra. A hazai biogazdalkodas helyzetének vizsgalata soran céljaim kozott szerepel,
hogy képet kapjak arr6l, milyen lehet6ségei vannak az ilyen jellegii tevékenységet folytato

hazai vallalkozasoknak, illetve milyen elvarasoknak kell megfelelniiik.

Primer kutatést is fogok késziteni a felndtt életmdd- €s taplalkozési szokasokrol, melyben
azt fogom tanulmanyozni, hogy az élelmiszer vasarlasnal mennyire fontos szempont az
embereknek, hogy a termék okologiai gazdasagbol szarmazzon. Erdekel az is, hogy a bio
sz0 hallatan mire asszocialnak, tisztaban vannak- e az emberek azzal, hogy mitdl bio egy

termék, s ez meghatarozza-e fogyasztdi magatartasukat, vasarloi dontésiiket.

Tobb interjut is késziteni fogok Hernadszentandras polgarmesterével annak érdekében,
hogy alapos attekintést nyerhessek BioSzentandras jelenlegi helyzetérdl. A beszélgetések
alkalmaval igyekszem pontos és els6 kézbdl szarmazo informaciokat gytjteni a vallalkozas
helyzetének alapos elemzésével, a taktikai marketingjik kutatasaval és megértésével.
Uj arculatterviik kialakitdsdnak miértjeit is gorcsé ald veszem, valamint az eréforras

menedzsmentjiik hatékonysagat is megvizsgalom.

Dolgozatomban alkalmazni kivanom a probavasarlas (mystery shopping) modszerét is,
mellyel egyrészrol kiderithetem azt, hogy megfeleld hatékonysaggal miikodik-e a webshop
rendszeriik, masrészrdl pedig felmérhetem a logisztikai miiveleteik gyorsasagat és az elvart

mindségrol is fogyasztoi visszacsatolast tudok nyujtani.

Mindemellett fel kivanom mérni a piacon 1évé potencialis versenytarsakat harom nagy

aruhézlanc bio- és konvencionalis kinélata alapjan, amellyel atfogd elemzéseket szeretnék

cres



2. Elméleti attekintés

2.1. Az okologiai gazdalkodasrdl

2.1.1. Az okologiai gazdalkodas torténete Magyarorszagon

Hazankban a Biokultara Egyesiilet jogelddjeként 1983-ban alapitott Biokultura Klubtol
szamithatd a biomozgalom induldsa és egyben a biogazdalkodas kezdete. Eleinte a
feligyelt okogazdalkoddas minddsszesen csak 15 iizemben folyt a 80-as évek végén.
A gazdalkodasra kialakitott teriiletmennyiség megkdzelitéleg 1 000 hektar volt.
A 90-es ¢évek elejétdl kezdve folytonos, évente 50-100%-o0s szamitott novekedést lehetett

megfigyelni. Az ezredforduld hajnalan tobb mint 79 ezer hektar keriilt ellendrzés ald.
(Solti, 2012.)

A fejlédés tliteme azonban ennél a pontnal megallt. Az Eurdpai Unidba torténd belépés
utdani 3 év soran a kornyezd orszagokhoz viszonyitva egyediilallé mddon csdkkenést
figyeltek meg mind az Okogazdalkodés teriiletére, mind a gazdasdgok szamossagara
vonatkozoan. Komolyabb fordulati adatokrdl nincs azéta tovabbi informacid, leginkabb
stagnalas figyelhetd meg. 2009-ben jelentds mértékli, 11%-os ndvekedést jegyeztek,
azonban ezen siker nem volt hosszl tavu folyamat része, hiszen a kdvetkez6 évben mar
ujra 13 ezer hektarral csokkent a biogazdalkodas szamara kialakitott miivelendd
foldteriilet. (Solti, 2012.)

A 2009-es novekedéssel egy idében indult meg az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési
Program (UMVP), mely 300.000 hektarnyi 0j teriiletet célzott meg. Az ellendrzd
szervezetek vezetéi reménykedtek abban, hogy az UMVP altal nyujtott okologiai
gazdalkodast segitd tamogatas rendkiviili magas dsszegekkel fogja segiteni a palyazokat.
Ezen 0Osszeg a tobbletkultura fliggvényét figyelembe véve 10-20000, illetdleg akar
maximalisan 100.000 Ft is lehetett hektaronként szamitva. Fontos kitételnek szamitott az
IS, hogyha a gazda a biogazdalkodas folyamatat azonnali hatallyal elkezdené a tamogatas
nélkiil, akkor a tdimogatasra valo jogosultsaga elveszne idOaranyos részt figyelembe véve.
(Foldmuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, 2007-2013.)

Az Okologiai vallalkozast végzd emberek szdma 2011-ben az ellendrzd szervezetek altal
végzett kutatasok alapjan 1961 f6 volt, ami 101 fével kevesebb, mint egy évvel korabban.
Ezen halmazbol a kizardlagosan mezdgazdasaggal foglalkozo termeldk szama 1426 {6t
jelentett, ami a korabbi éves jelentéshez képest 145 fovel kevesebb. (Solti, 2012.)



A fentebbi adatokbol sajnos kivehetd, hogy Magyarorszag az dkologiai gazdalkodas terén
napjainkban sem tudott még elindulni a tobb mint tiz éve tartd valsagabol kivezetd uton.
Jelenlegi eredményei alapjan kimutathatd, hogy a Karpat-medencén belill, de még az

Eurdpai Unidban is sereghajtonak szamit orszagunk.
2.1.2. Alapveto fogalmak

Az Okologiai Gazdalkodok Mozgalmainak Nemzetkozi Szervezete
(IFOAM - International Federation of Organic Agriculture Movements) definialasa alapjan
az okologiai mezégazdasag azon mezdgazdasagi rendszerek halmazat jelenti, amely
kornyezeti, szocialis, valamint gazdasagi szempontbol egyarant fenntarthatd és egészséges
termékek, élelmiszerek termelését biztositja. A termeldk szadmara sikeres gazdalkodas
kulcsat a talaj termékenységének megdvasa jelenti. Elsddleges célkitlizésként az dkoldgiai
harmonia (4llatok, ndvények és a termdfold természetes egyensulya) és a kornyezet
mindségének javitasa szerepel. A természet folyamatait hagyjak érvényesiilni, illetve a
kiils6 er6forrasok injektalasanak mértékét minimalizaljak, vagyis teljes mértékben
elhatarolodnak a novényvédé szerek és szintetikus miitragyak hasznalatatol. (IFOAM

Hub,2005)

Az Eurdpai Uni6é 834/2007/EK rendeletének 4. cikkében talalhato definicid szerint az
okologiai gazdalkodas a mezdgazdasagi termelés sajatos forméajat jelenti, ahol a termelés
folyamataban a lokalis er6forrasokat €s a természetes milvelést részesitik elonyben a kiilsé
er6forrasokkal és természetidegen anyagokkal szemben. (EU 834/2007/EK rendelete,
2007.)

Az EU okologiai logoja: zold hattéren, fehér csillagokbol allo levél. Ezen logd
megtalalhaté az Osszes unids tagallam, igy Magyarorszag biotermékein is. Hazankban az
Okologiai gazdalkodasi eldirdsok szabalyozott betartasat két ellendrzd szervezet vizsgalja:
HU-OKO-01 és HU-OKO-02. Kialakitott logoik fent lathatok. A csomagolt és ellendrzott
biotermékeken kotelezd feltiintetni az Eurdpai Unio okologiai logdjat, de ezen kivill a
magyar ellenérzé szervezet logoéi is feltiintethet6k bizonyitottan vizsgalt termékek esetén.

(Csarnai, 2010/3.)



Az 0Okologiai gazdalkodasban szerepld egyéneknek (termeldknek, feldolgozoknak,
importéroknek ¢és exportéroknek) szigort eldirdsokat kell betartaniuk, amennyiben
hasznalni szeretnék az EU 6koldgiai logot és jeldlést, illetdleg az ennek megfeleld nemzeti
megkiilonboztetd jeleket.

Ezeket az ellendrzéseket az oOkologiai gazdalkodashoz

kapcsolodo ellatasi lanc valamennyi szakaszéban el kell végezni a garancia érdekében.

(Csarnai, 2010/3.)

2.2.

Stratégiai tervezés és marketingstratégia

2.2.1. Stratégia az iizleti életben (Barakonyi, 1999.)

Stratégiaalkotas az tizleti életben:

— egy mar kitizott kiildetéshez vagy célhoz vezetd alternativ utak definidlasa és

értékelése

— kovetendo valasztési lehet6ség kivalasztasa, részletes kidolgozasa

A stratégia azokat a 1ényeges 1épéseket foglalja magaban, amelyeket a célok megvaldsitasa

érdekében kotelesek a vallalat vezetdi megtenni.

Hadviselés

Piaci verseny

Célhoz vezet6 ut:
katonai stratégia
kidolgozasa

Célhoz vezet6 ut:
vallalati stratégia
kidolgozasa

Fegyverzet

Termék, szolgaltatas

Kiképzett, motivalt
haderé

Képzett, elkotelezett
munkatarsak

megvalasztasa

A csata helyének

Piac megvalasztasa

Hadvezér, vezérkar
szerepe

Vallalati vezeto,
felsé vezetés szerepe

Stratégiai tervezés

Stratégiai tervezés

Taktikai tervezés

Uzleti tervezés

Operativ tervezés

Eves, negyedéves
operativ tervezés

Ellatas, utanpoétlas

Logisztika

Moral, elkételezettség

Vallalati kultira

Hirkozlés,

\____monitorrendszer

Vallalati informacios
rendszer

1.

tablazat (Forréas: Barakonyi, 1999.)




A stratégia katonai gyokerekhez vezethetd vissza, mar az Okori gérogok is hasznaltak.
A hadviselés cimsz6 alatt felsorolt pontokban is lathatjuk, hogy a célhoz vezetd ut tobb
1épcsobdl all, melyet mar tobb ezer évvel ezelott is felfedeztek. Ezeket a lépéseket

crer

relevansan leforditottak a piaci verseny stratégiajanak tobblépcsOs folyamatara.

........

valgjaban a vallalaton beliill tobb szinten is taldlhatok kiilonbozd stratégidk. Ezek:

(Barakonyi, 1999.)

— Corporate Strategy (szervezeti stratégia): hossza tava és az egész vallalathoz
kapcsolodo stratégia. Fontos eleme az lizleti stratégianak, hogy a f6 iranyok
meghatarozasa mellett az er6forrdsok megfeleld elosztasa is hozzatartozzon az
tizleti egységekhez.

— Business Strategy (iizleti stratégia): az el6z6nél sziikebb értelmezésben hasznaljak,
melyben meghatdrozzak, hogy a stratégiai iizleti diviziok az adott lizletdgban, és a
vallalati stratégidban 6sszehangolva hogyan versenyezzenek.

— Functional Strategy (funkciondlis stratégia): a vallalati mikodés kiillonbozo
funkcidihoz kapcsolédnak, mint pl. a termelési stratégia, a pénziigyi stratégia,

marketingstratégia, stb.

A stratégiaalkotas folyamatdban kozponti szerepet kap maga a stratégiai dontés, éppen
ezért mindenképpen kiemelt figyelemmel kell kezelni ezt a tényezdt, mivel a kivalasztott
stratégiai dontések hatarozzédk meg a jovobeli fejlodés iranyat. Ha rossz stratégiai dontést
hozunk, akkor a hibas irany visszafordithatatlan karokat okozhat a vallalat €letében, ezzel

kockaztathatjak a vallalat fennmaradasat.

A stratégiai dontéseket nehezitd koriilmények:
— informéciohidny
— megbizhatatlan informacié
— tobb cél jelenléte
— gazdaséagon kiviili célok
— tobbszereplds dontések
— tobb forgatokonyv

— az intuicid szerepe



2.2.2. Stratégiakészités folyamata (Jozsa, 2005.)
( A vallalat hosszu tavu céljai )

v

Kornyezeti elemzés

altalanos kérnyezet piac- és versenyelemzés
" W
r )
Bels6 elemzések
- eredmények

- rendelkezésre allo eré6forrasok

& - a vallalat erés és gyenge pontjai )

[ Stratégia kialakitasa |

- a jelenlegi stratégiak értékelése
- az alternativ stratégiak azonositasa

& - az alkalmazhato strategiak kivalasztasa J
d A
Tervezés
révid tava hossza tava
\ J
4 v =

Megvalositas

stratégiak/szervezet napi tervezés

. 7

v
( Ellenérzés )

1. ébra (Forras: Jozsa, 2005.)

A vallalat kiildetésének és hosszu taviu céljainak meghatirozdsa: a vallalat céljai
kozott szerepelhet a vallalati misszio, mint meghatarozé tavlati cél. Hosszl tavi és
rovid tava célok.

A villalat feltételrendszerének analizdaldsa és piaci lehetdségek felismerése: ehhez a
ponthoz tartozik a kornyezeti elemzés, ezen belill az 4altalanos kornyezet és a
versenykornyezet vizsgalata €és elemzése. Leggyakrabban a STEEP vagy a PEEST
elemzést hasznaljak a kdrnyezeti analizis feltarasara.

Rendelkezésre dllo erdforrasok-, szervezeti képességek-, villalati erds és gyenge
pontok értékelése: a vallalati kiildetés és hossza tava célok megfogalmazasahoz
sziiksége van a vallalatnak egy szervezett és rendelkezésre allo er6forrdsok ismeretére.
Ezen kiviil pedig fel kell térképezni a vallalat erds €s gyenge pontjait, lehetdségeit €s
veszélyeit, melyet a SWOT analizissel végezhetiink el.

A célok ujboli meghatadrozdsa a kornyezet és a belso feltételek elemzési eredményeire
épiilve, majd azon egyeztetett stratégiak felvazoldsa, melyek révén a célok elérheték:
a stratégia logikus kialakitasa: jelenlegi stratégidk értelmezése, mindsitése, mely
megmutatja, hogy hol tart jelenleg a vallalat; potencidlis stratégidk azonositasa;
alkalmazhato stratégiak kivalasztasa



5. A stratégiak idobeli lefutasanak abrazolasa, az egyes stratégiakon beliil rogzitve az
egyes cselekedetek sorrendjét és egymdshoz valo kapcsolodasat: az eddigi 1épések
teljesitését kovetden elengedhetetlen a vallalat rendelkezésére allo erdforrasok
koordinalasa, mivel fontos, hogy az elézetesen rogzitett célok megfeleld iddben,
megfeleld mindségben alljanak rendelkezésre.

6. Az elozetesen meghatarozott célok megvalositisa, olyan szervezeti keretek
létrehozasa, melyek elkészitik a részletes taktikai és akcioterveket, majd a tervezésen
keresztiil pontositiak a megvalositando lépéseket: a célok megvalositasa, mindenek
elott olyan vallalati struktira kialakitasat irja eld, amely segiti a kialakitott stratégiak
kidolgozéasanak folytatasat és befejezését, valamint a nap tervezésben a kitlizott célok
elérését. Kiemelt figyelmet kell forditani az idézités fontossagara, mivel a
megvalositas akkor lesz sikeres, ha a marketinglehetdségek a meghatarozott idében
hasznalodnak ki.

7. Ellendrzés, a stratégiai terv megvaldsitisa eredményeképpen elért eredmények
vizsgdlata, elemzése: az ellendrzés soran a vallalkozéds koltségkereteit, menetrend-
elemzéseit, az eladasi és profitstatisztikdkat, a részletes koltségelemzéseket és az
imazs elemzéseket vizsgaljak. Mindig a vallalat jelenlegi teljesitményét ellendrzik, és
ha ez eltér a tervezettdl, akkor valaszthatnak, hogy maradnak azon az uton, ahol eddig
is voltak, vagy valtoztatnak a stratégian, esetleg teljesen 0j stratégiat készitenek.

2.2.3. Marketingstratégiak és tervek kidolgozasa

A vallalat sikere azon is nagymértékben mulik, hogy a kiilonbdz6 osztalyok tevékenységeit
sikeriil-e j0 mértékben koordinalni ahhoz, hogy azok az alapvetd iizleti folyamatokat
iranyitani tudjak. Alapvetd tizleti folyamatoknak tekinthetdk: (Kotler-Keller, 2006.)

1. Piacérzékelés folyamata: piaci informaciok szerzése, s ezen informaciok szervezeten
beliili elosztasaval, valamint az informéciok profitalasaval osszefiiggd tevékenységek.

2. Uj termék megvaldsitdsinak folyamata: 4j termékek, kifogastalan mindségii, gyors és
megszabott koltségkereten beliili kutatas-fejlesztéssel, illetve a termék piaci
bevezetésével kapcsolatos tevékenységek.

3. Vevészerzés folyamata: lehetséges 1) vevok feltérképezésével, valamint a termék
célpiacainak meghatarozéasaval 0sszefiiggd tevékenységek.

4. Ugyfélkapcsolat menedzsment folyamata: az egyes vevok jobb megismerését alapos
megismerését, a velilk kialakuldo kapcsolattatast és az egyénre szabott termékek
kialakitasat célozza meg.

5. Sikeres teljesitést iranyito folyamat: a megrendelésék beérkezését és megerdsitését, a
termék megfeleld id6ben torténd kiszallitasat, valamint a szamla kiegyenlitését atfogd
tevékenységek.



Porter altalanos stratégiai (Rabi, 2010.)

A stratégia kialakitasaval érhetjilk el a sikerhez vezetd utat, ezért célszerli minden
tizletagnak kidolgoznia a szamukra kitlizott célok eléréséhez sziikséges stratégiat, melynek
harmasa a marketingstratégia, technoldgiastratégia és beszerzési stratégia.

Porter az altalanos stratégidkat harom halmazra bontotta fel, melyek megfeleld kiindulasi
pontok lehetnek a stratégiai gondolkodéashoz:

1. Atfogé koltségtakarékossdg: célja, hogy a termék gyartasi és logisztikai koltségeit a
lehetd legalacsonyabbra csokkentse, s ezaltal elérje, hogy a versenytarsak arainal
alacsonyabb arai legyenek, ezzel nagy piacrészesedést tudjon maga mogott.

2. Differencialds: célja, hogy kiemelkedd teljesitményt érjen el a piac margindlis része
altal. Nagyra értékelt, és a vevok szamara elonyt kinalo, szamukra fontos tertileteken.
A véllalat erdsségeit kell el6térbe helyezni, amely altal kitiinhet versenytéarsai koziil.

3. Osszpontositis: a véllalkozastol fiiggben egy vagy tobb sziik piaci szegmentumra
Osszpontositanak. Az 0Osszpontositds lényege, hogy a vallalat minél alaposabban
megismerje az altala kivalasztott szegmentumokat, majd ezutan a cél szegmentumon

beliil valasztja ki a koltségtakarékossag vagy a differencidlas modszerét.

2.2.4. A marketingtervrol altalaban (Kotler-Keller, 2006.)
A marketingterv Osszefoglalja a marketingszakember piachoz kapcsolodd ismereteit és
iranymutatast ad a vallalat szdmara, hogy milyen modon kivanja a marketing céljait elérni.
A marketingtervek szamos pozitiv tulajdonsdggal jellemezhetéek napjainkban.

Atgondoltak, realisak, valamint vevé- és versenytars orientaltak.

Egy altalanos marketingterv tartalmat az alabbi fobb pontok definialjak:

1. Vezetoi osszefoglalo és tartalomjegyzék: tartalmazza a vallalat f6 célkitlizéseit.
A rovid Osszefoglalas soran a vallalat felsd vezetése hamar atlathatja a terv lényegét.
A részletes tartalomjegyzék ezutan kovetkezik.

2. Helyzetelemzés: ez a fejezet a mikro- és makro kornyezet kiilonboz6 hatasait méri fel,
mely altal relevans hattér informéciokat kap a vallalat. Ezen kiviil foglalkozik az
értékesités-, a koltség-, a piac-, és a versenytarselemzéssel is.

3. Marketingstratégia: els6 1épésként a vallalat kiildetését kell megfogalmazni, majd a
marketing ¢és pénziigyi irdnyokat. Szegmentédlt és felméri azokat a fogyasztoi
igényeket, amelyeket a termékével ki szeretne elégiteni. Ezutan keriil sor a
versenytarsakhoz viszonyitott pozicié megallapitasara. Fontos, hogy a vallalaton beliili
kiilonbozd osztalyokat is bevonjak, melynek célja, hogy a vallalat egésze a megfeleld
tdmogatast tudja nyQjtani a terv hatékony kivitelezéséhez. A marketingstratégia

magaba foglalja a markazasi- és vevokkel szemben alkalmazandoé stratégiat is.



4. Pénziigyi elorejelzések: harom tényezobdl all 6ssze, melyek a pénziigyi eldrejelzések
az értékesitési eldrejelzésekbdl - a koltség eldrejelzések és a fedezetszamitas.

5. A megvalositdas ellendrzése: altalaban honapokra vagy negyedévekre bontjak fel a
teljesitendd célokat, hozzarendelve a felhasznalhaté koltségkeretet, ezaltal a
vallalatvezetés szdmara konnyen attekinthetové valik az ellenérzésnek a fazisa.

2.2.4.1. A marketingterv tipusai (Conceptual framework)
The new product plan — ,, Uj termékre vonatkozé terv”

Olyan 0j termékre, szolgaltatasra vagy markara irdnyul, ami még nem keriilt a vallalat altal
bevezetésre. Egy 1j termék stratégiai marketingtervét szamos ismeretlen tényezd arnyalja
amiatt, hogy a piac részérdl csekély visszajelzés érkezik, illetve a terméknek vagy
szolgaltatasnak még nincsen bejaratott torténelme magaval a termel6 vallalattal.

Annual marketing plan — ,, Eves marketingterv”

Olyan 0j termékre, szolgaltatisra vagy markara irdnyul, ami a cég palettajdban mar
megtalalhat6. A tervezési folyamatot idénként feliil kell vizsgélni, magat a tervet pedig
modositani vagy igazitani kell annak fiiggvényében, hogy milyen véltozasok kovetkeztek
be a piaci kornyezetben vagy a vallalatban.

2.2.4.2. A tervezés folyamata (Laszl6 Jozsa, 2005.)
A tervezés a mai vilagban elengedhetetlen a vallalatok sikeres miikodéséhez, mivel a

legtobb cég sikerének a kulcsa a jo tervezésben rejlik.

A tervezés hozzajarulhat: (Ewing, 1968)

a) vallalakozas piaci pozicidjanak megbrzéséhez, javitasahoz

b) a vallalkozas optimalis fejlédéséhez

c) a menedzseri gondolkodas, a dontési hatékonysag javitisahoz, a szervezet
célorientaltsaganak fokozasdhoz

d) a szervezet rugalmassaganak megbrzéséhez

e) a vallalkozas problémainak egységes, integralt, egyiittmiikodésen alapulo kezeléséhez

f) a célok megvalositisinak nyomon kovetéséhez, a megvaldsitasi folyamat
értékeléséhez

g) atarsadalmilag és gazdasagilag egyarant hasznos eredmények Iétrejottéhez

Magyarorszagon elvart tényezoként jelenik meg a vallalati novekedés. Eppen ezért kell

nagy hangsulyt fektetni a tervezésre, mivel a korai szakaszban még kell hatarozni a

novekedés idejét, modjat, helyét, forméjat és a kiilonb6zd feladatok megolddsaért

megfeleld illetékes személyeket. Nagy figyelmet kell fektetni arra, hogy a termékeket, a

piacokat, az eréforrasokat €s a személyei feltételeket folyamatosan értékeljiik a kitlizott

célok és a siker megvaldsitasa érdekében.
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2.2.4.3. Vallalati filozéfia
A vallalati filozofia olyan elmélet, mely képet ad arra vonatkozdan, hogy egy vallalat

hogyan alakitja magat, a kiillonb6z0 miikddési teriileteit (pl. konyvelés, menedzsment,
marketing, operativ jelleghi tizleti tevékenységek, tigyfélkapcsolat, képzési rendszerek)
milyen médon kezeli. (McKinsey, 2003.)

A vallalkozds értékeinek, kiildetésének,- ¢€s jovOképének meghatarozasa a
marketingstratégia kiindulopontja. Az alaposan atgondolt, és megfelelden kidolgozott (- és
alkalmazott), kdzosen vallott alapelvek (értékek)-, kiildetés (misszid)- és jovokép (vizid) a
fejlodés motorjava valhat egy vallalkozas ¢letében. A vallalati értékeket, a vallalat
Ez a harom fogalom egyiittesen a ,,Miben hisziink?” kérdésre biztositja a valaszt. A
vallalati filozofia elemei sok esetben dsszemosddnak. Nem kdnnyti helyesen szétvalasztani
a vallalat értékeit, kiildetését és jovoképét - gyakran keveredik a kiildetés és jovokép,
illetve gyakori, hogy a vizidoban megjelennek a vallalati értékeknek is. (Avar,2010.)

Avar Eszter 2004 6ta foglalkozik kisvallalkozasok fejlesztésével. Az 6 allaspontja szerint
nem az a fontos, hogy a véllalati filozofiat alkotd harom fogalom alapvetden egymas utén,
- sz€pen elkiiloniilve egymadstol - jelenjen meg a definiciokban, hanem, hogy az adott
vallalatnal dolgozok szamara vildgossa valjon Osszességében arra a harom kérdésre a
valasz, amely maganak a vallalati filozofianak a kérdéskore. Mindemellett az is 1ényeges
szempont, hogy a vallalatnal dolgozé emberek teljes mértékben azonosulni tudjanak a
kialakult/kialakitott vallalati Osszképpel. Most nézziikk meg kiilon-kiilon, hogy mely
fogalom mit takar. (Avar,2010.)

Alapelvek - értékek (Piskoti, Marketingstratégia ea., 2014.)

A vallalat értékei magaba foglaljak mindazon, a szervezet 1ényegét kifejezd-, az idével
nem valtozo-, valamint a teljes meggydzddéssel vallott és vallalt alapelvei Gsszességét.
A vallalati értékrend a ,,Hogyan?”” kérdésre hivatott valaszt adni.

Kiildetés - misszié (Vagasi, 2007)

A kiildetés megfogalmazasanak lényege, hogy a vallalat tudatosan magyardzatot ad a
létezésére és mindemellett - elsésorban a fogyasztoi igényekre alapozva - definialja a
piacait, torekedvén arra, hogy a definidlas specifikus, realisztikus, hiteles, motivald és
vonzo legyen. A vallalat kiildetésének kidolgozasa az, amely megkiilonbozteti 6t a tobbi
vallalattol. A kiildetés (misszid) a ,,Miért?” kérdésre hivatott valaszt adni.

Jovokép — vizi6 (Vagasi, 2007)
A jovOkép vagy vizio a vallalat elképzelt jovOjét vazolja fel. Arra ad vélaszt a vallalat

szamdra, hogy milyenné akar valni a jovOben.
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A vallalati filozofia megfogalmazza azokat a pontokat, amik szerint a vallalat vezetoi
hogyan gondolkodnak arrél, hogy melyek azok a tényezok, amik a vallalatot a siker Gjtara
vezetik. Az egyes torténelmi idOszakokban kiillonb6zé véleményekkel is talalkozhatunk,
mivel masféleképpen gondolkodtak e tényezOkrdl. Napjainkra a marketingfilozofia a
vallalatok sikerének kulcsa, alapfeltétele. (Vagasi, 2007)

2.24.4. Helyzetelemzés modszerei

I.  Szekunder kutatas (Riley, 2012.)

A szekunder adatok mar léteznek, valaki korabban mar Gsszegytijtotte ket egy adott
célbol. Az ez iranyu kutatds tehat masodkézbdl szdrmazo6 adatok elemzését jelenti. Elonyt
jelenthet bizonyos informacid naprakészsége (kiilonosen kormanyzati adatok tekintetében),
hatranyt a korabban begyiijtott adatok esetleges elavultsdga, esetleg mas jellegli kutatasbol
fakado eltérése. Hasznossagot jelent az olcsd és gyors hozzaférés, hasztalansdgot a
publikus elérhetdségben rejlo versenyhelyzet-elony megszerezhetetlensége.

Kétféle masodlagos adathalmaz kiilonithetd el:

— Belso forrasu adathalmaz: vallalaton beliili informaciok, melyek egy szervezet
minden agazatadban rekordok formajaban vannak nyilvantartva.
A vizsgalat soran ezeket az adatokat érdemes legeldszor begytijteni, hiszen
altalaban gyors, koltséghatékony ¢és egyértelmii forrasként szolgalhatnak, emellett
mivel cég specifikusak, igy a versenytarsaknak nincsen réluk tudomasa.

— Kiilsé forrasu adathalmaz: szervezeten kiviil értelmezett adatok, melyek a kutatas
szempontjabol értékesek lehetnek. Tipikusan piacelemz6 kutatoszervezetek,
korményzati szféraban mozgd statisztikai kutatok, tlizleti versenytarsak,
publikaciok, illetve az altalanos média (Gjsag, televizid, internet) szamit bele ebbe a

kategoriaba.

Il.  Primer kutatas (Moxley: Primer Research)

A primer kutatéds soran kdzvetleniil a termék vagy szolgaltatas szolgaltatojatol gyiijtik be a
sziikséges informaciot, leggyakrabban sajat kutatasok érdekében. Az informacioszerzés
modszerei kiilonbozoek lehetnek: kutatdsi alapt kisérletezd, feliigyelet orientalt, illetve
direkt kérdezd. A kutatas legfontosabb eldnye, hogy a gyiijtés a kutatd szemszogébdl és
érdekébdl torténik, az informdciok pedig a kutatds azonnali idébelisége miatt aktudlisak.
Héatranya a piackutatdi munkébol adodo koltségekben rejlik, 1évén hogy a sziikséges

informaci6 megszerzése iddigényes folyamat.

12



Kérdoéiv (Guyette,1983.)

A kérdoiv egy konzisztensen torténd adatgyiijtési moddszert jelent. Létezd kozdsségi
allapotok dokumentélasara, népességi statisztikdk megszerzésére, és véleménynyilvanitasi
csatornanak hasznaljak leginkdbb. A kérdéivvel szerzett adatok nem csupan azonnali
kozosségfejlesztési célokra hasznalhatd fel, hanem olyan reprezentativ eredményeket is
jelent, melyek késObbi folyamatok megfigyelésére is segitséggel lehetnek.

A kvantitativ kutatds segitségével fontos tényezok szamszeri adatokként vald
tényfeltarasa, prezentaldsa érheté el. Az ,,ad hoc” tipusu kérdezés spontan jellegébdl
adddoan Oszintébb reakciokat valthat ki a megkérdezettektdl. Egyéni megkérdezési forma
valik elérhetové a Facebook kozOsségi oldal csatorndjan keresztiil, ahol az informacio
ismerdsi haldzaton keresztiil jut el az egyéni szintekre. A kérddiv formaja standard tipusu
onkitoltés forma, melyet a Google Docs szoftver aktivan tamogat. Az emberek eldre

megtervezett kérdéssorokon keresztiil adhatnak kotelezd vagy opcionalis visszajelzéseket.

I11.  Interja (Interview types, 2009)

Strukturalt interju

A strukturdlt interju rogzitett szabalyokhoz valé ragaszkodast ir el6. A kérdezd minden
egyes kérdést szordl szora pontosan kell, hogy feltegyen, az eldirasoktol valo legkisebb
eltérés nélkiil. Némely esetben az interjuvold az interju soran konzisztens viselkedést
tanusit, ami magaban foglalja a felvett testtartast, arckifejezéseket és érzelmi hatasokat.
A kérdezett valaszaira vald helyzeti reagéalést teljesen el kell keriilni. Ezt az interjatipust
leggyakrabban kvantitativ kutatdsok soran, nagyon specifikus informéciok megszerzése
érdekében hasznaljdk. Nagy eldnye, hogy a megszerzett adat tomor formaban keriil

kinyerésre, illetve csokkenthetd a kutato elfogultsaga is.

Feélig strukturalt interju

A félig strukturalt interjuk nyugodtabb kornyezetben zajlanak. Mig a kutatok ezt a fajta
modszert is az eldirasokban definialt minden egyes kérdés lefedésére hasznaljak, mégis
adodik lehetdség a baratsagosabb és szocidlisabb hangnem kialakitasara a kérdezett
valaszainak feltérképezésével azaltal, hogy pontositdé vagy tovabbi kiegészitd informaciot
kér a kérdez0 a megvalaszolds utan. Ezt az interjutipust gyakrabban kvalitativ
tanulméanyokhoz alkalmazzék. Ez a stilus akkor a leghasznosabb, amennyiben a kérdezd
egy olyan témat vesz gorcsé ala, ami a résztvevok szdmara meglehetdsen személyes
érintettségli. Elonyt ¢€lvez a részvevok bizalmanak és egyetértésének megszerzése,
valamint az adott valaszok mélyebb értelmezési lehetdsége. Ennek jarulékos eredménye,
hogy az ilyen forméaban gytijtott adathalmazok nagyobbak lesznek, mint strukturalt interju

esetén.

13



IV.  Mystery shopping (Mystery Shopping Providers Association)

Olyan tajékoztatott vagy kiképzett egyének felhasznaldsa, akik potencialis vagy tényleges
vasarloként  viselkedve részletes ¢és objektiv  jelentést készitenek fogyasztoi
tapasztalataikrol, mérve ez 4ltal a torvényeknek vald6 megfelelést illetve a
fogyasztovédelmi szolgaltatast, folyamatot. A probavasarlas eszkdz arra, hogy a
szolgaltatas, szervezet és menedzsment mindségérdl képet adjon olyan informalis jellegii
feliilvizsgalat révén, ami a vizsgalt vallalat személyzetének elére meghatarozott

szabvanyok szerint eljarasi készségeit méri fel.

V. Versenyhelyzet elemzés
A. Az ipariagelemzés szempontjai (Nagy, Piacelemzés, 2013.)
Az iparagi versenyt meghatdrozd erdk a porteri versenyelemzés szempontjait alkotjak.
A tényezOk - mint a versenytarsak kozotti verseny, a beszallitok, a potencialis piacra 1épok,
a helyettesitd termékeket gyartok és a vevok - egyiittesen szabjdk meg az iparagban a

verseny jovedelmezdségét és ndvekedési lehetdségét.

I Potencialis piacra lépdék |

Fenyegetés az (j
belépdk részérol

A beszallitok A vasarléok

T alkuereje A versenytarsak alkuereje
Beszallitok kéz6tti verseny i Vasarlok I

Fenyegetés a helyettesito
terméket gyartok részérdl

[ Helyettesité terméket gyartok I

2. ébra (Forras: Jozsa, 2005.)

a) A beszallitok elemzése (Molnar, Piacelemzés - sajat jegyzet, 2013.)
Kik a beszallitok? A szallitok azok a cégek vagy maganszemélyek, akik az adott vallalat
szamdra adnak el alkatrészeket, termékeket, amelybdl elkésziti a megrendelé cég a
termékeét.
Mikor erds a beszallité alkuereje?

— Altaldban minél nehezebben helyettesithetd a beszallito altal szallitott termék vagy

eszkoz, annal nagyobb a beszallito alkuereje.
— Az iparag nem jelentds fogyasztoja a szallitdi csoportnak.
— A szallitok terméke a vevok tevékenységének pontos alkotdrészét képezi.
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b) Az wj piaci belépok elemzése (Nagy, Piacelemzés,2013.)
Uj belépoknek vagy potencialis versenytarsaknak nevezziik azokat a vallalatokat, akik az
adott iparagi versenyben még nem vesznek részt, de mindeniik megvan hozza, hogy 6k is
bedllhassanak a sorba. Ahhoz, hogy potencidlis piacra lépdket megtalaljuk, még jobban

pontositanunk kell a versenyt.

Egy lizletag 0j belépodi a kovetkezo fenyegetettségeket hordozzak magukkal:

— Uj kapacitist hoznak: az élet barmely teriiletén, amikor belefogunk egy Uj
folyamatba, azt a t6liink telhetd maximalis erdfeszitésiinkkel, s a legjobb tudasunk
alapjan tessziik. Igy teljesen valos reflekcio, hogy a potencialis belépSk — az eddig
kisebb vallalatok - is 0j kapacitast hozhatnak az adott lizletagba.

— Gyakran jelentos erdforrdasok dllnak mogottiik: ¢ nélkiil a kijelentés nélkiil nem is
torhetnének gatat a potencialis belépdk. A magas szinvonall technikai felszereltség,
s a szakért6i garda (a human er6forras) elengedhetetlen a tovabblépéshez.

— Letorhetik az drakat: egyik piacon sem elég kizarolag mindségi munkét végezni,
hanem az arakkal is ,kezdeni kell valamit”. Ahhoz, hogy felfigyeljenek a vallalatra,
megismerjék oket, kénytelenck a fogyasztd szamara elérhetébb aron szolgaltatni a

termékeiket/szolgaltatasaikat, mint a régdta a piacon 1évo vallalatok.

C) A helyettesité termékek elemzése
Minden termék rendelkezik valamilyen funkcioval. A helyettesité termékek képesek
ugyanazt a funkcidt betdlteni, mint a vizsgalt, eredeti termék, csak ezt mas modon, illetve

mas forméban testesitik meg. (Molnar, Piacelemzés - sajat jegyzet, 2013.)

d) A vevék elemzése
Vevoknek nevezziik azokat a lakossagi fogyasztokat, akik igénybe veszik az adott vallalat
termékeit vagy szolgaltatasait, s mindezt fizetds vagy nem fizetds formaban teszik meg.
Ennél a pontndl a vevdi piac esetleges szegmenseli, és a vevdi célcsoport mellett szamitasba
veszik a vevOk alkuerejét. (Molnar, Piacelemzés - sajat jegyzet, 2013.)
A vevok alkuereje (Nagy, Piacelemzés,2013.)

— A vevok lefelé kényszeritik az arakat.

— Jobb mindséget vagy tobb szolgaltatast alkudnak ki.

— Kijatsszak a versenytarsakat egymas ellen az ipardg jovedelmezdségének rovasara.

— Az ipar fontos csoportjainak pozicioja fligg attol, hogy az ipartol valé vasarlasai

mennyire jelentések, a vasarlas szintjén hogyan aranylanak a fogyaszto teljes

forgalmahoz.
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B. Versenytarsak folyamatos megfigyelése (Kovacs, 2011.)
A vallalkozasok stratégiai tervezésében rendkiviili prioritassal bir a piac- és ezen beliil a
versenytars vallalkozasok adatainak analizise. Ezzel egyrészt konnyebb megérteni a
vallalatvezetdségnek a cég versenytarsakhoz viszonyitott stratégiai elényeit és hatranyait.
Ezen kiviil képet ad a versenytarsak mult-, jelen-, és jovObeli stratégiai terveirdl,
dontéseirdl és 1épéseirdl, valamint ennek segitségével olyan informacids bazis hozhatd
létre, melynek segitségével a jelenlévd versenyeldnydket megalapozd, erdsitd stratégia
alakithatd ki. Végil azt is fontos kiemelni, miszerint lehetové teszi a jovObeni
beruhdzasokbol varhatd megtériilések elorejelzését. Ez utobbi azt foglalja magaba, hogy
elérejelzi a versenytarsak varhatod reakciojat egy-egy 0j termék vagy szolgaltatas piacra

vald bevezetésére, arazasi dontésre és stratégidjara.

A versenytars elemzés fontos szempontjai a kovetkezo 1épésekben foglalhatok Ossze:

1. Kik a versenytarsaink?

Melyek azok a vallalkozasok, akikkel ugyanazon foldrajzi elhelyezésben tevékenykedve,
helyettesitd terméket és/vagy szolgaltatast értékesit a vallalat?

2. Milyen veszélyeket jelentenek szimunkra a versenytarsaink?

Amennyiben a versenytarsaink miikddésébol adodoan csokken az értékesitési lehetdség,
akkor az veszélyforrasként jelenik meg abban, hogy csokken a vallalkozas
jovedelmezdsége.

3. Mi a versenytarsaink profilja?

Milyen termékeket és/vagy szolgaltatasokat allitanak el6 a fogyasztok szamara?

A portfolié alapjan melyik termékkosarak jelenthetik a versenytars specializalddasanak
tényét? Milyen az értékesitési stratégiajuk-, csatornaik-, és arképzésiik?

4. Mik a versenytarsaink céljai?

A piaci részesedéseik novelését 1) termékek ¢€s/vagy szolgaltatasok injektalasaval,
arcsOkkentéssel, vagy erds reklamkampany lebonyolitasaval, esetleg a mar meglévd piaci
részesedések tartasaval, illetdleg azonnali vagy fokozatos piaci kivonuldssal szeretnék
elérni?

5. Milyen stratégia szerint miilkodnek a versenytarsaink, mennyire sikeresek ezek a
stratégiak?

Ez a kérdés magaba foglalja, hogy milyen a versenytarsaink arképzési-, értékesitési- és
reklamstratégiaja, valamint a kivalasztott stratégia hatdsdra milyen az értékesitési
volumentik, hogyan alakul az értékesités nettd arbevétele €s milyen irdnyban alakul a
pénziigyi teljesitménytik.

6. Melyek a versenytarsaink erdésségei és gyengeségei?

Az eddigiekben kifejtett kérdések alapjan kikovetkeztethetok-e azon tényezdk, melyek a
versenytarsaink erdsségét definidljdk a szoban forgd piacon folytatott termelési- és
értékesitési folyamatban, illetéleg melyek azon pontok, melyek gyengeségeikként
jelentkeznek.
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7. Milyen érzékenyen reagalnak a versenytarsaink az iizleti folyamatainkban
bekovetkez6 valtozasokra?

Mennyire gyorsan ¢s milyen moddszerekkel reagalnak versenytarsaink a vallalatunk altal
bevezetett ) termékre és/vagy szolgaltatdsra, mennyire gyorsan képesek reagalni egy Uj
arképzési stratégidra, vagy egy iddszak erejéig érvényben 1évé akciora? Hogyan
reflektalhatnak a termék mindségi-, csomagolasi-, €s értékesitési jellemzdiben bevezetett

innovaciokra és valtoztatasokra?

Ahhoz, hogy sikeresen megvalaszolhatova valjanak a versenytarsakra vonatkozo,
elébbiekben is kifejtett hét kérdést, szamos adat- és informacidogyiijtés kell magukrol a
versenytarsainkrol, mely rendkiviil iddigényes feladat. Ezen adatok kéziil vannak olyanok,
melyeket konnyebben (pl. éves beszamolo, honlap, szakmai hirportalok), és vannak olyan
adatok, melyeket sokkal nehezebben lehet megszerezni (pl. relativ koltségek, fogyasztoi
elégedettség és szolgaltatasi szinvonal, a vevé markahiisége, innovativ termékstratégiak, a

vevOi adatbazisok mérete és mindsége, rekldmok hatékonysaga, eladas és profit).

VI. SWOT-analizis (en.wikipedia.org, 2014.)
A SWOT analizis egy strukturalt tervezési modszer, mellyel egy projekt vagy tizleti
kockazat kiértékelhetd az alabbi tényezOkon keresztiil:
» Ercssegek:
Az iizlet vagy projekt versenytarsak feletti eldnyének jellemzoi.
» Gyengeségek:
Az lizlet vagy projekt versenytarsakhoz viszonyitott relativ hatrdnyanak jellemzdi.
» Lehetiségek:
Azon elemek, melyeket a projekt a javara tud forditani.
» Veszelyek:
A kornyezetben talalhato olyan tulajdonsagok, melyek arthatnak az tizletnek.
Az er6sségek ¢és gyengeségek a vallalatra jellemzd belsé eredetli tényezok, mig a

lehetdségek és veszélyek a piaci kornyezet sajatjai, azaz kiils6 hatdsu paraméterek.
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2.2.4.5. Fogyasztéi igények felismerése
A fogyasztoi igények felmérésénél érdemes tisztdban lennie a vallalatnak a vasarlasi

folyamat szakaszaival, a fogyasztéi magatartds modellekkel és a fogyasztéi magatartés
trendjeivel. Ezek megismerése utan pedig szamos modszertan koziil valaszthat, mely

hozzéjarul a fogyasztoi igények megismeréséhez. (Jozsa, 2005.)

A fogyasztoi vasarlasi folyamat 6tlépcsés modellje (Kotler-Keller, 2006.)

Probléma » Informacio- » Alternativak > Vasarlasi P Vasarlas utani
felismerés keresés értékelése dontés magatartas

3. abra (Forras: Kotler-Keller, 2006.)

A marketingszakembereknek alaposan ismernilik kell a fogyasztdéi magatartds Osszes
oldalat. Az otlépcs6s modell tartalmazza a probléma felismerés, informacidkeresés,
alternativak értékelése, vasarlasi dontés és vasarlas utani magatartas fazisat, amely a "ki,
mit, mikor, hol, hogyan, miért" kérdésekre hivatott valaszolni. A sikeres vallalatok kulcsa a
fogyasztoi vasarlasi dontések folyamatanak alapos megismerése, mely a termék
megismerésétdl kezdve a kivalasztdson, hasznalaton at az utdlagos hasznositdsokkal
kapcsolatos tapasztalataikon keresztiil tart. Fontos megemliteni, hogy egy termék vagy
szolgaltatds vasarlasakor a fogyasztok nem minden esetben jarjak végig mind az Ot
szakaszt. Olykor atugranak egy-egy lépcsét vagy az is eléfordul, hogy megforditjak a
sorrendet.

Fogyasztéi/vevéi magatartas megismerésének modszerei: (Jozsa, 2005.)
— fokusz csoport elemzés: segitenek a kielégitetlen fogyasztoi igények megismerésére
— percepcios (észlelési) térkép: Termékek/terméktulajdonsagok egylittes dbrazolasa.

— eldny-haszon elemzés: célja az 0j terméklehetdségek feltarasa.

A fogyasztok egyéb sziikségleteit és igényeit feltaro modszerek:
— Mystery Shopper Service Survey elemzés: a kiskeresked6i szolgaltatasok mindségi
problémainak kisziirése.
— problémakutatas: a termékprobléma felismerd rendszer + problémaleltar elemzése
— A fogyasztoi elégedettségi vizsgalatok leggyakrabban alkalmazott modszerei:
— fogyasztdi panelelemzés: kérddivezés
— vevoi panaszelemzés

— jotallasi, garancialis javitasok tipusainak és jellegzetességeinek felmérése
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Vasarloi magatartas modell

A nemzetkdzi szakirodalom tobbféle vasarloi magatartas modellt is kidolgozott, melyek

strukturalis-, folyamat- és totalis modellekre oszthatoak. A strukturalis modell 1ényege,

hogy feltarja a tényezdk kozotti dsszefliggéseket; a folyamatmodell arra torekszik, hogy a

dontési- és kommunikacids folyamatokat felvazolja; a totalis modell pedig ez utdbbiak

egységesitésére hivatott. Az egyik legkonnyebben attekintheté modellek k6zé sorolhatjuk a

NICOSIA modellt, amely a vallalat és a fogyasztdo kozotti egyoldalt befolyasolasra €s

ennek fogyasztoi feldolgozasara alapszik. (Jozsa-Piskoti-Rekettye-Veres, 2005.)

Uzenet

Attitiid
Keres-
értékel

Tapasztalat

Fogyasztas Motivacio

4. abra (Forras: Jozsa-Piskoti-Rekettye-Veres, 2005.)

Az tlzenet: kiilonbozé csatorndkon keresztiil torténik a termékek értékesitési célja,

amelynek fokusza a fogyasztd minél magasabb észlelése.

Erre kiilonb6z6é marketingtevékenységeket alkalmazhat a vallalat:

kreativ TV reklamspotok forgatasa és sugarzasa

reklamujsagokban valo hirdetések

radios hirdetések

oriasplakatok figyelemfelkeltd helyeken, szerte az orszagban

interaktiv weboldalak karbantartasa, ahol rengeteg informacié érhetd el a vallalat
minden termékérdl

innovacios célbol egy kozosségi Facebook oldal karbantartasa, az elére tord
kozosségi halok megeélzéasa érdekében

Kiilonb6z6 kvizek meghirdetése és lebonyolitdsa, mellyel a fogyasztokat kotelezik
arra, hogy sokrétli nyeremények ellenében informaciokat szerezzenek a cégrol,
melyek alapjan a kvizt képesek kitdlteni
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Ha a fogyaszto észleli (befogadja) a cég lizenetét, az egy sajatos attitiidot eredményez,
melynek soran a vasarlo felkeresi, és egyben értékeli a kinalt terméket. Motivalt, hogy
"ismeri", hajtja a kivancsisag is, hogy tényleg olyan jo lehet-e a termék, mint ahogy azt a
reklamok Tlizenték neki. Megsziiletik a dontés, hogy megvasarolja a vallalat
termékét/szolgaltatasat. Elfogyasztja, és ebbdl adoddan pozitiv vagy negativ tapasztalatot
szerez a fentebb emlitett termékekrél, mely befolydsolja majd a dontését a jovobeni
fogyasztoi magatartasdban. Amennyiben a termék mellett dont, a terméket eldallitott cég is
eladott

marketingtevékenységiliket a darabszdm valtozasa (ndvekedése vagy csokkenése) esetén

tudomast szerez rola az mennyiségli  termékeik alapjan, s a

valtoztathatja, ha sziikségét érzi.

2.2.4.6. Célok, célkitiizések meghatarozasa (Peterson-Jaret-Schenck, 2013.)
Egy tizleti terv részeként a novekedés érdekében célokat és feladatokat kell meghatarozni a

marketing tervben, melyek a kovetkezdk lehetnek:

1. A létezé iizleti célok feliilvizsgdlata, attekintése: némely célok operativ teriiletekhez,
alkalmazottakhoz, menedzsmenthez vagy {lizletfejlesztéshez kothetdek. Mas célok
marketing jellegli problémaékra kindlhatnak megoldasokat, mint pl. a mérkatudatossag
novelése vagy 1j piacok kialakitasa a termékekhez és szolgaltatdsokhoz. Amikor iizleti
c¢lokat adaptdlnak marketing célokkd, fontos a marketing tervben leirni tisztan
definialt célpontokat és hataridéket. Az eléz6 példanal maradva az 10 piacok
kialakitasat ki lehet béviteni oly modon, hogy pl. az elkovetkezendd iizleti évre a cél
az Uj piacra kialakitott termék eladasainak 5%-os novelési szintjének elérése.

2. Teenddk meghatarozdasa a marketing célok eléréséhez: a feladatok mindegyike egy
cselekvési tevékenységet és egy kivant végkimenetelt kell, hogy definidljon. Az alabbi
tablazat egy konkrét példan keresztiil szemlélteti ezt.

Cél/Teendd Cselekvési Idéintervallum Kivant végkimenetel
tevékenység
Cél Uj piacok fejlesztése A kovetkez6 egy éves | A termék eladasainak
periodus 5%-0s novelése
Teendd Elosztokkal val6 | ElsO negyedév alatt A termék elhelyezése
kapcsolatkialakitas az iinnepi
ajandékgylijtemények
koze
Teendd Hirdetések elhelyezése | Tavaszi id6szakban A nyari iddszakra valo
foldrajzilag megcélzott regionalisan
ujsagokba megcélzott vasarlasok
kialakitasa
Teendd Internetes jelenlét | Els6 negyedév utan Ugyfélkapcsolatok
novelése, szocialis kialakitdsa a kozeli és
halozatra valo célzottan tavoli piaci
terjeszkedés tertileteken
2. tablazat (Forras: Peterson-Jaret-Schenck, 2013.)
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2.2.4.7. Stratégiak (Ewing, 1968)
A marketingstratégia kozponti feladata és célja a vallalkozasok magasabb szintl

stratégidinak megalkotasa, melynek érdekében kitér az alabbi kérdések vizsgalatara:
— azlzleti kornyezet elemzése (kiilso €s belsé kdrnyezet és versenyhelyzet elemzése)
— afogyasztoi sziikségletek és igények feltérképezése
— a megfeleld és a piaci szegmensek igényeit kielégitd termékek ¢és szolgaltatasok
biztositdsa (piac szegmentacid, célpiac, pozicionalas; vallalati szintli stratégiak;
termékpolitika;  arpolitika; értékesitéspolitika; piacbefolyasolasi politika és
kapcsolatrendszerek)

— atervek megvalositasa és ellendrzése

Bels6 szervezeti feltételek

.

Marketingstratégia:
- szegmentacio
- célpiac kivalasztasa
- pozicionalas
- célpiac meghdditasa

o

Vevok Versenytarsak

5. abra Forras (Ewing, 1968)

A bels6 szervezeti feltételek, a vevok, és a versenytarsak képezik a marketingstratégia
harom kulcselemét. A marketingstratégia elsd 1épéseként a szegmentécid jelenik meg,
melynek lényege, hogy a piacot darabjaira bontjdk hasonlo tulajdonsagu és viselkedésii
piaci csoportok ¢és részek megalkotdsdval, majd ezt kovetden feltarhatjuk az egyes
szegmensek igényeit, €s a szegmensek varhato reakcioit, mely alapjan kikovetkeztethetd a

fogyasztoi igények alakulasa.

A szegmentaciot kdvetden keriil sor a célpiac kivalasztadsara, amely a piaci szegmensek
értékelését és osztalyozasat takarja. Kovetkezo 1€pésként a pozicionalas jelenik meg, amely
a versenytarsaktol elkiiloniilé helyzet megvalositasat jelenti. A célpiac meghdditasa a
kovetkezOt foglalja magéaba: amennyiben a vallalkozas felismeri a megfeleld
versenypozicidt, és ez taldlkozik a vevdi igényekkel, akkor ez az elfogadas megegyezik a

fogyasztd elvarasaival €s ez 4ltal sikeressé valhat a vallalat.
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-
Stratégiai elemzés 1

2. Kiils6 kornyezet elemzése

3. Versenyhelyzet-elemzés

4. Bels6 kornyezet elemzése

5. Fogyasztoi igények ellenérzése

‘ v

(" Stratégia kialakitasa )
6. piacszegmentacio, célpiac, 10. értékeléspolitika

pozicionalas 11. piacbefolyasolasi|

7. vallalati szintl stratégiak politika és
8. termékpolitika kapcsolatrendszerek
9. arpolitika

\_ Kimenet: Stratégiamarketing-terv .

@ A

12. Megvaldsitas/ellenérzés

- megvalodsitas
- ellenérzés

Végeredmény: Profit vagy mas cél elérése o

6. abra: (Ewing, 1968)

.

A stratégiai elemzés célja, hogy a vallalkozés pillanatnyi helyzetét feltarja, mely a kiils6 és
belsé kornyezeti elemzés és a versenyhelyzet elemzés mellett nagy hangsulyt fektet a
fogyasztoi igények felmérésére és e trendek vizsgalatdra. Amikor a vallalat elkésziil a
stratégiai elemzéssel, akkor tudnak tovabblépni a kovetkezd ponthoz, mely maga a
stratégia kialakitasa. Olyan irdnyokat kell meghatarozni, olyan stratégiakat kell kialakitani,
amelyek versenyeldnyhdz és megfeleld piaci poziciokhoz vezethetik a vallalatot. Ide
tartozik: piac szegmentacid, cé€lpiac, pozicionalas; vallalati szintli stratégiak;
termékpolitika (innovacié fontossdga, sok esetben rdkényszeriil a vallalat szovetségek
kozos vallalatok létrehozasara); arpolitika; értékesitéspolitika; piacbefolydsolési politika és

kapcsolatrendszerek

A megvaldsitds és az ellendrzés fazisa zarja a stratégiai marketing folyamatot.
A megvalositds a marketingmix egyes elemeire irdnyuld Iépések megvaldsitasa.
Az ellendrzés garantdlja mind a meghozott dontéshalmaznak, mind a multban
bekovetkezett dontések jelenre kihatd hatdsanak analizalasat, emellett a jovobeli dontések

helyes meghozatalara is ad egyfajta képet.
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2.24.7. Taktikak
A taktikédnak az a feladata, hogy a mar meglévo stratégiat operativ szinten megvaldsitsa.
Az iranyithato taktikak k6z¢é nem mads, mint a 4P tartozik. Ezek a product (termék), price
(ar), place (az értékesités helye), valamint a promotion (promocio). (Cohen,2009)

Termék Ar

Marketing
Mix

Hely Promécid

7. abra (Forras: boundless.com)

1. Product — Termék (Business Studies Notes For IGCSE, 2012.)
A termék a marketing mix legfontosabb eleme. N¢lkiile a mix masik harom eleme nem is
létezhetne. Napjaink legtobb cége piacorientalt, ennek megfelelden legelsé 1épésként
azonositanak egy piacra szant megfeleld terméket, miel6tt a mix tovabbi elemeire térnének
ki. A nagyvallalatok kiilon kutatési és fejlesztési részlegekkel fejlesztetik ki az 1) terméket,
valamint analizaltatjdk a prototipus eldnyeit és hatranyait a versenytarsak termékeihez

képest.

Terméktipusok

Fogyasztoi javak:

Olyan fizikai termékek, melyeket a fogyasztok kozvetlentil felhasznalnak (pl. élelmiszer)
Fogyasztoi szolgaltatasok:

Az emberek szamara kialakitott szolgéltatasok (pl. szakmai képzések)

Termeloi javak:

Cégek szamara készitett termékek (pl. automatizalt rendszerek, eléallitdo gépezetek)
Termeldi szolgaltatasok:

Cégeknek kiilonbozd szolgaltatasok (pl. kdnyvelés, biztositas)

Minden egyes terméktipus meghatdrozza a termék eladasdhoz sziikséges arat, helyet,

illetleg promacids tevékenységeket.
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A termék és piac kapcsolata

TERMEK
Jelenlegi Uj

Piaci
térhoditas

. J

Jelenlegi

PIAC

4 I
Piac
fejlesztés

. J

8. abra (Forras: Szintay, 2003)

A termék-piac kapcsolatot bemutatd Ansoff- matrixban, a vallalat termékei és piacai allnak
a kozéppontban. Ezek segitségével attekintheté a vallalkozéas lehetséges alternativai a
kovetkez6 aspektusokban: piacfejlesztés () fogyasztok szamara mar meglévd termékek—
Uj piacok); diverzifikalodas (0 fogyasztok szamara 1j termékek— 1j piacok); a meglévd
vallalkozas bovitése (mar meglévd fogyasztok €s mar meglévo termékek— vallalkozas-
fejlesztés); termékfejlesztés és kiterjesztés (mar meglévé fogyasztoknak uj termékek— a

fogyasztok szamara ujitas, korszertisités a termékek tekintetében) (Szintay,2003.)

Némely kutatointézetek ugy vélik, hogy az Ansoff-matrixhoz hasonld stratégiai
menedzsmenteszk6zok hasznalata talzott analizélasi folyamatokat eredményezhet.
Erdemes iigyelni arra, hogy a kimeritd tervezést eredményezd halogatisnak és
késlekedésnek egyik vallalat se essen aldozatul, amennyiben hatékony miikodésre

torekszik. (What is the Ansoff Matrix)

Termékfunkcio (Piskoti, Mark.men. ea., 2013.)
— Technikai funkcioja (miikodés)
— Pszichologiai funkcio (érzelmi hataskeltés)
— Szociologiai funkcid (tarsadalmi jelentés)
— Gazdasagi funkcio (ar, kozgazdasagi megfelelés)
— Dokumentaciés funkcié (a termék vall a korardl)

—  Okolégiai funkcié (harmonia a természettel)
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2. Price - ar (Biz Development,2009.)
Az ar altalaban a termék vagy szolgéltatas piacra pozicionalt anyagilag kifejezett értéke.
Az arszintek az egyes szallitokrol konnyen alakitjak ki a kozvéleményt. A modern vasarld
szdmara az ar nem csupan a pénzkiadas kifejezésére szolgal, hanem reprezentalhat egy
konkrét értéket, elonyt, vagy elégedettséget egy adott termék vagy szolgéltatas irant.

Az arnak meghatarozott kapcsolata van a marketing mix tobbi komponensével. Az ar az
egyetlen olyan elem, amely a vallalat szemsz6gébdl bevételt general, mig a tobbi elem
kiadast jelent. A termelés, elosztds és promocio koltségeit le kell fedni az arral olyan
mértékben, hogy a cég még profitalni is tudjon.

[ Profit ] [ Eladas ] [ Versenge
B —
[ Arazasi célok j

!

[ Statusz quo )

9. ébra (Forras: biz-development.com)

A fenti 4dbra alapjadn lathatd, hogy az ar szerepe meglehetdsen komplex, szamos cél
definialhato a sikeres drazas kialakitdsdhoz:

- Profitorientalt cél: harom f6 tényezdbdl all Gssze: profitmaximalizalds (a lehetd
legnagyobb haszon kinyerése a termékbdl), elégedettségi profit (meghatarozott haszonszint
elérése), befektetés megtériilése (a befektetOk szamara a befektetett 6sszeg megtéritése)

- Eladas orientalt cél: lehet piacrészesedési megkozelités (mellyel egy meghatarozott
maximalizaldsi arazas (a profit direkt modon térténd novelése érdekében)

- Versengeési cél: beszélhetiink versenytarsaktol elkeriild vezérelvrdl, visszataszitd arazasi
stratégiarol (a konkurencia bizonytalansaganak ndvelése, hogy ne merjen belépni a piacra
termékével), illetve stabil éarazasi érdekrél (ahol egyensuly van a fogyasztok irdnti
vonzalomkeltés és a versenytarsak kihivasa, provokaldsa kozott)

- Presztizs alapu cél: relative magas arszinttel dolgozik arra apellalva, hogy létezik a
fogyasztoknak egy bizonyos szegmense, aki hajlandoak magas, prémium kategoriaba esd
arakat is fizetni. Ez biztositja az ligyfél elhatarolodésat a piac tobbi résztvevojétdl. Az ilyen
tigyfélkor altalaban exkluziv és luxustermékek irdnti vasarlasi magatartassal és életstilussal
rendelkezik.

- Status Quo cél: a cég nem szeretne zavart kelteni a piacon, ezért a termékeknek
meghatdrozott pozicigja van, minden nagyobb irdnyba torténd 4razas pedig nem
eredményezne nagyobb értéket a termék szdmara.
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3.

Place — hely

A disztribucios funkciok az alabbi médon érvényesiilnek: (Danko, 2009.)

Philip Kotler elvei alapjan:

elore iranyulo folyamatok: a termeld cég sajat maga felelds termékeik elosztasaért
azaltal, hogy termeldi jogaik alapjan tulajdonjogot is ¢élveznek a késztermékek
felett, ennek megfeleléen pedig promdcios tevékenységeken keresztiil épithetik fel
marketing stratégidikat

hatrafelé iranyulo folyamatok: nem kovetelnek meg a cégtdl termelési szempontbol
kotelezettséget, hiszen mint megrendeld 1épnek fel, akik egy adott partnetrdl
szolgaltatasokat rendelnek meg, amiket a teljesitést kovetden fizetnek.

mindkét iranyba mozgo folyamatok: finanszirozasi, kockazatvallalasi, targyalasi és
informéciobirtoklasi funkcidkkal ruhdzzak fel az adott vallalatot.

To6th Tamaés elvei alapjén:

a foldrajzi tavolsagok athidaldasa (szallitas): az organikus eredetli €lelmiszerek
materialis 1éte miatt kizardlag fizikai szallitas lehetséges.

a termelés és a fogyasztis kozotti idokiilonbség athidalasa (raktarozas):
mivel természetes eredetli anyagokbdl all elé a termékpaletta minden tartositoszer
hasznalata nélkiil, ezért a szavatossagi tényez0 miatt kiilondsen figyelni kell ezen
1ddkiilonbség minimalizalasara.

az optimalis termelési sorozatnagysag és a fogyaszto kis mennyiségre vonatkozo
igényei  kozotti  fesziiltségek  dthidalasa  (nagykereskedelem  funkcioja):
ez a funkcio kielégithetd azzal a koncepcidval, miszerint a termelés soran
keletkezett mennyiség egyéb csatorndkon, piacokon is eloszthato, értékesithetd.

az aruvalaszték képzés: igényfelmérések alapjan felallitott statisztikak segitségével
fogyasztoi viselkedés modellezése, ami alapjan alakithat6 az aruvalaszték képzése a
jovore vonatkozdan.

a kommunikdcios és informdcios szakadék dthidaldsa: szintén a fogyasztokkal
torténd folyamatos kapcsolattartas révén valdosulhat meg, melyre a termeléknek
hatvanyozottan oda kell figyelniiik, hiszen kizardlag fogyasztoik altal érhetnek el
profitot.

finanszirozas és hitelfunkcio: élelmiszeriizlet lancokkal vald targyalds eredménye
hatdrozza meg mértékét. Optimalis esetben hitelezési funkciorél nem beszélhetiink
piacok és termeldk kozotti kapesolatnal.

promocio (kommunikacio, reklam): lehet sajat marketingcsapat altal kialakitott
hirdetés, viszont egy szerzOdésben allo iizletlinc vagy marketingiligynokség
kreativitasa és tevékenysége is eredményezhet sikeres promoéciot (pl. Spar "J6 hely!
Jo ar! Jo dontés!" reklamjai).

manipuldcios funkcio: a termék manipulativ jellege az egészségtudatossag
felhivasanak €s természetességébol fakado iz vildgaban rejlik elsdsorban.
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Az értékesitési rendszer hatékonysdagdt meghatdrozo tényezok (Piskoti, Business
Marketing ea,, 2014)

Amikor értékesitésrdl beszEéliink, érdemes targyalnunk az értékesitési rendszer
hatékonysagat meghatarozd tényezOkrél. A 11. abra alapjan négy f6 csoport hatarozza
meg, hogy mennyire hatékony az értékesitési rendszer. Ezek a kovetkezok: Személyiségek,
munkatarsak, motivalandé tényezdk, vezetési struktira és vezetési szitudcio.

( Vezetési szituacio
munkakorulmenyek
» feladatok jellege és
kovetelményei
csoportstruktura
tarsadalmi kapcsolatok
szereposztas
hatalom, konfliktusok
informacio

stressz j

10. abra (Forras: Piskoti, 2014.)
Személyiségek, munkatdrsak

(.....

Nagyon sok minden fiigg a munkatarsaktol, s a személyiségekt6l. Nem mindegy, hogy
milyen kompetenciakkal, milyen képességekkel rendelkeznek, s hogy mennyi tapasztalat
van mogottiik

Motivalando tényezok
Ugyan igy nagyon sok minden fiigg a motivalandé tényezoktol is. Elsésorban nem csak az
anyagi jellegli juttatdsokra kell gondolni, hiszen nem biztos, hogy ez mindenkinél
ugyanolyan motivacios er6t valt ki. Vannak olyan emberek, akiknél az erkolcsi elismerés,
kiillonboz6é dijak, belsé elismerések, mint példaul a presztizsre ¢és hiusagra ¢épiild
,»hét/honap dolgozoja” kitiintetés bir nagy hatéssal.

Vezetési struktura
A vezetési struktura kifejezetten fontos faktora az értékesitési rendszer hatékonysagat
meghatarozo tényezéknek. A vezetdk altal teremtett helyzetek, és, hogy ezek mi mindenre
terjednek ki. Az a disztribucid, hogy hogyan miikodtetem az értékesitési csatornakat.
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— A vezetési stilus (autokratikus, demokratikus vagy laissez-faire) alapveten
meghatdrozza a kapcsolatokat a vezetd ¢és a munkatarsak kozott.
— A vezet0 altal alkalmazott mddszerek és eszk6zok mind - mind szabalyozés kérdése.
— Szervezet: hogyan osztjak szét a feladatokat, a teend6ket. TObbnyire sajat értékesito
szervezet mukodik, kiilonb6zé modszerekkel felosztva a piacot.
» Az egyik leggyakoribb a teriileti elvl (foldrajzi) felosztasa a piacnak.
Pl. Borsod — Abatij — Zemplén megye vagy Eszak- Magyarorszag, stb.
» KAM rendszer: a kulcsvevokkel egyedileg valo foglalkozas
» Termék alapu: az iizletk6td csak egyféle termékkel foglalkozik a cégen beliil. Akkor
célszert, ha a termékek sajatosak, egyediek és nem fedik le egymast a vevoknél.
— Folyamat: az a szabalyozas, amely megmutatja, hogy kinek mi a teenddje. Valaszt ad
arra a kérdésekre, hogy milyen esetben/esetekben hogyan kell eljarni; kivel/kikkel kell
egyeztetni, meddig terjed a hataskdre, stb.

Vezetési szitudcio

Fontos, hogy a vezetd hogyan alakitja ki a felsorolt szituaciokat. A munkakoriillményeknél
példaul lényeges kérdés, hogy az értékesitdé kozvetlen kapcsolatban van — e laptoppal.
Az, hogy a vezetd milyen 1égkort teremt egy munkahelyen, meghatdrozo mind a dolgozok,

mind a vevok korében.

4. Promotion — promécié (Business Studies Notes For IGCSE, 2012.)
A promoci6 informéciot szolgaltat a fogyasztoknak a mix tobbi elemérdl: a termékrdl, az
arrol és az értékesitésr6l. Tobbnek tekinthetd puszta hirdetési formandl, szamos
tevékenységet foglal magaban.

Ezek a kovetkezdk:
— Hirdetések: szamos csatornan keresztiili informacioatadas (pl. TV, Gjsadgok)
— Ajanlattételek kuponok forméjaban
— Személyes eladas: az eladadsi osztaly képviseloit kikiildik, hogy kozvetleniil a
vasarloval beszélhessenek
— Ko6zosségi kapcsolatépités: a nyilvanossag szamara elérhetévé teszik a céget pl. a
médian keresztiil

Magit a promociot altalaban a hirdetés novelésére és a potencidlis illetve meglévd
tigyfelek termék iranti vasarlasi buzditasara hasznaljak. Rovid tava funkcidja az eladasok
novelése. Uj iigyfelek vonzasara kiilondsen hasznos, hiszen miutén a véasarlo kiprobalt egy
adott terméket, megvan rd a remény és az esély, hogyha tetszik nekik, akkor a promocid
véget érése utan is folytatni fogjak a termék vasarlasat.
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Néhany modszer a promocio alkalmazasara

—  Arcsokkentés

— Ajandékok: a termék csomagolasaval egyiitt jar egy ajandék vasarlasi batoritas
szandékabol (pl. jatékok a Happy Meal meniihdz a McDonaldsban)

— Nyereményjaték kuponok: a termék csomagolasaba beletett kartyakkal a fogyaszto
jatszhat értékes nyeremények reményében.

— Vasarlas utani szolgaltatasok: tipikusan a jotalldas és garancia tartozik ide, ami
biztositast nydjt a vasarlonak, hogy termék meghibasodas esetén ingyen javitas jar
nekik. Ez a terméket még vonzobba teszi a garancia nélkiili termékekkel szemben.

— Ingyen termékmintdk: kiprobalasi célzattal készitett mintdk. Mas termékekkel is

Osszevonhatoak (pl. mosdgép ingyen mosoporral)

2.2.4.8. Végrehajtas és ellenorzés

Végrehajtas (Shelters, 2012.)

Miel6tt teljes mértékben kijelenthetd lenne, hogy a marketing terv végrehajthaté vagy a
termék minden funkcidja a kiadashoz készen all, érdemes eldtte egy limitalt kdzonseég
szdmara kiadni a terméket. Ez torténhet stratégiai megfontoldsbol (pl. a termék az elsé lesz
a piacon, esetleg kialakultak megfizethetetlen cstszasi koltsége), elégtelen mennyiségii
befektetes, illetve iizleti partnerek altal még fejlesztés alatt 4ll6, hianyos marketing tervek
esetén. Egy sikeres végrehajtas sordn lehetdség adodik a jelenlegi és potencialis
befektetoktdl valo kovetkezd tamogatottsdg megszerzésére, az lizleti modell
hatékonysaganak vizsgalata, valamint ligyfélbizalom novelése a jovendd stratégiakhoz €s

végrehajtasokhoz.

Ellenérzés (Venture Accelerator Partners Inc.,2013.)

Az ellendrzés fazisa a marketing és eladasi tervek szdmos komponense elé tiikrot tarthat

mind B2B, mind B2C folyamatok esetén. Az alabbi néhany pont hasznos kapaszkodot

adhat a hatdsos ellenérzéshez:

— potencialis ligyfelek felderitése: akarkit ki lehet valasztani a baratok, kollégak, esetleg
osztalytarsak koziil, aki egy célvasarlo szerepét veheti fel. A B2B tipust termékek
esetén a LinkedIn nevili szakmai kozdsségi oldal egy remek csatorna lehet a megfeleld
emberek megtaldlasaban. Személyes formaban konferenciak és egyéb szakmai

rendezvények is adhatnak lehetdséget nagyszamu leendd fogyaszto feltérképezésére.
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— problémajelenlét: jelenlévd problémak esetén vizsgalni kell, hogy a problémakat
megoldani (alapos kezelés) vagy javitani (tlineti kezel€s) szeretné-e a vallalat.
Az eredményeket a potencialis igyfélpanaszok altal érdemes ellendrizni.

— eldny: vizsgalat ala kell vetni a problémara valdo megoldast, hogy eléggé jelentds-e az
tigyfelek szamara ahhoz, hogy kiprobalhassak a terméket. Magénak a megoldasnak
csokkentenie kell a kiaddsokat, ndvelni a bevételeket €s a produktivitast.

— versenyhelyzet: versenytarsak feltérképezésével, erdsségeik ¢és gyengeségeik
meghatarozasaval ellendrizhet6 a sajat vallalati struktara.

— arazas: figyelni kell arra az ellenérzés soran, hogy a vevok mennyit lennének képesek
fizetni a termékért. A visszajelzések alapjan érdemes ellendrizni az érvényben 1évo

arazasi modellt is.

Az ellendrzés tevékenységét nem szabad a termék kiaddsanak idejére halasztani, sokkal
inkdbb egy folyamatos allapottal kell fenntartani a piacra pozicionalas kezdetétdl fogva,
hiszen allandoan alakulnak majd ki menet k6zben a problémak, jonnek a versenytarsak és

valtoznak az arazasi modellek.
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3. Helyzetelemzés
3.1. Szekunder kutatas

3.1.1. A fogyasztéi magatartas trendjei (Piskoti, Mark.men.ea.,2013.)

Szamos trend megfigyelhetd napjainkban, és ezek hatasa a vasarloi dontésekre. A stratégia
kialakitasa soran érdemes figyelembe venni, hogy a termékiink mennyire felel meg az
éppen aktudlis trendeknek, illetve érdemes-e az ellentrendhez igazitani a stratégiat, hiszen

abbol is hamarosan trend valhat.

Egyik legjobban megfigyelhet6 trend napjainkban az ido és tempo. A felgyorsulo vildgban
sokszor nem forditunk elég id6t az élvezetek megismerésére, és inkabb leemeliink olyan
terméket a polcrdl, amit évek ota ismeriink, és megbizunk benne, minthogy kiprobaljunk

még 2-3 markat ugyanabbdl a termékesoportbol.

A teljesitmény trendje: Manapsag nem csak teljesitményben, de bevasarlasban is szeretjiik
a ,,minél tobbet, minél olcsobban” elvet. Ennek eleget téve alakult ki a vallatok nagy
kiszerelésli csomagoldsai. Mindemellett megérizik az egy darabos csomagolést is az
ellentrendet képviseloknek, akik az egyszerliséget részesitik elényben, illetve az elébb

emlitett 1d6 trendjét kovetik €s csak gyorsan és egy darabra van sziikségik.

A fogyasztoi elvardsok trendje arrol szol, hogy a vasarlok elvarjak, hogy a termék
megvétele valamilyen élménnyel parosuljon. A termék ne csak egy funkcid betdltésére

legyen alkalmas, hanem egyben érzelmi tobbletet is nyljtson a vasarlo szamara.

A termékvdlasztas trendje szerint az emberek High-tech és virtualis vilagban élnek
leginkabb, igényiik van ezekre a feliiletekre, éppen ezért a vallalatoknak célszerli online

feliileten is jelen lenniiik akar tobbféle formaban (honlap, Facebook, kozdsségi portalok,
blog).

A tavol és kozel trendje szerint kutatjuk mas nemzetek kulturajat (a tavol keleti
orszagokét), étkezési szokdasokat, 0j vallasokat vesziink at. Ennek az ellentrendje a
gyokerek keresése, amely szerint keressiik a sajat gyokereinket, nemzeti értékeinket,
nosztalgidzunk. Ez az ellentrend lassan kezd trenddé valni. Az emberek egyre inkabb a

sajat hazai termékeket részesitik eldnyben.
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Az egészség trendje szerint az emberek keveset foglalkoznak az egészségiikkel, engednek a
gazdasagi és etikai nyomasoknak. Ennek az ellentrendje az egészségtudatossag, amely

napjainkban egyre inkabb trenddé¢ valik.

A fiatalsag ethosz trendje szerint az emberek az 6rok fiatalsdgot kutatjak, és probaljak
elérni. Az ellentrend azt mondja, hogy vallaljuk fel a korunkat. A j6 vallalkozds mindkét
trendhez igazodhat azzal, hogy folyamatosan megujul a design, a csomagolas egyre
fiatalosabb, és pl. az egyes meghirdetett nyereményjatékokhoz is célszerii internetes
feliiletet 1étrehozni, ugyanakkor a mindség toretlen marad. A csomagolasrél messzir6l
felismerhetd a termék, és pl. a nyereményjatékban is van olyan opcio, amelyhez nem kell

internetes tudas az idésebbek szamara: pl. a csomagolas bevaltasa a boltokban.

A sajat fészek trendje alapjan az emberek az otthon kényelmére vagynak, biztonsagra
torekednek. Ennek része az otthonrol véasarlds. Manapsag mar rengeteg webes feliiletrdl

elérhetd az a funkcio, amikor hdzhozszallitast valaszthat a fogyaszto.

Megjelent a csoportidentitas trendje, mely azt mondja, hogy minden ember szeret tartozni
egy csoporthoz. Ez napjainkban megnyilvanul virtualis csoportokban is. Ilyenek példaul a
Facebook kozosségi portalon megtalalhatd csoportok is, melyet a vallalatok hozhatnak
létre. Ezen a feliileten lehetdség nyilik az 0 termékek megvitatdsara, s megoszthatjak

egymassal a személyes élményeiket, tapasztalataikat a termékekkel kapcsolatosan.

A tudatos vasarlas trendje az utdbbi években jelent meg. Az emberek mar nem hisznek el
mindent, amit a rekldmokban latnak és hallanak, szeretik tudni, hogy mi keriil a termékbe,

¢és hogyan allitjak eld.

Egy sikeres vallalkozasnal fontos, hogy odafigyeljenek a fogyasztdi magatartas trendjeire,
s a képességeikhez mérten probaljanak maximalisan alkalmazkodni azokhoz. Legtobb
esetben a trendhez igazodnak a vallalatok, de eléfordul az is, hogy éppen az ellentrend
mellett allnak ki. Ez utdbbi akkor lehet j6 megoldas, ha a cég felismeri, hogy az ellentrend
kezd trenddé valni. A megfeleléen alkalmazott fogyaszt6i magatartds trendekre
odafigyelve megéllapithatd, hogy ezzel a vallalati hozzaallassal tobb potencidlis vasarlot

meg tud gyOzni a cég arrol, hogy érdemes a termékiiket vasarolni.
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A 2014-es évben az alabbiakban felsorolt altalanos fogyasztoi trendek figyelhetéek meg,
melyek igen komoly hatassal lehetnek az Okologiai gazdalkodasi forma jovébeli
alakulasara: (Euromonitor International, 2014.)

Egyre kisebb szakadék egy termék iranti érdeklodés és megvétel fazisa kozott: a médidban
mutatott reklamsokasag azonnali vasarlasi ingereket kinalhat a fogyasztonak, akik

markatudatosak és az interneten vald vasarlasi lehetdséggel €lnek.

Helyes taplalkozas iranti igény: az elhizési statisztikdkon tilmutatva szdmos emberben
tudatosult mostanra, hogy a megfeleléen egészséges élelmiszerek novelhetik az
¢letmindséget ¢és az ¢élettartamot. Egy 2013-as globalis fogyasztéi trend kérddiv szerint az
online csatornan keresztiil rendeld vasarlok hajlanddak tobbet is fizetni olyan ételekért,
mely meghatarozott eldnyokkel rendelkeznek (pl. hozziadott tapanyagok, asvanyi

anyagok). (Euromonitor International’s 2013)

Okolégia irdanti aggodalom és a szocidlis tudatossag kifejlédése: egyre nagyobb a kereslet
az olyan markak, tizleti modellek és termékek irant, amik nem allnak kapcsolatban kéros

kornyezeti hatasokkal vagy negativ tarsadalmi hatassal.

Az otthon és a kozosség fontossaga: a kevésbé tehetds fogyasztok kore tobbgeneraciods
csaladi hazban lakik, ahol a gyermek- és idésgondozas, valamint a haztartas koltségei igy
konnyebben megoszlanak. Ez a fajta életvitel fontos a vasarldsi szempontbdl, hiszen a

kiilonb6z6 generaciok masfajta viselkedési minta alapjan vesznek élelmiszereket.

., Luxusszint” tobb ember szamdra: a korabbi évekkel szemben kevesebb pénzért varjak el

a fogyasztok a luxustermékeket, jobban kozelitik igényeiket az atlag-arazashoz.

Valasztasi lehetoségek: a digitalis technologia elterjedésével az emberek szinte azonnal
képesek reagélni, ezéltal konnyedén valnak markahirnokokké, amikor elégedettségiiket
vagy elégedetlenségiiket nyilvanitjadk ki. Ezek a fogyasztok befolyasolhatjdk masok
vasarlasi szokasait a kdzosségi oldalakon, igy a markaknak a vasarloi bizalom eléréséhez

még keményebben kell dolgozniuk a transzparencia novelése érdekében, mint korabban.
Recesszios vasarloi magatartas: a gazdasagi valsag utdhatasai rengeteg emberen érzddnek,

akik draga termékek helyett megfizethetobb arsavban gondolkoznak. A bio élelmiszerek

egyik kardinalis pontja tehat, hogy redlisan megfizethetd araik legyenek.
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3.1.2. Statisztikai adatok az okologiai gazdalkodasrol

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2005-2013-ig szamon tartott adatai alapjan az alabbi

pontok jelenthetdk ki a magyarorszagi biogazdalkodast illetéen: (KSH: Biogazdalkodas

(2005-2013)

— A mezdgazdasagi termelSk szama tobbnyire stagnald értékeket mutat. Erdekesség,
hogy az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program 2009-es bevezetése utan
erdteljesen lecsokkent a termeldk szama két éven keresztiil, amit végiil a 2011-es év
forditott meg egyenletesen novekedd tendenciaba (2013-ban a statisztikai
intervallum eddigi legmagasabb mért értékét, 1673 {6t produkalva).

— Megfigyelheto a termelést és a feldolgozast egyarant végzd emberek kevesebb, kb.
8%e-o0s aranya a csupan termeléssel foglalkozokhoz képest. Mig 2005-ben 112 6
vallotta magat ebbe a kategoridba, addig 2011-ben mar csak 99 fot regisztraltak, a
2012-es és 2013-as adatokrol pedig nincsen a hivatalnak tovabbi adata

— Az 6koldgiai gazdalkodasba bevont mezdgazdasagi teriilet szintén stagnélo helyzetet
mutat. Legmagasabb hektarszam a 2009-es évre volt jellemz6 (140292 hektar), mig
napjainkban a mért adatok alapjan kijelenthetd, hogy atlagolt mennyiségrol
beszélhetiink (pontosan 131018 hektarrol)

— Unids szinten csak akkor definialhaté biogazdalkodasnak egy gazdalkodasi forma,
amennyiben megfelel a 2092/91. szamu Tanacsi Rendeletnek, amely Osszefiiggd
keretet ad az allat- és ndvénytermesztésre, valamint a biogazdalkodassal valo
foglalkozasra, a feldolgozasi, arusitasi és cimkézési kritériumokra is kitérve, ezzel
egyidejlileg a biotermékek Unidba vald importjat is vizsgalva. (Council Regulation,
1991))

Ahhoz, hogy biogazdalkodas alakulhasson ki, sziikséges egy olyan termékkosar
kialakitasa, mely a fogyasztdi szervezetekbdl és kornyezetvédelmi csoportokbol allo
Eurépai Okocimke Bizottsdg (EUEB) altal kialakitott dkocimkével rendelkezik. Ezeket a
cimkéket olyan szolgéltatasoknak vagy termékeknek itélik oda, melyeknek csokkentett
kornyezeti hatasuk van. A KSH adatai alapjan megfigyelhetd, hogy hazank meglehetdsen
gyerekcipében jar ezekkel a mindsitésekkel: 2005 elétti allapotokrol nincsenek statisztikai
adatok, mig 2005-ben is csupan egyetlen cimkével rendelkezd termékrél van informacio.
A tovabbi évek alakuldsa csekélyebb mértékli novekedést mutat, 2011-re mar 6 db
cimkével rendelkezik Magyarorszag (szemben a francidk 245 db, illetve a vezetd olaszok
331db cimkéjével). (KSH: Okocimke odaitélése termékenként, 2000—2010)

Kordbban lathattuk, hogy napjainkban hazink biogazdalkodasba bevont teriileteinek
nagysaga tobb mint 130 ezer hektar. A szdban forg6 tertilet fele rét illetve legeld, tovabbi
11%-an pedig z6ldtakarmanyokat termelnek. A gabonafélék teriileti aranya 21%-nak felel
meg. A bio teriiletek fejlodési potencidljat az atallasi teriiletek nagysaga jelenti, hiszen
fontos a 2-3 éves atallasi szakasz kivarasa ahhoz, hogy a f6ld biotermékekre miivelhetd

34



allapotba keriiljon. 2012-es adatok alapjan a biogazdalkodésba bevont teriilet 19%-a
tartozott atallasi, 81%-a pedig mar miivelhet6 bio teriiletként volt szamon tartva. (KSH:
Kornyezeti helyzetkép, 2013.)

Szazalékos aranyossag tekintetében érdemes megvizsgadlni a biogazdalkodas alatt allo
terliletet az orszdg teljes mezOgazdasagi teriiletének ardnydhoz viszonyitva
(a biogazdalkodasban résztvevO és az attérést meg be nem fejezett gazdasagokat is
beleértve). Magyarorszag évek oOta stabil 2,4%-os ardnyt produkal (bar 0,1%-0s esés
¢érzékelhetd volt 2011-ben). A piacvezetd orszag Ausztria 18,6%-0S bio teriilet arannyal.
(KSH, Biogazdalkodas alatt all¢ teriilet, 2000-2012)

Meglehetésen jelentds az oOkoldgiai feldolgozd kapacitds hidnyossaga Magyarorszag
teriiletén, ami potencidlis piaci lehetdségeket rejthet kifejezetten ezzel foglalkozo
organikus ¢élelmiszer eldallito vallalatok szamdra. Ez az {izleti lehetdség azzal is
konnyebben kiaknazhat6 lenne, hogy Magyarorszag olyan orszdgok kozeli szomszédsagat
¢lvezi, ahol az organikus eredetli ¢lelmiszerpiacok szdma kifejezetten magas. Amennyiben
csak ¢és kizarolag a Magyarorszaghoz kozeli foldrajzi tavolsdggal rendelkezd orszdgokra
szoritkozunk (pl. Ausztria, Németorszag), megallapithatd, hogy ezek az orszagok a teljes
eurdpai piac 51,6%-os részét birtokoljak 6sszesen. (Lehota, 2012.)

Az alabbi tablazat atfogd képet ad a nagy élelmiszerlancok piacon beliili szazalékos
eloszlasardl az organikus termékeket illetéen: (Frithwald, 2012.)

Piac tipusa Eloszlas szazalékos mértéke
Bevasarlokozpontok, szupermarketek 60%
Szakosodott tizletek 20%
Online piacok 6-7%
Farm piacok 2-3%
Termeldi piacok, események 6-10%

3. téblazat (Forrés: Frithwald, 2012.)
Az adatok vizsgélata sordn az is kikristalyosodik, hogy napjainkban a magyar organikus
termékek meglehetdsen csekély piaci részesedéssel rendelkeznek. A teljes mértékben
kitermelt arumennyiség 85%-a az exportalasra keriil, tobbnyire nyersanyagként vagy
alacsony mennyiségi hozzavaloként. (Dezsény-Drexler,2012.)

Erdekes megfigyelni az organikus eredetii élelmiszerek irant meglévé vasarléi attitiidot,
miszerint a fogyasztokban megvan az a fajta hajlandosdg, hogy ezekért az
adalékanyagoktol mentes, ellendrzott termelés alatt 4116 termékekért fizetnének az atlagos
termékarakhoz képest 31-33%-kal tobbet is. A magyar vasarlok 23%-kal tobb pénzt
hagynak ott kizarolag hazai termelésbdl szarmazoé hozzavalokért, illetéleg amikor
kozvetleniil a termel6tdl veszik az arut. (Fiireding, 2005.)
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Az alabbi tényezok kozrejatszhatnak az organikus eredetli ételek iranti fogyasztasi igény
novelésében: (Dornyei, 2008.)
— szélesebb valaszték, tobb és jobb termékek
— konnyebb elérhetdség tobb elosztasi csatornan keresztiil, ahol a vevOnek lehetdsége
van bio ¢lelmiszereket is fellelnie a termékkindlatban
— tobb informacio6 a termékekrdl az egészségiligyi hatasokra is kitérve
— jelentdsen alacsonyabb arak

— organikus ¢€lelmiszerek jelenléte a kozétkeztetésben

Az Okoldgiai Mezdgazdasagi Kutatdintézet 2011 oktoberében kikiilddtt egy kérdéives
felmérést Magyarorszag 6koldgiai mezogazdasagi €s €élelmiszeripari kutatas-fejlesztésének
aktudlis helyzetérél és a potencidlis fejlodési lehetdségeirdl. A kérddiv elsdsorban
felsGoktatasi, illetdleg kutatointézetek munkatarsainak késziilt, azonban civil szervezetek
képviseldi szamadra is ki lett kiildve. Osszesen 138 elektronikus levelezési cimre keriilt
kézbesitésre, amibdl csupan egyharmadnyi mennyiség, azaz pontosan 46 kérddiv kerilt
kitoltésre és visszakiildésre.

P

N2

11. abra (Forras: Dezsény-Drexler, 2011.)
A 11. 4bra alapjan jol athatd, hogy a Tiszantul teriilete eléggé informacidhidnyos

SN
B\

(minddsszesen Debrecen szolgaltatott informdaciot), a tobbi megyébdl Csongrad megyét
kivéve pedig egyaltalan nem érkezett valasz, beleértve a dolgozatom témdajanak helyet ad6
Borsod-Abauj-Zemplén megyét is, ahol Hernadszentandras helyezkedik el. Ennek tiikrében
érthetd az a fajta igény, hogy a biogyiimdlcsok és zoldségek termelésére szakmai képzési
tantervet allitsanak fel, amely 2013-ra a g6dolléi Szent Istvan Egyetemen az EVOVOC
innovacids projekt keretein beliil egy 2000 orés, 2 éves felsdoktatasi szakterv formajaban
realizadlodott 4 unids orszag (Hollandia, Spanyolorszadg, Franciaorszdg, Anglia)
partnereinek bevonasaval. (Hayes-Tirczka- Prokaj, 2013.)

Friss adatok szerint, hazankban még kevés biotermék fogy két f6 okbol: az okoldgiai
tanUsitads megszerzése a termeldk szdmara koltséges miivelet (azt is figyelembe véve, hogy
maga a bio termelés is draga és kisebb hozammal kecsegtet). A kotelezd éves 56.000 Ft-0s
tagsagi dijon feliil novények esetében hektaronként 3200 Ft, gyiimdlcsoknél ¢és
zoldségeknél pedig 5700 Ft-ot kell fizetni a gazdasagoknak. Masik oknak a hazai magas
felar tarthato, amely 30-50%-t61 akar 200%-kal dragabb arat is jelenthet. (Metropol, 2014.)
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3.1.3. Biogazdalkodas Hernadszentandrason

"A hely, ahol a BIO kultura megvdltoztatta a falu életét.”" (Hernadszentandras honlapja,
2014.)

Hernadszentandras az abaqji térségben, Miskolctol 35 kilométerre fekszik. A telepiilést a
Hernéd, a Kis-Herndd és a Barsonyos csatorna harmasa oleli koriil. A kozséget kevesebb,
mint 6tszazan lakjak. A kis Iélekszam ellenére, a halmozottan hatranyos helyzetii telepiilés
fiatal polgarmesterével az élen nagyon sokat tett az utdbbi években azért, hogy élhetdbb,
szebb jovot biztositson kozvetleniil az ott éloknek, kozvetve pedig az egészséges ¢letmoddot

valasztott embereknek. (Fuszeres, 2012.)

Az abatji térség mar régota haldoklik munkaerd-piaci oldalrol, foglalkoztatdsi gondok
vannak. Hosszi évekbe telt, mire Hernadszentandras okoldgiai termesztés formajaban
olyan relevans valaszt talalt erre a problémara, amely hosszu tavon, fenntarthat6 moédon
foglalkoztatasi keretet tud biztositani azoknak az embereknek is, akik (lehet, hogy)
alulkvalifikalt emberek. (Uveges,2014.05.19.)

2009-ben talalt ra Uveges Gabor polgarmester 0ir arra az unids palyazatra, amely teljesen
megvaltoztatta a falu életét. A sikeres palyazattal a telepiilés 28 millio forint timogatashoz
jutott, melyet arra kellett forditaniuk, hogy megtanuljdk a biogazdalkodast. 2010
decemberében kezdték el a programot, az elobb emlitett palyazati forrasbol. Egy olyan
rendszert épitettek ki, amely lehetdvé tette azt, hogy a masfél évre szold palyazati
tdmogatast kovetden is tudjak folytatni a biogazdalkodast. Hernaddszentandras elsdként egy
mintagazdasagot hozott létre, ezt kovetden 2011-ben BioKonyhat avattak.
Hernadszentandrast elnevezték BioSzentandrasnak, mely a telepiilés és az északi régiod

egyik legnagyobb 6ko gazdasagava és egyben markajava valt. (Fuszeres, 2012.)

A példaértékli és Osszetartd csapatmunkdnak és a hozza tarsuld kivaldé mindségnek
koszonhetden BioSzentandras orszagos ismertségre €s elismertségre tett szert. Lendiiletiik
azoéta is toretlen. Ma mar 2,5 hektar miivelésbe vont teriilet-, 6 nagylégterii-, és 3 kislégterti
foliasator tulajdonosai. Mindemellett megalmodtak és valdra valtottdk a folidk fiitésének
korszerti rendszerét, tarolo kapacitasra pedig ujabb pincéket vontak be. Napjainkra széles
termékpalettaval rendelkeznek. Friss termékeiken kiviil 12  zoldftiszerbdl 4llo
termékvalasztékkal és 14 feldolgozott terméekkel biiszkélkedhetnek. Nemrégiben megjelent

a levendulara alapul6 kézmiives termékeik csoportja is. (Fuszeres, 2012.)
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., Két ponton bukhat meg a biogazdalkodas: a termelot vagy csak a profit érdekli, és 400
szazalékos arréssel ad el (ugyanez Ausztriaban 30 szazalék), vagy elszigetelten miikédik,
épp hogy néhany csaladot eltart." (Esze, 2014.) BioSzentandras az els6 perctdl kezdve gy
hatarozta meg az arakat, hogy ne legyen négyszeres-6tszords ar a bio ar, mert nem ez a
természetes helyzet, annak ellenére, hogy nagyon jol megél ebbdl néhany bio termeld.
A vevOk ezaltal alacsonyabb aron és kivald mindségben juthatnak BioSzentandras
termékeihez. Az arképzésiikkel ¢és a Nyitott Kert programjukkal a hatranyos helyzetl
Abauji térségben ¢lok szamara is elérhetdvé tették a vidéki, okologiailag a Biokontroll

Hungaria Nonprofit Kft. mindsit6 ellendrzése mellett termelt zoldségeket. (boon.hu, 2013.)

Uveges Gabor polgarmester célja, hogy a 2015. év végére térségi markava tegye a
gazdasagot. A térségi paletta 1étrehozasdhoz szeretnének bevonni néhany partnert, akik a
termelésbe bekapcsolddnak, s igy nem 2,5 hektarrél tudnanak biotermékeket termelni és
feldolgozni, hanem akar 20-30 hektarrol, a térség mas teriileteirdl is behozvan
nyersanyagot, egyfajta kozos értékesitési palettat 6sszehozva. BioSzentandras idén felvette
a kapcsolatot egy kassai iizlettel (, mivel a Kassa-Miskolc tengelyen helyezkedik el).
A targyaldsok alatt kideriilt, hogyha tizszer annyit termelnének, mint most, azt is at tudnak
venni értékesitésre. (boon.hu, 2013.)

A biokultara jotékony hatasa a telepiilésre nézve, hogy megmozgatta a civil szférat is,
melynek kovetkeztében a faluban nem taldlni olyan portat, amelyet ne miivelne a
tulajdonosa. Az asszonyok fiokjaibol elOkeriiltek a nagymamak régi receptjei, s ennek
koszonhetéen a faluba érkezd vendégek, a kidllitdsok, fesztivalok latogatdi a
BioSzentandras standon a bio idényzoldségeken kiviil, Szentandras Izeit (torvebab,
lepcsanka, krumplilangos, dios taska) is kostolhatjak, melynek receptjeit kozzétették
honlapjukon is. (Uveges,2014.05.19.)

2013 vége az egyik legnagyobb elismerést hozta Hernadszentandrasnak, ugyanis Bécs
mellett vehették 4t az Eurdpai Territoria Innovacios Dijat a BioSzentandras projektért.
Az Onkorményzati Sajtoszolgalat a kovetkezdképpen irta: "Hernddszentandrds a helyi
emberek életmindségét javito, kiemelkedé onkormdnyzati innovdcios kezdeményezéséért
kapta meg a nemzetkozi elismerést.” Ez a dij nagyon jol tiikrozi azt, hogy egy
magyarorszagi halmozottan hatranyos kistelepiilés is képes egy versenyképes vallalkozas
kialakitasara, amennyiben felismerik a lehetOségeiket, majd megfeleld hozzaallassal,
elszantsdggal, szorgalommal ¢és cselekvéssel tesznek azért, hogy kihasznaljak az

eréforrasaikat. (Onkorményzati Sajtoszolgalat, 2013.)
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3.2. Primer kutatas

3.2.1. Kérdoiv - Felnétt életmod és taplalkozasi szokasok

Kutatdsom témaja a felnodtt ¢letmdd és taplalkozasi szokasok. Fontosnak és aktudlisnak
érzem ezt a témat, ezért vagtam bele egy kisebb I¢legzetli ,kikérdezésbe”. Vizsgalatom
soran a szekunder kutatasok kozben raakadtam egy bioélelmiszerekre nagy hangsulyt
fektetd szakdolgozatra, amelynek kérddives kutatasi része volt az ¢letmod-és taplalkozasi
szokasok. Logikailag egymasra épiilod, teljes egésznek értékeltem ezt a kérdoivet. Lengyel
Petra 2008-as kutatasat dolgozom fel azzal a kiilonbséggel, hogy 0 a fiatal felndttek korét
kérdezte le (25-35 ¢év), akik felséfoku oklevéllel rendelkeznek, és tobbnyire 6nallo
haztartast vezetnek; én pedig nem szilkitettem le a korhatart, mivel gy gondolom, hogy
nem igazan végzettségfiiggd az egészséges taplalkozas.

Kutatasi feltevéseim a kovetkezok:

1. A taplalkozéassal ¢és az ¢élelmiszerekkel kapcsolatban a legtobben az internetrdl
tajékozodnak.

2. A bioélelmiszert vasarlo fogyasztok legfObb szempontja az egészség megdrzése, de
emellett fontos az alacsony ar is szamukra.

3. Az ¢lelmiszer véasarlasnal kiemelten fontos szempont, hogy a termék ne legyen
génmanipulalt és ne tartalmazzon mesterséges anyagokat és izfokozokat.

4. Napjainkban a legtobb ember a tudatos és egészséges életmodra torekszik, de nem
tesznek meg mindent azért, hogy céljaikat el is érjék ez ligyben.

5. A bio szdt a legtobb ember az egészség, természetesség €s vegyszermentesség mellett a
dragasaggal parositja ssze.

6. A mai rohané vilagunkban a vasarloknak 1ényeges szempont, hogy egy helyen tudjak
beszerezni a bioélelmiszert a legtobb haztartasba sziikséges kellékekkel egyiitt.

A kutatas paraméterei

A felndttek életmod- és taplalkozasi szokéasainak megismerése.
Kutatas célja Kutatdsi  célom, hogy valaszokat kapjak a  bennem
megfogalmazaddott hipotézisekre.
Kvantitativ kutatds, egyéni megkérdezés, sztenderdizalt onkitoltds
Kutatasi médszer kérdoiv segitségével, Lengyel Petra kérdései alapjan. (Lengyel,
2008.)
Kutatasi eszkoz Kérddiv (hossza 24 kérdés+demografiai adatok)
Felmérés helye Magyarorszag
Megkérdezés ideje 2014.10.22. - 2014.10.26.
Mintavétel modja Véletlenen alapul6 kivalasztas
Minta nagysaga A teljes minta 97 f0.

4. tablazat (Forras: Sajat szerkesztés)

39




A minta osszetétele

Szegmensek n %
férfi 23 27
Megkérdezett neme | nd 65 66
Nv 9 9
16 év alatt 0 0
16-26 39 40,2
27-36 15 15,4
37-46 10 10,3
Megkérdezett kora
47-56 13 13,4
57-66 10 10,3
66 ¢év felett 0 0
Nv 10 10,3
Budapest 15 15,4
megyeszékhely 31 31,9
Telepiilés tipusa varos 23 23,7
kozség/falu 21 21,6
nv 7 7,2
116 9 9,2
2 16 30 30,9
A haztartas mérete 316 17 17,5
4 f6 vagy annal tobb | 34 35
Nv 7 7,2
20.000 Ft alatt 5 51
) ) 20.000-40.000 Ft 17 17,5
A hastardsban e o S0.000 Ft | 24 24,7
havonta ¢€lelmiszerre
szant dsszeg 60.000-80.000 Ft 19 19,5
80.000 Ft felett 18 18,5
Nv 14 14,4

5. tablazat (Forras: Sajat szerkesztés)

Eredmények
Az emberek arra a kérdésre, hogy megnézik-e milyen Osszetevoket tartalmaz egy

¢lelmiszer, a megkérdezettek eléggé megoszlo valaszokat adtak. 34% szinte mindig, 38%
egyre tObbszor, 23% ritkan, és 2% soha. Ez annak a jele, hogy mar tudatosan odafigyelnek

arra, hogy mit esznek, mivel a valaszadok 72%-a igyekszik erre is figyelmet forditani.

Az aruk kozérthetdségére vonatkozdan negativ a hozzaallas, mivel csak 1 vélasz volt, aki

szerint ez egyértelml. Az altalaban igen, és a sok esetben valasz 40-34% volt, a nem az
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21%. Ez azt mutatja, hogy a kozhiedelemben még mindig erésen ¢l az a hit, hogy nem
egyértelmilen van megfogalmazva, hogy mibdl késziilnek az élelmiszerek, de mar egyre

tobb fogyasztd tudatosan figyeli meg ezeket az informéciokat.

A kérdoiv alapjan a legtobb ember az Internet alapjan t4jékozodik a téplalkozassal
kapcsolatban. Ennek oka az lehet, hogy konnyen hozzaférhetdek az informaciok, és hogy
elég sok cikk és weboldal foglalkozik ezzel a témaval. A valaszadok 82%-a adta ezt a
valaszt, ez annak a jele, hogy a hagyomanyos forumok kezdik elveszteni jelentdségiiket

ezzel kapcsolatban.

A téaplalkozasi szokasokra vonatkozo kérdésekkel kapcsolatban a valaszadok 55%-a
szkeptikus a kozszajon forgd hiedelmekkel kapcsolatban. Ennek oka lehet, hogy rengeteg
informécio kering a helyes és helytelen taplalkozasrol, és nem tudjak kisziirni az igazakat
beldle. A valaszaddk 40%-a szeretne tobbet tudni tdjékozottabb lenni a téméaban, ez azt

jelzi, hogy lenne igény a megfelel és hiteles informaciokra a témaval kapcsolatban.

A valaszadok az ar kérdésében semlegesek, 47%-¢kukat nem érdekli, hogy milyen olcsé a
termék. Az iz szempontjabodl a valaszadok 65%-anak fontos hogy a termék finom legyen.
A csomagolds vonzosaga, a marketing senki szamara sem létfontossagl, inkabb az 1-2-3-
as valaszokat adtak a skaldn. Az alacsony kaldriatartalom csak a valaszadok 26%-anak
fontos, 6k a 4-es 5-0s valaszt adtdk a skalan. A marka egyaltaldn nem fontos, csak a

valaszadok 14%-a jelolte be a 4-es 5-0st.

Az 6kologiai gazdalkodasbol szarmazé termékek a valaszadok nagy része semleges 33%, a
tobbi valasz megoszlik 14% ¢és 18% kozott. Az ellendrzott bioélelmiszer fontossaga is
elenyészd, a valaszadok 68%-a 1-t6l 3-ig jelolte be valaszat. Ezzel szemben arra a
kérdésre, hogy a termék egészséges legyen, €s ne legyen génmanipulalt a valaszok 80%
illetve 66%-a lett a 4-es 5-0s skala. A mesterséges anyag nélkiili élelmiszereket is jobban
preferaljak a valaszadok, itt 92% valaszolt 3-5-ig. Ezek annak lehetnek a jelei, hogy az

emberek oda akarnak figyelni, hogy egészségesebben taplalkozzanak.
A mértéktartds, a valtozatos étrend, és a mesterséges anyagok hidnya a legfontosabb az

egészséges taplalkozasban. Ezekre adtdk a legtobb valasz a valaszadok, ezen ellendrzé

kérdésre az eldbb is jol lathatd, hogy ugyan ezeket a valaszokat adtak.
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Ezen elveket a valaszadok 95%-a megprobalja betartani. A 36%-uk tudatosan odafigyel,
hogy egészségesen taplalkozzon, a 38%-uk annyira nem tudatos, de odafigyel, hogy mit

fogyaszt, €s szerinte normalisak az étkezési szokésaik.

A diéta kérdésében szinte 50-50% a valasz, valaki mar diétazott egészségiigyi okok miatt,
valaki még nem. A valaszadok 67%-a heti rendszerességgel, vagy napi szinten sportol.

A kévét valaszadok 51%-a napi rendszerességgel vagy tobbszor kavézik, 21%-a
dohanyzik, 24%-uk hetente vagy hetente tobbszor fogyaszt alkoholt. A 2%-uk vallja csak

magat rossz egészségi allapotinak.

A bioélélmiszer fogyasztast jonak talaljak, de tilsagosan draganak, a valaszadok 57%-anak
ez a véleménye. Ritkan fogyasztanak bio élelmiszert, a valaszadok 42%-a havonta
kevesebbszer. Ezeket az ¢lelmiszereket fleg a szupermarketekbdl és sajat termelésbol

szerzik be.

A lakohely kozelsége fontos a vasarloknak, 57%-uk valaszolt 4-5-0s skalaval. A valaszték
is fontos a valaszaddk 53%-a erre a kérdésre is szintén 4-5-el valaszolt. A kedvezd ar
kiemelkedden fontos, 45% 5-0s valasz adott. A valaszadok a hagyomanyos termékek
veszélyei miatt vasarolnak bio élelmiszereket foleg, 69% 3-t0l 5-ig valaszolt a skalan.
A természetes taplalkozas hiveiként 66%-uk vasarol. A rokonok és baratok kevésbé
befolyasoljadk az ajanlasukkal ezeket a valaszadok 21%-a vélaszolt 4-es 5-0s valasszal.

A természetgyodgyaszok sem befolyasoljak az effajta vasarlast.

A nyitott vélaszlehetdségeknél a bio sz6 hallatan legtobben a természetesség,
vegyszermentesség, egészségesség szavakkal asszocialtak. Elvétve akadtak szkeptikusabb
visszajelzések amitasrol és atverésrdl, valamint a termékek dragasdgarol is, ami érthetd
szempont az eredményiil kapott 26.4%-0s biotermék fogyasztdsi rataval, valamint a
havonta élelmiszerre szant atlagos 59.670. Ft / f6 adatot tekintve. A valaszokbol
tikrozodik a biotermékek altal hangstlyozott fobb elvek és tulajdonsagok fogyasztoi
oldalrol valo ismertsége, illetve maguk a vasarlok is tudatosabb magatartasrol tesznek
tanuibizonysagot (a kitoltok atlagéletkora 34 év, ami szintén egy érv lehet emellett).

A biotermék fogyasztok altal megadott definiciojabol is észlelhetd a fenti mondat
igazsagtartalma. Tisztdban vannak az emberek a termelés soran a kiils6 beavatkozasok,
kemikalidk ¢és egyéb adalékanyagok totdlis mell6zésérél, a magas tapértékrdl, az
egészséges €s természetes termokdzegben valo fejlodésrdl, ugyanakkor néhany vélaszadd

pusztan iizleti fogasnak és manipulativ jelenségnek tartja ezt a témakort.
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Osszefoglalas
A kérdésfelvetéseim a kovetkezoképpen alakultak:

1. A taplilkozassal és az élelmiszerekkel kapcsolatban a legtobben az internetrol
tajékozodnak.

Ez az allitaisom teljes mértékben beigazolodott, mivel a valaszadok legmagasabb
szazalékban (82%) ezt a lehetdséget jelolték meg.

2. A bioélelmiszert vasarlé fogyasztok legfébb szempontja az egészség megorzése,

de emellett fontos az alacsony ar is szamukra.
A felvetés egészségre vonatkozo része igaz, hiszen a kérdéivet kitdltd emberek tobb
mint kétharmada odafigyel az egészségére és tudatosan sportol. Az alacsony ar
fontossaganak tekintetében mar nagyobb az eloszlas, a valaszadok 57%-a sokallja a
bioélelmiszerek arat.

3. Az élelmiszer vasarlasnal kiemelten fontos szempont, hogy a termék ne legyen
génmanipulalt és ne tartalmazzon mesterséges anyagokat és izfokozokat.

Magas szazaléki aranyok allnak a génmanipulacio-ellenesség (80%) és a mesterséges
anyagmentesség (92%) mellett, tehat ez a felvetés is igaz.

4. Napjainkban a legtobb ember a tudatos és egészséges életmodra torekszik, de

nem tesznek meg mindent azért, hogy céljaikat el is érjék ez iigyben.
A valaszok tiikrozik az egészségtudatossagra valo torekvést, azonban fele aranyban
kavéznak, negyed aranyban rendszeresen dohanyoznak, illetve 42%-uk havonta
kevesebbszer fogyaszt csupan okoldgiai élelmiszert, tehat nem tesznek meg mindent
az egeészségesseg céljanak elérésében, kovetkezésképpen a feltevés helytallo.

5. A bio szot a legtobb ember az egészség, természetesség és vegyszermentesség
mellett a dragasaggal parositja ossze.

A nyitott valaszok a fent emlitett szOharmas mellett sokszor emlitik a hazai, illetve
altalanos dragasagi arszintet. A feltevés kielégitd eredménnyel parosithato.

6. A mai rohané vilagunkban a vasarloknak lényeges szempont, hogy egy helyen
tudjak beszerezni a bioélelmiszert a legtobb haztartasba sziikséges kellékekkel
egyiitt.

Koriilbeliil fele arany figyelhetd meg a vasarlasi szempontok alapjan a kozelség
tekintetében. Mivel foként szupermarketekbdl, illetve hazai termelésbdl szarmazik a
kérdezett fogyasztok bioélelmiszer forrasa, igy a sajat termelés miatt, a feltevés nem

teljesiil kielégitd értelemben.
Tisztdban vagyok azzal, hogy ezeknek a felvetéseknek a vizsgalata tovabbi statisztikai

modszereket igényelne, ha pontos elemzést akarunk, azokat alkalmazhatjuk. Tartalmi

korlatok miatt nem fért bele a dolgozatomba.
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3.2.2. Interju - A kérnyezet vizsgalata Cohen alapjan (Uveges, 2014.10.23.)

Lakossagi fogyasztok
Kulturalis, etnikai, valldsi vagy faji csoportok: Nincsen ilyen iranyl megkiilonboztetés a
potencialis vevOk korében. BioSzentandras célja, hogy minél tobb csalad asztalara

keriilhessen az altaluk termelt- és feldolgozott egészséges élelmiszerek.

Referenciacsoport(ok):
a) Nyitott kert
BioSzentandras probalja kiépiteni a visszacsatolast minél tobb helyen. Az egyik
legjobb mod ehhez a nyitott kertjilk, ahol a vasarloik hazhoz mennek, és ott
vasarolnak, s ez altal ,arca van a kapcsolatnak” — igy megkapjdk rogton a
visszajelzést, visszacsatolast.

b) Facebook kozosség (https://www.facebook.com/bioszentandras)

A Facebook oldalukon el6fordul, hogy a BioSzentandras kozdsségen beliil - néha az
arcukat sem vallalva - kapnak kiilonb6zd visszajelzéseket. A polgarmester Gr ugy
latja, hogy a negativ torténésekbdl is sokat lehet meriteni. Fontos, hogy reakcio.
¢) Kitelepiilés, konferencia

Rengeteg kitelepiilésiik van. Szdmos olyan konferencidn vesznek részt, ahol ott
vannak egész nap és az alatt a lehetd legkiilonfélébb emberekkel taldlkoznak:
a szakmatol kezdve- az alsé- és kozéposztalybeliektdl egészen a felsGosztaly
kategoriaba tartozo egyénekig. Igy tobbféle csatornabél kapnak azonnali és Gszinte

reakcidkat a termékekre, hozzaallasukra.

Dontéshozo és beszerzo: BioSzentandras csapata azon dolgozik, hogy a BioSzentandras
névvel, markaval, azzal konkrét termék tekintetében ne zsdkbamacskat kapjon az illetd,
hanem tudja, hogyha 6 BioSzentandrastol vasarol barmilyen terméket, az minden esetben
mindségi lesz. Céljuk, hogy akik vasarloikka valtak és valnak, azok folyamatosan tud;jak,
hogy mire szamithatnak és minél kevesebb esetlegesség legyen benne — akar a beszerzés
oldalardl. Legyen mindegy, hogy ki a beszerzd (az, aki ezt végrehajtja) vagy, hogy ki a

dontéshozo (aki ezt kiotlotte).

Kockazat értékelése:

Funkcionalis: 20%-os hibahataron beliil
Pszichologiai: 10%-0s hibahataron beliil
Fizikai: 5%-os hibahataron beliil
Tarsadalmi: szinte Kizart

Pénziigyi: 10%-os hibahataron beliil
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Termék altalanos leirasa:

Ar: Az arnal cél (1 éven beliil), a konvencionalis termékek aratol nem jobban eltérni, mint
30%. Példaul a konvencionalis zoldség és mondjuk a budapesti biopiaci aron 1évé
ugyanolyan z6ldség 2 arat, ha Gsszevetjiik, akkor sokkal kozelebb szeretnének lenni a
konvencionalis arhoz.

Mindség: Mindségben szeretnék egyrészrol a fedhetetlenséget biztositani, masrészrol
pedig, hogy ne kelljen magyaradzni azt, hogy azért kicsi, gorcsds, stb., mert bio.
Onmagaban semmi nem zérja ki azt, - kell6 szakmai munka mellett - hogy j6 mindségii, jo
méretll, jO zamata zoldséget lehessen kindlatta tenni. A feldolgozott termékeknél nagyon
sok olyan bio feldolgozott termék van, aminél ,,agyonmagyarazzak”, hogy ez ezért izetlen,
szagtalan, minden mas, ,,de edd, mert kiné a harmadik fejed is tdle, annyira szuper.”
Ugyanolyan jo iz vilagot lehet elérni teljesen természetes alapanyagokbol, jo fliszerezéssel,
zo6ldfliszerek hasznalataval, kelld odafigyeléssel, ami picit még megspékeli azzal, hogy
Kicsit még akar ezek a régi falusi iz vilagok is visszakoszonnek bel6liik, mindezt mind
természetes alapon. Tehat, szeretnék olyanna tenni, hogy ez olyan mindségi termék legyen,
amely 6nmagaért beszél.

Arculat: A 2014-es évben bevezetett cimkében, megjelenésben, arculatban, Gigy gondoljak,
hogy jo par évre véglegesitették az arculatot. Minden terméken, csomagolason ugyanaz fog
feltinni, mellyel az egységességet, a letisztultsigot, a megjelenést fogja hordozni
BioSzentandrés.

Mennyiség: Szeretnék azt, hogy a zoldség tekintetében tobbé-kevésbé ugyanazt kapja
kiillemben, jellegben a vasarlo, mint hogyha konvenciondlis zoldséget vasarolna.
Ne kelljen tulzottan atalakitani a sajat szokasait, hogy most a bio sargarépabol 6tszor
annyit kell vasarolni, mert azok ilyen apro, ,,ilyen-olyan-amolyan” sargarépak, hanem
megjelenésében is, hasznalhatésagaban is jonak itélje meg a vasarld. Technologia és
odafigyelés kérdése, hogy tobbé-kevésbé hasonlot hozzon.

Disztribucio

Webshop: Jelenleg a Magyar Postaval vannak szerzédésben, bar sz6 van arrél, hogy ezt
esetleg egy futarcégen keresztiil fogjak futtatni, amennyiben nagyobb volumene lesz.
A webshopon keresztiil torténd vasarlas ugy miikodik, hogy egy késé délutan feladott
csomagolt termék az masnap délelétt 10 6rdig megérkezik a vasarlohoz. Ez egy olyan
behatarolt id6, hogy mindenféle mindségromlés nélkiil célba érnek a friss aruk.

Ettermi kiszallitas: Ettermi kiszallitisnal az éttermekkel olyan a kapcsolatuk, hogy
személyesen szallitanak. Ez azért fontos, mert egyfajta rendszeresség van e mogott,
egyfajta stabilitds BioSzentandrasnak az 6 piacuk, az éttermeknek pedig egy garancia,
hogy amit rendeltek, az hazhoz ér olyan mindségben és mennyiségben, ahogy szeretnék.
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Hernadszentandrasi atvevé nap: A miskolci és Miskolc kornyéki vasarloiknak terveznek
egy olyan napot tavasztol, ahol a megrendelt termékeiket at tudjak venni. Ezek foként
emailes kommunikacié révén érkeznek iranyukba. A hirleveleik heti rendszerességgel
mennek ki, és a levelek alapjan bejové megrendeléseket egy fix ataddo napon fogjak
Miskolc felé teljesiteni.

Munkatarsi kozésségek: Jelenleg rendelkeznek 2-3 olyan munkatarsi kdzosséggel, ahol
szezonban, f6ként napi szintli a rendelés. Ez esetben az aru célba juttatasat az a munkatars
végzi, aki ebben a munkatarsi kozosségben dolgozik. Itt annyi a feladatuk, hogy a
beérkezett rendelést (szintén email kommunikacid) Osszekészitsék idore és a kiilon Kkis
BioSzentandras tasakokban, az arculatra figyelve, ez gond nélkiil, délutan leszedve,
masnap kora reggel célba ér. Illetve vannak olyan vasarlo, (pl. a szlovak partner) aki
szintén heti rendszerességgel egy fix napon érkezik és az el6z6 1-2 napban leadott

rendelést felveszi, a teritést pedig dnmaga végzi a szlovak oldalon.

Marketingtevékenység iranti fogékonysag:

A naprakész informacié hatékony célba juttatasa egy javitando teriilet szamukra. Eppen
milyen termékiik van, milyen 4ron, vagy hogyan elérhetd - maga a praktikus hozzéjutasi
iIsmeretek-, azok mar joval alacsonyabb szinten vannak jelen a rendszeriikben. Folyamatos
gond szamukra, hogy hogyan tudjak még inkabb tokéletesiteni a rendszert azzal, hogy ne
legyen kérdés, hogy miket tudnak vésarolni BioSzentandrasnal, ¢és hogyan tudnak
hozzajutni. Ezt a rendszert szeretnék jobban bejdratni, hogy a lehetd legegyszeriibb
haztartasban is (ahol nincsen elektronikus kommunikaciora lehetdség) naprakészen

tudjanak arrdl, hogy mit adhat szamukra BioSzentandras.

A markat illetd altalanos informacidk tekintetében interjialanyom elmondta, hogy azt
gondolja, ez idaig tobbé-kevésbé jol teljesitett a projekt, nagy lemaraddsok nincsenek.
Véleménye szerint fontos a marketingmunka, a szakménak tudnia kell a termékek mogé

tenni szilinteleniil azt a mindséget és tartalmat, amit sikeriilt bedgyazni, hogy mirdl szol.

Novekedési tendenciak - Hogyan alakul a piac?

Egy részrol vannak torzsvasarloik, akik mar szinte rendszeres vasarloknak tekinthetdk.
Mas részrol a polgarmester ur Ggy latja, hogy piacuk a kinyilds fazisdban van, mivel a
feldolgozott termekeik el6tt mostandban nyilik meg az a lehet6ség, amikor mehetnek
kereskedelmi forgalomba. Mihelyst megkapja az engedélyt ra a feldolgozo lizemiik, az egy
robbanasszerli valtozast eredményezhet a feldolgozott termékekhez vald hozzaférésben, az

olyan célkozonségben, aki konkrétan ezeket keresi.
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Fliszernovényeik részérdl a 2014-es év a tapogatdzas éve volt, a jovo évre nézve ebben is
ugrasszerli valtozast varnak. Nemcsak a maganemberek tekintetében, hanem pl. a
gasztrovilag egyik szegmenseként szoba keriilt egy pékség, - akivel jelenleg targyalasban
allnak — aki a hernadszentandrasi zoldfiiszereiket vagy akar zoldségkészitményeiket fogja
felhasznalni a péksiliteményeihez. Ez egy 0j fzio, egy 0j irany, olyan lehetdség, amely 1j
utakat tar eléjiik.

Az eldbb targyaltak alapjan Gabor ugy gondolja, hogy még az 50%-at sem érték el annak a
célkozonségnek, aki reményeik szerint, ha ez teljessé valik egy éven beliil, akkor jelentheti
a célkozonségét ennek a programnak. Céljuk, hogy minél eldbb, a telepiilési hatarokon
kilépjenek — termelésiigyileg is, és mennyiség tekintetében is. Egyrészt az elérhetdség
szempontjabol, masrészt konkrétan szeretnének bevonni a térségbdl termeldfeliileteket €s a
BioSzentandras brand ala behozni térségi szereploket. Feltétleniil szeretnék ezt egy tobb
labon 4ll6 rendszerré alakitani.

Szervezeti vevok

A polgarmester ur Ugy latja, hogy a termékpalettdjuk nagy része lehet, hogy ilyen vonalon
fog gazdara taldlni, a jové éven mindenképp. A gasztrovildgon beliil is feliilr6l nyitott a
rendszer. Az encsi Anyukdm mondta étterem benne van egy olyan orszagos
vérkeringésben, amely 13 stilusos vidéki éttermiség lancolata. Néhany termékiiknél célként
fogalmazodik meg, hogy ebben az egész lancolaton beliil ott legyenek egy éven beliil.

Kiemelt célcsoport tehat szamukra a gasztrovildg is. Jelenleg egy nagy étteremmel
(a szoban forgd encsi Anyukdm mondta étteremmel) éallnak kapcsolatban, de mar
targyalasban vannak tobb olyan étteremmel, ahol a mennyiségi faktor helyett a mindségi
faktor az érdekelt. Az, hogy bekapcsolodjanak az orszagos vérkeringésbe, egy
rendszerességet €és volument jelent meg volument is magaban hordoz. Géabor ugy latja,
hogy ez egyfajta stabil nivét is adhat a programjuknak, igy ez sokat jelent szdmukra.

Interjialanyom 10gy nyilatkozott, hogy nem szeretnék magukat elaprozni. Ezzel arra utal,
hogy szeretnék meghagyni a lakossagi feliiletet, (azt, hogy magénemberek is tudjanak
télik folyamatosan vasarolni) ugyanakkor jelentds szegmenst képvisel ndluk a
gasztrovilag, de ezen beliil kb. 3-4-5 partnerrel szeretnének majd a stabil kapcsolatra
torekedni. Céljuk, hogy jelenlétiikk csaknem egy kivaltsaggd valjon a szervezeti korokon
beliil, egyfajta beazonosithatosadgot jelentve ez altal. Nem az a cél, hogy ,,ezer helyen”
legyenek ott, hanem szeretnének termékeikkel egy jol koriilhatarolt helyen, teriileten benn
lenni. Jelenlegi terveikben egyelére nem szerepel egy multi halézatnak sem a polcaira
bekeriilni, Gabor ugy gondolja, hogy ez nem is biztos, hogy a presztizsiikon novelne.
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Dontéshozok, az egyes dontéshozokat motivalé f6 tényezok: Egy kiegyensulyozott, és
mind e mellett j6 mindségli alapanyag palettanak a hozzaférhetdsége eléggé besziikiilt
hazankban, az abatji térségben kiillondsen. Amikor a mindség és az egyenletesség minél
koncentraltabban van jelen és minél kozelebb hozzajuk, az egy olyan helyzetet
eredményez, ahol maradéktalanul 50-50 % az, hogy ki van a masikra jobban rautalva.
Polgarmester Ur a targyaldsi poziciondl azt tapasztalja, hogy nekik nyilvan szerencsés,
hogy kozel van a vasarlo, viszont a vasarlonak tigyszintén, hogy a mindségi alapanyag, az
a kinalat az pedig hozza kozel. Egy kozos brand-épités is zajlik ez altal, mivel ez minden
esetben egy win-win helyzet alakul ki. Egyfajta teljes kolcsondsség van jelen a partnerek
kozott €s a jovoben is szeretnének ilyen jellegli partnerekkel egyiitt dolgozni, ahol nem egy
ala-felé rendeltségi viszony van az eladd és a vasarlo kozott. Ez utobbi egy kozos
termékfejlesztési vizidt is hordoz magaban, amely nagyon fontos egy tovabbi innovacio
szempontjabol, hogy azon tul, hogy egymasra talalt a két szerepld, abbol valami harmadik
dolog ¢s egy tjabb produktum keletkezzen.

A célpiac egyéb leirasa, kategoriai és sajatossagai: A stabilitast kiemelten fontosnak
tartja Gabor. Ez azt jelenti, hogyha 6k el kezdenek beszallitani valahova, akkor az év mind
a 12 honapjaban ugyanazt a kindlatot kell, hogy biztositani tudjak. A vevd szamit arra €s
nekik arra az elére igért intervallumban kiszamithatd partnerként kell mutatkozniuk.
Nem tehetik meg azt, hogy megigérjenek olyat, amit nem tudnak teljesiteni. Inkabb
kevesebbet, inkdbb realitdst mondani, de azt hozni. Fontos az, hogy minél inkébb kihtizzadk
idészakokban egy terméknek a kindlatat friss termék tekintetében, hogy minél tovabb
legyen ez résziikrdl elérhetd, minél rugalmasabbak legyenek. Nem biztos, hogy egyszerre
kell nagy mennyiséget produkdlniuk, hanem tobbszor a kis mennyiséget. Szinvonalban,
jellegben, izben, ismételten egy stabilitas kell a késztermékek vonatkozasaban is.
Tehat, nem lehet az, hogy a paprikalekvar az ma valamilyen izl €s két honap mulva egy

teljesen mas iz, szind, jellegii, kiillem.
Termék altalanos leirasa: Hasonloan ugyanaz, mint a lakossagi fogyasztoknal.

Hasznalat gyakorisaga: Jelenleg heti 2 beszallitds a fix, de maximadlisan ott van a
lehetdsége, az ,,ad hoc” eseti tipusti beszallitisnak is. Olyan a kapcsolatuk a szervezeti
vevOkkel, hogyha éppen egyik naprol a masikra kell vagy egy napon beliill mennyiségbdl
kell még tobb, akkor azt le tudjak reagélni és tudjak szallitani.

Marketingtevékenység iranti fogékonysag: Megkérdeztem, hogy egymast reklamozzak-

e. Azt a valaszt kaptam, hogy igen. Ez is cél, hogy minél szorosabb fzi6 legyen, minél
tobb egymadsra hatas legyen és minél tobb olyan k6zos innovacio és kozos marketingelem.
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Célpiaci novekedési tendencia: A polgarmester Ur elmondasa szerint cél a jovire nézve,
hogy a mennyiségi faktort noveljék. A 2015. évben robbanasszeriien szeretnék novelni
célpiaci részesedésiiket és szeretnének egy jol behatarolt koron beliil, sokkal kiterjedtebb

modon jelen lenni a potencialis vasarloik felé.

Vevoészerzés: A termék bedgyazottsaga, az egésznek a hire, a lelkiilete, az informacioi
nagyon fontos. Azon tal, hogy BioSzentandras egy jo termékcsaladot probal épiteni,
kiemelten fontos szerepet kap az, hogy hitet adjunk az innovaciok irant, s ez altal probaljon
egyre tobb csoport bizni abban, hogy nagyon sok minden a sajat keziikben van.
Sajat tapasztalatbol elmondhatd, hogy kifejleszthetdé egy olyan irany, egy olyan
termékcsaladd barhol, ami akar a foglalkoztatasi gondokra is lehet megoldas. Nagyon sok
alkotoenergia ott szunnyad az emberekben, csak sziikségiik lenne egy 16késre az elején,

hogy elhiggyék azt, hogy mindez 1étrehozhato.

A cég eréforrasai
Erosségek:
1. A bio hianytermék
Novekedés lehetdsége — Gjonnan bevonhat6 foldteriiletek novelése
Felépitett marka, felépitett brand
Térségi elhelyezkedés

Partnerek— gasztro vilag — az igény korlatlan

©o 0k~ w N

Bevonhat6 emberek (munkanélkiiliek) szama viszonylag magas

Gyengeségek:
1. Kevés a kvalifikalt munkaerd
A piaci szektor logikdjat kevesen ismerik
Naprakész informaci6 nytjtasa a vevok felé
Az emberi tényez0 jelenléte a rendszerben erds (a csapatmunka rovasara megy)

Egyiittmiikddés—onsorsrontd

o 0~ wN

Az 6ko mindsitésii vagy bio mindsitést foldteriileteknek a hianya (a térségben)

Problémak/Veszélyek
1. Rombol6 hat4st hatosagi attitiid

Lehetoségek
1. Térségi marka alakitasa

2. Haldzatosodas eldsegitése
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3.2.3. Interju - Taktikai kérdések a marketingtervhez (Uveges, 2014.10.23.)

Termék
Termékleiras: Egyenértékii a fentebb targyalt hasonlé cimii részegységgel.

Eletciklus szakasz: Interjialanyom a novekedési fazisba sorolta BioSzentandrést.
A bevezetési idészakon a majdnem 5 év elteltével mar tGl vannak, tobbé-kevésbé
bedgyaztdk a markat. A feldolgozott termékeknél lesz majd egy bevezetés a piacon.
Kostoltatasra mar vitték azokat a termékeiket korabban is, amely a jovo €vtol mennyiségi
faktorként, és mint kereskedelmi kinlatként is megjelenik majd. Ugy gondolkodik, hogy a
kovetkezd év az kifejezetten a novekedési fazis lesz, amikor mar minden infrastruktara
adott ahhoz, hogy amit a potencialis vevok megszoktak, azt mar mennyiségben is tudjak

prezentalni.

Kiegészito termékek:
1. Flszerndvényeket
2. Feldolgozott termékek
3. Kézmiives termékek

Helyettesito termékek:
1. Az abatyji térségen beliili izletek biozoldségei- és termékei

no

Az abauji térségen beliili biopiacok zoldségei- és termékei

w

Webshopon keresztiil rendelhetd biozdldségek

&

Konvencionalis z6ldségek

Csomagolas

Uzenet: , mint egy nagy csalad”

Céljuk volt, hogy ez a kifejez6 jelmondat a logdban is megjelenjen. Szerették volna, ha a
logd azokat az iizeneteket vissza tudja adni, melyet magaban hordoz. Az elérhetéség, az
egyszertiség, a letisztultsag €s az emberi 1épték mellett megjelenik a vidamsag, és a
hitelesség, amely a gazdalkoddsukbdl fakad. A ,mint egy nagy csalad” azt a plusz
tartalmat adja hozza, hogy BioSzentandras az Okoldgiai mintagazdasagat nem egy
emberektdl elvonatkoztatott vallalkozasként épiti, hanem valami olyat probalnak a veliik
egylitt dolgoz6d emberekkel egyiitt 1étrehozni, ami réluk szol, az ¢ jovojikrdl szol, 6k
vannak benne, 8k dolgozzak bele magukat. Uveges Gabor megfogalmazasa szerint:
»A nagy csaladd az képes Osszezarni, képes dnmagaért nagyot 1€pni €s nagyot alkotni és —
ha ugy tetszik — van ennek az egésznek egy bels6é melegsége, likktetése. E mellett egy nagy
csaladban ott van az is, hogy lehet ez egy olasz csalad is gyakorlatilag, amikor megy az
,anyazas” naphosszat €s bizony van, amikor kirajzolodnak a torésvonalak vagy akar
majdnem végzetesnek tiind torésvonalak vagy vitak vannak. Ezeket is le kell tudni
kezelni.”
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Meéret, forma, szin

1. illusztracié: BioSzentandras logdja, kiilonbdzo feliileteken (forras: Uveges Gabor)

Meéret: termékfiiggd, minden esetben olvashato
Forma: egyedileg megtervezett
Szin: piros, fekete, vilagosbarna hattérrel (a term6foldre €s a természetességre utal)

Funkcio, anyag: A friss termékeket papirtasakokba helyezik, amely BioSzentandras
logdjaval feliratozva van. A feldolgozott termékeik livegekbe fognak keriilni, melyen
szintén BioSzentandras logojat tartalmazo, kézi rahelyezésti cimke lesz az el6térben.
A kovetkezo év 1) termékeként fog megjelenni néhany friss zoldségiiknek olyan csomagolt
valtozata, amelynél valdsziniileg er6sebb kartonpapir fogja alkotni a csomagolotalcat.
A kézmiives termékeiket a természetességhez hiven nyers szinii, vaszonszerli anyagok
boritjak majd. Azon tal, hogy a funkcigjat teljes mértékben ellatja a csomagolas, kiemelt
figyelmet fektetnek arra, hogy a rendeltetésén tul harmonizaljon az arculattal és az egész
program iizenetével.

A madrka neve: BioSzentandrds

A marka nevének megvalasztdsanal cél volt, hogy megjelenjen egyrészrdl a telepiiléshez
kotottség, masrészrdl pedig maganak a termelésnek, az egésznek a filozofiaja, irdnya,
jellege.

51



Markazas tipusa

BioSzentandras, mint marka egyszerre fedd és kereskedelmi marka azaltal, hogy:
- termékkinalataval tobbféle bio €lelmiszert is lefed, melyek egyetlen markanév aléa
tartoznak
- kdzponti, meghatarozott ellatasi és eladasi lancon keresztiil jut el a fogyasztokhoz

(BioSzentandras biokertészet)
Varhato értékesitési volumen: 2015. év végére koriilbeliil 10 millid forint koriili arbevétel.

Gyadrtdasi volumen:: A kovetkezo év végére, ha tobbé-kevésbé a kiadasaikat (a bérek nélkiil)
fedezni tudja, vagy feliil tudja mulni a bevételi hanyad, az mar egy hatalmas el6relépés
lenne szamukra. A polgarmester Gr a 2016-0s évet tervezi elészor, amikor mar a dologi
koltségeiket teljes egészében fedezi a bevétel és mar 3-4 embernek a foglalkoztatasat is
tudjak biztositani a projektb6l magabol. Ezt azt jelenti, hogy a 2016-os évben mar meg
kell, hogy jelenjen a sajat foglalkoztatottak koltségei is a programban és nem csak kiviilrol
bevont vagy egyéb programoknak kdszonhetden bevont foglalkoztatottak, hanem mar a

sajat munkaerd is meg kell, hogy jelenjen, 3-4 f0ben.

Ar

Célkitiizések: A konvenciondlis arhoz képest szeretnének egy 130%-on beliili
tartomanyban lenni. Céljuk, hogy elérheté arakkal legyenek jelen a piacon egy atlagos
csalad szamara, arszinvonalban folyamatosan. A feldolgozott termékeik koziil terveznek 1
vagy 2 olyan vezérterméket, amelynek az ara - egyfajta prémiumtermékhez mérten -
magasabb lesz, mint a tobbi feldolgozott terméké. Hozzavetdlegesen semmiképpen nem

lesznek ezek sem hozzaférhetetlen arak.

Beszerzés egységkoltsége: A 2015. év lesz szamukra az elsé olyan év, melynek végére
feltehet6en egy realis gazdasagi mérleggel fog rendelkezni a BioSzentandras projekt,
amely alapjan kideriil, mi az, amit jelenlegi 2 és fél hektarnyi feliiletiik ki tud magabdl

termelni friss termék-, feldolgozasi alapanyag- és kézmiives vonal kategdriakban.

Egyéb lényeges koltségek: A zoldségeket kétség kivil Ok termelik, de az egyéb
feldolgozashoz sziikséges alapanyagok, mint pl. a csomagolas- (iivegek, cimkék,
papirtasakok, csomagoloéanyagok); a szoréanyagok-, az egyéb marketingeszkdzok- és
reprezentacids eszkozok alkotjak jelenleg is €s valdszintileg a jovoben is a kardinalis

koltségeket BioSzentandras szamara.
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Arengedménnyel kapcsolatos politika

— Hiiségprogram
Rendszeres vasarloik kb. 20%-o0s kedvezményben részestilnek.

— Stabil iizleti partnereknek
A stabil iizleti partnereik felé¢ egyedi arazast alkalmaznak. Tehat amikor beszallitanak egy
bizonyos helyen, akar étterem felé, akikkel mar olyan a viszony vagy olyan a volumen,
akkor ott egyedi arakat hataroznak meg.

—  Akciok
Igyekszenek rendszeres, szezonalis akciokkal megjelenni a piacon.

Arképzési stratégia: A BioSzentandras brandet nem szerették volna alulpozicionalni.
Vallaltak annak a kockazatat, hogy a bevezet6 fazisban inkabb egyedi akciok lesznek, de a
termékeknek az arat, azt tobbé-kevésbé a megfeleld helyére pozicionaltak, tudvan azt, ha
alulpozicionaltak volna magukat a bevezetd szakaszban, akkor onnan nagyon nehezen
tudtak volna elmozdulni. Megkisérelték egy budapesti biopiaci zoldség arhoz és a miskolci
nagybani konvencionalis z6ldség arhoz atlagban, a nagybani arhoz kodzelebb pozicionalni
az araikat. Mar szezon elején meghataroztak a kiilonféle friss zoldség arakat, (amely nem
konnyti feladat) és tobbé- kevésbé statikus arakkal dolgoztak. Ezzel lehet, hogy szezon
elején alacsonynak mindsiiltek az araik, de amikor szezon vége felé altalaban lefelé mentek
az arak, a hernadszentandrasi arak valamennyire mozogtak, de tobbé-kevésbé lehet, hogy
akkor mar egy picivel magasabb tartomanyban voltak. Aranylag majdnem ugyanazokkal
az arakkal dolgoztak majus végétdl szeptemberig. Interjualanyom elmondasa szerint volt
elmozdulas is, az elébb felvetett t¢éma nem mindenre volt igaz, és voltak, amikor kovettek,
de nem olyan mértékben, hogy mondjuk harmadolddott volna valamilyen terméknek az
ara. (Pl., ami 600 Ft volt korabban, az lehet, hogy 450 Ft ala mar nem ment szezon végére.)

Virhato bevétel, virhaté nyereség. 2015 végére kb. 10 millios arbevétel varhato.
A polgarmester ur gy gondolja, hogy a jov6 év lesz az elsd, gazdasagilag tisztabb év és
majd ez utan tudnak meg a rendszerrdl tobbet. Az dkologiai gazdalkodasban az 5. éviik
végére érnek el és az egy realis szamitas lesz, hogy a ’16-0s év az mar egy tiszta gazdasagi
évnek a megtervezése lesz. 2010 decemberében indultak. Varhatoé nyereséget nem tudott
mondani.

Ertékesités, elosztas: Szeretnének minél kozvetlenebb kapcsolatba keriilni a vasarloval,
ezért sajat értékesitési csatornajukon keresztiil, 6k maguk juttatjak célba a termékeket.
Ebbdl adodoan nincsenek kdzbeiktatott szerepldi az értékesitésnek. Az esetek tobbségében
direktben szembesiilnek a vasarloi reakciokkal. Ezt a vonalat a kozvetlenség, a hitelesség
¢s garancia jellemzi a legjobban. A sajat értékesitd csapat BioSzentandras értékeit
valdsaghiien tudja kozvetiteni a potencialis vevok iranyaba.
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Promaocio:

Reklamkoltségvetés: A sajtobeli média megjelenésnek O6nmagaban nincsen nagyobb
anyagi vonzata szamukra. Probaljak a kapcsolati halojukat, médiakapcsolataikat ugy
kamatoztatni, hogy ennek ne legyen koltségvonzata. A promdcios eszk6zok, a kiadvanyok-
és az egyéb reprezentaciot szolgald eszk6zok készitésének van nagyobb koltsége. Ezeken
kiviill egy kommunikaciés szakembere is van a csapatnak, akinek az allasat probaljak
palyazati forrasokbol finanszirozni.

Public Relations - célkittizések

1. Nyitott kerthez kotott rendezvények

2. Meleghazak, agyasok orokbefogadasi akcioja

3. Probaljak a programot ugy beagyazni ("mint egy nagy csalad" - jelmondatukkal)—, hogy
a tarsadalmi fazisa, liiktetése az folyamatos legyen, ¢és kiilonb6zd k6zosségi programokhoz
is toretlentiil kapcsolodjon

4. A Hernad fesztival kapcsan minden évben a konnytizenei kinalat 6 fellépdjével kozos
kertbejaras. (Republic, Demjén Ferenc, Magna Cum Laude)

5. BioSzentandras Klub

Személyes eladas - célkitilizések

1. Kevesebb kiils6 faktornak és veszélyforrasnak legyen kitéve a program.
2. Jobban tudjak koordindlni a programot.

3. Hosszu tavon hatékonyabb ¢és gazdasagosabb az egész mindség.

Ertékesitési személyzet mérete és jellege: Az operativ részben a kereskedelmi vezetd és
kereskedelmi asszisztens az, aki az egész értékesitést osszefogja. Ok azok, akik begyiijtik
az informdéciokat, rendszerezik-, iranyitjdk-, koordinadljak- és leosztjdk a tovabbi
feladatokat. A kiszallitasnak €s a nyitott kertnek kiilon feleldse van a programban. Amikor
kézmiives vasarokon személyes megjelenéseik vannak, ott van egy 3-4 {0, aki épp a
standnal van. Tehat, az alland6 szereplok 4-5 {6, az eseti szereplék pedig van, amikor
elérik a 10-15 {6t 1s, amikor nagyobb volumenii rendezvényen taldlhatoak meg.

Ertékesités teriilete: Az abatji kornyék és Szlovakia.

Ertékesités osztonzés - célkitiizések

1. Egyedi akciok - torzsvasarlok megtartasa, potencialis vasarlok szerzése
2. Rendszeres vasarlas/ nagy mennyiség esetén kedvezmények

3. Hiiségprogram

4. Uj arculat megjelenés (2014)

5. Konferenciakon, kiallitasokon valo részvétel

6. Kostoltatas
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3.2.4. Eréforrasok és adottsagok (Uveges, 2014.05.19.)

Menedzsment

Kezdetben néhany ember volt, aki szakmailag az egész programot Osszefogta, mellettiik
volt a dolgozdi kor. Ezekben az idokben "mindenki csindlt mindent" (termelés és
feldolgozas). A logisztikat és a feladatleosztast tobbnyire a polgarmester intézte, de idovel
probaltak egyre inkabb behozni olyan szakembereket, akik operativ folyamatokban
hozhattak dontést. Az évek mulasaval ennek megfeleléen probaltdk az egyes dgazatokat
kiilon valasztani egymastol, igy kialakult szektoronkénti vezetokkel a termelési csapat, a

feldolgozo6i csapat, és a vezetdi csapat.

Egy tobb évtizedes vidék- és térségfejlesztési szakember felel a szakmai koordinacidért,
amely magéba foglalja a véllalkozas helyes miikodésének fenntartasat, a hianyok feltarasat
¢és a helyes stratégiai iranyok kitlizését. Egy kommunikacios szakembert is felkértek, aki
2012-t61 er6siti a programot sajtokapcsolatok és megjelenések megteremtésével,
rendezvényeken valé részvétellel, valamint a Facebook oldal vezetésével ¢és
aktualizaldsaval. Egy operativ munkatirs az e-mailek kezelését végzi, a rendelések

begyljtését €s kiadasat, a csomagok Osszeallitasat kezeli adminisztrativ oldalrol.

Emellett a projektben tevékenykedik egy szakképzett, agrar végzettségi kertvezetd, aki
napi 8 oOrads munkaviszonyban dolgozik (korabban egy végzettséggel nem rendelkezd
munkaerd dolgozott megbizott kertvezetoként, akinek a munkajat egy hetente egy
alkalommal konzultaci6 tjan segitette egy szaktanacsado). Erkezett egy értékesitési vezetd
is a csapatba, amely Oriasi elérelépés azon tekintetben, hogy az értékesitési munkat, a
termékfejlesztést, az ligyfélkapcsolatokat, a termelés-feldolgozas-értékesités folyamatok
Osszehangoléasat egységes termékkosarra, valamint a feldolgozoéi és kézmiives csapat napi
munkdjanak koordinacidjat adminisztrativ és mindségiranyitasi oldalrdl egy kiilon felelds
ondlloan tudja végezni. A kertvezetd és az értékesitési vezetd tehat az a két kulcsember,

akik az egész folyamatot mozgatjak.
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Termékfejlesztés

2010-ben  konyhakerti, friss  zoldségféléket (paprika, paradicsom, hagyma,
gyokérzoldségek, burgonya, patisszon, cukkini, cékla, salatafélék) termeltek 6000 m-en.
Bele kellett tanulniuk az egész folyamatba. A termékfejlesztés onnan indult ki, hogy
vasarloi visszajelzések utan kristdlyosodott ki az igény friss termék oldalrdl: mi maradjon
meg az eredeti kindlatbol, illetve mit hozzanak be pluszba. Tudatosan torekedtek arra,
hogy a termékeket ne a szezonalitas jellemezze, hanem mar rogton, a kezdeti idészakban
megteremtsék a feltételeket arra, hogy 12 honapos termelés lehessen fiitott foliasatrak és
meleghazak megépitésével. A termékkinalat ennek tlikrében jotékony hatdst gyakorolt a

termékfejlesztésre is.

A klasszikus termékfejlesztés a termékek feldolgozasanak megkezdésével indult el.
Kikisérletezték, hogy mik lehetnek azok a feldolgozott termékek, amik kuriézumok, jo
izliek és illeszkednek a programba. Kordbban nem értékesithettek feldolgozott terméket
(mivel hivatalos engedélyek nélkiili konyhaval tizemeltek), 2013-ra azonban eljutottak
kiilonboz6 vasarokra, ahol kostoltattak. Ezt kovetden érkeztek visszajelzések, melyek
arnyaltak a termékpalettat és a termékek finomhangolasat is (mibdl kell kevesebb vagy

éppen tobb), ezaltal az iz vilag is kikristalyosodott.

Napjainkban jutottak el a folyamat végére, melyet 2014 nyaran koronaztak meg a
feldolgozo6 iizem atadasdval. Ennek koszonhetden a termékeket immar gépek dolgozzak fel
¢és nagykereskedelmi forgalomba keriilhetnek végleges cimkével ellatva. Feldolgozott
termékeik kinalata: zoldséglekvarok, krémek, szaritott termékek, gyogyndvényszorpok,

bogyods gylimolcs telepitésekbdl lekvarok, vadon termd novényekbdl szorpok.
Fiaszer terén 12 zoldfiiszerb6l allo termékpalettaval rendelkeznek, melyeket a
gasztronomiai igényeket kielégité kiszolgdlo egységeknek (éttermeknek), valamint

cserepes kiadasba torténd értékesités utjan kindlnak a véasarlok felé.

Levendulara alapuld kézmiives termékekkel is rendelkeznek 6 db mennyiségben, melyeket

foként reprezentacios célbdl készitenek.
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3.2.5. Arculatvaltas (Uveges, 2014.05.19.)
Kezdetben volt egy letisztult, vidam logd, ami a telepiilés cimerpajzsat jelenitette meg az
okologiai gazdalkodésra és az egészséges életmodra atdolgozva.

— BIOKERTESZET —

mint egy nagy csaldid
WWW.BIOSZENTANDRAS.HU

2. illusztracio: A régi és az 0j arculat dsszehasonlitasa (Forras: Uveges Gabor)

A régi logd megrajzolt motivumként tideséget-, figyelemfelkeltést- és vidamsagot idézett
eld az emberek korében, azonban nem mutatott letisztultsigot és mindenre valod
alkalmazhatosagot, amely soran nem lehetett minden termékre ratenni (kiilonosen a Kisebb
termékekre volt igaz ez). Igy nem volt képes igazi iizenethordozoként, logoként viselkedni.
Az a dontés sziiletett, hogy az arculatot le kell tisztitani, mivel egy logonak ¢€s arculati
elemnek vissza kell koszonnie minden terméken (pl. parna, zoldségre huzott papirgytirii).
Az 6nallé markaként viselkedo, letisztultsagot sugalld egységes, j BioSzentandras arculat
megfogalmazasat fontos 1épésnek tartottak. Fennallt az a véalasztasi lehetdség, hogy egy
viszonylag olcso aron dolgozo arculattervezdvel, 1 nap alatt elkészittetik az 1) arculatot,
azonban az a tapasztalat, hogy ebben a szakmaban eléggé hig a felhozatal, vagyis nagyon
sokan kikialtjak magukat jo arculattervezOnek, akik bar helyesen kinézd terveket képesek
tervezni, azonban azok nem képesek arculatként is helyt allni (nem néznek ki jol minden

megjelenési forman, képtelenek iizenni azt a mondanival6t, amit a termék sugallna).

Ez okbol kifoly6lag esett a valasztds egy olyan érzékkel rendelkezd arculattervezd
szakemberre, aki az encsi "Anyukdm mondta" étterem arculatat is készitette.
A szakember neve garancia volt a sikerre, hiszen a vildg szdmos t4jan készitett uj
arculatokat, rengeteg olyan helyet téve ismét mikodo iizletté ez altal, melyek mar régota
stagnaltak vagy nem termeltek profitot. A munka mindségébdl adéddan kozel hatszoros
arajanlatot adott az egyéb arculattervezé palyazok mellett, de mivel ez egyszeri kiadast
jelentett és tényleg profira akartdk bizni az arculatot, ezért 6rommel alltak a lehetdség elé.
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A szérodanyagok megtervezésénél tapasztalati alap, hogy szamos cég ugy tervezi meg a
szor6lapokat, hogy a cimzett megnézi, jO esetben futdlag atlapozza, majd kidobja a
szemétbe 80-90%-os valdszinliséggel. A tervezd azonban a nyugati orszagokban azt vette
¢észre, hogyha egy kicsit igényesebb, szebb, dekorativabb, zsebben is elférd kiadvany kertil
megtervezésre, ahol nincs minden leirva, hanem motivumok és szlogenek apr6 villantasa
¢s szemléletes, profi fotds altal készitett portfoliobol valogatott képek dominédlnak, akkor
sokkal kevésbé keriil az anyag a szemétbe, mivel az emberek inkabb elteszik. A honlap
feliiletének,  automatricaknak, cimkéknek, levélpapiroknak, névjegykartyaknak,
csomagolasoknak, papirtaskaknak, szatyroknak is hasonl6 elképzelést kell tiikkroznitik.

Az arculatvaltas magaba foglalta az alabbi tevékenységeket:
— arculat megtervezése
— arculat megfeleltetése minden egyes jelenlegi és jovobeli terméknek, "kiityiinek"
— szbérdanyagok megtervezése
— folyamatos tanacsadas
— 1 igényeknek megfeleld attervezés

— mintaillesztések
3.2.6. Mystery shopping

A probavasarlas moédszerével célom az volt, hogy felmérjem BioSzentandras webshop
rendszerének mukodését, a reakcididot, a kommunikéciot, a kiszolgéalast és a mindséget.
A férjem nevében rendeltem BioSzentandrastol. Tapasztalataim az aldbbiakban foglalom
0ssze:

A webshop rendszer

Zokkendmentes rendszer, minden lépés megfeleléen kialakitott, a webes feliileten
keresztiil elsére, gond nélkiil meg tudtam rendelni az altalam kivalasztott terméket.
Ar szerint és név szerint is lehet sziimi a termékeket, viszont az akcios termékek és 1j
termékek sziirés jelenleg nem mikodik. Kategoriakbol jelenleg 3 talalhatoé a webshopban,
melyek a zoldségek, fliszernovények ¢és a kézmiives termékek. Egy kivételével
(fliszernovények) a zoldségek €s a kézmiives termékek iizemel. Pozitiv, hogy van egy
olyan funkcidja, hogy mutatja, mely termékiiket néztilk meg utoljara. Az aktualis hirek,
amely jobb oldalon megjelenik a webshopban is, kiss¢ elavult (2012-es és 2013-as adatok
talalhatoak).

A rendelés menete
Els6é lépésként regisztralni kellett weboldalukon. Ezt kovetden azonnal érkezett egy
automatikus email résziikr6l, amelyben aktivalni kellett ezt a szandékom.

Ez utan kivalasztottam a levendula alompéarna termékiiket, melynek fogyasztoi ara 3000 Ft.
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Kosarba tettem, majd az online pénztarhoz érkeztem, ahol az atvétel modjaként a
kiszallitast (1500Ft-os postakoltséggel) és a személyes atvételt lehetett valasztani, én a
személyes atvételt valasztottam. Fizetési modként egyediil az atvételnél valo kifizetést
lehetett valasztani. Majd meg kellett adni a személyes adatokat, a szamldzasi cimet,
elfogadni a vasarldi tajékoztatoban foglaltakat és a vasarlasi feltételeket és ez utan a
megrendelés gombra kattintva elkiildeni a megrendelést. Ezt kovetden szintén régton
érkezett egy automatikus email résziikrol, amelyben visszaigazoltdk a sikeres online
rendelést. Ebben megirtadk a megrendelés adatait is, melyben 1ényeges pont a fizetés modja

(fizetés atvételkor) €s az atvétel modja (személyes atvétel).

Reakcioido

A fentebb emlitettek tiikrében azonnali, a BioSzentandras rendszere generalt valaszok
érkeztek a honlapom.hu szolgaltatas keretein beliil. A rendelést 2014. oktober 24-én
(pénteken) kiildtem el a késé délutani 6rakban, a kovetkezd munkanapon (oktober 27.
hétfé) pedig BioSzentandras jelzett vissza, hogy a rendelést még aznap feladtak a postan.

Ezek alapjan megallapithato, hogy a reakcioidé meglehetdsen gyors és korrekt.

Kommunikacio

Az automatikusan generalt tizeneteket altalinosnak mindsitem azzal az egy kiilonbséggel,
hogy nem figyeltek eléggé az elkdszonés megszemélyesitésére (a legelsd lizenet végén
"Udvézlettel: xy" zaras volt megfigyelhetd). Ez azért érdekes, mert a harom iizenet koziil a
masodiknal (ami szintén generalt) BioSzentandras nevében koszonnek el
Az utolso levélben pedig az el6bb emlitett kettd zaras 6tvozete lathatd. Valoszintisithet6en
a levél elején az értékesitd sorait olvashattam, melyben a helyes elkdszonés volt fellelhetd,
azonban a levél masodik felében a megrendelés adatai alatt "Udvozlettel: xy" jelent meg.

Kiszolgalas

Ahogy a fejezet elején emlitettem, a személyes atvételi format valasztottam ki, melyet a
visszaigazolasi e-mailekben is alatimasztottak. Ennek ellenére a gyors reakcioid6 vagy egy
kommunikaciés hiba okozhatta azt, hogy postan adtak fel, kiszallitasi koltség nélkiil hoztak
Ki az altalam kivalasztott terméket. Ezt az incidenst a polgarmester ur felé jeleztem, aki azt
valaszolta, hogy szoktak lenni meglepetés akcidik - pl. ingyenes hazhozszallitas.
Amennyiben ez igy volt, célszerli lett volna a levélben felhivni a figyelmemet ra, hogy

ezen akcid soran postdzzak a csomagot.

Minéség, szinvonal

A megrendelt levendulaparna oktober 28-dn, kedden meg is érkezett. A megfeleld
csomagolast kiilldemény tartalmazott a kifogéastalan mindségli levendulds kézmiives
termék mellett egy prospektust BioSzentandras munkajarol €s természetesen a szamlat is.
Emellett e-mail iizenetben mellékelték a termék leirasat is.
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- BioSzentandras

INTERSPAR

Auchan Miskolc

Tesco Extra Miskolc

Alapadat | Hernadszentandras Kozség Szupermarket, a SPAR Szupermarket, az Auchan Szupermarket, a legnagyobb
Onkormanyzatanak Magyarorszag iizletlanc Magyarorszag iizletlanc kereskedelmi lanc tagja
vallalkozasa. tagja. tagja. Magyarorszagon.

Termék Biozoldségek, friss A haztartdsokhoz sziikséges | A haztartasokhoz sziikséges | A haztartdsokhoz sziikséges
fliszerndvények, mindenféle terméket, széles | mindenféle terméket, széles | mindenféle terméket, széles
feldolgozott- és kézmiives valasztékban kinal. valasztékban kinal. valasztékban kinal.
termékek.

Szolgaltatas | — Nyitott kert - Bankkartyas fizetési - Bankkartyas fizetés - Bankkartyas fizetési

—  Webshop lehetdség - Auchan torzsvasarloi lehetdség

—  Héazhozszallitas - SuperShop kartya - Clubcard torzsvasarloi

— Kitelepiilések hiiségprogram - Utalvanyok elfogadasa kartya

B Frlevel - Spar ajandékkartya - Parkolasi lehetdség - Online bevasarlas

—  Hiiségprogram - Utalvénypk elfogadéasa - Kiegészito és - Utalvényok elfogadésa

_ Kert-bejarés - Parkolasi lehetdség helyettesité termékek - Parkolasi lehetdség

_  Koéstoltatas - Kiegészito és s;éles valasztéka - Kiegészito és

s e helyettesité termékek - Kiszallitas a nagyobb helyettesitd termékek
program széles Vélaszték? termékekre: H-SZ: 8:00- széles valasztéka

— Webshop nyitva tartas: - Folyamgtos akciok 20:00 . - Hazhozszallitas: 899 Ft
H-\/: 0:00-24:00 ' - Promécios termékek - Folyamgtos akciok H-SZ: 8:00-22:Q0

_ Nyitott Kert nyitva - Gyprspénztér lehetoség - Pr‘om(")cu’)s‘ termékek - Folyamgtos akciok
tartas: telefonon - Nyitva tartas: H-SZ: - qu/dlabetlkus pénztar - lfron.l(')cu')s’termékek
keres.ztﬁl clérhetd 6.00-22.00, V: 8.00- - Nyitva tartas: H- Cs: - Onkiszolgal6 pénztarak

. 19.00 7.00 - 21.00, P- Sz: 7.00 | - Nyitva tartas: H-V:

cgyeatetes - 22.00, V:7.00 - 20.00 0:00- 24:00

Telephely | 3852 Hernadszentandras, F6 | 3530 Miskolc, Bajcsy- 3527 Miskolc, Jozsef Attila | 3527 Miskolc, Szentpéteri
ut41. Zsilinszky ut 2-4. utca 87. kapu 103.

6. tablazat: A kozelben 1év6 versenytarsak 0sszehasonlitasa (Forras: Sajat felmérés)
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A versenytarselemzést ugy alakitottam ki hatékonysagi szempontbol, hogy BioSzentandras
kinalatat, a Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhaté harom nagy aruhazlanc (Tesco,
Interspar, Auchan) hasonl6 termékkosaraival vetettem Ossze. A sajat felméréseim alapjan
gyljtott részletes adatokat 6sszegzem, melyek tablazatai a mellékletben megtalalhatok.

Hozzaférhetdség tekintetében az Interspar bizonyult gydztesnek, bio pultjuk azonnal a
bejarat utan megtalalhato, baratsagos kialakitassal ¢és kategorizalt polcozassal van ellatva,
két dranként ellendrzik a termékek frissességét, latogatdsaim soran mindig akadt 1-2 elado,
aki éppen a pult koriil tevékenykedett. Ezzel szemben a Tesco és Auchan biotermékeit
nehezebben lehetett megtalalni, az eladok sem tudtak biztosan megmondani a helyet,
ennek oka, hogy nagyon sziik biozdldség kinalattal rendelkeznek.

Az okologiai zoldségkinalat esetén az Interspar 7 db, az Auchan 4 db, a Tesco pedig 2 db
egyez6 terméket arul. Az Interspar 2 terméket akcios aron értékesitett (138 Ft-tal dragabb
hagymat ¢és 2 Ft-tal olcsobb céklat BioSzentandras akcidithoz viszonyitva).
A masik két aruhdzlanc csak normal arakkal dolgozott, akcids termékeik nem voltak a
vizsgélat idején. Az Auchanban a 70%-kal olcsobb siit6tokon kiviil a tdbbi zoldség
atlagosan 90%-kal dragabban kaphato. A Tescoban a siitétok 20%-kal olcsobb, a sargarépa
viszont kozel 50%-kal dragabb. Az Interspar szintén valtozo arkiilonbségeket produkal
(kiugro eltérések: a 70%-kal olcsdébb burgonya €s 40%-kal dragabb sargarépa).

Konvenciondlis (vegyszerezett) zoldségekkel szembedllitva lathatd, hogy egyediil az
akcids arak képesek felvenni az druhazlancokkal a versenyt, normal esetben az egyenrangt
aron kaphatod paprikan, karalabén, cukkinin és padlizsanon kiviil atlagosan feleannyiba
keriilnek az egyes tizletldncok nem 6kologiai mindsitésii zoldségei. Hasonlo artendencia
figyelhetd meg a cserepes kiszerelésli fliszerndvények esetében is annyi modositassal élve,
hogy a harom aruhaz atlagosan 25%-kal olcsobban kinalja 6ket BioSzentandras rogzitett
1200 Ft-os statikus ardhoz képest. Szaritott termékeknél a Kotanyi tekinthetd {6
konkurencidnak, mindharom vizsgalt iizlet kinalata két Intersparos kivétellel (a Rona 10%-
kal dragabb ételizesitdje és kozel 300%-kal (!) dragdbb petrezselyemzoldje) a Kotanyi
szaritott fiiszertermékeit kindlta valtozd 4rakkal (az atlagar wvalahol pontosan
BioSzentandras 400 Ft-ja koriil van). Végiil a feldolgozott termékeknél megallapithato,
hogy BioSzentandras nagyobb kinalattal rendelkezik (16 termékbdl 10-nek nincs
konkurencidja), a paradicsomlén és bodzaszorpon kiviil viszont a tobbi 4 versenytermék
atlagosan 50%-kal olcsobban kaphato.

A téblazatok Osszessége arrdl tanuskodik, hogy BioSzentandrds araival a konkurens
termékek atlaga képes felvenni a versenyt, az akciok és a feldolgozott termékek
Uveges Gabor polgarmester ur céljai kozott szerepel, hogy a termékkosar az
atlagjovedelemmel rendelkezd haztartasok szamara is megfizethetd legyen. Az egy fOre
esé fogyasztdsi jovedelem a KSH adatai szerint 2012-ben netté 68 ezer Ft volt.
(Szakszervezetek.hu) Az adatok alapjan erre egyeldére az akcios iddszakokban van
BioSzentandrasnal komolyabb esély.
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7. tablazat - Webshop elemzés (forras: sajat felmérés)

BioSzentandras
(BioSzentandras weblapja)

Miskolci Zold Kosar Kozosség
(Miskolci Zold Kosar Kozosség
weblapja)

Magyar Csaladellato Kft.
(Magyar Csaladellaté Kft weblapja)

crer

legnagyobb 6ko gazdasdga, mely helyi
novénykultaran alapszik.

Eszak-Magyarorszag Floraja Faunija
Alapitvany szervezésében
Osszetomoriilt civil kezdeményezés,
termeldi és fogyasztoi kdozosség.

Onallo csaladi vallalkozas, mely a
magyar nemzetgazdasag felelOs
szerepldjeként eldnyos helyzetbe hozza
a j6 mindséget eldallito gazdakat és
termékeiket.

A webshopos feliilet palettajat 7 db
z6ldségfajta, valamint 3 db levendula
hozzavaloval rendelkez6 kézmiives
termék alkotja.

Az dkologiai szarmazasu bdséges

termékkinalat 4 kategoriara sziikitheto:

mezdgazdasagi vetdmagok, ko
pelyhek és miizlik, szorpok és
lekvarok, zoldségek és gyiimolesok.

Széles felhozatal figyelheté meg a
gyumolcslevek, szorpok, lekvarok,
tésztak, fiszerkészitmények,
stiritmények, lisztek, olajak, mézek,
kézmiives termékek terén.

Letisztult kezel6feliilettel és
professzionalis dizajnnal rendelkezik
az online vasarlasi feliilet, egyértelmii
rendelési folyamattal, izléses
fényképekkel és részletes
termékleirasokkal. Hatrany az egyeldre
kevés rendelhetd termékmennyiség, az
infrastruktura joval tobbet is elbirhat.

Egyszeri, szintelenebb feliilet, puritdn
termékmegjelenés, tomor cimleirassal
¢és termékbemutatoval. A termékek
rendezetten kategorizaltak, konnyti a
navigacio.

Egyszertség tiikrozodik a webshop
feliiletén. Az egyes termékek
kivalasztasakor pusztan a termék
képének megjelenitése leiras nélkiil.
Navigacid nehéz, ugyanis az 0sszes
termék egy oldalra van téve, kiilon
kategoriakra valo meniibontas nélkiil.
Rendelés utan le kell gorgetni az oldal
aljara, ami miatt szintén nehéz a
kezelofeliilet.
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BioSzentandras

Miskolci Zold Kosar Kozosség

Magyar Csaladellato Kft.

- konnyt keresés, egyszerti név

- kategorizalas hidnya (betudhat6 a
kevés terméknek)

- egyértelmii rendelés

- hazhozszallitas, személyes atvételes
rendelési forma

- regisztraciokoteles

- nehezen megtalalhato

- sz€les kategoria, konnyii navigacio
- konnyt rendelés

- személyes atvétel lehetséges csak
- regisztraciokoteles

rrrrr

- konnyt keresés

- sz€les kinalat, kategoriak nélkiil
- koriilményes rendelés

- hazhozszallitas

- regisztraciokdteles

rrrrr

- alternativ fizetési lehetdség (Erzsébet

rrrrr

utalvany)

Hernadszentandras Miskolc Kecskemét

BioSzentandras webshop kindlata jelenleg 3 levendula kézmiives terméket és 7 Okologiai zoldséget tartalmaz. A feldolgozott termékek
kinalatanak kozzétételét egyeldre még csak tervezik. Ezeket az adatokat alapul véve Osszevethetd a két masik webshop egyezd termékkosara.
(BioSzentandras weblapja)

Kézmiives termékek tekintetében egyértelmii Hernadszentandras versenyeldonye: a Miskolci Zold Kosar Kozosség nem tekinthetd
versenytarsnak, hiszen naluk kizarolag vessz6bdl font kézmiives termékek (kosarak, demizsonok) kaphatok. Ugyanigy versenyhatranyban van a
Magyar Csaladellato Kft. is, ugyanis 6k egyediil egy 12 cm atmérdju orias kézmiives afonyas-pekandios korongot arulnak 335 Ft-os darabaron,
ami élelmiszer jellegébdl adodoan nem hasonlithatd BioSzentandras disztargy célzattal alkotott kézmiivességeihez. (M.Z.K.K. weblapja)

Az 6kologiai zoldségpalettan kozvetlen Osszehasonlitdssal magasan nyertes BioSzentandras: a Zold Kosar a céklat 80%-kal, a sargarépat 133%-
kal, a siit6tokot pedig 150%-kal dragabban adja, a vordshagyma és lilahagyma kozel 300%-kal, a petrezselyemgyokér 350%-kal, a
petrezselyemzold pedig 400%-kal nagyobb aron rendelhetd. Kozvetett elemzési modszerrel lehet tekinteni a Magyar Csaladellaté Kft-re, 1évén az
0 termékkosaruk elsddleges eleme a biotermékekbdl készitett 3 literes kiszerelésli gyiimodlcs- és zoldséglevek. Literarakat figyelembe véve a
stitotokle 715 Ft, a céklalé 711 Ft, végiil a sargarépalé 509 Ft. Az arakat kg mértékegységgel tekintve a préselési miivelet soran keletkezett fel
nem hasznalt maradékot is figyelembe véve lathatd, hogy szintén BioSzentandras javara irhaté az alacsonyabb ar és a versenyeldny.
(Magyar Csaladellato Kft weblapja)
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SWOT analizis

Erésségek Gyengeségek
» Szakmai tudas » Nem tudjak teljes mértékben kiszolgalni
» Széles termékpaletta a mar most is nagyban érdekl6do
» Széleskori szolgaltatas nyujtasa tomeget — a term6fold és human
» Felépitett marka eréforras méretébdl adoddan.
» Markaval szembeni hiiség, > Arképzés elrontisa
markatudatossag » Kevés a kvalifikalt munkaerd
» Novekedik a piaci részarany » A piaci szektor logikajat kevesen
» Piacvezet6 szerephez juthat ismerik
» Kedvez6 természeti viszonyok (foldek) | » Naprakész informacio nyujtasa
» J6 mindségli biotermékek » Er6s az emberi tényezo jelenléte a
» Miuikodo marketingeszkdzok rendszerben
» A faluban €16 emberek 0sszetartasa » Az 6ko mindsitésli vagy bio mindsitésii
» Térségi elhelyezkedés foldteriiletek hianya (a térségben)
» Divatos
» A bio hianytermék
» Bevonhato foldteriiletek novelése
» Gasztro vilag — az igény korlatlan
» Bevonhaté emberek (munkanélkiiliek)
szdma viszonylag magas
Lehetdségek Veszélyek
» Kinalatbovités » Természeti karok (arviz, belviz)
» Nagyobb piac lefedése (egy térségi > Uj versenytarsak megjelenése -
marka kialakitasa altal) direkt/indirekt konkurensek
> Uj marketingstratégia kialakitasa » Toke és forrashiany (Unios
» EU- s és egyéb palyazati forrasok tamogatasok korlatja)
tovabbi keresése » Rombol6 hatasu hatosagi attittid
» Az abauji térség egylittmiikodési » Gazdasagi tényezok (pl. Valsag)
készsége egy térségi brand
kialakitasaért
» Infrastruktara fejlesztése
» Trendek kihasznalasa
» Megfelel6 arszinvonal kialakitasa
» Novekedés lehetdsége
» Halozatosodas elésegitése

8. tablazat (Forras: Sajat felmérés)

A felmeriilé gyengeségeket és/vagy veszélyeket mindenképpen megprobaljak erdsséggé
¢és/ vagy lehetdséggé formalni. Teljes mértékben cselekvd magatartdst tanusitanak.
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4. Stratégia, javaslat

4.1. A vallalkozas Kkiildetésének, jovoképének meghatarozasa (Uveges,2014.)

Alapelvek

A BioSzentandras programnak az elézménye, amely miatt a biogazdalkodas 1étrejott, mar
onmagaban értékként definialhatd. A térség régota haldoklik munkaerd-piaci oldalrol,
foglalkoztatasi gondok vannak. Hosszi évekbe telt, mire az Okoldgiai termesztés
formdjaban olyan relevans valaszt taldltak erre a problémara, amely hosszii tévon,
fenntarthatd6 modon foglalkoztatasi keretet tud biztositani azoknak az embereknek is, akik
alulkvalifikaltak.

Mindezen tal, BioSzentandras illeszkedik azokhoz az értékekhez, azokhoz az
adottsagokhoz, amely a telepiilésnek a sajatja: nagyon jo foldadottsaggal rendelkeznek,
kivalo az éghajlati viszony, nem beszélve arrdl, hogy a mar régebben elfeledett
hagyomanyokat folytatni tudjdk. A telepiilésen évszdzados gyokerei voltak a kertészeti
kultaranak, ezért erre épitkezve keresték a valaszt. Minden adottsaggal rendelkeznek a
foldmiiveléshez, igy megalkottak egy olyan hosszi tava fenntarthaté rendszert, amely

gazdasagilag is rentébilis.

A termékpalettajat tekintve azon til, hogy helyi adottsagokra épit, olyan értéket is kozvetit,
amely itthon az 6koldgiai termesztés - a termelés és feldolgozas. A falu régen is képes volt
egészséges €lelmiszert eldallitani, ezért mindenféle vegyszer, termésfokozas nélkiil
dolgoznak egy olyan termékpaletta Osszedllitaisa érdekében, (egészen kisgyerekkortol
bevonjak az embereket azokon tal, akik foglalkoztatva vannak) hogy az emberek minél
inkabb odafigyeljenek arra, hogy mit esznek. Sikeriilt elérni, hogy a telepiilés lakodinak

szerves gondolkodéasava valt az egészségtudatossag ezen a teriileten.

Kiildetés

2010 decemberében kezdték el a programot, palydzati forrasbol. Mar a palyazatirasnal
megfogalmaztak a kiildetésiiket, hogy a masfél éves palyazati iddszakot tuléljék.
Felépitettek egy olyan struktirat, amely a késObbiekben onmagat is képes eldbb-utobb
eltartani. Evidens volt szamukra, hogy 1,5 év alatt egy gazdasagi rendszer nem épiilhet fel,
mivel legalabb 4-5 év kell ahhoz, hogy egy jol miikodé vallalkozast fel lehessen épiteni.
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Az elmult 4 év alatt 1étez6 legkiilonfélébb forrasokat is bevontdk a rendszerbe annak
érdekében, hogy gazdasaguk minél nagyobb hatdsfokot érjen el. Ennek eredménye, hogy
LEADER forrasnak koészonhetéen 12 és fél millid forintot nyertek egy feldolgozoilizem
1étesitésére. (Royal magazin, 2013.)

A kezdetektdl fogva probaltak egy rendszert épiteni, mely jelenleg abban a stddiumban
tart, hogy mind a termelés infrastruktiraja, mind a feldolgozasnak megvan a kézmiives
szektor - a programon beliil levendulara épitve 7-8 olyan termék van, amely mind
kézmiives termék, illetve a fliszerndvényeik. Ez éven boviil a kindlatuk feldolgozott
termékekkel. Ebbdl adodoan rendelkeznek egy komoly termékkosarral, s az elmult
években folytatott tudatos marketingpolitikdnak, s egy tudatos piackutatasi iranynak
koszonhetik azt, hogy jelenleg ott tartanak, hogy valdszinlisithetden nem fognak tudni
annyit termelni, amelyet ne tudnanak értékesiteni. Joval nagyobb az igény, mint amennyit

meg tudnanak termelni.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy kiildetésiik egy rentabilis vallalkozds megteremtése,
amely az eldbb targyaltak alapjan azt sugallja, hogy valoban jovedelmezd vallalkozéssa

valhat a jovében.

Jovokép
Bizonyitott az elmult években, hogy van kereslet az 6kologiai termékcsaladra és ez egy jol

felépitett marketingmunkaval, jol miikodtetheto vallalkozas.

A vizi6 része erre az évre €s a JOvO évre nézve az, hogy a biotermesztésbdl 1étrehozzanak
egy térségi palettat. Ezt a brandet probaljadk majd az egész Abalji térségre rdhuzni.
Szeretnének bevonni néhany partnert, akik a termelésbe bekapcsolodnak, s igy nem 2,5
hektarrol tudnénak biotermékeket termelni és feldolgozni, hanem akér 20-30 hektarrol, a
térség mas teriileteirdl is behozvan nyersanyagot, egyfajta kozds értékesitési palettat

0sszehozva.
Emellett konkrét terviik a jovOre nézve, hogy nyari életmod taborozasok szervezésével

ismertessék meg a térségbdl és térségen tulrol érkezd gyerekek szamara a vidéki életet, és

annak kivételes varazsat.
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4.2. Helyzetelemzés

Demografiai kornyezet

Nem: A ndk valdszinlileg atgondoltabban vasarolnak és tudatosabban foglalkoznak az
egészségiikkel, ez altal jobban hathat rajuk BioSzentandras {izenete, termékpalettaja.
BioSzentandras f6 célja, hogy mindketté nemre egyforman hatni tudjon. A felnétteket
mindségiikkel, a gyerekeket pedig jatékos feladatokkal szeretnék meggy6zni.

Az egészséges taplalkozas egyre inkabb része életiinknek, nemtdl fiiggetlentil lehet fontos.

Korcsoport: A kozépkorosztaly (40+) és a fiatal kisgyerekes sziil6k.

Iskolazottsag: Az Okotermékek kapcesan, kozkeletli vélemény az iskoldzottsaggal
kapcsolatban, hogy a kvalifikaltabb réteghez tartozok jobban odafigyelnek arra, hogy mit

is esznek, ezaltal nagyobb ardnyban vasarolnak, mint a kvalifikalatlanok.

Jovedelem: Jelenleg valdszinisithetéen a magasabb fizetési osztalyba tartozok vannak
tulsulyban, de 1-2 éven beliil szeretnék, ha egy atlagos jovedelmi viszonyokkal rendelkez6
csalad alkotna gerincét vasarloiknak. A termelés volumenének felgyorsitasaval a termelt
javak ara is normalizalhato, ezzel pedig egy atlagos jovedelmi viszonyokkal rendelkezd

csalad is alkothatja majd vésarloik 6 vonalat.

Technologiai kornyezet

Az okologial gazdasdgban, egy nagy lizemi kultarahoz képest, a kézi kultaranak az igénye,
aranya lényegesebben nagyobb. Ez nem azt jelenti, hogy nincs jelen a gépi munka.
BioSzentandrasnak az elmult 3-4 évben sikeriilt megteremtenie a kell infrastrukturalis
felszereltséget, mellyel legalabb 5-10 évig biztos, hogy kényelmesen fognak tudni
dolgozni, minden nagyobb beruhazas nélkiil. Pillanatnyilag 1-2 dolog optimalizalasara van
sziikség, példaul a fiitési rendszer tokéletesitésére €s az OntdzOrendszer stabilabb
kiépitésére. Ezeket a 2015. év soran szeretnék megvaldsitani, de alapvetéen az alapok
ehhez megvannak. Ugyanez igaz most mar ez évtdl a feldolgozott termékeikre, tehat a
feldolgozasi folyamatokra is megvannak a megfeleld technologidk. Ami még hianyos, az a
termékeknek (foként a friss termékeknek) a hitési és a tarolasi kapacitasanak

megteremtése.
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Politikai kornyezet

A szakpolitikanak abban van szerepe, hogy a specialis agrar jellegli tevékenységeket
milyen médon 6sztondz vagy nyit ki eldtte olyan forrds elérhetdséget, amely ezeket a
folyamatokat erdsiti. Lehet 6sztonzé hatasu is, mint pl. egy unids forras elérhet0ségénél,
azonban be is zarhat olyan kapukat, mely révén nehezebben tudnak hozzajutni az ilyen
tipusti gazdalkodast, termelést, feldolgozast folytatok. Maga a politika tehat sok mindent
katalizalhat, segithet, 16khet, masrészrdl pedig dilettdns médon megbénithat és megfojthat.
A végrehajtasi kornyezetnél, (pl. a palyaztatasnal) ha egy olyan biirokracia ¢kelddik be a
tamogatds lehivhatdésagahoz, fenn tudnak akadni fejlesztésre szant forrasok ugy, hogy
szinte mar sziikségtelenné valik a fejlesztés maga, amikor egy dilettans ligyintézési
biirokracia fél évig vagy akar évekig elhuzhat kifizetéseket. Sajnalatos modon addig

megroppannak ezek a kezdeményezések ¢és vallalkozasok.

Jogi és szabalyozasi kornyezet

Ezen a téren szintén a tilzott biirokracidval van gond. Magyarorszdgon az adminisztracio,
sokkal fontosabb, mint maga az a tevékenység, amit éppen folytat. Hogyha 100 eldirt
lapbol csak 99-et tudnak egy ellenérzéskor prezentalni, akkor arra az egész mindsitésiik
ramehet. Ha egy pecsét és egy aldiras hidnyzik valahonnan, az sokkal fontosabb néha,
minthogy effektive ha kimegy a kertbe, ott mit talal. Eddigi tapasztalatai alapjan Uveges
Gabor ugy gondolja, hogy nem a termelés és a valosag kell, hogy legyen a jogszabalyi
kornyezetért, hanem forditva. Ugy kell alakitani a jogszabalyi kornyezetet-szabalyzokat,
minden egyebet, hogy az rogton le tudja kovetni és rezondlni tudjon a valtoztatdsokra vagy
épp az aktualis igényekre. Ugy latja, hogy ebben sokkal tevékenyebbé kell valni a
jogalkotasnak, és ettdl még fontosabb a végrehajtas. Tehat a biirokracian keresztiil a
jogszabalyok végrehajtatasanak sokkal inkabb életszeriibbnek és dinamikusabbnak kell

lenni.

Versenytarselemzés: a dolgozat 3.2.7. fejezetében részletezve

SWOT-elemzés: a dolgozat 3.3. fejezetében részletezve
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4.3. Célpiac

Foldrajzi elhelyezkedés: Hernadszentandras, a Herndd mentére, az abauji térségre helyezi a
f6 hangstlyt. Volumenében 1-2 éven beliil szeretnék sajat markajukat egy abauji térségi

branddé alakitani.

Célpiac

A kozépkorosztaly (40+) és a fiatal kisgyerekes sziilok alkotjak a lakossagi vasarloi kor
nagy részét. A fiatal kisgyerekes sziilok megjelenésének szempontja lehet egyrészrol
betegség miatti érintettség, masrészrol pedig az egészséges alapanyagokra vald torekvés.
Jelenleg a potencialis vevok foleg ebbe a két korcsoportba sorolhatdak, de probaljak ezt is,

amennyire lehet, széthzni.

A lakossagi fogyasztok célpiaci igényei és sziikségletei:

1. Az év minél nagyobb hdnyadaban elérhetd termékkinalat
2. A mindséget folyamatos szinten tartasa

3. Rendszeresség, folyamatossag

4. Piaci igények lereagalasa

5. Folyamatos kontroll mellett végezzék tevékenységeiket

Kiemelt célcsoport BioSzentandras szédméara a gasztrovildg is. Jelenleg egy nagy
étteremmel (az encsi Anyukdm mondta étteremmel) allnak kapcsolatban, de mar
targyalasban vannak tobb olyan étteremmel, ahol a mennyiségi faktor helyett a minéségi

faktor az érdekelt.

A szervezeti vevok célpiac igényei és sziikségletei:
1.Stabilitas

2.Rugalmassag

3.Megfeleld kinalat biztositasa

4 MinGség
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4.4. Marketingcélok

Uveges Gabor polgarmester urtol, hogy mik lennének a kovetkezd évre a céljaik.
Ezeket a célokat tablazatba foglaltam, ahol kivant végkimenetelként szerepelnek.
Akciotervet készitek annak érdekében, hogy lathassuk, milyen teenddk sziikségesek ahhoz,
hogy az egyes célok sikeresen megvaldsulhassanak.

2015 végére eljutni egy
olyan szintre, hogy
Cél Piaci térhoditas A ké?vetkezc’i 1 éves (.')'néllé”vdlk'llk'ozéske’nt
periodus jelentos mértékben a
piacbhdl éljen meg a
projekt.
Adwords, banner,
Teendd Ejgf(];(;;}(lglir/ﬁetes’ Folyamatosan Uj vevok szerzése
ujsaghirdetés, radio, tv
Vetesforgp m<,)€1szer , Folyamatosan ‘ ’
Teendé alkalmazasa (u]donsag, (negyedévente valtani) Fulgyelem fenntartasa a
luxus, aktualitas, ar torzsvasarloknal
akcio)
Teendi | UPsell bevezetése 2015. masodik fele Figyelem felkeltése
(extra bevétel)
Teend6 CRM rendszer 2015. elso fele Ugyfél elégedettség
Vésarloi szokdsok
Teend6 Adatbazis létrehozasa Folyamatosan elemzése, stratégia
felallatasa

9. tablazat (Forras: Sajat feltevés)

Nézziik meg részletesen a célokat €és teendoket. Az uj vevik szerzésénél (Wolf Gébor,
2014.) fontos, hogy a fent emlitett minél tobb modszert alkalmazzak, ez utan felmérjék az
egyes modszerek hatékonysagat, majd kisérletezzenek annak érdekében, hogy hogyan
lehetne a kevésbé jol miikodé mddszer hatdsosabb. Ez utdn érdemes azokat benne hagyni a
rendszerben, melyek megfeleld hatasfokkal rendelkeznek. A vetésforgo modszernél
(Wolf Gabor, 2014.) a luxus termékek bevezetése tervben van, az akciok jelenleg is
megtalalhatoak, de érdemes néha valami ijdonsaggal is megjelenni a piacon, illetve az
aktualitdsoknal szdba johet a jovo €vre nézve, hogy 5 éves lesz a BioSzentandrés projekt.
Ennek keretében lehetne egy 3 honapos id6tartamu nyereményjatékot szervezni, melynek
struktirajat érdemes lenne gy felépiteni, hogy visszacsatoljon az 0jboli vasarlasra, s ez
altal magasabb profitot érnének el. A nyereményjatékot Ossze lehetne vonni egy online
kérdoiv kitoltéssel honlapjukon, mely tobb szdz vagy akar tobb ezer régi és 0j vevot
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profilozna adatbazisukba. Az upsell (Nyir6, 2014.) biztos, hogy hozna extra bevételt a
vallalkozasnak. Ennek tobb moddja lehet: egyrészrél azonnal felkindlhatnak kiegészitd
termékeket a webshopban. Masrészrol, ha tobb terméket vesznek kedvezébb aron juthatnak
hozza, esetleg ingyenesen kiszallitjdk. Ez utobbinal az upsell meglepetés formajaban a
leghatékonyabb, amint megnyomta a vevé a megrendelés gombot, akkor johet az ajanlat.
BioSzentandrasnak érdemes lenne a jovo évre egy kis és kozépvallalati CRM szoftvert
beszereznie. A CRM rendszer (Businessballs.com) legfobb célja a hatékonysag és profit
novelése. A CRM esetében ez foként a versenytarsakkal szembeni vevok felé nyujtott jobb
szolgaltatasban mertl ki. A profilozott adatbdzis létrehozdsa (Nyir6, 2014.) azért fontos,
hogy a rendelkezésiikre allo vasarlok teljes korti demografisi adatait- és szokasait
felmérjék. Ez alapjan olyan stratégiakat és taktikakat lehet 1étrehozni, mellyel minél t6bb
embert meg tudnak majd szdlitani. Fontos a karbantartas is, évente kiildhetiink egy levelet,
hogy ellendrizzék le a roluk sz616 részt és felajanlhatunk valami bonuszt cserébe.

Jobban megismertetni | A kovetkezo 1 éves

az egész abauji periodus 2015 decemberére
Cél térséggel a térségi markdvd tenni

BioSzentandras a gazdasagot.

markat.

Kapcsolatépités,

targyalas az esetleges

2015. januartol

Teend6 foldek folyamatos jelleggel Folyamatos béviilés.
tulajdonosaival.
Betanitas, oktatas az 2015. év els6 fele Rendelkezzenek a
Teend6 okologiai partnerek megfeleld
gazdalkodasrol. szakmai tudéssal.
Egyre nagyobb ) .
Teendé foldteriileten valo 2015. év mésodik fele | C8YTe szelesebb korben
. valo értékesités.
termelés.

10. tablazat (Forras: Sajat feltevés)

Ahhoz, hogy 2015 decemberére térségi markava lehessen tenni a gazdasagot, sziikség van
arra, hogy jobban megismerje és akarja az abatji térség a BioSzentandras markat.
A folyamatos boviilés érdekében fel kell venni a kapcsolatot minél tobb olyan telepiiléssel,
akik bevonhatoak a programba. Ez utan targyalni kell velik, be kell mutatni, hogy
Hernadszentandras hogyan kezdte és hol tart most, meg kell értetni a targyalofelekkel,
hogy ez egy jo lehetdség, van rd kereslet. Amennyiben sikeres targyaldsra keriil sor, €s
meg van a plusz foldteriilet, ahol termeszthet a BioSzentandras brand, akkor el kell kezdeni
a mas telepiiléseken alkalmazott munkaer6t kiképezni az 6kologiai gazdalkodasrol. Fontos,
hogy a partnerek megfeleld szakmai tudassal rendelkezzenek. A nagyobb foldteriiletbol
adodoan elkezdddhet a szélesebb teriiletli értékesités, igy elobb-utdobb térségi markava
valik BioSzentandras.
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Cél/Teend6 Cselekvési Iddintervallum Kivant végkimenetel

tevékenység
A kovetkezo 2 éves Falusi turizmus
Cél Tervek konkretizalasa  periodus kiépitése egy
gazdaudvarral

Tervezet arra

Falun beliili potencialis vonatkozoan, hogy

Teendd helyek felmérése 2015. els6 negyedév mely telkek lehetnek
érintettek.
. Targyalas a . . Sziikséges telkek
Teendd telea’ulajdonosokkal AL Gl iigyeds megsze%zése
Allami és/vagy et fk
Teend6 palyazati forrasok Folyamatosan §oltse’g’e k fedezésenek
A 1ztositasa
gyujtese
Reklamtervek Figyelem felkeltés a
Teend6 kialakitasa, szponzorok = 2015. masodik fele falusi turizmus
szerzése kialakitasahoz
EpitSk, szakemberek
Teend6 kivalasztasa és 2016. év masodik fele = Megvalositas
alkalmazésa

11. tablazat (Forras: Sajat feltevés)

Rengeteg latogatd érkezik a faluba, hogy kozelrdl is, személyesen megtekintsék a
biogazdasagot, viszont szallaslehetdség jelenleg nincs a telepiilésen, pedig lenne ra igény.
Ennek az ¢épitése, egy hamisitatlan "Gazdaudvarral" kiegészitve megoldana ezt a
problémat. Elsoként fel kell mérni a telepiilésen beliil, hogy mely telkek lehetnek arra
alkalmasak, melyek ezt a funkciot el tudnak latni. Ezt kovetden a koltségek fedezetét kell
biztositani, folyamatosan figyelmi kell az allami és egyéb palyazati forrasokat.
A tovabbiakban ki kell alakitani a reklamterveket, szponzorokat kell keresni.
Végiil a megfeleld épitdk, és szakemberek bevonasaval elkezdédhet a megvaldsitas.

cél TE Ao, b A k.(fvetkezo 1 éves Okt.atopro"gram ’epttese
periddus a biogazdalkoddsra
Kornyékbeli o Ovodakba és iskoldkba
. o 2015. januar- o
Teend6 intézmények . val6 bejutés,
, 2015. junius . .
felkeresése igényfelmérés
Eletkorhoz kothetéen
Tantervek o kiilonb6zo képzési
,, . .. | 2015. jOnius- o1 »
Teendd megtervezeése szakértok formak kialakitasa
- 2015. augusztus . ,
bevonasaval (szakkor, tantargy,
tréning)
B A kidolgozott " oy
Teend6 tematikak alkalmazésa 2015. szeptemberétdl Megvalo6sitas

12. tablazat (Forras: Sajat feltevés)
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Az oktatoprogram kialakitdsdnak célja, hogy a gyerekeknek egészen kis kortdl meg tudjak
mutatni a felelds, természet kozeli mentalitds gyakorlati oldalat. Ennek els6é 1épése, hogy
kornyékbeli intézményeket (6vodakat és iskolakat) felkeressenek és felmérjék, hogy lenne-
e igény szamukrodl a kitalalt oktatoprogramjukra. Ezt kdvetden kiilonb6zo tanterveket kell
kidolgozni, az ¢letkori sajatossagokhoz mérten. Ezeket célszeri a relevans
szakembereknek és a gyakorlatban dolgozdknak kozdsen kialakitania. Majd, a kovetkezo
¢év tanévkezdése lehet a biogazdalkodésra épitett oktatoprogram kezdete.
Cél/Teend6 Cselekvési Iddintervallum Kivant végkimenetel
tevékenység
A térségbol és térségen A kovetkezo 1 éves
tulrol érkezo gyerekek  periodus

, ., Nyari életmod
Cél szamara 4

megismertessék a Coponds
vidéki életet.
Szponzorok, bevonhat6 w1h 2 ,
. ZPONZOTOK, HEV 2014. december- koltségvetés
Teend6 tdmogatasi forrasok R N T1res
> 2015. marcius Osszeallitasa
keresése

Téaborvezetd €s oktatok, Megfeleld szakmai

P segitok kivalasztasa AU csapat 0sszeallitasa
T Megoldhato legyen a
Teendd I'flzzilelrizsaélslfhelyek 2015. prilis Kijérds
& Hernadszentandrasra.
Teendd Hely{ e,roforrasok 2015. aprilis E.tkezt’et’eﬁ rendszer
felmérése kialakitasa
. K’ulon h9nlap L. 2015. aprilis- Orszagos lefedettség
Teend6 létrehozasa hirdetési . Lo
. 2015. majus biztositasa
céllal
Az érdekl6déstol 2015. jiinius —
Teendod ﬁrlggoen’tobb turnus 2015, augusztus Megvalositas
létrehozasa.

13. tablazat (Forras: Sajat feltevés)

Konkrét céljuk a jovére nézve, hogy a nydri életmod taborozasok szervezésével
ismertessék meg a térségbdl és térségen talrol érkezd gyerekek szamara a vidéki életet, és
annak kivételes vardzsat. Késziteni kell egy részletes koltségvetést, majd ki kell szdmolni
mennyi tdmogatast kell szereznilik ahhoz, hogy egy datlagos csaladnak ne legyen
megterheld a tabor részvételi dija. Mivel a tdbor témaja az egészséges ¢letmodot hirdeti,
ezért valosziniileg tobb szponzor is tamogathatja a rendezvényt. E mellett pedig figyelni
kell a palyazatokat (pl. a Nemzeti Kulturalis Alapprogramnal is lehet palyazni tdborozasok
finanszirozéasara), hogy minél kevesebb onerdt kelljen kérni az érdeklodd gyerekektol.
Ugy gondolom, itt is elengedhetetlen a megfeleld szakmai csapat kivalasztasa.
Ezen kiviil pedig fontos tényezOként jelenik meg a szallas és étkeztetés kérdése.
Fel kell mérni a helyi és kozelben 1év6 eréforrasokat, aztan, ha minden adott, konkretizalni
kell az egyes turnusokat. Végiil érdemesnek tartom egy kiilon honlapot kialakitani a tdbor
népszerlsitésére, amelyben minden fontos tudnivald szerepel a taborral és a jelentkezéssel
kapcsolatban.
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4.5. Marketingstratégia

Piacérzékelés: piaci informaciok szerzése elsddlegesen a térségi piacokrol, illetve a
szupermarketek kinalataibol torténhet. Masodlagosan kiilsds, objektiv szakértok altal
feltérképezett piackutatasokat is igénybe vehet BioSzentandrds, melyek alapjan

konnyebben pozicionalhatjak magukat a kivant 6kologiai piacokon.

Uj termék megvaldsitisa: az innovacid fontossaga BioSzentandrds szamara is egy
felismert versenyelonyként jelentkezik, mivel a feldolgozott termékek 6sszehasonlitasanal
sokkal szélesebb volt a kindlata, mint az altalam vizsgalt szupermarketeknek. Az 6kologiai
zoldségkinalat tekintetében mar nagyobb a fejlodési igény a szélesebb termékpalettara, ami

uj term6foldek megszerzésével és termésfeltételek vizsgalataval alakithato ki.

Vevészerzés: térségi termeldi piacokon, valamint fizikai és digitalis kdozosségi forumokon,
rendezvényeken valo aktiv jelenléttel konnyen feltérképezhetdk és elérhetdk a lehetséges
uj vevok. Fontos, hogy szorolapokkal, térségi Gjsagokon/tévé- és radidadasokon keresztiil
lehet azokat elérni, akiknek nincsen internet kapcsolata otthonaban. Korabban is volt példa
média megjelenésre kiilonb6zd hiradokban, a jovOben ennek az irdnynak a tovabbi

kiaknéazasa jabb, akar térségen kiviili vevébazist biztosithat BioSzentandrasnak.

Ugyfélkapcsolat menedzsment: a kozosségi forumok itt szintén fontos csatornanak
szamitanak, a CRM rendszer bevezetésével pedig az egyes vevok jobb és alaposabb

megismerése érhetd el, ezaltal az egyénre szabott termékek kialakitasa is megcélozhato.

Sikeres teljesités: a megrendelések beérkezése ¢és megerdsitése, valamint a termék
megfelelé idében torténd kiszallitasa a mystery shopping soran szerzett tapasztalataim

alapjan elégedettségre adnak okot. A meglepetés akciok tudatositasa novelheti a sikert.
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4.6. Marketingtaktikak

Termékek

BioSzentandras bd oOkoldgiai kindlatdin és szolgéltatasain keresztiill egyediilalld
termékekkel is all vasarléi rendelkezésére. Fontos lenne, hogy a webshopban minden
termékiik megtalalhato legyen. Miutan aktualizaltak a weboldalt, érdemes minél szélesebb
korben népszerisiteni.

Ar

A hagyomanyos zo6ldségek éaraihoz képest nem szeretnének 30%-ndl magasabb arrést
alkalmazni. Céljuk, hogy elérheté arakkal legyenek jelen a piacon egy atlagos csalad

szamara, arszinvonalban folyamatosan. Ehhez az kell, hogy

Ertékesités

BioSzentandrason sajat értékesité csatorna miikodik, ahol az éttermekkel, mint
kulcsvevokkel egyedileg foglalkoznak. A hirleveleknél figyelnitiik kell arra, hogy a ne
legyenek teljesen automatdk. Igy sokkal kozvetlenebb kapcsolatba keriilhetnek a

vasarlokkal.

Promocio

Tobbféle csatornan keresztiil reklamozzak magukat. Mindenképpen pozitiv iranyban halad
ezen tevékenységiik, iddszakos jelleggel jelen vannak televizioban, radidban, képes
folyodiratokban, napilapokban, és folyamatos jelleggel az interneten sajat honlappal,
webshoppal és kézosségi oldallal. A kommunikécid ezen sokrétiisége altal sok vevohoz
eljuthat BioSzentandras hire. Ezen kiviil a szakmai konferencidkon és kiallitasokon is
rendszeresen (havonta) jelen vannak, ahol feldolgozott termékeiket kostoltatjak a

kozonséggel.

Kommunikdcio: fontos, hogy az 0sszes jelenlévé forumon egységesen jelenjenek meg.
A hirlevél egy nagyon lényeges momentum, de példaul az augusztusi és oktoberi valtozat
betlitipusban teljesen mas. Ezen kiviil a pici betlikkel és a valtoz6é formazasokkal kdosz-
hatast keltett szamomra. A vasarlok szamara biztonsagot nyujt, ha a megjelenés is legalabb
ugyanolyan min6ségi, mint maga a termékkinalat. Erdemes lehet odafigyelni erre a

jovoben.
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5. Osszegzés

Dolgozatomban az 6kologiai gazdalkodast folytato kistelepiilés, Hernadszentandras (mas

crer

A fogyasztdi trendek vizsgalata alapjan képet adtam a hazai biogazdalkodas helyzetébe
szekunder kutatdsokon keresztiil. Felmértem a kedvezd teriileteket, majd ismertettem az
induld és mar piacon 1évd vallalkozasok lehetdségeit és a feléjiik tdmasztott fogyasztoi

elvarasokat.

Primer kutatast készitettem a felnétt életmod- és taplalkozasi szokasokrol, melyben
megvizsgaltam, hogy a fogyasztéi oldalon mennyire relevans az altaluk megvésarolt
termék Okologia gazdasagbol vald szarmazasa. Megvizsgaltam, hogy a bio sz6 hallatan az
embereknek milyen szavak jutnak esziikbe, mitdl tekintenek 0kologiainak egy terméket,

ezen tudatossag pedig befolyassal van-e vasarlas soran tanusitott magatartasukra.

A vizsgalt vallalkozas vezetd egyéniségével, Hernadszentandras kozség polgarmesterével
készitett interjliimmal pontos ¢és elsé kézbdl szarmazo, lényeges informacidkat kaptam
BioSzentandras jelenlegi helyzetérdl. Ezek a beszélgetések segitettek abban, hogy taktikai
marketingiiket megértsem és hatékonyan kutathassam, 0j arculatterviikk megalkotasat és

er6forras menedzsmentjiik folyamatait vizsgalhassam.

Alkalmaztam a prébavasarlds (mystery shopping) modszerét. Sikeriilt kideritenem a
webshop rendszeriik miikodési folyamatanak fazisait, valamint a logisztikai miiveleteik
gyorsasagat. A rendelés soran sugallt termék mindségét megtapasztalhattam, fogyasztoként
érdemben reflektalhattam a szallitd csapat szamara. Fontos 1épcsdként analizaltam a piacon
1év6 potencialis versenytarsakat a Borsod-Abauj-Zemplén megyei térség harom nagy
aruhdzlanc bio- és konvenciondlis kindlata alapjan. Alapos elemzéseket készitettem
BioSzentandras termékkosarat alapul véve, ligyelve az Uj potencidlis célpiacokra ¢€s

jelenlegi hianyossagokra is.

Ugy vélem, hogy dolgozatom elkészitése sordn rengeteg tapasztalatot szereztem a hazai
okologiai gazdalkodas gyakorlatarol, illetve a marketingterv elkészitésérdl. Bizom abban,
hogy dolgozatommal segitem BioSzentandras jové évi munkajat és a késdbbiekben

kamatoztathatom megszerzett tudasomat a marketing szakmaban.
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10. Summary

In this thesis | tried to give the biggest possible picture about the success story and the
evolving marketing strategy of Hernadszentandras (also called by its brand name
BioSzentandras).

Based on the investigations regarding customer trends | gave some insight about the
situation of the national organic farming through secondary reasearches. | have searched
for the favorable areas and showed some opportunities and customer expectations for start-
up and already market-positioned ventures.

| have also performed a primary research based on the lifestyle and nutrition habits of
adults, where the main area was about the importance of organic product origins and the
relevance of it from customer perspective. | have gathered some information from the
people about the synonyms of the organic word and the definition of organic products from
their point of view. | was also curious around their consuming behaviors based on those
answers.

There was also a few interview conducted with the leader of the examined venture, the
major of Hernadszentandras village. Precise, first-handed and important information was
given to me about the current situation of the Bioszentandras brand. These conversations
helped me to understand and research efficiently their tactical marketing, creation of a new
design plan and processes of their resource management.

I have used the method of mystery shopping. | have managed to find out the phases and
functioning of their online webshop system and the rapidity of logistics operations. There
was a quite well customer experience for me when | got some impression about their
product quality at the end of the ordering process and had the opportunity to give them
feedbacks. As a major step | have analyzed the potencial rivals based on the organic and
conventional product supplies of three marginal malls of Borsod-Abauj-Zemplén county.
I have created a thorough analysis based on the product range of BioSzentandras and
focused on the new potential target markets and also some visible current flaws.

In my opinion | learned a lot of information about the practice of the national organic
farming and creating efficient marketing plans. | hope that with my thesis | have managed
to help BioSzentandras in their work for the next year and I can use the gathered
knowledge and experience in the marketing business as my life goes on.
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11. Mellékletek

1. szdmu melléklet: kérdoiv — Lengyel Petra kérdései alapjan

Felnott életméd és taplalkozasi szokasok

Udvozlom! Nagyné Muri Emese vagyok, a Miskolci Egyetem marketing MSc szakos hallgatéja
Szakdolgozatom témaja a biogazdalkodas helyzete Magyarorszagon, valamint BioSzentAndras
marketingstratégiaja. Ehhez kapcsolatban szeretnék feltenni néhany kérdést, amely a felnétt
életmod és taplalkozasi szokasokat méri. (Lengyel Petra kérdései alapjan.)

A kérdoiv kitoltése kb. 10 percet vesz igénybe.

Elére is koszondom a segitségét!

Kérdések
1.) Megnézi, hogy milyen dsszetevoket tartalmaz, miel6tt megvesz egy élelmiszert?

o lgen, szinte mindig

o Egyre tobbszor
o Ritkan
o Soha

2.) On szerint kozérthetoek az élelmiszerek cimkéin talalhato informaciok?

(@]

Igen, egyértelmiiek

o Altalaban igen

o Sok esetben

o Nem
3.) Milyen informaciéforrasokbol tajékozodott eddig a taplalkozassal, illetve
élelmiszerekkel kapcsolatban? (Tobb valasz is lehetséges.)

o Orvos/dietetikus (kdzvetleniil)

o Természetgyogyasz (kozvetlentil)
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Internet

Szaklap

Konyv

A hallottak alapjan tudom, amit tudok

Nem tartom sziikségesnek az ez iranyu tdjékozodast

Egyéb:

4.) Mely allitas/allitasok igaz/igazak Onre az aliabbiak koziil? (Minden allitas a

taplalkozastudomdnyra, helyes taplalkozasra, élelmiszerekkel kapcsolatos kérdésekre

vonatkozik)

o

Szeretnék tajékozottabb lenni, a jovében tobbet késziilok foglalkozni ezzel a
kérdéssel.

Eleget tudok a témardl.

Nem érdekel a téma.

Szeretnék t4jékozottabb lenni, de nem tudom hova forduljak.

Nem vagyok elégedett a kapott informacidkkal, mivel sokszor egymasnak ellent
mondanak

Sokszor kételkedek abban, amit hallok/olvasok, nehéz eldonteni, hogy mi hiteles.
Azonnal tudom hova forduljak, ha valamit nem tudok ezen a tertileten.

A kapott informéciokat egyértelmiinek és vilagosnak tartom.

Egyéb:

5)Kérem 1-5ig terjedé skalin jelolje mennyire fontosak Onnek az alabbi

szempontok élelmiszer vasarlasakor!(1=egyaltalan nem fontos, S=nagyon fontos)

o

O

o

Olcso6 legyen

Finom legyen

Vonz6 csomagolas

Alacsony kaloriatartalom

Ismert marka

Fair trade (igazsagos kereskedelem) termék legyen
Okolodgiai gazdalkodasbol szarmazzon

Ellendrzott bioélelmiszer legyen

Egészséges legyen

Ne legyen GMO (génmanipulalt)
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o

o

©)

Ne tartalmazzon hozzéadott mesterséges anyagot
Ne tartalmazzon szinezéket, izfokozot

Kornyezetbarat csomagolas

6.) Akkor taplalkozom egészségesen, ha: (t6bbet is megjeldlhet)

O

©)

©)

Egyaltalan nem eszem cukrot

Hagyomanyos cukor helyett nadcukrot vagy édesitészert fogyasztok
Finomliszt helyett teljes kidrlési lisztet fogyasztok/hasznalok a konyhaban
Nem eszem kenyeret

A fehér kenyeret barnara cserélem

Sok natar vagy reform ¢élelmiszert eszem

Igyekszem mindenben mértéket tartani

Valtozatosan allitom 0ssze az étrendem

Bio termékeket fogyasztok

Nem eszem vords hust

Tartézkodom a mesterséges adalékanyagoktol, szinezékektdl, izfokozoktol

Vitaminokat, étrend kiegészitoket fogyasztok

7.) Betartja az On altal fent bejelolt elveket?

o

O

Igen

Nem

o Néhanyat

8.) Melyik allitas igaz leginkabb Onre?

o

O

Tudatosan odafigyelek, egészségesen, kiegyensulyozottan taplalkozom
Kiilonosebben nem figyelek oda mit eszem, de alapvetéen normalisnak tartom az
étkezési szokasaimat

Csak azt eszem, amit szeretek és finom, nem szamit mennyire egészséges

Tudom, hogy sokszor nem a legjobb mindségii termékeket fogyasztom, de mivel
nincs semmi bajom, nem szamit

Csak akkor valogatom meg mit eszem, ha valami bajom van

Egyéb:
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9.) Eléfordult mar, hogy egészségiigyi okok miatt diétazott?
o lgen
o Nem

o Tobbszor

10.) Milyen gyakran szokott testmozgast végezni, sportolni?
o Naponta

o Hetente tobbszor

o Hetente

o Havonta tobbszor

o Havonta

o Ritkabban

o Soha

11.) Milyen gyakran szokott On kavét inni?
o Naponta tobbszor

o Naponta

o Ritkabban

o Soha

o Leszoktam

12.) Dohanyzik?
o lgen
o Nem

o Leszoktam

13) Milyen gyakran szokott On szeszesitalt fogyasztani?
o Naponta

o Hetente tobbszor

o Hetente

o Havonta tobbszor

o Havonta

o Ritkabban

o Soha
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14.) Mit gondol a sajat egészségi allapotarol?

15.) A bio sz6 hallatian a

Nagyon jo
Jo
Kielégitd
Rossz

Nagyon rossz

Szé/szavak jutnak el6szor eszembe.

16.)A bio sz6 szinonimajaként ismerem az alabbi szavakat:

o

o

o

o

o

17.) Szerintem egy termék azért bio, mert:

Oko
Reform
Natuar
Organikus
Egyéb:

18.) Az a véleményem a bioélélmiszerekrél, hogy:

o

o

o

Jo mindségliek, és kedvezo hatassal vannak az egészségre
Jok, de talsdgosan dragak

Sajnos nem engedhetem meg magamnak

Szkeptikus vagyok veliik kapcsolatban

Csak divatbol veszik az emberek

Alternativ gyogymod

19.) Milyen gyakran fogyaszt bioélelmiszereket?

o

o

o

Csak ezt fogyasztom
Naponta

Hetente tobbszor
Hetente

Havonta t6bbszor
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o Ritkabban
o Soha

20.) Hol szerzi be a bioélelmiszereket? (Tobb valasz is lehetséges)
o Szupermarket

o Hipermarket

o Kis élelmiszerbolt

o Hagyomanyos piac

o Hazhozszallitasi rendszer

o Biobolt

o Okopiac

o Kozvetleniil a termel6tol

o Sajat termelés

o Egyéb:

21.) Milyen mértékben szamitanak a kovetkezé szempontok, mikor kivalasztja,
hogy hol szerzi be a bioélelmiszereket? (Kérem, osztalyozzon 1-t61 5-ig!
1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos)

o Kozel van a lakohelyemhez

o Hagyomanyos ¢és bio¢lelmiszert egy helyen

o B0 valaszték

o Kategorian beliil kedvezdek az arak

22.) Megnézi milyen markaju bioélelmiszert vasarol?
o lgen

o Nem

23.) Az On iltal fogyasztott élelmiszerek koriilbeliil hany szAzaléka biotermék?

24.) Miért vasarol/miért vasarolna bioélelmiszereket? (Kérem, osztalyozzon 1-t6l 5-
ig! 1=egyaltalan nem fontos, S=nagyon fontos)
o Egészségiigyi okokbol

o A hagyomanyos termékek veszélyei miatt
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o A természetes taplalkozas hive vagyok
o Vegetarianus vagyok

o Diéta, kara részeként

o Orvos javasolta

o Természetgydgyasz javasolta

o Gyermekkorom izeit idézi fel

o Baratok, rokonok, ismerdsok ajanlottak
o Divatos termékcsoport

o Finomabb, izletesebb termékek

o A kornyezet védelmében

o Egyéb:

25.) On:
o Férfi

o NO

26.) Lakohelye:

o Budapest

o Megyeszékhely
o Viaros/kozség

o Falu

27.) A haztartas mérete:
- 116

- 216

- 316

— 4 vagy annal tobb

28.) Haztartasomban a havonta élelmiszerre szant 0SSZeg: ......ccccvvevvvriinrennnnnns Ft.
(Kérem, ha nem tudja pontosan, akkor is probaljon meg egy megkozelitd osszeget
irni!)

Koszonom, hogy kitoltotte kérdoivemet és valaszaival segitette a kutatasom!
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2. szamu melléklet: Diagramok - a primer kutatds eredményei

Megnézi, hogy milyen osszetevoket tartalmaz, miel6tt megvesz egy élelmiszert?

Ritkan [23]

Egyre tdbbsz [38] —
— Spoha [2]

Igen, szinte [33]

Igen, szinte mindig 33  34%

Egyre tobbszor 38  39%
Ritkan 23 23%
Soha 2 2%

On szerint kozérthetoek az élelmiszerek cimkéin talalhato informaciok?

Sok esetben [34] —— — Nem [21]

— |gen, egyérte [1]

Altalaban ig [40]

Igen, egyértelmiiek 1 1%

Altalaban igen 40 41%
Sok esetben 34 35%
Nem 21 21%

Milyen informacioforrasokbol tajékozodott eddig a taplalkozassal, illetve
élelmiszerekkel kapcsolatban?

Orvos/dietetikus (kozvetleniil) 19 19%
Természetgyogyasz (kozvetleniil) 17 1%
Internet 80 82%
Szaklap 24  24%
Konyv 34 35%
A hallottak alapjan tudom, amit tudok 38  39%

92



Nem tartom szilikségesnek az ez iranyt tajékoztatast 3 3%

Egy¢b 6 6%

Mely allitas/allitasok igaz/igazak Onre az alabbiak koziil?

Szeretnék tajékozottabb lenni, a jovoben tobbet késziilok foglalkozni
ezzel a kérdéssel

Eleget tudok a témarol
Nem érdekel a téma
Szeretnék tajékozottabb lenni, de nem tudom, hova forduljak

Nem vagyok elégedett a kapott informaciokkal, mivel sokszor
egymasnak ellent mondanak

Sokszor kételkedek abban, amit hallok/olvasok, nehéz eldonteni, hogy mi

hiteles
Azonnal tudom hova forduljak, ha valamit nem tudok ezen a teriileten
A kapott informacidkat egyértelmiinek és vildgosnak tartom

Egyéb

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy olcs6 legyen?

1 7 7%
2 10 10%
3 46 47%
4 21 21%
5 11 11%

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy finom legyen?

€5 1 0 0%
52 2 1 1%
39 3 4 4%
26 4 27 28%
13 I 5 64 65%
S R
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Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarliasakor, hogy vonzoé legyen a
csomagolasa?

30 1 24 24%

24 2 30 31%
18 3 25 26%
12 I I I I 4 15 15%
) 5 2 2%
0 1 2 3 4 ?

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy alacsony legyen a
kaloriatartalma?

1 24 24%
2 15 15%
3 31 32%
4 15 15%
5 11 11%

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy ismert marka legyen?

35 1 35 36%
28 2 21 21%
21 3 25 26%
14 I 4 11 11%
, I 5 3 3%
0 |
1 2 3 4 5

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy 6kolégiai gazdalkodasbél
szarmazzon?

1 18 18%
2 16 16%
3 33 34%
4 15 15%
5 14 14%
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Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy ellenérzott bioélelmiszer
legyen?

1 24 24%
2 21 21%
3 23 23%
4 13 13%
5 15 15%

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy egészséges legyen?

1 2 2%

2 4 4%
3 12 12%
4 37 38%
5 41 42%

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarlasakor, hogy ne legyen génmanipulalt?

45 1 9 9%
36 2 3 3%
a7 3 18 18%
.8 4 21 21%
o I 5 44  45%
) -
1 2 3 4 5

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarliasakor, hogy ne tartalmazzon
hozzaadott mesterséges anyagot?

1 2 2%
2 6 6%
3 27 28%
4 24 24%
5 36 37%
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Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarliasakor, hogy ne tartalmazzon

hozzaadott szinezéket, izfokozot?

1 4 4%
2 7 7%
3 26 27%
4 22 22%
5 37 38%

Mennyire fontos Onnek egy élelmiszer vasarliasakor, hogy kornyezetbarat

csomagolasa legyen?

1 6 6%
2 19 19%
3 24 24%
4 27 28%
5 20 20%

Akkor taplalkozom egészségesen, ha...

Egyaltalan nem eszem cukrot

Hagyomanyos cukor helyett nddcukrot vagy €desitOszert fogyasztok
Finomliszt helyett teljes kidrlési lisztet fogyasztok/hasznalok a konyhdban
Nem eszem kenyeret

A fehér kenyeret barnéra cserélem

Sok natar vagy reform é€lelmiszert eszem

Igyekszek mindenben mértéket tartani

Valtozatosan allitom 0ssze az étrendem

Biotermékeket fogyasztok

Nem eszem voros hust

Tartozkodom a mesterséges adalékanyagoktol, szinezékektdl, izfokozoktol

Vitaminokat, étrend kiegészitoket fogyasztok
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Betartja az On 4ltal fent bejelolt elveket?

Néhanyat [48] ———————— Igen 43  44%
Nem 5 5%
Néhanyat 48  49%

Mem [E-]—r'

lgen [4.3]

Melyik allitas igaz leginkabb Onre?

Tudatosan odafigyelek, egészségesen, kiegyensulyozottan taplalkozom
Kiilonosebben nem figyelek oda, hogy mit eszem, de alapvetden
normalisnak tartom az étkezési szokasaimat
Csak azt eszem, amit szeretek és finom, nem szamit, mennyire egészséges
Tudom, hogy sokszor nem a legjobb minéségii termékeket fogyasztom, de
mivel nincs semmi bajom, nem szamit.
Csak akkor valogatom meg, hogy mit eszem, ha valami bajom van
Egyéb
Elofordult mar, hogy egészségiigyi okok miatt diétazott?
Nem [389] ————— Igen 46 47%
Nem 39 40%
S Tobbszor 9 9%
e Igen [46]

Milyen gyakran szokott testmozgast végezni, sportolni?

Naponta 12 12%
Hetente tobbszor 32 33%
Hetente 22 22%
Havonta tobbszor 11 11%
Havonta 6 6%
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Ritkabban 10 10%
Soha 2 2%

Milyen gyakran szokott On kavét inni?

Soha [21]
Ritkabban [17]——
— Leszoktam [7]
Maponta [27]— — Maponta tBbb [23]
Dohanyzik?
— Leszoktam [14]
Mem [59]—

Igen [21]

Milyen gyakran szokott On szeszesitalt fogyasztani?

Naponta 0 0%
Hetente tobbszor 11 11%
Hetente 13 13%
Havonta tobbszor 18  18%
Havonta 14 14%
Ritkabban 32 33%
Soha 7 7%
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Naponta tobbszor
Naponta
Ritkabban

Soha

Leszoktam

Igen 21
Nem 59
Leszoktam 14

23
27
17
21

7

21%
60%
14%

23%
28%
17%
21%

7%



Mit gondol a sajat egészségi allapotarol?

Kielégitd [33] Nagyon jo 6 6%

Jo 54  55%

. Rossz 2] Kielégito 33 34%
= Magyon rossz [0

rrlj:.'::: i [6] " Rossz 2 2%

o

Nagyon rossz 0%

A bio sz6 hallatan az alabbi szé/szavak jutnak el6szor eszembe...

Uzleti fogas, kételkedem!, egészség, mesterséges anyagoktdl mentes, atverés, hazi termés,
természetes, draga, egészséges, vegyszermentes, hagyomanyos gazdasag, nem létezik mert
mar az esO viz is szennyezett, zold, egészséges, kornyezetbarat, természetes,méregmentes,
Vegyszer és GMO mentes, Okologiai gazdasagbdl szarmazé méregdriga termékek.,
természetes, egészség, természetes izek, Soknak a fele sem igaz, draga, természetes,
egészséges, minél inkdbb, ellendrzott vegyszermentes gazdalkodas, permetezés nélkiil
termelt novény, Oko, kerti zoldség, vegyszermentes, elkotelezett termeld,egészséges,
biogazdalkodas, egészséges, természetes, egészséges, vegyszer mentes, tiszta, egészséges,
természetes, egészséges, vegyszermentes, egészséges, természetes, tiszta, nappal nem
hasznalnak vegyszert :), természetes, mesterséges anyagok nélkiili, itthon draga,
egészséges, draga, €let, természetes, egészséges, valodi, kiegyensulyozott, egészség, draga,
természetes,egészséges, természetes, draga, egészséges, nem tartalmaz mesterséges
adalékokat, nem vegyszerezett zoldség, gyiimdlcs, Tiszta, mesterséges, zold, friss, tojas,
allatok, napsiités, konnyedség, meleg, tisztasdg, finom, natir, egészséges,tartositd mentes,
természetesség, egészseég, finom, élet, természetes, egészséges, kornyezetbarat, finom izek,
Onamitas, izletes,vegyszer mentes, bioételek, egészséges ¢Elelmiszerek/életmadd,
természetes, zOldség, kert, gazdalkodas,, Szentandris, gylmdlcs, tiszta , egészséges,
megbizhato...., ardragitas, egészséges, modern felfijt talgondolas, zoldség,
haztaji,egészséges, Kert,vitamin, zo6ld, honnan tudjam az-e, organikus, natar,
vegyszermentes, draga, egészséges, permakultira, egészséges, draga, divat, En termelem.,
kemikélia mentes, Sajnos az, hogy barmennyire is kivdnalmas, 4altalaban draga.,
Okogazdalkodas

A bio sz6 szinonimajaként ismerem az alabbi szavakat:

Oko 62 63%
Reform 21 21%
Natur 34 35%
Organikus 48  49%
Egyéb 4 4%
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Szerintem egy termék azért bio, mert...

vegyszer, antibiotikum, hormon, miitragya mentes ndvények, szabadban tartott,
természetes anyagokkal etetett, novekedési hormon és antibiotikum mentes allatok.
vegyszermentes alapanyagokbol késziilnek, az EU altal elfogadott cimkével vannak
ellatva és kontrollalva

nem tragyazzak és permetezik mérgekkel és nem génmanipulalt.

Mert tudom, honnan szarmazik. Nincs vegyszerekkel kezelve. Tudom miota hol
hogyan taroltak.

kevés vegyszert tartalmaz, finomabb és hosszabb ideig eltarthatd, mint a bolti

Hogy dragabban lchessen eladni. Persze az elmélet az, hogy csak olyan
kontaktszereket hasznalnak melyek par nap utan nem artalmasak a melegvértiek
szervezetére.

Vegyszermentes, rendkiviil figyelmesen odafigyeltek a termesztés soran.

organikusan termelt, nem kemizalt

a természet adta lehetOségeket messzemenden kihasznalt termesztés/tartds, illetve
ennek sordn eldallitott alapanyagokat felhaszndldsa a feldolgozaskor. Nem hasznalnak
eléallitasakor chemikaliat, sem egyéb, nem természetes anyagot, adalékot.
vegyszermentesen termesztik, termesztési technoldgia a ndvény sziikségletein alapszik
nem vegykezelt.

Nem permetezik.

Okologiailag ellendrzott.

koveti a Természet egyszerii alkotasat, mivel a TERMESZETET sem szintetikus
anyagokbol allitottak eld...

Természetes anyagokbol késziilt.

Mert nem hasznalnak vegyszert, és nem 0rids gazdasagban termelik. Szamomra nem
kell rola pecsét..... megismerem mi a bio..nekem is van kertem,

hagyoményos modon, egészséges terméfoldben terem és megdrzi természetes izét

a talaj,amiben terem semmilyen vegyi,kémiai szerrel nem kezelt!/:talajfertétlenitd
szer,mitragya stb.:/ nincs permetezve kémiai szerekkel......

...mert mondjak! A mai kortilmények kozott szerintem lehetetlen elkiiloniteni a bio- és
nem bio élelmiszereket (a talajban, levegdben ott vannak a vegyszerek pl.) Ez is csak
egy divat, iizleti fogas, hogy jo dragan lehessen eladni az ¢lelmiszereket...

A forrasatol kezdve (termofold, az allatok takarmanya) az elkészitési folyamat végéig
nem tartalmaz mesterséges anyagot.

Természetes alapanyagokbol késziil, a csomagolas kdrnyezetbarat.

nem permetezik vegyszerekkel.

Kisléptékii, vegyszermentes termelésbdl szarmazik

Az alapanyagok természetes kornyezetbdl érkeznek, pl. nincs miitragya, mesterséges
tap, stb.
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Termesztés, eldallitas modja

hazias izeket szolgaltat egészséges modon

Nem génkezelt, nem vegyszerezett stb.

biogazdasagban termett.

Nem tartalmaz kemikaliat, nem kezelték sem a vetdmagot sem a fejlddé novényt vegyi
anyagokkal. Az allattartasban pedig ellendrzott tapot, takarmanyt kapnak az joszagok,
amitol bio mindsitést kapnak.

Igyekeznek vegyszermentesen eldallitani a termékeket. Csak természetes anyagokat
hasznalnak fel. Mindemellett gazdag legyen tapanyagban, vitaminban, asvanyi
anyagban.

Mert a lehetd legtermészetesebb kornyezetben és koriilmények kozott allitjak eld,
mellézve szinte minden tartositdszert és vegyszert.

Nem dolgoznak semmiféle vegyi anyaggal (permetszerrel) a ndvények gondozéisa
soran.

Vegyszermentes

nem tartalmaz mesterséges anyagokat....

magas tapértékii, kornyezetbarat, vitaminokban gazdag, genetikailag modositott
vetdmagokat nem hasznalnak,szerves novényi és allati tragyaval javitjdk a fold
termdképességét, gyomirtasnal nem hasznalnak vegyszereket,stb.

abszolut vegyszermentes, nem génmanipulalt

... a termelés soran nem hasznalnak hozza mesterséges tomeg-, iz-, szinfokozdkat; nem
kertilnek bele az emberi egészségre artalmas anyagok.

kornyezetkiméld modon termelték meg azt. Ami egyaltalan nem konnyd.

mesterséges szerektdl mentesen termesztett eldallitott €és nem génkezelt termeék.

nem tartalmaz tart6sitot, termesztésénél nem hasznalnak permetezdszereket,
tapoldatokat, illetve az allatok nem kapnak antibiotikumot

természetes Uton termesztik, vegyszerektdl, mesterséges anyagoktdl mentes

Nem vegyszerezett, Nem tartalmaz E-betiis adalékokat. J6 mindségiiek.

a termesztése soran nem haszndlnak az egészségre karos mérgeket a jobb
terméseredmeény érdekében.

nem tartalmaz semmilyen mesterséges anyagot.

nem kezelték vegyszerrel, pont, mint otthon a kertben :)

Szerintem manapsdg nem igazdn tudnak bioterméket eldallitani. Sokszor
biotermékként eladott aruk, meg sem kozelitik a bio kategoriaba esd termékek
kovetelményeit. Nagy volumenil termelésiik szinte lehetetlen...inkabb kisebb csaladi
gazdasagoknal miikodoképes még.

minden mesterséges beavatkozas nélkiil termelik, nem szennyezett és friss

permetezd és egyéb vegyi anyag nélkiil termett és a gmo-t még hirbdl sem ismeri
halistennek.
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nem tartalmaz hozzaadott vegyszereket, szinezékeket, génmanipulalast

Nem tartalmaz izfokozokat, mesterséges adalék anyagokat, szinezéket, nem
génmanipulaltak a termékek, természetben is el6forduld anyagokat hasznalnak a
termelésiikhoz

termesztése/tenyésztése/eloallitasa a lehetd legkevesebb kiilsé beavatkozassal zajlik,
az adott termék igy nem, vagy csak alig tartalmaz barmiféle kemikaliat,
adalékanyagot.

nem hasznéalnak vegyi anyagokat a termesztés soran, és betartjak az eldirasokat

nincs permetezve az alapanyaga, vagy a zoldség, gyiimolcs.

Egészséges f6ldbol szarmazik, nincs széjjelpermetezve.

Nem permetezik, nem érik vegyszerek, természetes kozegében "jon 1étre" az adott
termék

nem vegyszerrel kezelt.

Eléallitasa soran sem szintetikus permetet, sem mutragyat nem hasznaltak. A termelés
folyamata ellendrzott keretek kozott, mérgezd vegyszerektdl mentesen torténik. A
reform, a natlr, az organikus szavak mads differentia specificaval rendelkeznek, igy
nem szinonimai a bio szénak.

odafigyelnek ra, draga az eldallitasa

ellendrzott koriilmények kozt, hozzadadott adalékanyagoktdl mentesen késziil
Termesztési folyamata kemikaliaktol mentes.

nem permetezték, hanem természetes védekezési modon ovtak a kartevok ellen.

nem tartalmaz mesterséges hozzavalokat, természetes tton eldallitott

Megfeleld koriilményeket biztositanak az adott termék természetes modon vald
elkésziiléséhez, novekedéséhez.

Csak természetes uton allitjak elo.

Vegyszermentesen termesztik.

Nem tartalmaz adalékokat. Nem moédositott természetben eloforduld 6sszetevokbal all,
melyeket a gyartds soran sem modositanak.

vegyszermentesen lett termesztve (€ppen az adott termék, vagy az adott termék

hozzéavaloi)

Az a véleményem a bioélélmiszerekrol, hogy...

J6 mindségliek, ¢s kedvezo hatassal vannak az egészségre 36  37%
Jok, de tulsdgosan dragak 56 57%
Sajnos nem engedhetem meg magamnak 17 17%
Szkeptikus vagyok veliik kapcsolatban 12 12%
Csak divatbol veszik az emberek 12 12%
Alternativ gyogymod 11 11%

102



Milyen gyakran fogyaszt bioélelmiszereket?

Csak ezt fogyasztom 2 2%

Naponta 13 13%
Hetente tobbszor 10 10%
Hetente 14 14%
Havonta tobbszor 10 10%
Havonta 12 12%
Ritkabban 24 24%
Soha 6 6%

Hol szerzi be a bioélelmiszereket?

Szupermarket 38  39%
Hipermarket 25 26%
Kis ¢élelmiszerbolt 8 8%
Hagyomanyos piac 28  29%
Hézhozszallitasi rendszer 0 0%
Biobolt 24 24%
Okopiac 7 %
Kozvetlenil a termel6tél 26 27%
Sajat termelés 38  39%
Egyéb 6 6%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszer vasarliasakor a termék kozel legyen a
lakohelyéhez?

30

1 10 10%
24 2 6 6%
18 3 18 18%
19 4 25 26%
5 30 31%
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Mennyire fontos Onnek, hogy vasarlaskor a hagyomanyos és a bioélelmiszerek egy
helyen legyenek?

1 11 11%
2 15 15%
3 23 23%
4 31 32%
5 10 10%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszer vasarlasakor bé legyen a valaszték?

1 9 9%
2 5 5%
3 24 24%
4 32 33%
5 20 20%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszer vasarliasakor kategérian beliil kedvezoek
legyenek az arak?

45

1 5 5%
36 2 3 3%
27 3 10 10%
18 4 27 28%
g . 5 44 45%
o N
1 2 3 4 5

Megnézi, hogy milyen markaju bioélelmiszert vasarol?
lgen 35 36%
Nem 53 54%

Mem [53]

——Igen [35]
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Az On iltal fogyasztott élelmiszerek koriilbeliil hany sz4zaléka biotermék?
35%, 40%, 25%, 3%, 1%, 0%, 30%, 5%, 15%, 14%, 20%, 90%, 10%, 80%, 81%, 70%,
56%, 60%, 50%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket egészségiigyi okokbél vasaroljon?

1 14 14%

2 11 11%
3 19 19%
4 24 24%
5 18 18%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket a hagyomanyos termékek veszélyei
miatt vasaroljon?

25 1 9 9%
20 2 12 12%
15 3 25 26%
10 4 25 26%
; I 5 17 1%
1]
1 2 3 4 5

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket a természetes taplalkozas hiveként
vasaroljon?

1 11 11%
2 11 11%
3 25 26%
4 18 18%
5 22 22%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket diéta vagy kira részeként
vasaroljon?

1 19 19%
2 17 1%
3 24 24%
4 17 17%
5 10 10%
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Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket baratok, rokonok, ismerosok
ajanlasa alapjan vasaroljon?

1 25 26%
2 16 16%
3 26 27%
4 13 13%
5 8 8%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket orvos, természetgyogy4sz ajanlasa
alapjan vasaroljon?

30 1 21 21%
24 2 17 1%
18 3 30 31%
12 4 11 11%
. 5 7 1%
0

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket finomabb izek miatt vasaroljon?

1 12 12%

2 11 11%
3 19 19%
4 29 30%
5 16 16%

Mennyire fontos Onnek, hogy bioélelmiszereket a kornyezet védelmében vasaroljon?

30 1 11 11%

24 2 8 8%
18 3 20 20%
12 4 28 29%

5 20 20%

3 4 5

EII
0
1 2
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Hany éves On?
35, 39, 37, 38, 41, 40, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 19, 17, 18, 21, 20, 57, 55, 65,

63, 60 ,49 ,48 ,47 51,52 ,53, 50
Atlagéletkor: 34 év

Haztartasomban a havonta élelmiszerre szant dsszeg...

40.000 Ft,10.000 Ft,10.000 Ft,30.000 Ft,15.000 Ft,20.000 Ft,45.000 Ft,150.000 Ft,25.000
Ft,200.000 Ft,60.000 Ft,20.000 Ft,70.000 Ft,80.000 Ft,30.000 Ft,50.000 Ft,120.000
Ft,120.000 Ft,140.000 Ft,100.000 Ft,60.000 Ft,50.000 Ft,110.000 Ft

Atlag: 59670 Ft/fé/hé

Az On altal fogyasztott élelmiszerek koriilbeliil hany szazaléka biotermék?

Atlag: 26.4%

Mi az On neme?

| Feérfi
B NG

m Nem valaszolt

Hany éves On?

W16 évalatt
H16-26
m27-36
m37-46
m47-56

m57-66

107



Hol lakik?

M Budapest

W Megyeszekhely
W Varos

W Kozség [ falu

m Nem valaszolt

Az On haztartasanak mérete...

m1fs
m2fé
m3fé
W 46 vagy annal tobb

mNem valaszolt

Haztartasomban a havonta élelmiszerre szant dsszeg...

W 20.000 Ftalatt

W 20.000-40.000 Ft
1 40.000-60.000 Ft
W 60.000-80.000 Ft
W 80.000 Ft felett

B Nem valaszolt

3. szamu melléklet: Interjukérdések
A kornyezet vizsgalata

A potencialis vevoket két felé oszthatjuk: a lakossagi és szervezeti vevokre.
Kérdeések a lakossagi fogyasztokkal kapcsolatban:
1. Van- e valamiféle megkiilonboztetés a lakossag kulturalis, etnikai, vallasi vagy faji

csoportjaira vonatozdan?
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Milyen referenciacsoportok taldlhatéak a BioSzentandras projektben? Milyen
visszacsatolasi modok vannak?

A lakossagi vevoknél van- e kiilonbség a dontéshozod és a beszerzd kozott? Mi
jellemzd a dontéshozora €s a beszerzore?

Ertékeld a kockazatat az alabbi tényezéknek BioSzentandras termékeit illetden:
Funkcionalis

Pszichologiai

Fizikai

Tarsadalmi

Pénziigyi

Jellemezd a terméket a kovetkezd szempontokra kitérve: ar, mindség, arculat,
mennyisé€g, disztribucio.

Mit gondolsz, milyen a potencialis lakossdgi vevOk marketingtevékenységetek
iranti fogékonysaga?

Milyen ndvekedési tendencidk latszanak a lakossagi fogyasztok korében?

Kérdések a szervezeti vevokkel kapcsolatban:

1.
2.

o a0 bk~ w

~

Rendelkeztek- e ilyen jellegii vasarlokkal? ird le, milyen a kapcsolat.

A targyaldsok soran kik a dontéshozok? Hogy latod, melyek azok a tényezok, amik
a dontéshozokat foként motivaljak?

Mondd el, milyen egy¢éb jellemzdi vannak a szervezeti vevok célpiacanak?

A termék altalanos jellemzdi hasonl6 a lakossagi fogyaszto esetében is?

Milyen gyakran teljesit megbizast BioSzentandras szervezteti vevok felé?

Mit gondolsz, milyen a potencidlis szervezeti vevOk marketingtevékenységetek
iranti fogékonysaga?

Milyen novekedési tendencidk vannak kilatasban a szervezeti vevoket illetden?

Mit gondolsz, melyek BioSzentandras erdforrasai (erdsségek, gyengeségek,

lehetdségek, veszélyek)?

Taktikai kérdések a marketingtervhez

A A

Milyen életciklus szakaszban jar a BioSzentandras projekt?
Melyek a kiegészitd termékei az kologiai zoldségnek?
Mik a helyettesito termékei az 6kologiai zoldségnek?

Mit {izen BioSzentandrés, mint csomagolas?

Mik a méret, szin és forma jellemz6i?
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6
7
8
9

. Mi a funkcidja és milyen anyagbol késziil a csomagoléas?
. Mi a marka neve?
. Mi a markazas tipusa?

. Varhato értékesitési volumen?

10. Vérhato gyartasi volumen?

11. Milyen célkitlizések jelennek meg az arral kapcsolatosan?

12. Mennyi a beszerzés egységkoltsége?

13. Milyen egyéb lényeges koltségek jelennek meg a projektben?

14. Milyen az arengedménnyel kapcsolatos politikaja a programnak?

15. Milyen arképzési stratégiat alkalmaz BioSzentandras?

16. Varhato bevétel és varhatod nyereség koltsége?

17. Az értékesitéssel, elosztassal kapcsolatban milyen igénybe veendd csatornak

jelennek meg?

18. A reklamozasnal milyen célkitlizések vannak? Mennyi a reklamozasra forditott

koltsége a projektnek?

19. Mik a PR célkitlizései a programnak?

20. Mik a személyes eladas célkitizései?

21. Mekkora az értékesitési személyzet?

22. Mik az értékesités 0sztonzés célkitlizései?

Eroforrasok és adottsagok

1. Milyen eréforrasokkal rendelkeztek?

2. Kik alkottak kezdetben és kik alkotjak most a szakmai csapatot?

3. Termelés-feldolgozas tekintetében honnan indult és hol tart jelenleg a
BioSzentandras projekt?

Arculatvaltas

1. Miért volt sziikség az arculatvaltasra?

2. Mi jellemezte a régi és mi jellemzi az 0j arculatot?

3. Az arculati tervezésre beérkezett arajanlatok értékelésénél, kivalasztasanal mi volt
az elsddleges szempont?

4. Milyen tevékenységeket foglalt magaban az arculatvaltas?
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Vallalati filozoéfia
1. Mik azok az értékek, melyek BioSzentandras lényegét kifejezd, (idével nem
valtoz6) meggy6z6déssel vallot és vallalt alapelvek?
2. Melyek azok az elemek a programban, amik BioSzentandras értelmét hatarozzak
meg?

3. Mi BioSzentandas elképzelt jovoje?
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4. szamu melléklet - Okologiai zoldségkindlat dsszehasonlitasa (forrds: sajat felmérés)

- BioSzentandras | BioSzentandras |Interspar normal | Interspar akciés | Auchan normal o,
o, o, i i i Tesco normal ar
normal ar akcios ar ar ar ar
Padlizsan 600 Ft/kg - - - 1078 Ft/kg -
Siitotok 400 Ft/kg 150 Ft/kg 499 Ft/kg - 125 Ft/kg 319 Ft/kg
Sdrgarépa (0szi) 350 Ft/csomo 150 Ft/csomo 598 Ft/kg - - 518 Ft/kg
Petrezselyemzold (150 Ft/csomo 50 Ft/csomod - - - -
Petrezselyem 350 Ft/csomo 200 Ft/csomo - - - -
Lila hagyma 650 Ft/kg 150 Ft/kg - - - -
Voroshagyma 600 Ft/kg 100 Ft/kg - 238 Ft/kg - -
Paprika 600 Ft/kg(atl.ar) - 599 Ft/kg - 1273 Ft/kg -
Cékla 500 Ft/kg 200 Ft/kg - 198 Ft/kg - -
Karalabé 150 Ft/db - - - - -
Zoldbab 500 Ft/kg - - - - -
CukkKini 600 Ft/kg - - - 899 Ft/kg -
Burgonya 500 Ft/kg - 159 Ft/kg - - -
Paradicsom 800 Ft/kg - 699 Ft/kg - - -
Koktélparadicsom - - - - 2396 Ft/kg -
Csemegehagyma - - 149 Ft/db - - -
Kigyouborka - - 229 Ft/db - - -
Fejes saldta - - 149 Ft/db - - -
Piros retek - - - 74 Ft/db - -
Vaj retek - - 100 Ft/db - - -
Bio leveszoldség - - 1198 Ft/kg - - 738 Ft/kg
Poréhagyma - - 116 Ft/db - - -
Uborka - - - - 374 Ft/db -
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5. szamu melléklet - Konvencionalis zoldségkinalat 6sszehasonlitasa (forras: sajat felmérés)

Interspar Auchan Tesco Tesco
BioSzentandras | BioSzentandras
normal normal normal akcios
normal bio ar akcios bio ar
konvenc.ar konvenc.ar konvenc.ar konvenc.ar
599 Ft/kg
Padlizsan 600 Ft/kg - 599 Ft/kg 699 Ft/kg -
(Spanyolo.)
Siitotok 400 Ft/kg 150 Ft/kg 149 Ft/kg 125 Ft/kg - 99 Ft/kg
Sdrgarépa (dszi) | 350 Ft/csomo 150 Ft/csomo 169 Ft/kg 119 Ft/kg - 79 Ft/kg
Petrezselyemzold | 150 Ft/csomo 50 Ft/csomd - 4950 Ft/kg - 599 Ft/kg
Petrezselyem 350 Ft/csomo 200 Ft/csomo - - - -
Lila hagyma 650 Ft/kg 150 Ft/kg 299 Ft/kg 199 Ft/kg 358 Ft/kg -
Viroshagyma 600 Ft/kg 100 Ft/kg 69 Ft/kg 148 Ft/kg 358 Ft/kg -
Paprika 600 Ft/kg(atl.ar) - 598 Ft/kg 378 Ft/kg 599 Ft/kg -
Cékla 500 Ft/kg 200 Ft/kg 179 Ft/kg 219 Ft/kg 149 Ft/kg -
Karalabé 150 Ft/db - 169 Ft/db 169 Ft/db 149 Ft/db -
Zoldbab 500 Ft/kg - - - - -
CukkKini 600 Ft/kg - 699 Ft/kg 649 Ft/kg - -
Burgonya 500 Ft/kg - 83 Ft/kg 49 Ft/kg 119 Ft/kg -
; 665 Ft/kg
Paradicsom 800 Ft/kg - 2495 Ft/kg 385 Ft/kg -
(Spanyolo.)
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6. szamu melléklet - Cserepes kiszerelésii friss fiiszernovények osszehasonlitasa (forras: sajat felméreés)

BioSzentandras Interspar normal Auchan Tesco
_ normal ar 30-50cm ar normal ar Tesco normal ar akcios ar

Bazsalikom 1200 Ft/db 10-15cm 399 Ft/db - - 15-20cm 249 Ft/db
Borsfii 1200 Ft/db - - - -
Borsmenta 1200 Ft/db - - - -
Citromfii 1200 Ft/db - 20-25cm 336 Ft/db - -
Fodormenta 1200 Ft/db 20-25cm 399 Ft/db | 20-25cm 346 Ft/db - 15-20cm 249 Ft/db
Kakukkfii 1200 Ft/db 25-30cm 399 Ft/db | 10-15cm 336 Ft/db - 15-20cm 249 Ft/db
Lestydn 1200 Ft/db - - - -
Oregdno 1200 Ft/db 10-15 cm 399 Ft/db - - -

Zsalya 1200 Ft/db - - - -
Metéld hagyma - 15-20cm 399 Ft/db | 15-20cm 369 Ft/db | 15-20cm 349 Ft/db -
Metéld petrezselyem - 15-20cm 399 Ft/db - - -
Rozmaring - 40-50cm 399 Ft/db - - 15-20cm 249 Ft/db

1. szamu melléklet - Szaritott termékek osszehasonlitasa (forras: sajat felmérés)

Szaritott Etelizesit6 100 ml 600 Ft 692 Ft (Rona) - -
Szaritott petrezselyemzold | 100 ml 400 Ft 1956 Ft (Rona) 344 Ft (Kotanyi) 441 Ft (Kotanyi)
Szaritott Bazsalikom 100 ml 400 Ft 427 Ft (Kotanyi) 344 Ft (Kotanyi) 441 Ft (Kotanyi)
Szaritott Kakukkfii 100 ml 400 Ft 427 Ft (Kotanyi) 299 Ft (Kotanyi) -
Szaritott Majoranna 100 ml 400 Ft 374 Ft (Kotanyi) 603 Ft (Kotanyi) 773 Ft (Kotanyi)
Szaritott Oregdnd 100 ml 400 Ft 748 Ft (Kotanyi) 268 Ft (Kotanyi) 343 Ft (Kotanyi)
Szaritott Rozmaring 100 ml 400 Ft 332 Ft (Kotanyi) 125 Ft (Kotanyi) 155 Ft (Kotanyi)
Szaritott Tarkony 100 ml 400 Ft - - -
Szaritott zsalya 100 ml 400 Ft - - -
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8. szdmu melléklet - Feldolgozott termékek osszehasonlitdsa

Lila hagyma lekvar 150ml 800 Ft - - -
Paprika lekvér (Edes) 100 ml 800 Ft 340 Ft (Viragoskut) 326 Ft (Viragoskut) 330 Ft (Viragoskut)
Paprika lekvar (Csipds) 100 ml 800 Ft 340 Ft (Viragoskut) 336 Ft (Viragoskut) 330 Ft (Viragoskut)
Paradicsom lekvar 150ml 1000 Ft - 221 Ft (Vitafood) 204 Ft (Vitafood)
Josta lekvar 150mi 800 Ft - - -

Fekete ribizli lekvar 150mi 800 Ft - - -
Csipkebogy06 lekvar 150ml 800 Ft - - -
Padlizsén krém 150 ml 800 Ft 678 Ft (Viragoskut) 538 Ft (Viragoskut) 705 Ft (Viragoskut)
Paradicsomlé 750 ml 1100 Ft 519 Ft(Németo.) 1180 Ft (Viragoskut) 1193 Ft (Viragoskut)
Menta szorp 750 ml 1200 Ft - - -
Bazsalikomos Menta szoérp | 750 ml 1200 Ft - - -
Citromfii szorp 750 ml 1200 Ft - - -
Levendula szorp 750 ml 1500 Ft - - -
Kokény szorp 750 ml 1200 Ft - - -
Csipkebogy6 szorp 750 ml 1200 Ft - - -

Bodza szorp 750 ml 1200 Ft 1217 Ft (Németo.) - 2699 Ft (Ausztria)
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9. szdmu melléklet (forras: sajat felmerés)

Bio zoldségek

Siitotok 499 Ft/kg

Sargarépa (6szi) 598
Ft/kg

Voroshagyma 238
Ft/kg (akcid)
Paprika 599 Ft/kg

Cékla 198 Ft/kg
(akcio)
Burgonya 159 Ft/kg

Paradicsom 699 Ft/kg

Csemegehagyma 149
Ft/db

Kigyouborka 229
Ft/db

Fejes salata 149 Ft/db

Piros retek 74 Ft/db
(akcio)
Vaj retek 299 Ft/3db

Bio leveszoldség 599
Ft/0,5kg
Poréhagyma 349
Ft/3db

Datolyaparadicsom
2396 Ft/kg (Olaszo.)

Konvencionalis
zoldségek

Padlizsan 599 Ft/kg

Siitétok 149 Ft/kg

Sargarépa (0szi)
169 Ft/kg

Lila hagyma 299
Ft/kg
Voroshagyma 69
Ft/kg

Paprika 598 Ft/kg

Cékla 179 Ft/kg

Karalabé 169 Ft/db
Cukkini 699 Ft/kg
Burgonya 83 Ft/kg

Paradicsom 2495
Ft/kg
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Friss
fiiszernovények

Bazsalikom 10-
15cm 399 Ft/db

Fodormenta 20-
25cm 399 Ft/db

Kakukkfti 25-30cm
399 Ft/db

Oreganod 10-15cm
399 Ft/db

Metél6 hagyma 15-
20cm 399 Ft/db
Metélo
petrezselyem 15-
20cm 399 Ft/db
Rozmaring 40-50cm
399 Ft/db

Feldolgozott
biotermékek

Paprika lekvér (Edes
rozsa) 3395 Ft/kg
(Viragoskut)
Paprika lekvar
(Csip0s rozsa) 3395
Ft/kg (Viragoskut)
Padlizsan krém 4523
Ft/kg (Viragoskut)
Paradicsomlé 519
Ft/750 ml (Németo.)
Bodza szorp 1623
Ft/l (Németo.)
Széritott Etelizesitd
6920 Ft/kg (Rona)

Szaritott
petrezselyemzold
19560 Ft/kg (Rona)
Széritott Bazsalikom
299 Ft/7gr (Kotanyi)
Szaritott Kakukkfii
299 Ft/7gr (Kotanyi)
Szaritott Majoranna
299 Ft/8gr (Kotanyi)
Szaritott Oregano
299 Ft/4gr (Kotanyi)
Szaritott Rozmaring
299 Ft/9gr (Kotanyi)



10. szamu melléklet (forras: sajat felmérés)

Auchan kinalata — 2014. 10. 29.

Cukkini 649 Ft/kg

Burgonya 49 Ft/kg

Paradicsom 385
Ft/kg

Konvencionalis Friss Feldolgozott
Bio zoldségek zoldségek fliszernovények biotermékek
Padlizsan 1078 Padlizsan 699 Ft/kg | Citromfii 20-25cm Paprika lekvar (Edes
Ft/kg 336 Ft/db rozsa) 3260 Ft/kg
(Viragoskut)
Siitotok 125 Ft/kg Sargarépa (6szi) 119 | Fodormenta 20-25cm | Paprika lekvar
Ft/kg 346 Ft/db (Csip0s rozsa) 3360
Ft/kg (Viragoskut)
Paprika 509 Petrezselyemzold Kakukkfii 10-15cm | Padlizsan krém 3588
Ft/400gr 4950 Ft/kg 336 Ft/db Ft/kg (Viragoskut)
Cukkini 899 Ft/kg Lila hagyma 199 Metél6 hagyma 15- | Paradicsomlé 1574
(Spanyolo.) Ft/kg 20cm 369 Ft/db Ft/kg (Viragoskut)
Koktélparadicsom Voroshagyma 148 Paradicsomlekvar
2396 Ft/kg Ft/kg 2207 Ft/kg
(Spanyolo.) (Vitafood)
Uborka 374 Ft/db Paprika 378 Ft/kg Szaritott
(ismeretlen) petrezselyemzold
241Ft/7 gr (Kotanyi)
Cékla 219 Ft/kg Szaritott Bazsalikom
241Ft/7 gr (Kotanyi)
Karaldbé 169 Ft/db Szaritott Kakukkfii

239 Ft/8 gr (Kotanyi)

Széritott Majoranna
421 Ft/4 gr (Kotanyi)

Szaritott Oregdno
241 Ft/9 gr (Kotanyi)

Széritott Rozmaring

250 Ft/ 20 gr
(Kotanyi)
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11. szamu melléklet (forrds: sajat felmérés)

Tesco Extra kinalata — 2014. 10. 29.

Konvencionalis Friss Feldolgozott
zoldségek fiiszernovények biotermékek
Bio zoldségek
Siit6tok 319 Ft/kg | Padlizsan 599 Ft/kg | Bazsalikom 15-20cm | Paprika lekvar (Edes
(Spanyolo.)(akcid) 249 Ft/db (akcio) rozsa) 3295 Ft/kg
(Viragoskut)
Sargarépa (6szi) Stitétok 99 Ft/kg Fodormenta 15-20cm | Paprika lekvar (Csip6s
518 Ft/kg (akcio) 249 Ft/db (akcio) rozsa) 3295 Ft/kg
(Viragoskut)
Bio leveszoldség Sargarépa (6szi) 79 | Kakukkfii 15-20cm Paradicsomlekvar
738 Ft/kg Ft/kg (akcid) 249 Ft/db (akcio) 2040 Ft/kg (Vitafood)
Petrezselyemzold Metél6 hagyma 15- Padlizsan krém 4700
599 Ft/kg (akciod) 20cm 349 Ft/db Ft/kg (Viragoskut)

Lila hagyma 358

Rozmaring 15-20cm

Paradicsomlé 1590

Ft/kg 249 Ft/db (akcio) Ft/kg (Viragoskut)

Voroshagyma 358 Bodza szorp 3598 Ft/l

Ft/kg (Ausztria)

Paprika 599 Ft/kg Szaritott
petrezselyemzold 309
Ft/7gr (Kotany1)

Cékla 149 Fr/kg

Karalabé 149 Ft/db

Burgonya 119 Ft/kg

Paradicsom 665
Ft/kg (Spanyolo.)

Szaritott Bazsalikom
309 Ft/7gr (Kotanyi)

Szaritott Majoranna
309 Ft/4gr (Kotanyi)

Szaritott Oregano6 309
Ft/9gr (Kotanyi)

Szaritott Rozmaring
309 Ft/20gr (Kotanyi)
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12. szamii melléklet- andras

augusztusi hirlevél
—-BIOKERTESZET -

Kedves Partnereink, Régi- és Leendd Vasarloink!

Hernadszentandras polgarmestereként kdszontom Onoket. Engedjék meg, hogy szives figyelmiikbe ajanljam
biokertészetiink 6kologiailag ellenérzétt, kivald zoldségkinalatat.

Hirleveleink heti rendszerességgel olvashatdak, melyben a folyamatosan aktualisan elérhet6 zdldségeinken
kivil, az idei évben feldolgozott termékkiilénlegességeinkkel hamarosan bemutatkozunk.

BioSzentandrads friss zéldség kindlata:

- Padlizsan 600 Ft/kg
- Karalabé 150 Ft/db
- Sargarépa 350 Ft/csomé
- Zoldbab 500 Ft/kg
- Petrezselyemzold 150 Ft/csomo
- Cukkini 600 Ft/kg
- Burgonya 500 Ft/kg
- Lilahagyma 650 Ft/kg
- Voroshagyma 600 Ft/kg
- Paprika 800 Ft/kg
- Paradicsom 800 Ft/kg

Cserepes Fliszernévényeink 30-50 cm magasak 1200 Ft-os aron kaphatdéak.

- Bazsalikom, Borsf(i, Borsmenta, Citromf(i, Fodormenta, Kakukkf, Lestyan, Oregano, Zsalya,

Kézmiives termékeink:

— Levendula alomparna 3000 Ft/db /Nyugodt, mély alvast biztosit hasznaldinak/
- Levendula baba 2500 Ft/db /Dekoracid, valamint egyedi ajandéktargy/
- Levendula diszparna 1000 Ft/db /lllatosito, szép disze a lakasnak/

A levendula aratasatdl a termékek elkészitéséig mind kézi munka, a kézmiives csoportunk alkotasai.

Ertékesitéssel kapcsolatos informdciokért:

—  hivja Balla Adrienn értékesitési vezetét telefonon, a +36 20 265-3004 szdmon;
— irjon munkatdrsunknak a balla.adrienn@bioszentandras.hu e-mail cimen

Rendeléseiket az alabbi elérhetéségeinken varjuk:

E-mail: bioszentandras@bioszentandras.hu

Telefon:
- Hegedis Lajos Nyitott Kert értékesitd +3620265-2712
- Magyarné Schulcz Maria  Nyitott Kert értékesito +3620265-2744
- Zsebesi Adrienn Ertékesités, marketing +3620265-2452

Webshop: http://www.bioszentandras.hu/webshop/ Folyamatos feltoltés alatt!

Legyenek BioSzentandras vendégei az év minden napjan!
Udvozlettel:

Uveges Gabor

polgarmester
HERNADSZENTANDRAS FG UT 41.
TELEFON: +36 46 456201
WWW.BIOSZENTANDRAS. HU
FACEBOOK / BIOSZENTANDRAS
BIOSZENTANDRAS@BIOSZENTANDRAS.HU

minl egy nagy caalad
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13. szamu melléklet-
oktoberi hirlevél

Kedves Partnereink, Régi- és Leendd Vasarldink!

Hern4dszentandras polgarmestereként kdszontdm Onoket. Engedjék meg, hogy szives figyelmiikbe ajanljam
biokertészetiink okologiailag ellendrzott, kivalo zoldségkindlatat.

Hirleveleink heti rendszerességgel olvashatoak, melyben a folyamatosan aktualisan elérhetd zoldségeinken kiviil, az idei
évben feldolgozott termékkiilonlegességeinkkel hamarosan bemutatkozunk.

TermelGi vasaron oktober honapban tobb, idépontban talalkozhatnak BioSzentandras friss zoldségeivel, és kézmiives
alkotasaival.

Helyszin: Szinva Park termeldi vasar oktober 16.-an, 30.-an.

Eldzetesen leadott rendeléseiket, a helyszineken is atvehetik.

BioSzentandrds friss zoldség kindlata:

- Padlizsan 600 Ft/kg

- Sitétok 400 Ft/ kg

- Sargarépa Oszi (szabadfoldi) 350 Ft/ csomo
- Petrezselyemzold 150 Ft/csomo
- Petrezselyem 350 Ft/csomo
e Lilahagyma 650 Ft/kg

e  Voiroshagyma 600 Ft/kg

e Paprika (faludi) 400 Ft/kg

e Paprikatv 400 Ft/kg

e (Cékla 500 Ft/kg

Kézmiives termékeink:

- Levendula alomparna 3000 Ft/db /Nyugodt, mély alvast biztosit hasznaldinak/
- Levendula baba 2500 Ft/db /Dekoracid, valamint egyedi ajandéktargy/
- Levendula diszparna 1000 Ft/db /Mllatosito, szép disze a lakasnak/

A levendula aratasatol a termékek elkészitéséig mind kézi munka, a kézmiives csoportunk alkotésai.

Ertékesitéssel kapcsolatos informdacidkért:

hivja Balla Adrienn értékesitési vezetot telefonon, a +36 20 265-3004 szamon;
irjon munkatarsunknak a balla.adrienn@bioszentandras.hu e-mail cimen

Rendeléseiket az aldabbi elérhetdségeinken varjuk:

E-mail: bioszentandras@bioszentandras.hu
Telefon:

+3620265-2712
+3620265-2744
+3620265-2452

Hegediis Lajos
Magyarné Schulcz Maria
Zsebesi Adrienn

Nyitott Kert értékesito
Nyitott Kert értékesitd
Ertékesités, marketing

Webshop: http://www.bioszentandras.hu/webshop/ Folyamatos feltoltés alatt!
Legyenek BioSzentandras vendégei az év minden napjan!

Udvézlettel:
Uveges Gabor

HERNADSZENTANDRAS FO UT 41.
TELEFON: +36 46 456201
WWW.BIOSZENTANDRAS HU
FACEBOOK / BIOSZENTANDRAS
BIOSZENTANDRAS@BIOSZENTANDRAS HU

minl egy nagy coatad
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14. szamu melléklet: BioSzentandras feldolgozott termékeinek kinalata, 2014.

Feldolgozott Kiszerelés | Ar Eléallitasi hénap
termékek
Lila hagyma lekvar 150ml 800 Ft | szeptember
Paprika lekvar (Edes) 100 ml 800 Ft | augusztus
Paprika lekvar (csipés) | 100 ml 800 Ft | augusztus
Paradicsom lekvar 150ml 1 000 Ft | julius
Josta lekvar 150ml 800 Ft | junius
Fekete ribizli lekvar 150ml 800 Ft | junius
Csipkebogy6 lekvar 150ml 800 Ft | oktéber
Padlizsan krém 150 ml 800 Ft | augusztus
Paradicsomlé 750 ml 1100 Ft | julius
Menta szorp 750 ml 1200 Ft | majus
Bazsalikomos Menta 750 ml 1200 Ft | majus
szorp
Citromfii szoérp 750 ml 1200 Ft | majus
Levendula sz6rp 750 ml 1500 Ft | jalius
Kokény szorp 750 ml 1 200 Ft | oktéber
Csipkebogy6 szérp 750 ml 1200 Ft | oktéber
Bodza sz6rp 750 ml 1200 Ft | majus
Szaritott Termékek
Szaritott Etelizesitd 100 ml 600 Ft | julius
Szaritott 100 ml 400 Ft | majus
petrezselyemzold
Széritott Bazsalikom 100 ml 400 Ft | majus
Szaritott Kakukkfi 100 ml 400 Ft | majus
Szaritott Majoranna 100 ml 400 Ft | majus
Szaritott Oregané 100 ml 400 Ft | majus
Szaritott Rozmaring 100 ml 400 Ft | majus
Szaritott Tarkony 100 ml 400 Ft | majus
Szaritott zsalya 100 ml 400 Ft | majus
Kézmiives termék
Levendula alomparna 30X30 cm 3 000 Ft
Levendula diszparna 10X10 cm 1 000 Ft
Levendula baba 15cm 2 500 Ft

magas
Levendula buzogany 10-20 cm 600 Ft
Levendula csokor 20 Szall 600 Ft | Julius - augusztus
(Friss) virag
Levendula csokor 20 Szall 600 Ft | szeptember
(szaritott) virag
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15. szamu melléklet: Képek BioSzentandrasrol

— BIOKERTESZET —
mint egy nagy csalad
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Az Eurdpai Territoria Innovacios Dij atvétele, 2013.
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