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Bevezetés

A vallalati szféraban egyre nagyobb a verseny, ahol helytallni egyre nehezebb. Ahhoz,
hogy a mindennapi munka soran ad6do problémakat megfelelden tudjak kezelni a teriileten
dolgozok, megfeleld tudasbazisra van sziikségiik. Napjainkban egyre tobb ilyen iranyt képzés
jelenik meg, illetve egyre tobb teriileten emelik be az oktatott anyagok koze.

Az ellatasi lanc menedzsment a logisztikdnak az a teriilete, amely a szereplok kozti
kapcsolatokkal, egyiittmiikodéssel foglalkozik. Ez kiemelten fontos teriilet a hatékonysag
szempontjabol. Sokat nyerhet, de sok veszithet is a vallalat az ellatott munka mindségétol
fliggéen. A teriilet rendkiviil gyakorlatias, logikus, gyors és rugalmas gondolkoddsmédot
igényel. Fontos emellett a j6 szervezOkészség, illetve a globalis ralatas.

Az elméleti alapok nem elegendéek, mivel a vallalati kornyezetben a folyamatok sajnos
nem mindig a tankdnyvben leirt sorrendiséget és szabalyossagokat kdvetik, gyakran varatlan
szituaciokkal kell szembenézni. Az eredményes oktatas érdekében az elméleti és gyakorlati
tudas anyagnak harmoéniaban kell lennie és a gyakorlati modszertannak az elméleti hatteret
kell alatamasztania, erOsitenie.

Az altalunk kialakitott oktatdsi program részben egy ilyen szimulacios modell
kornyezetre épit, a beer game ellatasi lanc szimulacids programra. Ez az eszkdz lehetdvé teszi
azt, hogy az elméleti foglalkozdson elhangzott ismereteket a hallgatok a gyakorlatban is
kiprobaljak, ¢élet kozeli példakkal szembesiiljenek és ezekre valos megoldasokat keressenek.
A gyakorlati foglalkozasok soran a didkok sikereikbdl és hibaikbol egyarant tanulhatnak,
dontéseik kdvetkezményeit a gyakorlatban figyelhetik meg.

Az oktatasi program épit tovabba a dontéselméleti modellek ismertetésére is. Ennek
keretében a hallgatok megismerkedhetnek a jatékelmélettel, illetve ennek ellatasi lancbeli
vonatkozasaival. Kiilonb6z6 stratégidkat sajatithatnak el, amelyek késébb a dontéshozatalban
segitséglikre lesznek, tanulményaikat tapasztalatként hasznosithatjak.

Dolgozatunkban megvizsgaljuk a targy oktatasanak modszertani kérdéseit, a pozicidjat
a hazai és Europai unios elvarasokban és elhelyezziik a felsdoktatasi rendszerben. Az altalunk
kialakitott oktatdsi programtervezet bemutatisa el6tt megvizsgaljuk mas felsGoktatési
intézmények tantargyi tematikait is hazai és nemzetkdzi viszonylatban egyarant. Ez
lehetdséget ad arra, hogy hasonlosagokat €s kiilonbségeket ismerjiink fel. A szélesebb latokor
segiti az idedlis oktatasi program létrehozasat. Dolgozatunk zarasaként ismertetjiik az altalunk

kialakitott oktatasi tervet. Ez a személyes tapasztalatainkra és kutatasainkra épit.



A képzés elhelyezése a felsooktatasban

A magyar felsdoktatasi rendszer alap és mesterképzési szakokra oszthatd a 289/2005.
(XII.22.) Korm. rendelet alapjan. Az altalunk a dolgozatban vizsgalt kurzus a struktiraban a
mesterképzési szakok, azon beliil a gazdasagtudomanyok képzési teriiletén helyezkedik el.

Jelenleg a rendszer strukturdja Magyarorszagon a kovetkezOk szerint alakul: el6szor 6-8
féléven keresztiil alapképzésben vesznek részt a hallgatok egy-egy képzési agon, ezt kovetheti
2-4 félév mesterképzés tanulmanyaik folytatasaként. Ez a két teriilet 6sszevonhatd osztatlan
képzési formdban. Az emlitettek elvégzését kdvetden a tanulmanyok folytathatok a doktori
iskoldban, ami tovabbi 6 félévet jelent. Ebbdl a rendszerbdl a munkaerdpiacra a hallgatok
tobb helyen is kiléphetnek: az alapképzést kovetden, a mester vagy osztatlan képzés elvégzése
utan. Emellett lehetdség van a doktori képzés végéig az egyetemen maradni a hallgatoknak.
Az emlitettektdl elkiilonitve értelmezhetdk a felsdfoku szakképzések. Ennek elvégzése utan a
hallgato kiléphet a munkaerdpiacra, de akar alapképzést is kezdhet. A képzés az alapképzés
elvégzése utan is  valaszthatd. A  leirtakat az aldbbi  4bra  szemlélteti.

(http://ktk.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Altalanos_informaciok/Szabalyzatok/A_felsooktats rendszere

.pdf, letoltve: 2014.10.15.)

1. dbra: Képzési szintek Magyarorszagon

Doktori képzés Munkaerdpiac

6 felov

Felsafokii szakkepzas
= \ 4 falev
Forras:

http://ktk.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Altalanos_informaciok/Szabalyzatok/A felsooktats rendszere.pd
f letoltve: 2014.10.15.

Azok a hallgatok, akik logisztikai menedzsment mesterszakon tanulnak, és nappali

képzésben vesznek részt ugy dontottek, hogy még nem lépnek ki a munkaerdpiacra az
alapképzés utan, vagy visszaiilnek az iskolapadba tovabbi tanulmanyokra. Mig az alapképzés
soran nagyobb teriilet tudasanyagdt ismertetik a hallgatokkal kisebb mélységben, a
mesterképzésen egy szlikebb teriilet mélyebb feltarasara kertil sor. Esetiinkben ez a logisztika
gazdasagi kérdéseire vonatkozik. Az egyetem nem tud segitséget nyujtani abban, hogy a
teriilet minden szegletét megismerjék a hallgatok, de ahhoz jo alapot ad, hogy felkeltsék a

hallgatok érdeklédését egy-egy teriilet irant €s megszerzik a sziikséges alapozo tudast. Ezutan
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a diakoknak tandérdkon kiviil van lehetdsége ismereteinek elmélyitésére, a konyvtar, a
kutatolaboratériumok, illetve oktatdi segitség igénybevételével (internet, adatbazisok,
konyvtar).

A teljes gyakorlatorientacié a dudlis képzés révén érhetd el, ahol a hallgatok az elméleti
képzés utan gyakorlatra mennek a vallalati szféraban. Ez annyiban tér el a hagyomanyos
rendszert6l, hogy a vallalati gyakorlat hossza nem csak par hét, hanem akar tobb félév. Az itt
ellatandod feladatokra kell a — felsOoktatasi képzésben — szeminariumokon felkésziteni a
hallgatokat, hogy a gyakorlati id6t hasznosan tolthessék el.

A képzési targyanak ¢és struktirijanak kialakitasat szamos tényezd befolyasolja.
Egyrészt az Europai Képesitési keretrendszer és erre ¢épiilve a Magyar Képesitési
Keretrendszer elvarasai, masrészt az ez alapjan a szakra kialakitott képzési és kimeneti
kovetelményrendszer tartalma, harmadrészt a vallalati szféra elvarasai, igényei. A

tovabbiakban ezeket a befolyasold tényezdket vizsgaljuk meg.

Oktatasi keretrendszerek

Egy kurzus tervezésekor figyelembe kell venni azt, hogy milyen hazai, illetve eurdpai
szabalyozo rendszerek hataroljak koriil, milyen elvarasokat tdmasztanak vele szemben. Ennek
érdekében tanterviink megirdsa elétt az Eurdpai Képesitési Keretrendszert, a Magyar

Képesitési Keretrendszert és a Képzési és Kimeneti Kovetelményrendszert vizsgaltuk meg.

Europai Képesitési Keretrendszer

Az europai egységes felsdoktatds iranti igény, valamint a bolognai rendszer
megkovetelték egységes keretrendszer kialakitasat, ami a kovetkezok szerint alakult.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (a tovabbiakban EKKR) elfogadasa fokozza a
munkavallalok, illetve a képzésekben részt vevok mobilitasat. Az EKKR lehetdveé teszi a
munkavallalok szamara, hogy mobilisak legyenek és sajat orszagukon kiviil is el tudjak
ismertetni képesitéseiket. Ez az eszkoz az egyének egész €letpalyaja sordn megkonnyiti a
munka és a képzés kozti atjarhatosagot. Az EKKR a tanulasi kimeneteken, nem pedig a
tanulmanyok hosszan alapuld eszkdz. Az EKKR a teljes tanulasi folyamatot fedi le, kiilonos
tekintettel a formalis oktatdsi és képzési intézményeken kiviili  tanulasra.

(http://europa.eu/legislation summaries/internal market/living and working_in_the internal market/c11104 h

u.htm letéltve: 2014.10.13.)

2010-ben minden résztvevd allamban bevezetésre keriilt a nemzeti rendszerek és az
eurdpai  keretrendszer Osszehasonlitdsara szolgald eszkdz. 2012-t61 minden kozépfoku

végzettségre €plld (posztszekunder) képzést nyljté unids intézmény 4altal kiadott 1Uj


http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/living_and_working_in_the_internal_market/c11104_hu.htm
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végzettség automatikusan hivatkozik az EKKR nyolc képzési szintjének valamelyikére. Az
EKKR-nek nem az a célja, hogy kivaltsa a nemzeti képesitési rendszereket, hanem az, hogy a
tagallamok kozotti egyiittmiikodés eldsegitése révén kiegészitse azok fellépéseit. Ez az
europai kezdeményezés a nemzeti képesitési kereteken alapul, habar ezek maguk nem
egyetlen modellre épiilnek.

(http://europa.eu/legislation_summaries/internal _market/living_and_working_in_the internal market/c1

1104 _hu.htm letdltve: 2014.10.13.)

A Bizottsag hangsulyozza, hogy a tagallamok kozotti egylittmikodést célzd kozos
keretrendszer megvalositasa érdekében kolcsonds bizalomra és a nemzeti, regionalis és

agazati szintek érintettjeinek elkotelezettségére van sziikség.

(http://europa.eu/legislation summaries/internal market/living_and_working_in the internal market/c11104 h
u.htm let6ltve: 2014.10.13.)

»Nemzeti képesitési rendszer”: a tagallam tevékenységének minden olyan aspektusa,
amely a tanulas elismeréséhez, valamint az oktatast és képzést a munkaerd-piachoz és a civil
tarsadalomhoz kapcsold mechanizmushoz kotédik. Magéaban foglalja a mindségbiztositashoz,
az értékeléshez és a képesitések kiadasahoz kotddd intézményi szabalyozasok és folyamatok
kialakitasat és végrehajtasat. A nemzeti képesitési rendszer szamos alrendszerbdl allhat, és

magéban foglalhat egy nemzeti képesitési keretrendszert is.
(http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/living_and_working_in_the_internal_market/c11104 h
u.htm letdltve: 2014.10.13.)

Jogi keretrendszere: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs ajanlasa (2008.4.23.), hatalyba
1épés ideje: 2008.04.23.(

http://europa.eu/legislation _summaries/internal _market/living_and working in_the internal market/c11104 hu
htm letoltve: 2014.10.13.)

Magyar Képesitési Keretrendszerben
Az Europai Unio6s célkitlizéseket Magyarorszdg a Magyar Képesitési Keretrendszerben
(tovabbiakban MKKR) jeleniti meg. Létrehozasanak célja az EKKR elemeivel megegyezo,

szerkezetével kompatibilis rendszer kialakitasa, mellyel az élethosszig tartd tanulast akarja

tamogatni. (http://www.oktatas.hu/LLL/kepesitesi_keretrendszer/mkkr/mkkr_celja, letdltve: 2014.10.20.)
A rendszer bevezetésétol a kovetkezd eredményeket varjak:
(http://www.oktatas.hu/LL L /kepesitesi_keretrendszer/mkkr/mkkr_celja, letoltve: 2014.10.20.)
1. Atlathatobb oktatasi rendszer

2. Atjarhatosag javitasa az intézmények kozott
3. Eurdpai oktatasi térség aktiv szerepldjeként a nemzetkdzi pozicid javitdsa,

munkaerd eurdpai szintii versenyképességének novelése.
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Az MKKR ¢és EKKR céljai azonosak. Megvalositasukkal az eurdpai oktatasi

rendszereket kivanjak egymashoz kdzelebb hozni, amely a bolognai rendszer kiteljesedését is

elosegiti, illetve erdsiti az Eurdpai Unid orszagainak egységesedését az oktatasban.

Képzési és Kimeneti Kovetelményrendszer

A képzési és kimeneti kovetelményrendszerre (tovabbiakban: KKK) tdmaszkodva,

melynek alapjat a korabbiakban bemutatott EKKR, illetve az ez alapjan kialakitott MKKR

(Magyar Képesitési Keretrendszer) adja, a kovetkezokben felsoroljuk, milyen cél taxondmidk

jelennek meg. A képzés elvégzésének célja, hogy a hallgatok olyan személyekké valjanak,

akik: (KKK, 2011)

2011)

e az integralt vallalati logisztikai menedzsment Gsszefiiggéseit atlatva képesek a
vallalati logisztikai rendszer és a vallalatokat atfogo ellatasi lancok atfogo
iranyitasara.”

o _vallalaton beliili, illetve a vallalatok kozotti logisztikai folyamatok
tervezésére, elemzésére és fejlesztésére, illetve azok hatékony vezetésére
képesek.”

A képzést teljesitd hallgatoktol a kovetkezé kompetenciakat varjak el. Ismerik: (KKK,

,»a vallalati logisztikai folyamatok, illetve az ellatdsi lanc miikodésére hatdo meghatarozé
iizleti ¢és technikai folyamatokat.”

,»a rendszer belso felépitését”

,,az ellatasi lanc menedzsment modern iizleti megoldésainak eszkoztarat”

»a logisztika és ellatdsi lanc hatékony menedzsmentjét tdmogatd informatikai
megoldasokat”

,»a logisztika, illetve egyes alrendszerei és az ellatasi lanc teljesitményének értékelésére
alkalmas technikakat”

,»a logisztika és ellatasi lanc menedzsment teriiletének meghatarozo kutatési iranyait,
azok fogalomrendszerét és a kutatashoz sziikséges modszertani alapokat.”

A szakon végzettek alkalmasak: (KKK, 2011)

,,a logisztikai folyamat elvarasainak és teljesitményének mas vallalati funkcidval torténd
hatékony 6sszehangolasara”

,csoportban valo hatékony részvételre, azok iranyitasara”

“a  hatékonyabb ellatdsi lanc menedzsment eszkozeinek vallalatspecifikus

meghatarozasara”



e “a logisztika és ellatdsi lanc menedzsment meghatarozé kutatési teriiletein 6nallo
kutatasi probléma megfogalmazésara és a kutatas végrehajtasara.”

A képzés soran a didkoknak nem csak elméleti ismeretekkel, rendszerekkel és
gyakorlati alkalmazédsokkal kell megismerkedniilk, hanem kiilonb6zé készségekre,
adottsagokra ¢és kompetencidkra is szlikségiik van, melyek koziil a kovetkezOkre tehetnek
szert az ellatasi lanc menedzsment kurzus soran: (KKK, 2011)

e rendelkezik vezetdi képességekkel”
e ,hatékony projektiranyito és szervezd”
e Uj megoldasok és eljarasok irant nyitott”

A képzés szempontjabol a didkok harom f6 ismeretkorbdl allo kurzusokat teljesitenek.
Ezek a kovetkezdk: az alapozd témakordk (példaul: marketingmenedzsment), szakmai
torzsanyag (példaul: disztribucio) ¢és differencialt szakmai ismeretek (példdul:
projektmenedzsment). A targy sziikségessége egyértelmli, megjelenik a szakmai
torzsanyagban a disztribucio, a készletgazdalkodas ¢€s a logisztikai teljesitmény mérése ¢és
menedzsmentje egyarant. Ezen kompetencidk és tudas a megszerzésére mas kurzus keretei

kozott nem lehetséges.

Ellatasi lanc menedzsment rendszerszemléletii megkozelitése

A kovetkezd fejezetben mutatjuk be a jelenlegi oktatdsi modellt, annak problémait és
céljainkat. Ehhez Béathory Zoltan tanulas-tanitasi rendszerszemléletli modelljét hasznaljuk fel,
amit a 2. abra mutat.

2. abra: Bathory féle tanulas-tanitas rendszerszemléletii modellje

Bem eneti tényezok Folvamat ténvezik Kimeneti tényezik

F

Tarsadalom ‘
| | ¥ 3
Tanitasi-tanulasi Valtozasok a
Célok |Tartalom b folvamat 2 tarildban
4 4
| | F 3 F
Civil szfera ¢
t !
| Earmyezet |
Forras:

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/curriculum/iv._3 a rendszerelmlet megkzelts s a curriculumfejlesz
ts.html, letoltve: 2014.10.20.

A modell harom 6 részt kiilonit el egymastol: a bemeneti, a folyamat €s a kimeneti

tényezOket. A bemeneti tényezOk részeként civil és tarsadalmi célokat és tartalmakat


http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/curriculum/iv_3__a__rendszerelmlet_megkzelts_s_a_curriculumfejleszts.html
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fogalmaznak meg. A folyamattényezOk a tanitasi-tanulasi folyamatot jelentik. A Kimeneti
tényezOk pedig azt mutatjdk meg, hogy milyen valtozasokat indikéaltak a hallgatokban a

kurzus soran.

Bemeneti tényezok

Az oktatasi célt a kovetkezé modon fogalmazhatjuk meg: ,,Az oktatas céljai a tanulok
személyiségfejlodésében bekovetkezett, tervezett valtozdsok, amelyek a tanitdsi- tanulasi
folyamat eredményeként valosulnak meg, a miivelodési anyag feldolgozdsa soran™ (Falus,
2004) Megfogalmazhatjuk ezt a célt mashogy is: ,,4 cél nevelési eredményeket meghatdirozo
erték és normarendszer.” A cél elvarasokat ir eld, tovabba feladatokat fogalmaz meg. Ahogy
az abra mutatja ezekben a célokban tarsadalmi elvarasok fogalmazodnak meg, azaz nem
hanyagolhatok el. A tarsadalmi igények tekintetében nem elég a jelen kérdéseivel foglalkozni,
elorejelzéseket kell megfogalmazni a jovo tarsadalmi elvardsaira vonatkozolag, illetve a
véltozasok folyamatos nyomon kdvetésére is sziikség van. (Gombocz, n.d.) Osszességében a
célok az elvart elmozdulast rogzitik.

A korabban leirt célok megismerhetdk a KKK-bol, erre alapozva pedig kialakithatok a
kovetelmények, elvarasok, amit a didkok elé éallitanak a kurzus teljesitése soran.

Mig a célok irdnyvonalakat jelolnek ki, az odavezetd utat nem mutatjdk meg, ezt a
kovetelmények ismertetik. Ezek mar sokkal kézzelfoghatobb konkrétabb tényeket
tartalmaznak. Itt jelenik meg az, hogy az adott téma feldolgozasat, hogyan, milyen modon és
formaban varjdk el a hallgatoktol. Milyen szinten kell az adott tananyagot elsajatitania
(Példaul: elegendd, ha a sajat szavaival megfogalmazza, vagy sz6 szerint kell visszaadnia a
kérdezetteket), milyen eszkozoket hasznalhat fel a feladat elvégzésre. Mindenképpen sziikség
van ennek irdsos megfogalmazéasara, hiszen igy az oktatd szamdara egyértelmli milyen
ismereteket kell atadnia, a hallgat6 szamara pedig az, hogy mit varnak el tdle.

Az elmondottak és a kordbban a KKK-ban, EKKR-ben és MKKR-ben ismertetett
tényezok alapjan esetlinkben, logisztikai menedzsment mesterszakon, ellatasi lanc
menedzsment targyon a kovetkezod alapvetd kovetelmények allithatok fel. A hallgato

o Osszefliggéseket alkot

o folyamatokat tervez

e fel tudja sorolni az iizleti kdrnyezet €s technikai folyamatok elemeit
e ¢rtelmezni tudja az ellatasi lanc rendszerét €s dsszefliggéseit

e mindsiteni tudja egy rendszer miikodését

e le tudja irni az ellatasi lanc menedzsment jellemz6 kutatasi irdnyait.



Folyamattényezok

A folyamattényezdk esetén moddszertani kérdéseket érdemes vizsgdlni. A moédszerek
ahogy mar korabban megjelenitettiik konkrét utakat eljarasokat jelentenek, amelyek segitik a
cél elérését. Tanulmanyaink soran hazai, illetve kiilfoldi egyetemeken egyarant részt vettiink
az oktatdsi folyamatban és azt tapasztaltuk, hogy az atipikus modszerek hasznélata
hatékonyabb, és megfelelobb valaszt ad a megvaltozott kdrnyezet igényeire. Emellett a KKK-
ban megfogalmazott célok is ezzel érhetdk el hatékonyan.

Az atipikus oktatasi modszernek is a hagyomanyos értelemben vett tanorak jelentik az
alapjat. A véltozas iranti igényt az informécios tarsadalom kialakuldsa hozta magaval, ahol
mar nem cSak konkrét tudast, hanem kompetenciakat és készségeket varnak, folyamatos
fejlodés alapvetd jellemzoként jelenik meg, csoportban, projektrendszerben vald tanulés
felvaltja az el6adasokat és az egyéni jelleget, illetve az alkalmazkodas helyett egyre inkébb a
kreativitds, 6nallo gondolatok az elvartak. Emellett a merev oktatasi szabalyrendszerek
lebontasara is igény jelenik meg. (Kadocsa, 2006)

Az atipikus tanitds és tanulds jellemzd eszkoze a csoportmunka, kooperativ munka,
tapasztalati és gyakorlati ismeretszerzés. Jellemzd megnyilvanulasi formdja a projekt alapu
oktatds, amely egyszerre fejleszti a didkok kooperativ képességeit, szélesiti ismereteit és
elétérbe hozza a kreativitasat. (Kadocsa, 2006)

A modszertan meghatarozas mellett fontos foglalkozni az alkalmazott taneszk6zokkel
is. Erdemes a szemlélteté eszkozok széles korét alkalmazni. Erre azért van sziikség, mert egy
hallgat6i csoportban minden didk kiilonb6zd, mindegyikiik mas eszkdzokkel érhetd el, van,
aki a képi hatasokra fogékony, van, aki a leirtakra €s van, aki a hallott informéciokra. A
szemléltetés kiemelten fontos a kezdeti szakaszban, a figyelem felkeltése és a fogalmi

rendszerek megalapozasa érdekében.

Kimeneti tényezok
Az eredmény minésiti a folyamatot. Fontos egy-egy kurzus oktatasban megjelenése
utan értékelni azt: elérte-e a kitlizott célt, sikeriilt-e a kovetelményeknek megfeleld
modszertani megoldasokat kialakitani, az a tudas rogziilt-e a hallgatoban, amit elvartunk.
Amennyiben valamely feltétel nem teljesiil meg kell nézniink, hogy mi volt a gond. A
modszerben vannak-e a hibat vagy csak annak kivitelezésében, avagy mar eredendden hibas

célokat allitottunk fel. Emellett problémat jelenthet az el6tanulméanyok hidnya.



A tényezok kapcsolata

Erdemes az 4bran azt is megvizsgalni, hogy a rendszerelemek egymassal kapcsolatban
vannak, azaz nem elég célokat definidlni a tarsadalmi hatasok figyelembevételével, majd ezek
alapjan oktatési tartalmat kialakitani. Utana ezt megfelel6 modon at kell vezetni a tanulasi-
tanitasi folyamatban. Innen visszacsatolas is megjelenik, kideriil, hogy mely célok nem voltak
realisak. Természetesen az eredmény iranyaban tovabbhalad a folyamat. Vizsgalni kell, hogy
a tanulok, hogyan sajatitottak el az oktatott tananyagot. Amennyiben nem a vart
eredményeket kapjuk két irdnyban érdemes vizsgalodni. Egyrészt meg kell nézni, hogy
megfeleld volt-e az a tanitdsi folyamat, amivel megcéloztuk a didkokat, masrészt meg kell
nézni, hogy az elézetesen célok az id6 folyamdn valtoztak-e, megfelelének tekinthetdk-e.
Meg kell keresni a rendszer leggyengébb elemeit, hogy a hatékonysag leheté legnagyobb

lehessen, az oktatas eredményes legyen.

A DACUM modszer alkalmazasa oktatasfejlesztéshez

Az oktatés fejlesztése soran alkalmazhato a DACUM mddszer is. Ez azt segiti eld, hogy
a hallgatok a valds vallalati igényekkel harmonizalt oktatdsban vegyenek részt, azaz, hogy az
oktatdsuk soran megkapjak a megfeleld kompetencidkat.

A DACUM sz6 egy mozaikszo, mégpedig az angol Developing A Curriculum szavak
betliibol ered. A munkaerd-piaci képzések soran hasznaljak, a kompetencia alapu képzés
tananyagfejlesztésének elsésorban Eszak-Amerikaban elterjed modszere, melyet az 1960-as
években fejlesztettek ki. A modszer kezdeti sikereinek hatasara, késébb mar a kozosségi
kollégiumok altalanosan alkalmazott tantervfejlesztési eljarasa lett. A DACUM-nak harom
alappillére van, melyek a kovetkezok:

1. Barmely foglalkozas hatékony és Iényegre t6ré definidldsa az adott foglalkozast
veégzd dolgozok altal teljesitett feladatok figyelembe vételével.
2. Az adott munkakorben foglalkoztatott, munkajat kivaloan ismeré dolgozo jobban
le tudja irni, meg tudja hatarozni a feladatait, mint barki mas.
3. Minden feladathoz kapcsolhatok olyan ismeretek, készségek és magatartasformak,
amelyek a feladat pontos teljesitéséhez sziikségesek.
A DACUM modszer foként csoportmunkéan alapul, a szakértdi csoport tagjai az adott
szakterliletet elismert képviseldi, akik kozdsen fejlesztenek ki egy szakmai feladatokbol,
illetve tevékenységekbdl allo DACUM- tablazatot. Ez a tevékenységtablazat képezi a tovabbi
tantervfejlesztés alapjat, és egyben biztositja a képzés soran a sziikséges szakmai képességek

elsajatitdsat, a gyakorlatorientalt képzést. A tablazat alapjan Osszedllithaté az oktatdshoz



sziikséges eszkozlista is. A moddszer bizonyitottan gyors, olcsdé ¢€s eredményes a
kompetencidknak vagy azoknak a feladatoknak a meghatdrozdsara, amelyeket egy adott
munkakorben vagy foglalkozasi teriileten alkalmazott személyeknek kell teljesiteniiik.

A moddszert mithelymunka soran alkalmazzak, ilyen példaul: tananyagfejlesztés, tananyag
feliilvizsgalat, karriertervezés, munkakori leirdsok készitése stb. A mihelymunkanak o6t
szerepldje van: a munkaszakértok, a facilitator, az irondk, jegyzd, a DACUM koordinator és
megfigyel6k. A mithelymunkanak 8 1épése van, amely lefedi a folyamatot a csoport tagjainak
bemutatkozéasatol a konkrét feladatok meghatarozasan és a feladatok ¢s feladat csoportok
sorrendbe allitasan at egészen a mithelymunka zarasaig €s értékeléséig. A munkakor elemzés
soran elkésziilt kérddiveket validalni kell, ami azt jelenti, hogy a szakma tovabbi képviseldi
egy kérdéiv segitségével meghatarozzak, hogy végzik-e a megadott feladatokat, milyen
gyakran és mennyire tartjak fontosnak €s bonyolultnak. Ezt kdveti tovabbi oktatdi elemzés €s
értekelés, majd a végso értékelés.

A mithelymunkanal fontos tisztazni, hogy a kor és a munkahelyi beosztas nem szamit, ahogy
az is elengedhetetlen feltétel, hogy valamennyi tag véleménye egyenlé fontossagu, és az
eredményesség érdekében mindig pontosan megfogalmazott feladatcsoportok és feladatok

szlikségesek. (INTER-STUDIUM — Az egész életen dt tarté tanulds fejlesztése az intézmények kézitti
nemzetkézi egyiittmiikodéssel” cimii, TAMOP-2.2.4.-08/1-2009-0012 szamii projekt online elérhet6: http://inter-
studium.hu/pdf/modszertan/4.pdf letoltve: 2014.10.25.)

Tematika tervezése az ellatasi lanc menedzsment oktatasa estén

A célok adottak, ezt a KKK meghatarozza, illetve a korabbi évek hallgatoi és oktatodi
tapasztalati és tarsadalmi valtozasok alapjan ezeket finomitani lehet. A kdvetelmények
tisztazottsaga jelenleg hianyzik. A félév elején a hallgatdé még nem tudja egyértelmiien, hogy
mit is varnak tdle, milyen eszkozok felhasznaldsdval tud megfelelni a tamasztott
kovetelményeknek. A felsGoktatasi modszertan jelenleg alig hasznalja az atipikus
modszereket és gyakran a szemléltetés sem elégséges.

Hianyz6 elem tovabba a valtozadsokhoz vald alkalmazkodds. A targy tekintetében
megvizsgaltuk mind a tantargyi matrixban valo elhelyezkedést (melyet a 3. abra mutat, mind
pedig a tantargyi tematikat) és nem tapasztaltunk valtozast a félévek soran. Ez a tematika
tekintetében nem jelent gondot, minden hallgat6 az elsé 6szi félévében hallgatja ezt a targyat.
A tematika harmonizacidjanak hianya azonban probléma, mivel az elmult 6t évben sokat
véltozott a vilag, a gazdasag elvéarasai atalakultak, a frissdiplomés hallgatokkal szemben mas

igényeket is tamasztanak. A képzésben a disztribucio és készletgazdalkodas elméleti szinten
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jelenik csak meg, a teljesitményértékelés pedig hidnyzik. Lathatd, hogy a folyamatos
harmonizacio6 révén elérhetd fejlodés hianyzik.

A Kkurzus 2013/2014 6szi szemeszterében szimulacio révén  tartalmazott
gyakorlatorientalt oktatasi elemeket. A képzés a beer game szimulacids programra épitett, ami
kelloképpen egyszerti ahhoz, hogy a didkok konnyen megértsék a miikodését és tudjak
hasznalni. Emellett kelléen komplex ahhoz, hogy az ellatasi lancban megjelend problémak
sorat tudja megjeleniteni. A didkoknak lehetdségiik volt az ostorcsapas effektus vizsgalatara,
készletezési stratégidk elemzésére és a Balanced Scorecard mutatorendszer segitségével egy
teljesitményértékelési modszert is megismerhettek.

Az ezt kovetd tavaszi szemeszterben Dontéselmélet és modszertan targy keretei kdzott a
hallgatok megismerkedhettek a jatékelmélet és a dontéselmélet alapjaival. A képzés
fontossdga foként nem az elsajatitott ismeretanyagban rejlik, hanem a tanult
gondolkoddsmodban ¢és logikdban, ami felvértezi a hallgatokat a jovobeni dontési
szituaciokra. Ez a targy ekkor jelent meg kotelezd torzsanyagként utoljara, innentdl kezdve
csak szabadon valaszthatoként vehetik fel a hallgatok. Ezt a valtozast mi hatranyosnak
gondoljuk, hiszen olyan logikai ismereteket, gondolkoddsmddot tanulhatnak meg a didkok
ebben a targyban, amik kés6bb munkavégzésiik soran jol hasznosithatok.

Az ezt kovetd tavaszi szemeszterben Dontéselmélet és modszertan targy keretei kozott a
hallgatok megismerkedhettek a jatékelmélet és a dontéselmélet alapjaival. A képzés
fontossaga foként nem az elsajatitott ismeretanyagban rejlik, hanem a tanult
gondolkoddsmodban és logikdban, ami felvértezi a hallgatokat a jovObeni dontési
szituaciokra. Ez a targy ekkor jelent meg kotelezd torzsanyagként utoljara, innentdl kezdve
csak szabadon valaszthatoként vehetik fel a hallgatok. Ezt a valtozast mi hatranyosnak
gondoljuk, hiszen olyan logikai ismereteket, gondolkoddsmddot tanulhatnak meg a didkok
ebben a targyban, amik késébb munkavégzésiik soran jol hasznosithatok.

A disztribucio ¢és ellatasi lanc menedzsment targy a 2014/2015 6szi félévben mas
oktatdval, illetve mas szemlélettel jelent meg. A szemindriumi oktato fontosnak latta azt, hogy
az elméleten tanultakat a gyakorlati 6rakon tovabb erdsitse teoretikus elemekkel, a gyakorlati

modszerek a 6. hétig hidnyoztak a foglalkozéasokrol.
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3. abra: Targyfelvételi matrix

A szak lantargyainak javasolt felvételi rendje

-~ — O @

FELEV
1. 2. 3 4.

| 1| Akbdzgazdasagtan torténete  |Haladd nemzetkizi gazdasagtan Logisztikal informatika Karnyezetmenedzsment | 1] &
| 2 | (NGM_AKDOT_1) (NGM_AKO06_1) (NGM_INDO7_1 (NGM_AKO04_1) EN
Ea Uzemeltetés elmélete | 4] d
5 (NGM_KO004 1) 51
| 6 | Gardasagi es versenyjog Informacios es kommunikaciés |Logisztikai rendszerek tervezése|  Pénzigyi szolgaltatasokes | 6 ] t
7 i Rl technolagiak lzemelletése |1 dontések 7
|| (NGM_LO004 1) (NGM_LOO10_2) (NGM_AKOD09 1)

8 Disztriblicid és ellatas Logisztika szdllitds szervezés Logisztikai gépek, berendezések| 8 |

g menedzsment elemei (NGM_LO00E 1) a9
| 10] (NGM_LO005_1) (NGM_LOD08_1) Logisztikai szimulacios (10|
11 programok Szakszeminarium |1 11
12 (NGM_LO015_1) (NGM_SW027_2) 12
| 13 ] Logisztika Logisztikai rendszerek tervezése, | 13]
| 14| (NGM_LOO14 1) uzemeltetése | | 14|
[ 15 ] (NGM_LO010 1) [ 15]
16 Déntéselmelet és madszertan Szakszeminarium . 16
(17| (NGM_RT032 1) (NGM_SV027_1) (17|
| 18] Marketingmenedzsment | 16
| 19 ] (NGM_SV008_1) 19
Ed 20
21 Ertékteremtd folyamatok Stratégiai projektmenedzsment Baszerzés El
| 22 | Stratégiai menedzsment menedzsmentje (NGM_5V032_1) (NGM_SV041_1) | 22 |
| 25 | felséfokon (NGM_SV007 1) 23 |
24 (NGM_SWV029 1) Gazrdasagi rendszerek 24
| 25 | Kutatdsmodszertan menadzsmentje | 25|
| 26 | (NGM_VG001 (NGM_S\008_1) Uzleti tervezés és kontrolling | 26 |
27 (NGM_SV040 1 27
Ed B
29 EEl
[50] [50]
31 31

Félévenkénti kreditpontszam:

29

26

31

24

Osszes kreditpontszam: 110

Forras: www.fk.sze.hu, letoltve: 2014.10.01.
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Ugy gondoljuk, hogy a KKK-bol megismert célkitiizések teljesitésére nem felel meg
maradéktalanul a tantargy. Egyrészt kevés figyelmet szentel a teljesitményértékelésre. Ez
azért probléma, mert mas targy ilyen témateriilettel nem foglalkozik. Sulyos hibanak tartjuk
azt is, hogy a Dontéselmélet és modszertan tantargy kikeriil a kotelez6 targyak korébdl. Ugy
gondoljuk, hogy ennek a gondolkoddsmodnak az elsajatitasa feltétlen sziikséges €s elvart a
KKK kivdnalmai alapjan. Mi hidnyossagnak tartjuk azt is, hogy a targy nem fejldodik.
Megvizsgaltuk a tematikdkat visszamendleg, és komoly tartalmi valtozdsok nem mentek
végbe az elmult években a papirforma alapjan, azaz a valtozo kornyezeti igényeket nem
vették figyelembe az oktatasszervezés soran.

Megoldasként kidolgoztunk egy sajat tantervet személyes tapasztalatink és kutatasunk
eredményeként. Megismertiik a hallgatok képzése soran felallitott célokat és tigy gondoljuk,
hogy ezek nagyobb mértékben teljesithetdk az altalunk kidolgozott programmal. A teljes
program heti lebontasban a dolgozat késébbi részében megtekinthetd. Az atalakitasaink 6
célja, hogy egy gyakorlatorientaltabb képzést adjon a hallgatdék kezébe. Olyan ismeretekkel
talalkozhatnak igy az 6rdkon, amik a vald életben hasznosithatok.

Ez a szerkezet tAmogatja a dudlis oktatas bevezetését is. A gyakorlat orientalt képzés
soran felvetett modell problémak és megoldasuk felkészitik a hallgatokat a késdbbi valodi
problémamegoldasra vallalati kornyezetben.

Ahhoz, hogy kialakitsuk ezt a tantervet megvizsgaltuk tobb hazai, illetve kiilfoldi
egyetem oktatdsi szokasait, illetve figyelembe vettiink tavol keleti oktatdsszervezési
megoldasokat is, amelyek szamos opciot magukban rejtenek. A tovabbiakban ezeket a

tematikakat, oktatasi jellemzdket mutatjuk be.

Tantargyi tematikak

A tantargyi tematikakat magyar és kiilfoldi egyetemeken egyarant megvizsgaltuk. Az
Osszegylijtott tematikakat mellékletként csatoljuk a dolgozathoz. A fejezetben a vizsgalt
oktatasi anyagok hasonlosagait és kiilonbségeit mutatjuk be egyetemiink logisztikai
menedzsment mesterszakanak disztribicio és ellatasi lanc menedzsment targyahoz képest.
Ezek a tantargyi programok egyetem specifikusak, tehdt megmutatjak, hogy a kdzponti
szabalyozas, hogyan jelenik meg az egyetem értelmezésében, milyen prioritdsok keriilnek

elotérbe.

Disztribucio és ellatasi lanc menedzsment — NGM_LO005_1
Egyetemiinkon a tantargy jelenlegi oktatasa két fobb részre bonthat6. Az elméleti 6rdn a

disztribuci6 és ellatasi lanc menedzsment témakdre keriil bemutatasra. A hangsuly az ellatasi
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lancok felépitésére €s problémaira helyezddik, emellett fontos szerepet kap a készletezési és
rendelési rendszerek Osszehangoldsa is. A targy az utdbb emlitett témakordket szorosan
Osszekapcsolja az ellatasi lancok alapvetd jellemzésével. Az elméleti 6ra heti két szer 45 perc
id6tartamban zajlik. A mellékletben megtalalhaté tematika valoban a megtargyalt elméleti
témakoroket mutatja be.

Az 6rahoz szintén kapcsolodik kétszer 45 perc szeminariumi foglalkozas. Ennek a célja
konkrét modszerek bemutatisa €s az elméleti anyag elmélyitése a didkokban. Az orak
kiosztasa rendkiviil szerencsés, hiszen a gyakorlati foglalkozdsokon az oktatd épithet az
elméleten elsajatitott elemekre. A mellékletként csatolt tematikdban lathatd a szemindriumok
konkrét programterve is, azonban a gyakorlat azt mutatja, hogy nem ezek a feladatok keriilnek
végrehajtasra. Személyes tapasztalatunkra alapozva latjuk, hogy nem az adott program jelenik
meg a gyakorlaton, illetve, hogy az anyag mennyisége nem vihetd végig a 14 hetes kereten, az
elmaradd 6rdk miatt. Emellett az id6tartam nem hagy teret az ismeretanyagok elmélyitésére,
felmertil6 hallgatoi kérdések megvalaszolasara.

A gyakorlati 6ran a 2013/2014 tanév Oszi félévében a beer game ellatasi lanci
szimulacids program haszndlatdval volt lehetdsége a diakoknak az ellatasi lancok alapvetd
jellemzdit megismerni, illetve a lancok problémait elemezni. Emellett taldlkoztak a didkok
teljesitményértékeld rendszerekkel, amelyek eldsegitették a problémamegoldo készségiik
fejlodését.

A 2014/2015 tanév 6szi félévében oktatd valtas tortént a targyban. Az 0j gyakorlati
oktatd ) modszert is hozott az oktatasban. A beer game szimulaciot kivezették a tantervbdl,
helyette elméleti ismeretek jelentek meg, illetve a félév kozepétdl a tematikanak megfeleld
szamitasi feladatok (példaul MRP szamitds) megoldasa zajlik a foglalkozdsokon. A

szamonkérés modja is megvaltozott, van zarthelyi dolgozat irasi lehetdség.

Mas intézmények

A Pannon Egyetemen szintén van logisztikai menedzsment mesterképzés, itt szintén
része a tematikdnak az ellatasi ldnc menedzsment targy. A targy tematikijat az egyetem
neptun rendszerén keresztiil értiik el, egészében a mellékletek kozott megtalalhato. Lathato,
hogy itt is az ellatasi lancok alapvetd karakterisztikdjara épiil a kurzus. Itt szintén megjelenik
a szimulaciés megoldas oktatas segédletként, azonban a beer game mellett mas szamitogépes
szimulaciot is hasznalnak az oktatasban. Mérési modszerekkel is kiegésziil a szimuléacids
folyamat. A tematika az IT teriilet beemelésében mutat tobbletet az egyetemiinkon

alkalmazotthoz képest.

14



A Budapest Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) miszakis didkjai
valaszthatdan teljesithetik a targyat. A szakirodalmi hattér tekintetében egyezés figyelhetd
meg. A f0 kiilonbség az, hogy a targy itt Logisztika és ellatasi lanc menedzsmentként jelenik
meg, azaz az altalunk valasztott teriilet targyaldsara kevesebb id6 jut a félév soran. A targy
kiegésziil a BME telephely valasztasi kérdésekkel, amelyek nalunk alapképzésen sajatithatok
el, illetve valaszthatd targy keretei kozott. A szimuldcidé alkalmazésa itt is megjelenik, az
Arena szimulacios programot alkalmazzak.

A Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudoméanyi Kara a Magyar Logisztikai,
Beszerzési ¢és Készletezési Tarsasaggal egyiittmiikodve Logisztika és ellatasi lanc
menedzsment szakirdnyu tovabbképzés keretében valamint a Logisztikai menedzsment
mesterszak didkjai szamara szintén oktat Ellatasi lanc menedzsmentet. A targy tematikajat Dr.
Gelei Andreatol, a targy feleldsétdl kaptuk meg, melybdl kideriil, a Corvinus Egyetem
képzésén nagy hangsulyt fektetnek a projekt munkaba, mivel a hallgatok a félév soran a
targyat projektmunkaval és a félév végén irasbeli dolgozattal tudjak teljesiteni. A projektre €s
a vizsgara kapott pontszdm alapjan (50-50 pont maximum) kapjak az érdemjegyet. A félév
soran szintén megismerkednek a hallgatok a BeerGame szimulacioval, de kevésbé
hangstlyosan, mint egyetemiinkdn. A fébb kiilonbségek kozott van a projektmunka (a félév
csaknem felét teszi ki) valamint a vallalatlatogatds és a meghivott vallalati eléadd. A félév
soran a targy kétszer masfél oras, amibol a tematika alapjan hétszer masfél oran adott
véllalattol megy illetékes személy el6adni. Az ellatasi lanc menedzsment ismeretek atadasa

mellett szerep jut az iizleti kapcsolatok menedzsmentjének targyalasara is.

Hasonlosagok és kiilonbségek

A szimulacios programok hasznalatanak sziikségességét minden vizsgalt intézmény
felismerte. Az, hogy az egyes egyetemek mas programokat hasznalnak nem jelent problémat.
Ennek oka lehet az eldzetes ismeretek eltérése, a korabbi évek eltérd tapasztalatai, de akar a
rendelkezésre allo forrasok eltérd mértéke is.

A teljesitményértékelés szintén hasonlosagként jelenik meg. Ez a teriilet a kutatasok
tekintetében is egyre inkabb eldtérbe keriil, lathatd, hogy az oktatdsi intézmények is
igyekeznek mindenképpen valamilyen modon beemelni a képzésbe. Ez azért fontos, mert ha a
szimulalt eredmények vizsgalatat kihagyjuk sok értékes informacid, ismeret eshet ki az
oktatasi programbol.

A tematika strukturaja sem mutat jelentds kiilonbségeket, ez azonban annak tudhato

be, hogy a szabalyozasok relative lehataroljadk az oktatott teriiletet. Emellett hasonldsagot
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mutat a targyak felépitése. Minden intézmény két gyakorlati és két elméleti orat tart hetente,
ami lehetOvé teszi a gyakorlati oktatasi eszk6zok alkalmazésat a két gyakorlati 6ra soran.
Természetes hangsulybeli eltéréseket felfedezhetiink. A készletezés ¢és elosztas
mindenhol megjelenik, mint gerinc témakor, azonban ezek mellett a kiegészitd teriiletek
eltéroek (példaul az IT és telephelyvalasztas szerepe).
Emellett az elvégzett feladatok szervezddése is eltér, a projektmunka, az 6nallo elemzés
¢s a csoportos munka egyarant megjelenik. Minden megoldas tekinthetd jonak, meg kell

vizsgalni, hogy a konkrét csoportokban mi a leghatékonyabb.
Nemzetkozi kitekintés

A dolgozat elkésziilte soran célunk volt a nemzetkozi ellatasi lanc menedzsment oktatas
lehetdségekhez mért minél tagabb feltérképezése is. Ezért németorszagi, skot, lengyel, ukran,
kinai valamint szlovén egyetemeket is vizsgaltunk, igy kapva nagyobb képet az elterjedt
modszerekrol. Ezeket a teriileteket érdemes megvizsgalni és megfigyelni a kiilonbozdségeket,
azonban egy az egyben semmi nem vehetd at, hiszen a kulturdlis, gazdasagi és oktatasi
kiilonbségek adaptaciot tesznek sziikségessé.

A koncepcidt tekintve megjelenik a gyakorlati orientdci6 a nemzetkozi
szakirodalomban. Ennek oka, hogy a hallgatoknak nem csak egy konkrét ismeretanyagot kell
elsajatitaniuk, hanem a kritikus gondolkodasra, ¢észrevételekre, kérdésfelvetésre valod
képességet. Ehhez kisérleteznilik kell, kreativ és proaktiv részvétel sziikséges az orakon.

(Shamsudina, Abdullah, Yaamatc, 2012)

1. tablazat: A gyakorlati oktatas pro-ja és kontraja

Pro Kontra

A didk leginkabb akkor tanul, ha részt vesza | A tanart nagyon pontosan meg kell

folyamatban valasztani, kiilonben nem mikodik a
modszer

Javitja a didk hozzaallasat a tudomanyhoz A diakok fogékonysaga, reakcioja
befolyasolja az eredményt.

Erdeklédést ébreszt. A tudas egy konkrét jelenséghez kapcsolddik

A gyakorlati oktatdsnak tobb moddszerét is ismerjiik, melyek a kdvetkezok:
(Shamsudina, Abdullah, Yaamatc, 2012)
e szimuldcio: szerepjatékként, modellként értelmezhetd. Tapasztalati tanuldshoz
hasznalhat6, melynek révén laboratériumi kdrnyezetben ki lehet probalni, hogy milyen
a valdsagban az egyes poziciok betoltése
e projekt: harom vagy tobb didk vesz benne részt. A projekt soran egy adott célt kell

elérni a csapatnak, azonban a megoldasi ut nincsen meghatarozva
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e terepgyakorlat: megfigyelés révén tanulds az esemény természetes kdrnyezetében.
Osszevonhaté a technika az eredmények tantermi elemzé vizsgalataval. Hianyossaga,
hogy a mddszer csak megfigyelésre épit és nincsen gyakorlati bevonddas, de segiti a
tényleges megértést

o kisérlet: a vizsgalat oOran zajlik. A didkok részt vesznek a megoldasi utak
kivélasztasaban, hipotéziseket allitanak és tesztelik azok valossdgat. A megfeleld
oktatdi segitséggel a latottakat 6sszekapcsoljak az elmélettel. Két fajtajat kiillonboztetjiik
meg: egyes kisérleteket a diakok ténylegesen végigvisznek, masokat csak virtualisan
fejeznek be.

e demonstracio: a didkok sajat szemiikkel lathatjak az elméleti tézisek valossagat. Foleg
fizikai és kémiai teriileten hasznalhat6. Akkor hatékony, ha az oktatd felkésziiltsége
megfeleld.

Kinai médszerek

A gyakorlat orientalt oktatds és az elmélettel valdé egyensuly nem csak hazankban,
hanem kiilf61don is foglalkoztatja az oktatas szervez6it. Kinaban két f6 iranyzat alakult ki az
oktatas szervezését tekintve: (Zhu, Jesiek, 2014)

e Konfucionista: Talalni kell egy megfeleld oktatot, majd az O szavait és cselekedeteit

kell leutanozni. A tandr domindns szerepet jatszik az oktatdsban. Nem az a 1ényeg, hogy
mit tanul a didk, hanem, hogy mit tanit a tanir. Ennek azonban negativ hozadékai is
lehetnek: példaul nem alakul ki a didkban a vitara vald képesség, a tanulds passziv
(semmiképpen nem aktiv vagy reaktiv az oktatdoi dominancia miatt), illetve kevés a
kommunikacios lehetéség. (Zhu, Jesiek, 2014)
Erdemes azonban a ’kinai oktatasi paradoxont’ megemliteni itt. Annak ellenére, hogy a
bemutatott rendszer szamos hatrannyal bir, mégis fejlettebbek az igy tanuld didkok,
mint a nyugati, fleg USA-ban elterjedt modszereket alkalmazo egyetemek diakjai. Ez a
tény nem csak az elméleti jellegli teriiletre igaz, hanem a gyakorlatiasokra is, példaul a
matematikara. (Zhu, Jesiek, 2014)

e Maoista: Az oktatas soran az elméletet és a gyakorlatot Gsszekapcsoljak. Emellett az
elméleti oOrakat terepgyakorlattal egészitették ki a szovjet modellt alapul véve (ezt
késobb nyugati modellek felvaltottak). A fo cél, hogy gyakorlatban alkalmazhat6 tudas
birtokosava tegyék a hallgatokat és mar egyetemi éveik alatt valos problémakkal

szembesiiljenek. (Zhu, Jesiek, 2014)
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Ehhez a gyakorlatban szenior mérnokok vesznek részt az oktatasban, a tanterv
elkészitése soran a vallalatok is részt vesznek, szerepet vallalnak. Oktatoként tapasztalt
mérndkoket alkalmaznak, hogy megfeleld gyakorlati kitekintés jelenhessen meg.
Kiemelt hangsulyt kap a vallalati gyakorlat és az egyetemek és cégek egyiittmiikodése,
koz0s oktatasi kozpontok kialakitasa. (Zhu, Jesiek, 2014)
Németorszagi kitekintés
Németorszagban a Fachhochschule Kiel-University of Applied Sciences ellatasi lanc
menedzsment oktatasat vizsgaltuk. Az egyetemen alapképzésen van lehet6ség ellatasi lanc
menedzsmentet tanulni valaszthaté tantargyként, mégpedig a kovetkez6 harom modon:
disztribucio logisztika, tizemeltetés és logisztika valamint beszerzési logisztika. Mind a harom
targyat az 0todik szemeszterben oktatjak, 5 ECTS kreditértékkel birnak és targyanként 150
Ora a tananyag, aminek elméleti és gyakorlati része is van.
A disztribacid logisztika targy nyolc részbdl all, melyek az ellatasi lanc logisztika
alapfogalmai, célkitiizései; halozattervezés; készletgazdalkodas; kozlekedési rendszerek;
tarold rendszerek; biztonsagos €s kdrnyezetbarat elosztas; logisztikai szolgaltatasok.
A félév menetébe gyarlatogatas és vendég eldado eldadésa is beépitett, a targy kétdras irdsbeli
vizsgaval teljesithetd. A tanordk alatt a hallgatoknak tanulmanyt kell irniuk, valamint
esettanulmanyt megoldani csoportokban.
Az lizemeltetés és logisztika targy harom nagy csoportra bonthatd: Csapat prezentacio;
esettanulmanyok; kisel6adas a csapatkutatds eredményeirdl.
A szeminarium elején a didkok 2-4 fos csapatokba rendezddve valds esettanulmanyokat
kapnak, amiket hétr6l hétre fel kell dolgozniuk, és prezentalniuk, valamint a félév végén az
egeészet egyben be kell mutatni. A félév soran, azért hogy a didkok gyakorlatban is lassak az
egyes miveleteket gyarlatogatasokra keriil sor, a tapasztalataikat pedig felhasznalhatjak az
esettanulmany kidolgozasa soran. Kiilon szimuléciot nem hasznalnak az 6rdk soran, de az
esettanulmanyok kozott eldjohet. Példaul az ostorcsapas effektussal is foglalkoznak a didkok
¢és ahhoz hasznalhatnak szimulaciot.
A harmadik targy a beszerzési logisztika. A harom targy koziil ez a legkotetlenebb, a
tananyag félévrol-félévre valtozik, melyet a didkok tapasztalatai is befolyasolnak. F¢ tertilet a
beszerzés, de ezen kiviil a stratégiai menedzsment, a kontrolling, a mindségbiztositas és
kockazatkezelés is szerepel a tematikaban. A szamonkérés soran az érdemjegy 66%-at a hazi
feladatok adjak, mig a maradék 33% az irasbeli vizsgan elért pontszamok alapjan tevddik

Ossze. Az (aktiv) 6rai jelenlét kotelezo.
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Ez a kitekintés nem ad pontos képet a német ellatasi lanc menedzsment oktatas milyenségérol,
de a harom targy elemzése soran elmondhato, hogy:
- aprojekt munkara és a csapatban torténé dolgozasra nagyobb hangsulyt fektetnek,
- kiemelendd az esettanulmanyokra épiil6 oktatés
- a gyarlatogatas/vendég el6ado meghivasa az 6rdkra nagy szamban torténik.
Ausztriai megoldasok
Ausztriaban a bécsi Wirtschaftsuniversitdt Wien Institut fiir Transportlogistik und Technology
Special Business Administration szak Ellatasi lanc menedzsment targy tematikéjat vizsgaltuk
meg. A targy 4 ECTS kredit értékii és két 6rds egy eldadas, aminek van elméleti és gyakorlati
része egyarant. A targy a szervezetkozi lizleti logisztika fejlesztésére helyezi a hangstlyt. A
félév a beer-game-mel kezddédik, amivel a didkok az oran kézzelfoghatd tapasztalatokra
tesznek szert az ellatdsi lanc miikodésének megértéséhez. Ezutan a célok és erdfeszitések
elemzése kovetkezik, majd a kiillonbozd ellatasi lanc stratégidk és kontrolling keriil szoba. A
kurzus bemutatja a jelenlegi trendeket és az ugynevezett ,,best-practice” - jo6 gyakorlatokat is
megvizsgaljak. Az ora folyamdba a didkokat is aktivan bevonjak, nem csak mint hallgatokat,
hanem mint a stratégiak elemzoéit. A tematikaban a kovetkez6 célok jelentek meg a félévre
vonatkozodan:
- a didkok megértsék az ellatasi lanc menedzsmenthez kapcsolodd legfontosabb
fogalmakat, tizleti stratégiakat
- azonositsak azokat a dolgokat, amikbdl versenyeldny szarmazhat az ellatasi lancban
- megismerni az ellatdsi lanc menedzsmentben a legjobb gyakorlatokat és azt, hogy
hogyan lehet azokat alkalmazni.
A targy teljesitése harom részbdl all: o6rai részvétel 20%, prezentacid és beszamold 30%,
irasbeli vizsga 50%.
A tematika alapjan elmondhatd, hogy a WU-n az elmélet nagyobb hangsulyt kap, mint a

gyakorlat, és méashogy épiil fel a targy, mint példaul a kieli egyetemen.

Atalakitott tantargyi tematika

Az atalakitott tematikaval a jelen problémakra akarunk vélaszt adni. A jelenleg meglévd
tematikat nem frissitették évek ota, igy az nem az aktudlis igényeket szolgalja ki. Masrészrdl a
modernizaciot is fontosnak tartjuk. A moodle rendszer hasznalataval konnyen megoldhato a
dokumentumok megosztdsa a hallgatokkal és a hdzi feladatok beszedése is. Amennyiben

kialakitunk egy moodle kurzust egyszer utdna ezt csak frissiteni kell. Itt elérhetik a hallgatok
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az eléjiik tamasztott elvarasokat, tanulas segitd eszkozoket, anyagokat és a feladatokat. Ezaltal

az elektronikus timogatottsag megoldott.

Els6 hét: Ellatasi lanc menedzsment
Az els6 ora a kovetelményrendszer tisztdzasaval indul. Ekkor a tanar feladata, hogy
ismertesse, hogy a kurzus a félév sordn milyen témakkal foglalkozik és, hogy ezekkel
kapcsolatban milyen célkitizések vannak a szemeszterben. Ezt kovetéen az alabbi
kovetelményrendszert ismerteti a hallgatokkal:
e A tandérdkon vald aktiv részvétel minden didk szdmara kotelezd, ez a jegy 10 %-at
jelenti.
e Az orédkon a folyamatos tanulas érdekében hazi feladatokat kell késziteni a didkoknak
hétrél-hétre, ami a jegyiik 34%at jelenti.
e A maradék 56% két beadand6 dolgozatbdl adodik, ami a kurzus soran feldolgozott két
nagy témakorre épit: az ellatdsi lanc szimuldciora és a dontéselméletre. Ezt a két
dolgozatot a 13. hétre kell elkésziteniiik
Az oran a didkok csoportban dolgoznak, ezek a csoportok 4 fosek és az elsd oran
alakulnak ki. A valédi munkamegosztas érdekében a feladatok beadasa és prezentdldsa hétrol
hétre mas feladata a csapatban, igy mindenki kénytelen kivenni a részét a munkdbol. Az
értekelés alapvetden csapat szinten torténik, ha azonban lathatok nagy eltérések a hallgatok
tudasat, szorgalmat tekintve a csapatban tehetd kivétel. A jatékszabalyok tisztdzasa utan
kezdddik meg az els6 ora.
Ellatasi lancok
Az els6 ora bevezetésként, kedvcsinalasként is értelmezhetd, ami az ellatasi lancok
alapvetd karakterisztikait ismerteti a hallgatokkal. Megismerkednek az ellatdsi lancok
bonyolult és dsszetett rendszerével, melyben termékek, szolgaltatasok €s informécié aramlik.
A lancok célja a fogyasztoi elégedettség elérése, versenyelonyok szerzése az egyiittmilkodés
révén és a koltségek csokkentése. Ezt a harom tényez6t egyszerre kivanjak megvalositani. A
lancokban kapcsolodo vallalatok nagyon kiillonbozdek tevékenységiik, kapcsolataik és az
eréviszonyok tekintetében egyarant. Eltéré fliggdségi viszonyok alakulhatnak ki az egyes
szereplok kozott. A szereplok egy dinamikus kapcsolatrendszerben alakitjak ki az ellatasi
lancot, amelynek fontos tulajdonsaga, hogy a kdrnyezeti valtozasokra gyorsan tud reagalni.
(Seyda, 2012)
Az egyiittmiikddés segit a kozds és egyéni teljesitményt egyarant maximalizalni,

azonban problémak is Iéphetnek fel. A legfontosabb problémat az jelenti, hogy a kdzos és

20



egyéni célokat dssze kell hangolni, hiszen minden lancszem 6nallo vallalat, melynek célja a
profit maximalizaldsa. Emellett természetesen ezek a vallalatok kapcsolatban allnak
egymassal ¢és kiilonbozo szinteken dontéseket hoznak. Szadmos kutatas irdnyult az
egyiittmiitkdés hatékonysagara, és kimutatta, hogy azok az ellatasi lancok a hatékonyabbak,
melyekre jellemzd, az egyiittmiikodés. Ehhez azonban k6z6s menedzsmentre van sziikség,
mint egy integralt lancszemre, ami a kdzos célokat tartja szem el6tt, igy segit elérni a lehetd
legjobb teljesitményt (Seyda, 2012)

Azért is fontos egy ilyen egység, mert a lanc igy rugalmasabban tud reagélni a piaci
valtozasokra. Fontos a termék, ami értékesitésre keriil, de szdmos helyettesitd termék és
szolgaltatds versenyzik a piacon. Ezért a hangsuly athelyezddott az arra és a mindségre. Az ar
a kooperacioval csokkenthetd. A verseny napjainkra kiélezodott, egyre kevésbé beszélhetiink
vallalatok kozotti versenyrdl, atvette szerepiliket az ellatdsi lancok versenye. (Farahani,
Rezapour, Drezner, Fallah, 2013)

A 16 célja a kurzusnak a jatékos, tapasztalati tanulds, melynek soran a didkok sajat
¢lményeikbdl épitik fel a tudasuk. Ennek értelmében az imént leirtak nem elméleti forméaban
keriilnek bemutatasra. A didkoknak egy szimuldcios program hasznélatdt mutatja be az oktato.
Ez a szimulacids program a beer game, amely egy ellatasi lanc miikodését modellezi. Ennek
révén a didkok kiprobalhatjak, hogy milyen az ellatasi lanc egy-egy szerepldjének borébe
bujni. A beer game tobb form4ja is ismert és alkalmazott, ebbdl a didkok két verzioval fognak
talalkozni: a papir alapu jatékkal és a tablagépeken hasznalt alkalmazassal. A szimuléci6 a
valosagot egyszeriisiti le, modell kornyezetben jelenit meg valds problémakat. A hallgatok
szamara elsore csak egy jatéknak tlinhet, de a koltségek hozzarendelésével €és az eredmények
elemzésével konnyen kapcsolhatjdk majd a szimuldcid sordn tapasztaltakat a valodi
problémakhoz.

El6szor a papir alapu megoldas jelenik meg az drakon, mert a didkok igy jobban atlatjak
¢s megerti a jaték 1ényegét. A jatek megkezdése eldtt az oktatd ismerteti a didkokkal a jaték
szabalyait, melyek a kovetkezok:

e Nincs informacioaramlas a lancban, azaz a szereplok a hozott dontéseiket nem
beszélhetik meg a tarsaikkal.

e A hidny koltséget jelent, melynek értéke 2 pénzegység, ezzel szemben a készlet
koltsége csak 1 pénzegység.

e A gyarto esetén a termékek 3 kords atfutdsi idovel késziilnek el.

crer

kiskereskedd, nagykereskedd, eloszto, avagy gyartd. Eddig a papir és alkalmazas alapt jaték
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megegyezik. Miutan a didkok megismerték a szabdlyokat ¢és kialakitottdk a lancokat

” s
kezdddhet a jaték.
- . , ,
4. abra: Papir alapu beer game
Csoport/Group:
&F > &F &F &F Rendzlés/Order
Customer Retaier Wholesaler Distributor F adory
SorBeer
Kor [Raktaramban van__|R rendet tolem Kiszallitok R-nek Hiany M egrendelek O-181  |D beszallit nekem
Round In stock R ordered Delivered to R Shortage | order fromD D deliversto me

0 o |~ @ o | & [0 |po

2o R|ES|le|e|Nle|o|s |wn =2

ko [r

Forras: Szander Norina (2013): Applying Balanced Scorecard measurement system in BeerGame
environment. szakdolgozat, Széchenyi Istvan egyetem, Gyor

Az els6 o6ran azért a papir alapu megoldas a kedvezd, mert a didkok végig tudjak
kovetni, hogy a meghozott hibas dontéseik hol okoznak problémat és nem csak a végén az
eredményekbdl latjak ezt. KésObb erre a fajta visszakdvetésre nincsen szilkség, mert
megismerik a jaték kornyezetét, a hozott dontések kovetkezményeit és ekkor mar csak az
eredményeket utdlag vizsgalva is vissza tudjak nézni az esetleges hibakat.

A szabalyok mellett a diakoknak tisztaban kell lennie a papiron szerepld egyes 0szlopok
jelentésével is, ehhez a tadblan az oktatd szemléltet egy mintakort, amiben kideriil, hogy
milyen értékekkel kell feltdlteni a rendszert. Az 4. abra ezt a jatéktipust dbrazolja.

A jaték lejatszasa utan a didkok maguk is el tudjadk mondani az ellatasi lancok alapvetd
jellemzoit, a problémékat az egyéni és kozos célbol adoddan. Ezeket a jellemzdket az ora
végén egy rendszerbe foglaljak. Osszegzik a koltségekre, kommunikiciora, miikodésre
vonatkoz6 tapasztalataikat.

A kovetkezd oOrara hazi feladatként be kell vinni a kapott adatokat Excelbe és
kiszamitani a koltségeit a lanc egyes tagjainak €s a teljes lancnak. Ez megmutatja, hogy a
mukodési hatékonysdga a lancnak milyen nagy mértékben fiigg az egyes szereplokétol.
Levonhatjak a kovetkeztetést, hogy ahhoz, hogy minimalizalni tudjak a lanc koltségeit nem
elég a sajat érdekek figyelembevétele, nagyobb figyelmet kell forditani a beérkezd és

elkiildott rendelésekre. Mivel az osztalyban a jatékot tobb csapat jatssza a jaték a csapatok
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versenyének is tekinthetd a hatékonysag kérdésében. A hazi feladat tovabbi része, hogy

probaljak meg a didkok megtaldlni a hidny és a készletszint valtozas okat.

Masodik hét: Az ostorcsapas effektus

A masodik ora kezdeteként az els6 hét tanulsagainak levonésa kovetkezik. A didkok
bemutatjak hazi feladataikat rovid prezentaciokban és a jatékhoz kapcsolodo visszacsatolast
is. Az eredményeikbdl levonhat6 a kovetkeztetés, hogy megértették egy az elsé hét anyagat.
Amennyiben igen az oOra a tananyag folytatdsarol szol, amennyiben nem az Uj anyagot
megeldzden a kérdések tisztazasara is kell id6t szakitani.

A hét f6 témaja az ostorcsapas effektus. A tanulok az effektus okaival és
kovetkezményeivel ismerkednek meg. Ez azonban nem elméleti hattér informacidkra van
alapozva, hanem a korabbi 6ra tapasztalataira, sajat elemzésekre. A tandra soran a hallgatok
kozosen Osszegyljtik az okokat és kovetkezményeket, az oktatd csak kiegésziti ezeket,
amennyiben sziikséges. Az ehhez kapcsolodo elméleti hattér a kovetkezd:

Az ostorcsapas effektus

A jelenséget a Procter and Gamble észlelte eldszor, akik a Pampers pelenkak eladasat
vizsgaltak, melynek fogyadsa viszonylag egyenletesnek tekinthetd, eladasa mégis
valtozatossagot mutatott. A fogyasztoi igények egyenletes alakuldsa ellendre a kiskereskedd
ingadozo6 igényeket adott le, melyek eltértek a valds keresletrél. A lancban elére haladva a
hatas multiplikdlodott, a lanc végére jelentds eltérések alakultak ki a valds igény €s a rendelt
és szallitott mennyiség kozott. (Hau, Padmanabhan, Whang 1997)

A kovetkezd abra az ostorcsapas effektust szemlélteti, lathaté a ndvekvd ingadozas.

5. abra: Ostorcsapas effektus
Bullwhip Effect

s Consumers Consumer
buy less N l
§ *~_Retailers sell less and Retailer
reduce inventory
é “~_ Importers sell less Importer
S e
and reduce inventory
time. l
3 ’wﬁ
S -Manufacturers make less Manufacturer
use up existing raw mate l
£ Raw materials Raw Material
5] producers close Supplier
\ time

Forrdas: http://bizdiagram.com/, letoltve: 2014.03.29

A kiilonbozo cikkek eltéréen definialjak az ostorcsapas effektust. Egyesek a valtozé

igényekhez ¢és rendelésekhez kotik, és a jelenség mértékét ezek varianciaja alapjan szamitjak.
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Ebben az esetben, ha 1-et vagy alacsonyabb értéket kapunk eredményiil, akkor nem mutathato
ki ez alapjan az ostorcsapas effektus, amennyiben viszont az érték magasabb, az ostorcsapas
effektus kimutathato. (Oyatoye, Fabson, 2011)

Ez utan az o6ra utan a tanulok képesek lesznek sajat definicidjuk felallitasara, illetve el
tudjak donteni, hogy sajat vizsgalt esetiikben fenn allt-e a helyzet vagy nem.

Az ostorcsapas effektus okai

Ahogy mar emlitettiik az okok feltdrasa a didkok tapasztalatai alapjan torténik,
amennyiben azonban ez nem teljes korii az oktatd az alabbiak szerint egésziti ki Oket: (Hau,
Padmanabhan, Whang 1997)

e A rendelési elorejelzések: A lanc minden tagja becsléseket végez a rendelési
mennyiség kialakitdsa sordn, amit kordbbi tapasztalatokra alapoznak. Ezt tobb tényezd is
befolyasolja, mint példaul az informaciédramlds a lancban vagy a partnerek kozotti
bizalom. Réadasul minden szerepld szamol biztonsagi készlettel is. Ezek 6sszességében azt
eredményezik, hogy az igények a lanc egyes tagjainal kiilonbozni fognak.

e ’Batch’ rendelések: Minden vallalat a lancban kiild és kap rendeléseket. Az igény
beérkeztével a készlet csokken, ennek potlasara rendelést kiild a véllalat beszallitdjanak.
Ez azonban a valésagban nem igy zajlik, gyakran megvarjak, hogy egy bizonyos
mennyiségll igény Osszegyliljon mieldtt rendelnek. A vallalatok féként heti, tobbheti vagy
havi peridodusokban adjak le a rendelést, mivel az ennél gyakoribb rendelést a beszallitok
nem tudjak kezelni a koltségek miatt. A heti vagy havi rendelés azonban a beszallito
szamara sem elény0s a nagy mennyiségek miatt.

e Az arak ingadozisa: A kedvezmények miatt gyakori, hogy a vallalat eldre
megvasarolja a sziikséges terméket vagy alapanyagot. Ezért nagyobb mennyiséget
vasarolnak a véallalatok a valos igénynél, és nem kovetik a fogyasztoi igények alakulasat. A
mennyiségi kedvezmény mellett az arak ingadozésa is gyakori. Amikor az &rak
lecsokkennek minden tagja a ldncnak készletez, amikor megugranak akkor pedig a
készleteik igyekszenek kidrulni. Ez is a valés igény ¢és a rendelés mértékének
elszakaddsadhoz vezet.

e A hiany és az elosztas manipulalasa: [lyenrdl beszélhetiink példaul, amikor az igény
meghaladja a kinalatot. Ekkor a gyarté hatdrozza meg az arat és az igény kielégitésérdl is p
dont. Ezért a fogyasztoi igény meghaladja a valds igényt €s a rendelés sem lesz ezzel
azonos szinten.

Az emlitettek kiegészithet6k tovabbi okokkal: (Ranjan, Susmita 2010)
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o  Atfutisi id6: A rendelt mennyiségek nem azonosak, amik novekvd atfutasi idét
eredményeznek, ez a kiszamithatatlansag az ostorcsapas effektus kialakuldsahoz vezet.

e  Hianytdl valé félelem: Minden vallalat célja, hogy a fogyasztdi igényeket kielégitse,
ez csak akkor lehetséges, ha van elég arujuk. Ezért novelik a rendelést, ami tovabb viszi a
hianytol valo félelmet a beszallitora, igy a szereplok az indokoltnal nagyobb készletet
fognak tartani.

o  Készletezési stratégia: A megfeleld stratégia megvalasztisa elengedhetetlen, a
véllalatnak megfeleld irdnyitadsra van szliksége a készletmennyiségre és a rendelési
tételekre vonatkozoan. Amennyiben erre nem figyelnek, elvesztik a rugalmassagra vald
képességlik, nem tudnak elég gyorsan reagalni.

e A lanc szerepléinek a szama: Az ostorcsapas effektus a lancban eldrehaladva
multiplikator hatassal bir, igy a lanc tagjainak szama, ha n6 a hatés is egyre nd. Ez tovabb
fokozodik, a lancban nincs harmoénia a készletezési stratégiak €s a kiszallitasi feltételek
tekintetében.

e Az atlathatésag és kontroll hianya: Amennyiben a folyamat szervezése nem
megfeleld az egyiittmiikodésre nincsen lehetéség. Atlathatosagra, kontrollra és
kovetkezetességre van sziikség. Meg kell osztani az informéciokat, hogy a problémakra
valds megoldast lehessen kidolgozni.

e A visszajelzések hibas értelmezése: Emiatt tul magas vagy éppen tul alacsony
készletszint alakul ki. Szintén a rugalmassag ellen hat.

e  Helyi optimalizacio a globalis képet figyelmen kiviil hagyva: Szintén az informéacio
megosztashoz kothetd. A hatékony munkavégzés érdekében a helyr dontések
meghozatalanal a teljes lanc érdekét kell figyelembe venni elsddlegesen.

e Vaillalati folyamatok: A gépek teljesitménye és megbizhatosaga, ezaltal a mindség is
idovel valtozik. Ezért folyamatos fejlesztésre van sziikség. Ez azért is fontos, hogy a
folyamat alkalmazkodni tudjon.

Ezek az okok a szimulaci6 soran is lathatok, kimutathatok. Az el6z6 6ra eredményeiben
vizsgalhatd, hogy a kozOs stratégia hianya hova vezet. A ndvekvd bejovo és kimend
rendelések a hibas becslésekkel, varakozasokkal kapcsolhatok Gssze. A batch rendelés is
lathato a készletszint valtozasaban. Eleinte a szereplok korrdl korre igyekeznek lekdvetni a
valtozést, de egy id0 utdn alacsonyabb készletszintet is megengednek. A jatékosok egy
minimum és egy maximum érték kozott probaljak tartani a készletszintet, azonban a

fogyasztoi rendelés valtozasa nagyobb készlet kialakitdsara Osztonzi Oket, azaz lathatd a
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hianytol valo félelem, a fogyasztd kiszolgéalasa az elsddleges. Ez a félelem a hiany els6
jelentkezésétdl kezdve egyre inkabb fokozodik.

Az atlathatosag hianyat is tapasztaljak az elsdé jaték utan. Itt még mindenki egyéni
cé¢lokat kovet, nem figyel a masikra, ezaltal a lanc hidnya felfut. Lathatdé a kozos stratégia
célrendszer sziikségessége. Fontos a készlet és a hiany alacsonyan tartasa, ez egyfajta
iranymutatas a jatékban a taktikak kialakitasat tekintve. Visszajelzésként az egyes poziciok a
szallitott mennyiséget tekinthetik, azaz, ha egy rendelés nincs kielégitve lathato, hogy a masik
szereplonek hidnya van. Azt is lathatjak, hogy attol, hogy tobbet rendelnek ebben az esetben
csak tovabb romlik a helyzet.

A helyi és globalis nézet az elébbiekben emlitettek alapjan lathato. Az elsd jatékban a
szereplok foként sajat tevékenységiikre figyelnek, dontéseik meghozatala soran a kozos
érdeket figyelmen kiviil hagyjak.

A diakok el6szor jatszanak ismeretek hianyaban a szimulacidval, cselekedeteik semmi
nem befolyasolja még csak a szabdlyok. Az eredmény lathatéan kiemeli a lehetséges hibakat.
Azért j6 ez a sorrend, mert igy lehet6ség van arra, hogy a sajat ¢lményeikre hagyatkozzanak
¢s személyes eseményekhez kossék a kapott eredményeket. Az igy szerzett tudas
gyakorlatban sokkal jobban tud hasznosulni.

Az ostorcsapas effektus kovetkezményei

Az ostorcsapas effektusnak szamos kdvetkezménye lehet, ezek a kovetkezdk: (Szegedi,
2012)

e Nagy mennyiségii készlet: A becslésekre alapozva a rendelések és a hianytol valo
félelem magas készletet generdlnak. Megjelenik a multiplikdtorhatds, mert minden
szerepld elég készletet akar tartani, hogy kielégitse a rendelést.

e A forriasok nem megfelel6 felhasznalasa: A kereslet nem allando, igy a forrasok
kihasznaltsdga sem tud az lenni. A rendelt mennyiség novekszik és csokken, rdadasul ezek
a valtozasok hirtelen kovetkeznek be. Az ingadozds hidnyt general, ami tovabbi

ingadozast, ami pedig még nagyobb hianyt.

Novekedés a szallitasi, készletezési és egyéb logisztikai koltségekben: A gyors
valtozasok a készletben dragitjadk a kiszallitast, a magasabb készlet koltséget jelent,
rdadasul a karok veszélye is nd.

e A vevikiszolgialas szinvonala csokken: A gyartdé nem tudja megtervezni a teljes
gyartdsi folyamatot. Ez hossza atfutdsi id6hoz vezet, de a fogyasztd6 az azonnali

kiszolgalashoz van szokva, igy ezt az 1d6t nem fogja kivarni.
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Az okok mellett ezek a kovetkezmények szintén lathatok a szimulacioban. A
koordinaciéo hidnyaban az informacidaramlas nem biztositott, a vallalatok nem tudjak
Osszehangolni a munkaikat, szallitasi stratégiajuk, készletezési stratégidjuk. Végiil ez novekvo
koltségekhez vezet. Az 6ran a tanar megbeszéli a hallgatokkal, hogy az egyes esetekben mely
kovetkezmények jelentkeztek, és hogy milyen dontések vezettek hozzajuk.

Beer Game alkalmazas

Ahhoz, hogy a jaték konnyen kezelhetd eredményeket adjon érdemes a papir alapu
megoldast levaltani, helyette tdblagépeken jatszani. Ezt a verziojat a jatéknak a Szabo Szoba
laboratoriumban fejlesztették ki, azzal a céllal, hogy a papir verzid hatranyait kikiiszoboljék a
jaték online jatszhatd valtozatanak eldényeit megtartva. Az eredmény egy egyszeri és konnyen
kezelhetd program, aminek a feliilete jol atlathato, illetve a jaték végezete utan az eredmények
Excel formatumba letdlthetok. Az alabbi dbra a képernyd felépitését szemlélteti. A roviditések
az angol kifejezésekbdl erednek: 10-Incoming Order- bejovo rendelés; OO-Outgoing Order-

kimend rendelés; INV-inventori- készlet; Backlog- hiany; Round-kor; Order- rendelés

6. abra: Beer Game képernyokép

BeGa - Factory

- — (7] £] - ——

Forras: képernyckép, Beer Game

Miutan a didkok megismerték az ostorcsapds effektus okait, kovetkezményeit és a
szimulacid tablagépen jatszhatd valtozatat ismét jaték kovetkezik. Itt azonban mar kozos
stratégia jelenik meg. Minden szereplé ugyan annyit rendel, mint amennyit téle rendeltek,
tehat a fogyasztoi igények jelentkeznek mindenhol eltolva.

Hazi feladatként a didkoknak az elsd és a masodik ordn jatszott jatékot kell elemezni
hozzatéve az ujonnan tanultakat. Emellett mutatészamokat, mérdszamokat kell gytjtenitik,
amik szerintiik alkalmasak arra, hogy az ellatasi lancot, kapcsolatait, szerepldit valahogy
mindsitsék.

Harmadik hét: Balanced Scorecard

A harmadik hét témdaja a teljesitményértékelés. Eloszor a didkok ismertetik az

eredményeiket, hogy a tanultak alapjan mire jutottak az eredményeikkel. Ezutan megmutatjak

azokat a mutatoszamokat, amiket 6sszegyiijtottek.
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Az 6ra kezdetén ezeket a mutatdszamokat kategorizaljak és tijabbakat tesznek melléjiik

Az ora célja, hogy a hallgatok megismerjenek egy komplex teljesitményértékeld rendszert, a
Balanced Scorecardot.

Balanced Scorecard

A Balanced Scorecard rendszer (tovabbiakban BSC) a mutatoszamokat négy

kategodriaba sorolja be, melyek a kovetkezok: Pénziigyi, Vevoi, Bels6 folyamatok és Fejlodési
perspektiva. (de Waal, 2003)

e  Pénziigyi perspektiva: Gyors és pontos adatokat tartalmaz a koltségek alakulasarol

Az 6rén ebbe a kategoriaba szdmolhato példaul a hiany teljes koltsége, raktarozas koltsége
teljes koltség, atlag koltség.

e  Vevoi perspektiva: A terméket a fogyasztd fogja megvenni, ezért nagy hatassal van a

gyartasra, ezért figyelembe kell venni. Ebben az esetben szdmithat6 a hidny konkrét

maximalis és atlagos értéke, atfutasi id6 és annak atlagos értéke
[ ]

Belsé folyamatok perspektivaja: Ez a belsd folyamatokhoz és hibakhoz kapcsolhatd
A vizsgalat targyat képezheti példaul a kapacitas kihasznaltsag

Fejlodési perspektiva: A kapcsolatok, halozatok ¢és azok fejlesztése tartozik a
kategoriaba. A fejlodés alapja a tanulds. A kategoria vizsgalhatoé a hidnyra adott reakcid
megfigyelésével, illetve ennek idébeli valtozasaval. Azt is meg lehet nézni, hogy a

szereplOk fejlédnek-e a lejatszott jatékok szamanak novekedésével

7. abra: Balanced Scorecard
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Forras: André A. de Waal, (2003) The future of the Balanced Scorecard: an interview with Professor Dr Robert

S. Kaplan, Measuring Business Excellence, Vol. 7 Iss: 1, pp.30 — 35

A 7. abra a Balanced

Scorecard rendszert szemlélteti.
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Az 6ra végén a didkok a teljesitményértékeléshez kapcsolodd hazi feladatot kapnak. Az
eddig lejatszott szimuldciok eredményeit kell ujraértékelniiik, a kapott eredményeket a BSC
mutatdrendszer szerint csoportositaniuk és a kovetkezd 6rdn bemutatniuk. A hazi feladat

masik része megoldasok gylijtése az ostorcsapas effektus problémajanak feloldasara.

Negyedik hét: Az ostorcsapas effektus és ellatasi lanc modellek

Az ora elején a didkok bemutatjdk a BSC segitségével értékelt adatsorokbol levont
kovetkeztetéseik, ezaltal az oktatd szamara lathatéva valik, hogy mennyiben érthetd az eddig
leadott tananyag. Amennyiben hidnyossagokat tapasztal, potolja azokat az 6ra elején.

Ezutan a didkok bemutatjak, hogy milyen 6tleteik vannak, milyen informaciokat talaltak
az ostorcsapas effektus orvoslasara.

Az ostorcsapas effektus csokkentése

A lehetdségek a kovetkezok:

e Informacié megosztas: Mar megtanultdk a hallgatok, hogy milyen fontos a ldncok

atlathaté mitkddése és az informdcidaramlas a lancban. Ez csdkkenti a becslésekbdl és
félelembdl fakadod problémakat. Egyszerti megoldasnak tiinik azonban nem az. Hiszen a
lanc tagjainak a kozds cél mellett egyéni céljaik is vannak, a profit maximalizalasa,
koltségek csokkentése. A sikeresség azonban akkor fokozhatd, ha a célok nem
maradnak meg egyéni szinten, hanem ko6z0s célok alakulnak ki. A siker kulcsa a
megfeleld informacié mennyiség megtaldldsa, ami megoszthatd és eldsegiti a kozos
sikereket, de nem tul sok, tehat az egyént sem hatraltatja. (Giirdal, Emere, 2008)
A szimuldcidban ez az informécid megosztas tiltdsdnak feloldasaval érhetd el. Ez
azonban a szabalyok atalakitasat igényli. A masik megoldasi lehetdség kozos stratégiak
alkalmazasa, aminek alapja lehet példaul a készletszint, a rendelési mennyiség vagy a
hiany mértéke.

e A lanc hosszanak csokkentése: Ebben az esetben a termék a gyartotdl a fogyasztoig
rovidebb utat tesz meg, vagy akar direkt kapcsolat jelenik meg (pl. e-kereskedelem). Itt
nincsen szlikség nagymértékli készletezésre, mert redlisabbak a rendelkezésre allo
informéaciok. A kevesebb lancszem segiti a jobb vevdkiszolgalast is. (Szegedi,
Prezenszki, 2003)

A lanc lerovidiilésével és a harmonizalt stratégiaval az atfutasi idok is csokkenthetdk,
mert a valds igények ismertek, nem all fenn a tulkészletezés veszélye. A
vevOkiszolgalas javul, gyorsabb és olcsobb lesz. Mind az idé mind a koltség faktorra

pozitivan hat. Természetesen ehhez kell egy tamogatd rendszer amibe pénzt kell
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invesztalni, viszont létrehozasa a hatékonysagot, rugalmassagot és a gyors reagalast

segiti eld. (Hirkd, Bikas, Bajor, 2008)

o Egyenletes feltoltési szabalyok: Ez a modszer a készlet periodikus ellendrzésére é€pit.
Aranyos szabalyozokon keresztiil fut végig a rendelés egyenletesen. A modszer a tul
magas vagy alacsony készlet kialakuldsat gatolja, amiket a keresletingadozas okoz.
Ebben az esetben a rendelési és készletezési mennyiség szabalyozott. A {6 elénye, hogy
az ostorcsapas effektus csokkentése mellett a készletezi koltségek csokkentését is
lehetové teszi. Hatranya, hogy nem ad lehetdséget gyors reakcidkra. (Cannella,
Ciancimino 2010) A mddszer a szimuldcidban is megjelenithetd. A didkok szabalyokat
alkotnak a lehetséges rendelési mennységek €s készlet tekintetében.

Az ellatasi lanc tipusai

Kiilonboz6 ellatasi lanc tipusokrol beszélhetiink, melyek a kovetkezok: (Cannella,
Ciancimino 2010)

e Tradicionalis ellatasi lanc: ebben az esetben a lanc tagjai nem kommunikalnak, nem
harmonizaljak stratégidjuk. Onalldan hozzdk meg dontéseik, sajat hatékonysaguk
maximalizaldsa a cél.

e Informacié megoszté lanc: A harmonizéicios terv megvan, de a rendelési stratégidk
nincsenek 0sszehangolva. Hosszl tava egylittmiikddés esetén alkalmazhat6.

e Vendor Managed Replenishment: A harmonizacié a készletezésen alapszik. A
beszallitok feleldssége a készlet megfeleld szinten tartasa, igy annak novekedése limitalt
mérteki lehet.

e Osszehangolt ellatas: Ez az egyiittmiikodés legmagasabb szintje. A tervezéstdl a
kivitelezésig egyiitt miikodnek a szereplok. A beszallito felelds a megfeleld
készletutanpotlasért, a szallitasi feladatok elosztasa atlathaté. A ladnc tagjai sajat
stragtégiaval rendelkeznek, de ezt a kozds stratégidhoz igazitjak. A lanc miikodése
teljesen atlathato, ami segiti a fogyasztoi igényvaltozasokra torténd gyors reagalast.

A szabdly betartasdval, harmonizacié nélkiil a szimulacidban a tradicionalis lanc
jellemzo6it ismerhetjiik meg, ahol nincsen kozos cél, informacid6 megosztds. Az informécio
megosztd lanc megjelenithetd kozos stratégiaval, mint példaul maximalizalt készlet szint. A
Vendor managded replenishment esetén a kozds szabalyozas a készletezést érinti a
szimuldcioban, ez a szereplok szorosabb kapcsolataval jar. Az Osszehangolt lanc pedig a

kozos célért torténd atlathatd egyiittmiikddés révén szimulalhato.
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Az elméleti hattér ismeretében a hallgatok valaszthatnak egy stratégiat vagy lanc tipust,

melynek szimuldlasaval zarul az 6ra. A kovetkezo hétre hazi feladatként a hallgatok a kapott

eredményeket elemzik és hasonlitjdk Ossze korabbi tapasztalataikkal. A masik feladat

készletezési modellek, stratégiak gyiijtése.

Otodik hét: Készletezési stratégiak

A korabbiakhoz hasonldan ez az ora is a hazi feladat megbeszélésével indul. A didkok

¢s a tanar kozosen 0sszegylijtik az otthon megkeresett készletezési stratégidkat. Amennyiben

a lista nem teljes az alabbiak szerint kiegésziti az oktato:

s,Q stratégia: minimalis készletszintet ad meg (s), ahol adott mennyiségli arut kell
rendelni (Q). A rendelés s elérésével automatikus. A készlet preciz nyomon kovetésére
van sziikség, mivel a tartds igényvaltozas az s és Q értékek valtoztatasahoz vezet. A
sikeresség ennek a két értéknek a  meghatarozasatol  fiigg. (BME:
Termelésmenedzsment, Készletgazdalkodas)

A szimuldciéban ebben az esetben a hallgatok megadnak egy s és egy Q értéket. Ezeket
a korabbi tapasztalataikra alapozva alkotjak meg. Tobb eshetdség is lejatszhatd, és meg
lehet vizsgalni, hogy mikor a legjobb az eredmény.

R, S stratégia: Ebben az esetben a maximum készlet adott, ami megegyezik a kezdeti
készlettel. Ez csokkenni kezd. A rendszerbe R id6kozonként megnézik az aktualis
készletszintet és S értékre feltoltik. Nem igényel folyamatos kontrollt. (BME:
Termelésmenedzsment, Készletgazdalkodas)

A szimulacioban a maximum készletet definidljak a csapatok €s az ellenérzési periddus
hosszat. Példdul minden masodik kdrben 12-re toltom a készletszintet.

EOQ (Economic Ordered Quantity - Gazdasagos rendelési tétel): Egyszeri
modellje a készletezésnek. Van néhany eldfeltétele: a kereslet allando, a rendelt aruk
megérkeznek atfutasi id6 nélkiil, a rendelési mennyiség nem befolyasolja a koltséget és
a készletezés koltsége aranyos a beszerzés koltségével. Ez egy determinisztikus modell.
A készlet kovetkezetesen csokken, €s mikor elfogy rendeliink, annyit amennyi a kezdeti
mennyiség volt. Ez megy mindaddig amig valamely paraméter nem valtozik. Az
optimum eléréséhez a Q pontos meghatarozasara van szikség. (BME:
Termelésmenedzsment, Készletgazdalkodas)

A szimulacidba ebben az esetben a Q-t kell meghatarozni, azaz azt a mennységet, amit a

szereplok minden korben rendelnek.
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s, S stratégia: minimalis és maximalis készletszintet definidl. A stratégia célja a készlet
e kozott a két érték kozott tartasa. Mikor eléri a minimum szintet rendeliink,
maximumra toltjiik a raktart. igy nem alakulhat ki talzott készletezés. (Pintér, 2010) A
szimulacidban is minimum és maximum értéket kell megadni.

t,Q stratégia: Az id0 és a mennyiség a meghatarozd tényezok. Minden ’t’ peridodus utdn
’Q’ mennyiséget rendel. Ez egyenletesen fogyo termékek esetén elényods.(Pintér, 2010)
Szimulacioban a t és a Q értékét kell definialni. Példaul minden 2. kérben rendel 6ot
minden lancszem.

EPOS ellatasi lanc: A fogyasztd6 dominans szerepet tolt be. Minden szerepld vele
azonos mennyiséget rendel. A felesleges készlet igy elkeriilhetd, de csak azokban a
lancokban miikodik, amik képesek gyorsan reagalni. (Disney, Naim, Potter, 2004) A
szimulacioban ebben az esetben figyelmen kiviil hagyjuk az informacié megosztasara
vonatkoz6 kritériumot. Mindenki ismeri a fogyasztéi rendelést és mindenki annyit
rendel, mint O.

VMI (Vendor Managed Inventory) stratégia: Ebben az esetben a kiskereskedd és az
elosztd kooperdlnak egymassal. A kiskereskedd készletszintjének alakuldsat az elosztd
alakitja. Jobb elérhetdség, és alacsony koltség a célja. Folyamatos ellenérzési és
fejlesztési lehet6séget ad. (Nagy, 2008) A szimulacioban ebben az esetben két szerepld
egylittmiikodik.

Tovébbi stratégiak is szimulalhatok:

Piac vezérelte stratégia: Ebben az esetben mindenki a beérkezdvel azonos
mennyiséget rendel. Igy a fogyasztoi valds igény fut végig a lancon, csak idében
elcsusztatva.

A készletszint fenntartasa: A szimulacidoban ez esetben az a cél, hogy 12 értéken
tartsuk a készletet. gy nem jelenhet meg tulkészletezés vagy hiany.

Barch rendelés: Ebben az esetben kotegeket adunk meg a szimuldcioban, példaul
minden szerepld csak 4-gyel oszthatd mennyiséget rendelhet (4,8,12,16...)

Félelem a vevé elvesztésétol: A vevo fontos szerepet tolt be az ellatasi lancban, az 6
igényei mikodtetik a szerkezetet. Sok esetben a valosigban a nagy biztonsagi
készletekkel tudjak csak a vallalatok a valtozo igényeket kielégiteni. A jatékban a hiany
koltsége 28 mig a készleté¢ 1§, ez a valosagban mashogy alakul. Vannak termékek,

amelyek konnyen és olcson raktarozhatok. Ez a paraméter is valtoztathato a jatékban.
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e Gambling: Az arak ingadozas is az ostorcsapas effektushoz vezet, megvaltoztathatja a
készletezési stratégiat, mert ha az adott aru alacsonyabb aron beszerezheté megengedhet
meganak valamivel magasabb készletet, a készletezés koltsége nem nd meg olyan
mértékben. A szimuldcidban az oktatd példaul az oktatd valamely korben bejelentheti az
arcsokkenést.

o Logisztikai szolgaltatias bevonasa: A logisztikai feladatok kiszervezése gyakori. Ezzel
csokkenthetdk a koltségek. Errdl a hallgatok mas kurzuson tanulnak. Itt a didkok eddig
szerzett tudasat Osszegezziik €és egészitjiik ki gyakorlati elemekkel. A hallgatok két kort
jatszanak a szimulacioban. El0szor minimalis meghatdrozott készletszinttel. Masodszor
a készletezési koltségek megnovelésével. A két jaték utan Osszehasonlithatok az
értekek.

o Agilis és lean rendszer: A fogyasztok nem tomegtermékeket akarnak, hanem
olyanokat, amelyek személyre szabhatok. A lean és agilis rendszerek alapjait az elméleti
ordkon megtanuljak a hallgatok, itt csak gyakorlati 6sszegzés torténik. Ebben az esetben
a fogyasztonak lehetséges, hogy varnia kell, de végill megkapja, amit akar. A
szimulacidban itt szintén a stlyokon kell valtoztatni. A lean lancokban a hidny nagyobb
koltséget jelent, mint a készletezés.

Az elméleti elemek tisztdzdsa utdn ismét lehetdsége van valamely stratégia
szimulalasara. Eldonthetik a hallgatok, hogy melyik stratégiat szeretnék lejatszani. Hazi
feladatként a lejatszott stratégiat elemzik a BSC-vel, illetve hasonlitjak Ossze az el6z6
stratégiak eredményeihez. Emellett a kdvetkezd oOrara késziilhetnek a hallgatok kérdésekkel,

amennyiben az els6 6t héttd] kezdve valami nem vilagos.

Hatodik hét: Osszefoglalé ora

Az oOra a hazi feladat megbeszélésével indul. A didkok megmutatjak a kapott
eredményeiket és feltehetik a kérdéseiket az els6 Ot hétre vonatkozolag. Amennyiben a
didkoknak minden érthetd és vilagos az oOran az altaluk valasztott stratégidk lejatszasa
kovetkezik. Ezzel tovabbi eredményeket generdlnak, amit felhasznalhatnak a beadando
dolgozatukban. Az o6ran a beadand6 dolgozathoz is kérhetnek tanacsokat, segitséget.

Hogy megkonnyitse a didkok munkdjat az 6ra masodik felében az oktatd mutat egy
modell elemzést valamely stratégiahoz. Ekkor a didkok kiegészithetik a korabban alkalmazott
mérési modszereiket, vagy sziikség esetén mddosithatjak a hasznaltakat.

A kovetkezo héttdl a kurzus dontéselméleti alapokkal folytatodik.
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Hetedik hét: Dontéselméleti alapok

A dolgozatban kiilonb6zé dontéselméleti teoridkat mutatunk be, mik hasznalhatok az
ellatasi lanc menedzsment soran felmeriilé kérdésekhez, valamint kiilonbozé jatékelméleti
alapokat is kapnak a didkok. A helyes dontés nem csak az elosztok és ellatok kozotti
targyalasok soran fontosak, hanem kihatnak tobbek kozott a rendelési stratégidkra is. A
kiilonb6z6é dontési stratégidk ismerete meghatarozhatja a dontési folyamatot és segithet a
késObbiekben a kiadasok csokkentésében/optimalizalasaban.

A szakon a dontéselméleti és jatékelméleti ismeretek oktatasa a 2014/2015 Oszi félévtol
kezdve kimaradnak — még akkor is ha van megfeleld képzettségli oktato a feladat ellatasara. A
dontéselméleti alapok ismerete hozzatartozik egyrészt a didkok altalanos intelligencidjanak
fejlédéséhez, valamint ahhoz, hogy a didkok fel tudjak mérni, adott dontéseiknek mi lehet a
kovetkezménye. A szemeszter masodik részében a hallgatok a dontéselmélet ellatasi lanc
menedzsmentbe illeszthetd részével illetve néhany jatékelméleti fogalommal ismerkednek
meg. A 7 hét soran nemcsak elméleti oradkat kapnak, hanem vendégeldadd is érkezik, aki
bemutatja nekik, egy-egy dontésnek milyen kdvetkezményei vannak.

Dontéselméleti alapok

A mindennapi életben folyamatosan dontéseket kell meghoznunk, legyen szé a napi
bevasarlasrol, a nyaralasrol vagy éppen a készletek felmérésérdl, rendelésekrdl. Mindenki
kiilonbozik a masiktol, mégis a dontéseinket kozel azonos elvek alapjan hozzuk meg, a
folyamat hasonl6. Két vélasztds van: igen vagy nem, tegyiik vagy ne. Elgondolkodunk a
lehetséges kovetkezményekrdl, mérlegeljiik a dontéseink kdvetkezményeit, és végiil dontiink.
A folyamat egyszeriinek tlinik, de a dontéseinknek tobb lehetséges kimenetele van. Ezen a
gyakorlaton a hallgatok a kiilonb6z6 dontési helyzetekben tapasztaljdk meg a lehetséges
kimenetelekkel.

Az elmélet

Ha dontéselméletrdl van szo, eldszor magat a dontés szot kell definidlni, Kovacs (1994)
szerint az alternativak kozotti valasztast jelenti. A klasszikus dontéselméleti tedridk alapjan a
pszicholdgiai folyamatot két dolog hatdrozza meg: a hasznossag és a valdszinliség. Ha valaki
dontést hoz, szdmolnia kell a lehetséges karokkal és eldnydkkel és annak a lehetdségével,
hogy valami bekovetkezik-e vagy sem. A hasznossag mennyiségi meghatarozasa mindennapi
torténések esetén nehéz, igy célszerlibb a mindségi meghatarozast kovetni. Kindler (1978)
tanulmanya szerint a kdvetkezokrdl lehet beszélni: eléfordulasi modell; konjunktiv dontési

modell; szétvalasztdé dontési modell.
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Az elofordulasi modell szerint azt az alternativat kell vélasztani, ami legalabb egy
értekelési tényezd tekintetében jobb és nem rosszabb, mint a tobbi a tobbi megmaradt
értékelési tényez6. A komjunktiv dontési modell esetén meg kell hatarozni a kritériumok
értékét ahol az egyiknek jobbnak kell lennie, mint a tobbi igy tudunk valasztani. A
szétvalaszto dontési modell a konjunktiv modell ellentéte.

A dontési modellek szerint — altalanossagban — a dontési folyamat egy szellemi
folyamat eredménye, amiben a kivalasztds tobb alternativa megvizsgaldsa utan
torténik.(Doya, Shadlen, 2012).

A hallgatok az elsé dontéselméleti 6ra soran megismerkednek a dontéselmélet alapjaival
¢s azzal, hogy milyen dontési modellek alkalmazhatok. Megismerik a Kindler modellt, és a
kvantitativ és kvalitativ dontéshozas kozotti kiillonbségeket. Hazi feladatként a hallgatoknak
egy rovid tanulmanyt kell irniuk arrél, milyen dontések vezérelték Oket a mesterképzés

kivalasztasanall és a kovetkezo ora eldtt két nappal e-mailben tovabbitaniuk kell.

Nyolcadik hét: Dontéselméleti alapok I1.

Az 6ra a hazi feladatok ellendrzésével kezdddik. Az eredmények kiértékelése utdn
folytatoédik a dontési modellek elméleti ismertetése.

Altalanos dontéselméleti modellek

A kiilonb6zo dontéselméleti modellek kutatasaval sokan foglalkoznak, még sincs
egységes allaspont a témaval kapcsolatban. A kovetkezd lista Turpin és Marais munkassagat
alapul véve mutatja be, hogy a dontéselméleten beliil milyen elméleti és gyakorlati modelleket
kiilonboztetlink meg.

1. A racionalis modell: Hatch (2002) alapjan a hagyomanyos dontéshozas a kdzgazdasagi
elméleteken beliil a raciondlis dontéselméleti modellekre koncentral. Robbins (2003)

létrehozta a hat 1épésbdl allo modelljét, amely a kovetkezd.

8. abra: A racionalis dontéshozas folyamata

A probléma Kritériumo
definialasa K stlyozisa Alternativak
értékelése
Kritériumok Alternativak A legjobb
hozasa felirasa aleternativa

kivalasztasa

Forrads: Sajat szerkesztés Anderson-Wemnér alapjan (2008)
A modell bemutatja a dontéshozas folyamatat, mely Ilevetithetd a kiilonbozd

¢lethelyzetekre. Ennél a modellnél a folyamat a probléma definidlasaval kezdédik. Az elso
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1épés utan fel kell ismerni a dontési kritériumok koziil a legfontosabbakat. A kritériumok
stlyozasa utan a lehetséges alternativakat kell felirni. Az adott alternativékat értékelni kell és
a végén a legjobbat kell kivalasztani beldle. A dontéshozot (a gazdasagi embert) a XX: szdzad
kozepén neoklasszikus mikrookonomiai jegyekkel jellemezték. A klasszikus vagy tokéletes
racionalitas esetében a dontéshozas mellé gyakorta szamszerusithetd mérészamokat rendelnek
vagy az egyes valoszinliségeket stlyozzak, amelyek eléfordulhatnak a valasztisi folyamat
alatt. Az az alternativa lesz kivalasztva, amely a legnagyobb hasznossagot (vagy az elméleti
hasznossag maximumat) adja a déntéshozonak.

Ezt a modellt tobben kritizaltak, koztiik Herbert Simon 1is, aki azonositotta és
megkérddjelezte azokat a feltevéseket, amelyeken a modell nyugszik. Az emberi agy képes
egyszerl becsléseket hozni azzal kapcsolatban, hogy a dontéseket hogyan kell elkiiloniteni
ahhoz, hogy a végén egy komplex eredményt kapjunk. (Anderson, Wemnér, 2008).

2. A korlatozott racionalitds modellje vagy mas néven a kielégitd folyamat-orientalt

megkozelitésmod foként Simon munkdssagan alapul. Szamolva azzal, hogy a
dontéshozonak nem minden esetben van teljes informécidja a dontéssel kapcsolatban,
nem mindig sziikségszeriien valasztja az optimalis megoldast.

Alternativék keresése €s értékelése is hozzatartozik a modellezéshez. Ha az alternativa
meghatarozott minimum kritériumoknak megfelel, és kielégitdnek tlinik, akkor a kutatast be
lehet fejezni. A keresés folyamatat egyszertsiti, ha tisztdban vagyunk a kornyezet
adottsagaiva, szabalyszerliségeivel.

3. Az inkrementalis modell: A logikai inkrementalista nézet magaba foglalja a folyamatok
1épésrdl 1épésre torténd elemzését és nyitva marad a stratégia a kiilonb6zo beallitandod
formak elott.

4. A szervezeti eljarasok modellje: A szervezeti eljarasok modellnek a célja, hogy a
dontéseket gy értelmezziik, hogy azok milyen hatassal lesznek az adott szervezeti
alegységekre.

5. Politikai nézet: Ebben a modellben a dontések inkébb a résztvevok napirendjei alapjan
vezéreltek, mint a raciondlis folyamatok alapjan. Az egyéni érdekek eltérdek a
szervezeti/csoport céloktol, értékektdl és az informaciok sem egyforman relevansak. Az
egész folyamat soha nem ér véget, de folyamatos a csatdrozéds a két koalicié kozott.
Miutén egy csoport ugymond megnyert egy csatat, a tobbiek lehet, hogy 0j csoportokat
alkotnak, vagy sokkal elszantabban akarnak majd nyerni a kovetkezd korben. Az erd és

a befolyas egy eldre elgondolt mederben folyik, amit a késdbbi sajat érdeklddés is
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alakit. A koaliciok céljait inkabb az egyének sajat érdeklddése befolyasolja, mint sem a
teljes csoport érdeke.

6. ,,Szemetes korar” nézet: Ebben a modellben a dontés vagy egy kimenet vagy tobbféle
kiilonbozo fiiggetlen folyamatok kimenetele. A modell abbol indul ki, hogy a
problémak, a megoldasok, a résztvevok (dontéshozok) és a valasztasi lehetdségek
gyljtéhelyeként értelmezhetdek, ahol a résztvevoknek az a dolguk, hogy a problémakat
¢s a megoldasokat 0sszekapcsoljak. Ha a dontést meghoztak, a ,,kukat kitiritik”. Ez azt
is jelenti, hogy akkor is kitiritik a kukat, ha a benne 1€v6 0sszes vagy par problémat még
nem oldottdk meg. Amig a dontések, a problémafelvetések és a megoldasok is a
résztvevok altal generalodnak, addig a dontés soha nem lesz teljesen fliggetlen, mindig
megjelenik benne az egyik vagy masik dontéshozora jellemzo tulajdonsag.

7. Az egyéni kiilonbségek nézdépontja: A modell a problémamegoldd viselkedésre
koncentral, mégpedig az egyén problémamegold6d képességére, amit befolydsol a
dontéshozo stilusa, a hattere és a személyisége is. Ez a modszer azt probalja bemutatni,
hogy az egyéni stilus, személyiség €s vilaglatas hogyan befolyasolja adott dontéseinket.

8. Naturalista dontéshozatal: A modell arra koncentral, hogy a dontések kimenetele és
meghozatala, megértése a dontéshozis naturalista mivoltdbol ered. Az empirikus
tulajdonsagokra valé alapozas megkiilonbozteti ezt nézetet a tobbi leirdé modelltdl, mint
amilyen példaul a politikai alapu dontéshozas.

9. A tobb szemponti megkdzelités: Ez a modszer az alapjan kiilonbozteti meg a
dontéseket, hogy azok technoldgiai, szervezeti vagy természetileg Onélloak. A
kiilonbozd analitikus vagy modellezd projektek kiillonbozé megoldasokkal fognak
elérukkolni a megvaldsitas technikdja terén, még akkor is, ha ezek egy objektiv vagy
racionalis képet festenek a lehetdségekrdl. Annak érdekében, hogy lefedjiik a szervezeti
¢és egyéni perspektivakat, a lehetd legtobb szerepl6t és érdekelt felet be kell vonni a
dontési folyamatba.

A didkok az o6ran megismerkednek az alapvetd dontési modellekkel, melyeket fognak tudni
alkalmazni, els6ként hazi feladat formdjaban. A kovetkezd hétre beadando feladatot kell
teljesiteniiik, hogy a raciondlis modell segitségével vezessék le, milyen dontések
befolyasolnak 6ket egy raktar 1étrehozasaban. A feladatot az ora el6tt kell elkiildeni e-mailen

keresztul.
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Kilencedik hét: Dontéselmélet az ellatasi lancban
Ahhoz hogy a didkok megértsék az ellatasi lancban végbemend dontési folyamatokat,
elengedhetetlen a dontéselméleti alapok ismerete.
Elséként egy rovid teszttel kezdddik az ora, hogy ki mennyit jegyzett meg az elmult héten
bemutatott kilenc modell koziil, és arra milyen példat tud mondani a vald életbdl.
Konnyebbségként egy szimpla hétvégi bevasarlasra vetiti le az oktatd a racionalista modellt.
Miutan atismételtek a kordbban tanultakat kovetkezhet a hazi feladatok ellendrzése.
Hangstlyozni kell, hogy rossz megoldas nincs, mivel mindenki mashogy viszonyul adott
probléma megoldasahoz.
Az ismétlés és hazi feladat ellen6rzés utan a heti tananyagra tér rd az oktato.

Dontési modellek az ellatasi lancban

Shanteau 2001-es kutatas alapjan a dontéshozatalban két kategéria jelenik meg: a
normativ és a leird analizis. A jatékelmélet alapjait Neumann Janos fektette le egy 1928-as
munkdjaban, majd az Oskar Morgenstern neoklasszikus matematikus-kézgazdasszal kozosen
irt ,,Jatékelmélet és gazdasagi viselkedés” cimii (The Theory of Games and Economic
Behavior, 1944) miivében., A szerzék szerint a kiilonboz6 dontési technikak kozotti
keresgélés arra vezethet6k vissza, hogy mindig az optimalis dontést igyeksziink meghozni.
Leggyakrabban a kritikus és a nem kritikus (gyakori kimenetelil) esélyeket kiilonboztetik
meg. A leir6 elemzd modszer kezdetben a normativ analizis és a természetes viselkedésre
helyezte a hangsulyt. Ez a modszer alkalmazhaté az ellatasi lancban, ugyanakkor tobbféle
dontéselméleti modell is igénybe vehetd a problémak megoldasahoz.

Az ellatasi lanc menedzsment sokféleségét mutatja az is, hogy nem csak egy, hanem két
fajtaja van a dontések meghozatalanak: a statikus és a dinamikus dontéshozatal. A statikus
modell az ellatadsi lanc struktirdjat irja le, a szdmok és egyén kiilonbozé Osszetevok
egyiittmiitkddése és egymasra hatd erdsségei alapjan, addig a dinamikus modellben a
bizonytalansag jelenik meg, magaban foglalja az id6 kiszamithatatlansagat és a véletleneket,
is. (Serdar-Asan, 2009).

Az ellatasi lancban, ha barmelyik szerepld hoz egy dontést, az befolyasolja a tobbiek
helyzetét, kulcsfontossagi a gyors és eredményes reagalas. Andersson (2008) szerint a
legfontosabb tigynevezett ,,key point” az, hogy az egész dontést ugy kell meghozni, hogy nem
kizarélag az egyéni érdekeket nézziik, hanem a lancot, mint egészet tartjuk szem elétt. gy
tehat a dontéshozatalnal a hangsuly a hatésra és a szereplOkre iranyul. Ennek szemléltetésére a

hatelemes dontési modellt lehet hasznalni, ami a kovetkezdképpen épiil fel.
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A probléma meghatarozasa: Els6 1épésként a lehet6 legpontosabban kell azonositani a
felmertilt problémat. Minden dontési helyzetben fontos leszogezni, hogy mi és miért
probléma, hogyan lehet azt megoldani és mi lesz az kimenetele. Ez a 1épés
elengedhetetlen, hogy eljussunk a megoldashoz.

Az érintett szereplOk azonositasa: Masodik 1épésként szamolni kell azzal, hogy kire hat
a probléma: az egész lancra hat a probléma vagy eleve mar csokkentett lancunk van,
mivel akkor kdnnyebb a prioritdsokat modositani.

A stratégiai dontési szempontok azonositdsa: A lancban a célkitiizések a vallalati
stratégiaval vannak 0sszhangban és a dontési kritériumok ezekhez vannak igazitva.
Alternativak felvazoldsa: Az alternativak felvdzoldsa segiti a dontési folyamat
atlathatdsagat.

Alternativak értékelése: Az utolsé elétti 1épésben értékelni kell a korabban kidolgozott
alternativ megolddsokat. Ehhez jol hasznalhat6 a kiilsé makro kornyezet elemzése, az
ellatasi lanc stratégiai szemléletli vizsgalata valamint a teljes koltség elemzés. A
kovetkezo abran a harom moddszer kapcsolata lathato.

9. abra: A kiilsé6 makrokornyezet elemzésére szolgalo rendszer

EXTERNAL MACRO- INTERNAL
ENVIRONMENTAL STRATEGIC
ANALYSIS ANALYSIS OF THE s
OF THE SUPPLY CHAIN SUPPY CHAIN

PLACE/CUSTOMER
SERVICES LEVELS
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Forras: Anderssen-Wemnér, 2008

6. A legjobb alternativa kivalasztasa: Utols6 1épésként a mar emlitett elemzések alapjan

kapott értékek 0sszevetése kovetkezik, majd a lehetd legjobb alternativa kivalasztasa.

A legtobb didk a koltségelemzés elvégzésérdl az alapképzés illetve a Logisztika I. targy

soran mar szerezhetett ismereteket, de az oktatd roviden feleleveniti a modszert:

fix koltség (total fixed cost — TFC): nem fligg az aruk vagy a szolgaltatdsok
mennyiségétol és mindségétdl. Ide tartoznak példaul az adok, vagy a bérleti dijak,

valtozd koltség (total variable cost — TVC): valtozdak, fiiggnek a ledolgozott
munkadratol, az anyagoktdl és az adott szolgaltatastol is. A valtozo koltség az Osszes

egyseégre jutott marginalis koltségek 0sszege.
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- teljes koltség (total cost — TC): a fix €s a valtozé koltségek Osszessége.
A kovetkez0 ébra a teljes, a fix és a valtozo koltségek egymashoz vald viszonyat mutatja.
10. 4bra: A teljes, a fix és a valtozé koltség viszonya
A

o
8 — T
Q

TC=TVC+TFC

- — TFC

| .
[ [ [ =

QOutput

Forrads: www.dineshbakshi.com Letoltve: 2014. 03.07.

A teljes koltség elemzéshez sziikség van a termék adott arara, az altaldnos iizemi
koltségekre és a kozponti menedzsment koltségekre is. Az elemzésnek tartalmaznia kell a
szallitasi és transzfer koltségeket, valamint a logisztikai koltségeket is. A szamolashoz a
konkrét szamokat az oktatd adja meg a didkoknak.

Az oOra végén a hazi feladat keriil kiosztasra: teljes koltség elemzést kell végezni

egyrészt egy parfiim gyartdsara, masrészt egy mosopor gyartasara.

Tizedik hét: Jatékelméleti alapok
A dontéselméleti technikdk bemutatdsakor elengedhetetlen a jatékelméleti alapok
megismerése. A tizedik tanitasi héten a jatékelmélet alapjaival ismerkednek meg a didkok,
beleértve a Nash-egyensulyt és annak alkalmazasat.

Bevezetés a jatékelméletbe és a Nash-egyensuly

Elséként tisztdzni kell, hogy a jatékelméletnek két tipusa van: a kooperativ és a nem
kooperativ jatékelmélet. John Forbes Nash amerikai matematikus munkassaga alapjan
tudhato, hogy a nem kooperativ jatékelméletnél a szereplok nem beszélhetnek egymadssal és
nem is miikddhetnek egyiitt semmilyen modon, sajnos az ellatasi lancoknal ez a viselkedés
figyelhetd meg, igy tehat itt a nem-kooperativ jatékelméletet kell hasznalni.

A legismertebb jatékelméleti modell az ugynevezett fogoly dilemma, ami két szereplds
jaték. A és B szerepld blntettet kovetett el, de mindkettét elkaptdk. Mind a kett6t
letartoztattak, habar a bizonyiték hianyzik. Két kiilon cellaba helyezik dket, hogy ne tudjanak
egymassal besz€lni. Mind a kettonek a kovetkezo feltételeket szabjak:

- ha mindkettd tagad, akkor mindketten egy év szabadsdgvesztést kapnak biintetésiil,
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- ha valamelyik vallomast tesz a masik ellen, akkor az egyik szabadon elmehet, mig a
masikra 10 év szabadsagvesztést szabnak ki,
- ha mindkett6é beismeri a biintényt, akkor mind a kett6t 5 év szabadsagvesztére itélik.
A tagadas-beismerés modell a kovetkezoképpen alakul.

2. tablazat: A fogoly dilemma

A tagad A beismer
B tagad -1;-1 -10; 0
B beismer 0; -10 -5; -5

Forras: Sajat szerkesztés Toth Tamas: Dontéselmélet 2013/2014 tavaszi félév ordja alapjan (Széchenyi
Istvan Egyetem, Gyor)

Ebben a helyzetben két valasztas van: egylittmikodni, vagy dezertdlni, amik a
kovetkezdképpen alakulhatnak:
(S) Sucker’s payoff — a “balek fizet”

(P) Punishment for mutual defection — biintetés a kolcsonds dezertalasért

(R) Reward for mutual cooperation — jutalom az egyiittmiikdésért

(T) Temptation to defect — kisértés

Az egylittmiikodés dezertalas altalanos Osszefiiggéseit a kdvetkezd tablazat mutatja.

3. tablazat: Az egyiittmiikodés-dezertalas altalanos osszefiiggései

A tagad A beismer
B tagad R S
B beismer T P

Forras: Sajat szerkesztés Toth Tamas: Déntéselmélet 2013/2014 tavaszi félév ordja alapjan (Széchenyi
Istvan Egyetem, Gydr)

Az éltalanos 0sszefliggésekbdl kideriil, hogy a legjobb megoldés, ha A és B szerepld is
beismer, mivel nem tudjdk, hogy a masik mit reagal, igy A és B is 5 évet fog kapni.
Logikusan azonban az kovetkezne, hogy mind a két szerepld tagad, igy mind a ketten csak
egy évet kapnak. A kommunikécio hianya az oka annak, hogy a legjobb kimenetelt nem lehet
elérni. Ha valamelyik szerepld célja az egyéni érdek maximalizalasa, vagy a veszteség
minimalizalasa, akkor a targyalason alapuld egyezség létrejotte eléggeé torékeny és az egész
lancra vetitve nem garantal globdlis optimumot. (Van Meirvenne, 2012). Tehat s fentiek
alapjan a fogolydilemmarél van sz0, ha:

T>R>P>S és 2R>T+S

A fogolydilemma 4ltalanos alakjanal a T=5, R=3, P=1 és S=0, igy a tablazat a

kovetkezOképpen alakul.

4, tablazat: A fogolydilemma altalanos alakja

A deny A confess
B deny 3;3 0;5
B confess 5,0 1;1
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Forras: Sajat szerkesztés Toth Tamdas: Déntéselmélet és modszertan 2013/2014 tavaszi felév ordja
alapjan (Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor)

A fogolydilemmakor elengedhetetlen beszélni a Nash-egyensulyrol, ami alapvetd
fogalom a jatékelmélettel kapcsolatban. Ez a legszélesebb korben elterjedt stratégiai
interakcid a tarsadalomtudomanyok korében. A jaték (stratégiai vagy normal formaban)
harom részbdl all: jatékosok, intézkedések, amik minden jatékosnak rendelkezésre allnak
valamint a kifizetés/hasznossdg egyes szereploknek. A kifizetési funkcid6 minden jatékos
szamara a sajat hasznossagat jelentik, amik egyszertien listazottak az egyes szereplok
preferenciai alapjan. A tiszta Nash-egyensulynal egyetlen jatékos sem tudja elérni a
legmagasabb kifizetést, azaz egyik jatékosnak sem szarmazik elénye abbol, ha stratégiat
véltoztat, mig a tobbi jatékos jatszik tovabb. Egy jatékosnak sem éri meg eltérnie adott
stratégiatol, ha a tobbi jatszik tovabb. Ha a fogolydilemmaval hasonlitjuk 6ssze, akkor, ha A
dontése adott, akkor B dontése optimdlis, mig ha B dontése adott akkor A dontése optimalis.

A Nash-egyensuly mellett vagy azzal egyidejiileg a Pareto optimumot is vizsgalni kell.
A Pareto-hatékony szituacid olyan helyzet, amelyben egyetlen egyén hasznossaga, illetve
elégedettsége sem novelhetd az erdforrdsok atcsoportositisa vagy a javak cseréje révén
anélkiil, hogy valaki més hasznossaga vagy elégedettsége ne csokkenne. Bizonyos korlatozo
feltételek mellett a tokéletes verseny Pareto-hatékonysaghoz vezet. A nem Pareto-hatékony
helyzetekbdl mindig a Pareto-hatékony helyzet felé kell torekedni. (Daruka-Dietmar, 2008)
Sokszor azonban a Pareto-hatékony helyzet nem adja meg a Nash-egyensulyt és forditva. A
fogolydilemmaénal a Nash-egyenstly ha A és B is tagad, ugyanakkor a Pareto hatékony
dontés, ha mindketten beismerik, amit tettek.

A Nash-egyenstly jol alkalmazhat6 a kétszereplds ellatasi lancoknal is, mint példaul ha
csak eloszto és a gyar kozotti kapcsolatot vizsgaljuk.

Az oran a didkok megismerkedtek a Nash-egyensullyal és az 4ltalanos fogoly
dilemmaval. A kovetkezd hétre 5 fs csoportokat alkotva kell hazi feladatot elkésziteniiik, és
prezentalniuk, ami az Ordn elhangzottakhoz kapcsolodik. A feladat megoldasdhoz
hasznalhatjak a korabbi tanulmanyaik sordn megtanult Stackelberg duopolium feltevéseit is.
A feladat, hogy egy cipdbolt megnyitdsakor milyen eseményekkel kell szdmolni, ha azt egy
kisvarosban nyitjak meg, vagy Budapesten, a varoskézpontban, vagy Gyor belvarosdban

illetve egy kisebb varos kiilvarosi részén.

Tizenegyedik hét: Jatékelmélet az ellatasi lancban II.
A tizenegyedik hét a prezentaciokkal kezddédik, ahol a didkok bemutatjak a tobbieknek

az altaluk kapott varosrészre vonatkoz6 dontéseiket. Itt is fontos hangsulyozni, hogy mivel
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egyéni preferencidk voltak nincsen jo vagy rossz megoldas, mindegyik lehet j6, és mindegyik
lehet még jobb. A prezentacidk utan az ora a tobbszereplds fogolydilemmaval foglalkozik.

Az ellatasi lancban minden szereplét egy cél vezérel: piaci részesedést szerezni. A
profitjukat akarjak maximalizalni €és minél tobb vevét maguk koré gytjteni. Ehhez a nem
kooperativ  jatékelméleti modszerek alkalmazhatoak, igy az egyensulyi pontok a
kereskedelemben is elérhetdek.

Tobbszereplos fogolydilemma

A fogolydilemmak kapcsan fontos megjegyezni, hogy nem csak két, hanem
tobbszereplds fogolydilemmak is léteznek, amik jobban hasznalhatoak az ellatasi lancban
el6forduld dontések modellezéséhez. Az alapkoncepcié Hardin 6koldgiai filozofiajahoz és a

Egy falunak kozos legeldje van 10 gazdéval és minden gazdanak van egy tehene, ami
1000 font sulyd, és a kozos legelon legel. A gazddk a teheneik 4ltal egyre tobb pénzt
keresnek, és tobben gy dontenek, hogy vasarolnak még egy tehenet. Ha csak egy gazda vesz
egy masodik tehenet, akkor azt nem tulzottan érzik meg a tobbiek, mivel igy 11 tehén lesz
egyenként 900 font stllyal. Ha azonban a masodik, harmadik sokadik gazda is vasarol egy
ujabb tehenet, akkor az mar latvanyos romlast eredményez. Ha a hetedik gazda is ugy dont,
hogy vésarol még egy tehenet, akkor a 17 tehén stlya mar kevesebb, mint az eredeti tizé. Ha
végll a tizedik gazda is vasarol plusz egy tehenet, a legeld nem lesz elég, és mind a 20 tehén
elpusztul. Ugyanakkor mivel egyénileg két tehén tobbet ér, mint egy, ezért addig vaséarolnak,
amig az Osszes tehén ¢éhen nem pusztul. Egy gazda és a tobbi kilenc esetében ez a
kovetkezOképpen alakul:

5. tablazat: A kozlegel6k tragédiajanak altalanos esete

A tobbiek
Vesz egy masodik tehenet Nem vesz egy masodik
tehenet
Vesz egy masodik 2.2 4:1
Egy gazda tehenet Lesz két nagyon sovany Lesz egy elég kovér tehene
tehene
Nem vesz egy 1;4 3;3
mdasodik tehenet Lesz egy nagyon sovany Lesz egy nagyon kdvér
tehene tehene

Forrds: Méré Laszlo (2007): Mindenki masképp egyforma
Az 1 jelenti a legrosszabb, mig a 4 a legjobb esetet. A masodik szdm mutatja a tobbiek
atlagos hasznat. A domindns stratégia, a Nash-egyensuly, amikor mindenki vésarol egy
masodik tehenet. Habar hosszll tivon ez nem miikddik, mivel minden tehén elpusztul, de ezt

késon veszik csak észre. A Pareto-hatékony allapot, amikor senki nem vesz masodik tehenet.
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Az elérhetd profit maximum, ha a két tehén 1800 font sulyu, ez azonban csak akkor
valdsithatdo meg, ha csak egy valaki vasarol plusz egy tehenet. A Pareto-optimalis stratégia a
biztonsagos stratégia. Ha azonban végig jatsszuk, akkor a kovetkezOképpen alakulnak a
szamok.

6. tablazat: A kozlegelok tragédiaja szamokban

— . A -- . Veszteség a
Tehenek szima Egyftethet;l sulya Két ftethe[;l sulya (?s:z kiuly sﬁlybalgl
(fotnban) (fotnban) (fotnban) (fotnban)
10 1000 0 10000 0
11 900 1800 9900 100
12 800 1600 9600 400
13 700 1400 9100 900
14 600 1200 8400 1600
15 500 1000 7500 2500
16 400 800 6400 3600
17 300 600 5100 4900
18 200 400 3600 6400
19 100 200 1900 8100
20 0 0 0 10000

Forras: Sajat szerkesztés Toth Tamas: Déntéselmélet és modszertan 2013/2014 tavaszi félév ordja alapjan
(Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor)

A kozlegelok tragédiaja jol szemléltetheté az ellatasi lancoknal is. Ot szerepléje van a
lancnak, és ha csak az egyik is valtoztat a stratégidjan, akkor az egész lanc egysége
felborulhat. Tegyiik fel, hogy van egy gyar, aki gyart egy fajta terméket, amiben nagyon jo, a
fogyasztok kereslete magas a termék irant, mivel az j6 mindségii, de ha Gjabb terméket akarna
bevezetni, akkor az a mindség rovdsara menne. De mi van akkor, ha ez a gyar mégis ugy dont,
hogy elkezd egy masik terméket is gyartani? Vajon képes tartani a mindséget, és lesz kereslet
a terméke irant? Mi van akkor, ha tobb masik gyar is elkezdi az adott terméket gyartani?
kovetkezOképpen alakul.

7. tablazat: A kozlegelok tragédidja az ellatasi lancban

A tobbi gyar

Gyart masodik terméket Nem gyart masodik terméket

Gyart egy masodik 2.2 4:1

terméket Lesz két, alacsonyabb mindségii

olcso terméke

Lesz két kdzepes minéségii

Egy gyar és aru terméke

Nem gyart masodik 1:4 3:3

terméket Lesz egy j6 mindségii, de draga

terméke

Lesz egy j6 mindségl és aru
terméke

Forras: Sajat szerkesztés Toth Tamas: Dontéselmélet és modszertan 2013/2014 tavaszi félév oraja alapjan
(Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor)
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Habar a szitudcio kissé elméleti siku, mivel altalaban egy gyar nem csak egyféle
terméket gyart, mégis szemlélteti a dontések soksziniiségét €s azoknak a hatdsait. Ezen a
héten a didkok megismerkedtek a tobbszereplds fogolydilemmaval és annak alkalmazésaival,
ezzel is szélesebb tudast szereztek a dontési modellekben.

A kovetkez6 hétre nincsen hézi feladat, mivel az 6ra egy gyors teszttel fog kezdddni a

korabban tanult jatékelméleti modellekrdl.

Tizenkettedik hét: Jatékelméleti 6sszefoglalo

Az utols6 tandra a szemeszterben a teszttel kezdddik az egy- és tobbszereplOs
fogolydilemmakrol tanultakkal kapcsolatban.

A teszt utdn a tovabbi dontési modellekkel ismerkednek meg a hallgatok, igy kiilonb6zo
nézdépontokkal gyarapodnak az ellatasi lanc menedzselése érdekében. Az ora 6 célja ezeknek
a modelleknek a bemutatdsa és a szemeszter 0sszegzése, lezarasa.

Tovabbi modellek

Miel6tt a tovabbi modelleknek ratérnénk fontos tisztdzni, hogy minden szerepld egyéni
¢s egyénileg akarjak a profitjukat maximalizalni és a veszteségeket minimalizalni. Hennet és
Arda (2008) munkassaga ramutat arra, hogy pontosan n szamu dontési variacio van (g, ...¢n)
¢s m jatékos a sajat hasznossagukkal z1(ql,...gn),.... #zm(qgl,...qn). Feltételezhetd, hogy a
dontése (T0).

Ezekhez egyrészrél hasznalhat a Nash-egyensuly de masrészrdl a Stackelberg-modell
is hasznalhato, ami a kétszereplOs ellatasi lancokra alkalmazhatobb (Qiun, 2011).

Az ellatasi lancban a dontések heterogének, mivel 6t szereplé van a lancban: vasarlo,
kiskereskedd, nagykereskedd, elosztd €és a gyar. Az 6 dontéseik befolyasoljdk a lancot. A
BeerGame sordan a kommunikacid nem megengedett és csak tippelni tudjak a tobbiek
kovetkezd 1épését. Ugyanakkor ezekhez a tippelésekhez ad tampontot a dontéselmélet
modszertana.

Kiilonb6z6 nézépontok

Ha egyénileg dontiink valamirdl, akkor nem biztos, hogy ismerjiik a tobbiek
elképzeléseit. A kiilonb6z6é modellek kiillonb6z6 dontési mechanizmusokat és kompetenciakat
igényelnek, ahol a szerepldk kiilonbozdképpen viselkednek. Habar a lanc 6t szerepldbdl all, a
kiskereskeddt, a nagykereskedot €s az elosztot 6sszevonhatjuk, mint elosztok.

1. A vevé: A vevd hasznossdga abbol fakad, hogy a megfeleld arut a megfeleld idoben,

helyen, mennyiségben, mindségben és aron megkapja.
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2. Az elosztok: Az elosztok dontéseinél a gyarral torténd targyalas és a belsé optimalizacid
a meghataroz6. Fontos figyelnie a raktarkészletre, €s arra hogy milyen kapcsolatot apol a
termeldvel/gyarral.
3. A gyar: Egy olyan szerzddés esetében, ami csak az arakon alapul a készletszint fiiggetlen
a szallitasoktol. A gyar az utolso/elsé szerepld a lancban igy, ha a BeerGamet nézziik,
akkor hozza jut el utoljara az informacio, igy mindig korhatranyban van a tobbiekhez
képest.
A didkok a félévben lezartdk a dontéselmélettel kapcsolatos ismereteket. Hazi feladatot nem
kapnak, mivel az utolsé héten irasbeli szamadés keretében szdmolnak be a félév soran
tanultakrol.

Gyakorlati alkalmazas

A kidolgozott tanmenet, egy teljesen 1j, egyedi rendszer szerint halad végig az ellatasi
lanc menedzsment és a dontéselmélet legfontosabb kérdésein. A pedagdgia modszerek
felhasznalasaval, foként a sajat gyakorlati tapasztalataink és az altalunk elemzett hazai ¢és
nemzetkdzi ellatasi lanc oktatas alapjan alakitottuk ki a félév menetét.

Fontosnak tartottuk kiemelni, hogy az elméleti tudas mellett a jovendd didkok egy
¢lvezhetd, gyakorlati példakkal tarkitott szeminariumon vehessenek részt.

Természetesen az elméletben jol csengd dolgokat a gyakorlatban ki kell probalni, hogy
lassuk, mik azok, amik ténylegesen alkalmazhatdak és mik azok, amiket &t kell alakitani,
esetlegesen elvetni. A tantervet a 2015/2016 6szi félévében szeretnénk kiprobalni az Ellatasi
lanc menedzsment tantargy gyakorlati foglalkozéasai keretében. gy a targy helye megmaradna
a tantargyi matrixban, ezzel ugyanis nem volt eddig probléma.

A tantargy kiprobalasahoz oktatdi tdmogatassal rendelkeziink, azaz van olyan oktato,
aki szivesen kiprobalna a tantargy miikodését a gyakorlatba. Az o6rdkon az oktatdé mellett
fontos, hogy legyen egy segéd szerepld, aki a jaték soran felmeriilé esetleges problémakkal
foglalkozik. Ezt a szerepet betolthetik példaul korabbi didkok vagy doktorandusz hallgatok.
Ez segiti 6ket is az eldmeneteliikben, tapasztalat gytijtésében.

A targy kisérleti jellegli ezért nagyon épit a visszajelzésekre. Fontos, hogy a félév
zéarasaval a diakoktol valds visszajelzéseket kapjunk tapasztalataikrol, problémaikrol és
igényeikrdl. A targy részben tudja potolni a kifutdé Dontéselmélet €és modszertan targyat,

amely fontos kompetencidk elsajatitasat segiti eld.
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Osszegzés

A kutatd6 munka soran megvizsgaltuk az ellatasi lanc menedzsment oktatasat
egyetemiinkon, tovabbi hazai felsdoktatasi intézményekben €és nemzetkdzi szintéren. Arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy tantargy tematikdja egyetemiinkon nem felel meg a jelen
elvarasainak. A targy meghirdetése 6ta nem tortént valtoztatds, ami tiikrozi a harmonizacid
hianyat. Az igények valtozasa nem lett megvizsgalva, a didkok visszajelzései sem lettek
feldolgozva, hianyzik a folyamatos monitoring.

Az elmult években atalakultak az oktatds irdnt tdmasztott igények és elvarasok. Az
elméleti jelleg nem kielégitd. Mindenhol a gyakorlat fontossadgat hangstlyozzak, az egyetemi
képzésben mégis csak ennek arnyalt valtozataval taldlkoznak a hallgatok. A vallalatok
gyakorlati jellegli tapasztalatot, kreativitdst ¢s Onallo dontési képességet varnak el a friss
diplomas munkatarsaktol, amit gyakran nincs lehetdségiik elsajatitani, igy hatranybol
indulnak.

Az ellatasi lanc is folyamatosan valtozik, a kapcsolodd tudomanyag fejlédik. Ezt a
valtozast azonban az oktatasi program nem koveti le megfeleld mértékben. A friss
szakirodalom magyar nyelven nem all rendelkezésre, az idegen nyelvii ismeretét, pedig nem
varjak el a hallgatoktol. Ezaltal a hallgatok elavult és sziik informacié tomeggel talalkoznak.
Az oktato felkésziiltsége sokszor nem teljes kor.

A KKKR, az EKKR, az MKKR ¢és a KKK alapjan elmondhatd, hogy a dontéselmélet
soran elsajatitott készségekre és képességekre szliksége van a hallgatoknak a munkaerd
piacon. Ezt a tantargy kivezetése miatt mas 6ran nem kapjak meg, ezért kell sort keriteni ra az
ellatasi lanc menedzsment keretei kozott.

A csoportos és/vagy projekt jellegli probléma megoldas is segit szamos kompetenciat
elsajatitani. Ez a vizsgalt kiilfoldi példakban kiemelt szerephez jut. Hatékonyan alkalmazzak a
modszert. Tobbek kozott a lengyel egyetemeken kotelez6 projekt félévet teljesiteni a diploma
megszerzése elott. Ez biztositja azt, hogy a hallgat6 a tanultakat alkalmazni is tudja a
gyakorlatban. Az oktatd ebben az esetben mentori szerepet kap, a hagyomanyos tanar-diak
viszony atalakul.

A gyakorlati képzés fejlesztése, a jatékok bevezetése és szimulaciok alkalmazasa 1épést
jelent a dudlis oktatas felé. Szerintlink ez jelenti a jovot, hiszen a vallalati igényekre ez ad
megfeleld visszajelzést. A didkok, az oktatok és az lzleti szféra kozos érdeke a valds

gyakorlati oktatas alkalmazasa, ezaltal a megfeleld képesités megszerzése.
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