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Abstract
A raktari folyamatok a modern ellatasi lancok tevékenységeinek kb. 20%-at teszik ki, s

hatassal vannak az egész ellatdsi lancra. Ezen folyamatok megszervezése és miikodése
befolyasolja tobbek kozott a megrendelt szallitmany induldsanak idejét és gyakorisagat, a
termelés kezdete és vége kozt eltelt idot, a termékek végsd arat. Mindezért fontos a raktarak
hatékony mikodése, folyamataik optimalis megszervezése. A raktari tevékenységek
komplexitdsa ¢és egymassal szoros Osszefliggése bonyolultta teszi azok atlathatosagat.
Fejlesztés soran azonban elengedhetetlen az aktudlis, valds, fizikai folyamatok jellegének és
szik keresztmetszeteinek feltérképezése. Ezen elvek alapjan vizsgaltuk, elemeztik és
értekeltiik a szakkollégiumban kialakitott WaNDa raktari kdrnyezetet. Az 0Osszefiiggések
feltérképezését kovetden, tréning keretében az Elli3 android alapu alkalmazas segitségével
mérést végeztiink, melynek sordn az egyes raktari dolgozok feladatainak idéigényét miiveleti
elemekre bontva rogzitettik. Az elemzés keretében vizsgaltuk a raktari dolgozok
produktivitasat, a varakozési idoket, valamint a rendelések és beérkezések atfutdsi idejét.
Felismertiik a szlik keresztmetszeteket, s elemzéseink alapjan értékeltiik a rendszert. A
vizsgalt raktar muikodésének alapos feltérképezésével lehetéség nyilt folyamatfejlesztési

javaslatok megfogalmazésara.



Bevezetés - irodalomkutatas
Az elosztd kozpontok és raktarak eltérd jelentOségliek lehetnek a vallalat iizleti jellegétol

fliggden, sziikségességlik azonban kétségtelen, a készletezés elengedhetetlen.

A raktarak szerepe az ellatasi lancban a folyamatok széles korére terjed ki: a nyersanyagok
kezelésétdl a késztermékek létrehozasdig, beleértve a csomagolast is. A raktarak hatassal
vannak a piaci ingadozasokra, a termékskala elterjedésére és az atfutasi idok lerdviditésére a

vevok megfeleld kiszolgalasa érdekében. [1]

Raktari folyamatok

Minden raktar kialakitasa akkor a legmegfelelobb, ha eleget tesz azon ellatasi lanc kiilonleges
kovetelményeinek, amelyben szerepel. Mindemellett vannak olyan miveletek, melyek a
legtobb raktdrban ugyanazok, akar nagymértékben automatizéltak, akar manudlisan

megoldottak. A tipikus raktari folyamatok a kovetkezd dbran lathatoak:

J

‘ Beérkezés |

l Lerakas

\ Hattértar |

l Utantdltés

| Komissidzas (valogatas) |

!

| Egyeztetés és tovabbi szolgaltatasok |

J

‘ Crsszedllitas és feladds |

1. abra Raktari folyamatok kapcsolata
Forras: [2]

A folyamatok jellemzéi [2]:

Beérkezés: ebben a folyamatban zajlik a beérkez6 jarmi lerakodasa, a rendelések egyeztetése
a beérkezett aruval, valamint a termékek szamitogépes rendszerbe valo felvétele. Itt torténhet
még a kicsomagolasi és ujracsomagolési tevékenységet is, mely utobbinak lényege, hogy
olyan formaban keriiljon a termék a raktarba, amely megfelel az adott raktari folyamatoknak.

Itt torténik a beérkez6 aru mindségellendrzése is, majd ezt koveti a betarolas.



Hattértar: a beérkezési folyamatot kovetden a termékeket altalaban a hattérarba taroljak,
mely a legnagyobb helyigényii teriilet a raktarban. Itt taldlhat6é az dmlesztett raktari készletet,
azonosithatd helyeken. Amikor sziikség van rd, a terméket innen, a hattértarrdl szedik ki az

Osszeallitasi teriiletre vagy az utantoltésre.

Komissiozas: a megfeleld szolgaltatas nyujtas elérésének érdekében, amint beérkezik egy
megrendelés a vevotol, a termékeket a megfeleld mennyiségben, a megfeleld idében kigytjtik
a raktarbol. Egy rendelés gyakran tobb rendelési sort tartalmaz, melyek mindegyike egy
bizonyos mennyiséget jelent egy adott termékbdl. Ha a rendelés egy teljes egységrakomanyra
vonatkozik, akkor a hattértarrol szedik ki. Ha a rendelési sor kisebb mennyiségre sz6l, mint
egy egységrakomany, akkor a terméket a komissiozo teriiletrdl gytjtik ki. Ha egy raktarban
csak kis mennyiségli terméket tarolnak, akkor a hattértar és a komissiozo teriilet egy

teriiletnek mindsil, és a termékeket innen komissiézzak.

Ez a folyamat mind koltség, mind pedig a szolgaltatas tekintetében a kulcs folyamat, mivel a

raktari személyzet nagy részét ennek a tevékenységnek az elvégzésére alkalmazzak.

Valogatas: kis mennyiségek rendelésekor érdemes a rendeléseket Osszevonni ¢€s igy
megvaldsitani a komissiozast. Ebben az esetben a kiszedett rendeléseket feladas el6tt kiilon

kell valogatni.

Egyeztetés és tovabbi szolgaltatasok: a termékeket teljes rendelésekre kell Osszeallitani
ahhoz, hogy ellendrizzék és feladasra keriiljenek. Erre a miiveletre csak akkor nincs sziikség,
ha a termékeket egybdl a feladasi konténerekbe komissiozzak. Ebben az esetben kiszedés utan
ezeket Ossze kell rakni vagy csomagolni. A termékeket kiildhetjiik példaul egy csomagold
allomasra ahol kartonokba csomagoljak 6ket. Ez a folyamat tartalmazza a tovabbi egyéb

szolgaltatasokat is, mint példaul a cimkézést €s a rakatképzést.

Osszeallitas és feladas: ebben a folyamatban a termékeket sszeallitjak, hogy megfeleld
egységet alkossanak a jarmiire rakoddshoz, majd a kimend jaratokra pakoljak a rendeléseknek

megfeleld egységeket, és elkiildik az ellatasi lanc kovetkezd pontjaba.

Az emlitett funkciok a teriileti igényeik szerint kiilonbozdek. A hattértar foglalja el altalaban a
raktar legnagyobb teriiletét, és gyakran a magassagot illetden is ez a leg helyigényesebb. Az
abran a kiszedés és csomagolds teriileti igénye egyben van jeldlve, mivel ez gyakran
ugyanazon a helyen torténik. Ez a két tevékenység altaldban foldszinti teriileten torténik,
ahogy a beérkezés, az Osszeallitas €s a feladds is. A tovabbi szolgaltatasokkal foglalkozo

teriilet igen kicsi, mivel sokszor ez is a komissiozasi és csomagolasi teriilet része.
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2. abra A raktari funkcidk teriilet igénye
Forras: [2]

A raktari folyamatok rendkiviil Osszefliggd és komplex rendszert alkotnak, melynek {6
folyamatai masképp megfogalmazva:
o Atvétel — beérkezett aru atvétele, adminisztracioja
e Dbetarolas
e kitdr — rendelés teljesités
o egész rakatos
o komissidzas
o végellendrzés
e kiadas

o feltoltés — ha vannak dedikalt komissiozo poziciok, akkor komissiozas el6tt azokat a

hattértarbol fel kell tolteni

Egész rakatos kiszedésekre akkor keriil sor, ha a vevd adott termékbdl (egy vagy tobb) egész

raklapnyi mennyiséget rendel.

Komissidzasra akkor van sziikség, ha nem egész raklapnyi mennyiséget rendel a vevd, hanem
tobb termékbdl kisebb nagyobb mennyiséget. Ekkor komissio listakat kell generdlni és a

rajtuk 1évé mennyiségeket kigytijteni.

A raktari folyamatok legkoltségesebb ¢és leginkabb munkaeré igényes folyamata a
komissidzas. Ez a teljes raktari koltségek kb. 60%-at adja. Mivel a koltségek ekkora részét

teszi ki, kiilonosen fontos ezen folyamat értékelése,és fejlesztése, hatékonysaganak novelése.



A raktari folyamatok komplexitdsat a komissiozast befolydsold néhany tényezovel

szemléltetnék.
Komissiézas hatékonysagat befolyasolo tényezok:

1. Ahhoz, hogy a komissiozast végre lehessen hajtani, a rendelésekbdl komissio listakat kell

létrehozni. A szakirodalomban erre 3 {6 ,,stratégia” 1étezik:
e Dbatching, azaz a tobb kisebb rendelés 6sszevonasa egy listara,
e egy komissio lista egy teljes rendelés

e a rendelés felbontasa listakra, valamilyen meghatarozott szempont szerinti (pl.

rakatokra, vagy zonakra) [3]

2. Mivel az arukigyiijtés idOsziikségletének kb. 50%-at a kozlekedés adja, kKiemelten fontos a
bejarasi utvonal meghatarozasa és annak optimalizalasa. Itt azt kell meghatarozni, hogy a
komissiozd milyen utvonalon szedje ki a kiszedendd termékeket ugy, hogy pl. a lehetd

legrovidebb utvonalat jarja be.

Erre a szakirodalomban tobb heurisztika 1étezik, melyek koziil néhany:
e S-shape
e mild gap
e largest gap

Masrészt optimalizalni lehet az utvonalat, igy biztosan azt a sorrendet kapva, ami a

legrovidebb bejarasi utvonalat adja. [3]

3. Zonak: Nem mindegy azonban az sem, hogy a komissi6zast mekkora teriileten kell
elvégezni. A komissiozo helyeket (vagy az egész raktart) kiilonb6z0 szempontok alapjan

zonakra lehet osztani.
A zo6nakiosztasra hasznalt két 6 algoritmus:

e szekvencialis: els6 zona komissiozoja elkezdi a kiszedést sajat zonajaban, majd a zona

végén leteszi a rakatot és atadja a kdvetkezé komissidzonak a kovetkezd zonaban

e szinkronizalt: a zondkban egyszerre szednek a komissiozok, amit kiszednek, egybdl

viszik kapura



A zonakialakitas nem csak a bejarasi utvonallal fiigg OGssze, hanem a komissiozo lista
kialakitassal is kapcsolatban van, hiszen akkor az is egy szempont azok kialakitasanal, hogy

olyan termékek kertiljenek egy listara, amelyek egy zonadban vannak.

4. Termékelhelyezés: A bejarasi utvonalra hatassal van a termékelhelyezés is, fontos hogy a
zonan beliil hogyan vannak azok elhelyezve. Ezt ugy kell kialakitani, hogy az szintén
tdmogassa a minimalis bejarasi utvonalat. Gyakori megoldés a raktarakban, hogy a gyorsan
forg6 termékeket kapuhoz kozel rakjak, hogy ne kelljen értilk mélyen bemenni a sorba. Ez
viszont nem feltétlen thmogatja a rakatképzést, ami szintén oda kell figyelni. Nem biztos,

hogy azt ki lehet el6sz6r szedni a rakat aljara. [3]

A termékelhelyezés nem csak a komissiézo pozicidoknal fontos, hanem az egész hattértarban.
Ha dedikalt komissiozo helyek vannak kialakitva minden cikkre, akkor ezek feltoltését a
komissiozas el6tt el kell végezni. El kell keriilni, hogy készlet hiany miatt megakadjon a
kigytjtés, az idoben ne csusszon. A feltdltési feladatot is lehet optimalizalni azzal a céllal,
hogy legrévidebb ttvonalon torténjen az A-bol B-be valdo mozgatas. Ez viszont mar 6sszefligg
a betarolassal is, mivel akkor a hattértarba ugy kell betarolni a rakatokat, hogy az majd

tdmogassa a legrovidebb ttvonalat a feltoltés esetén.

A raktarak folyamatai tehat nagyon komplexek, a folyamatok osszefiiggenek, hatassal vannak
egymasra. Fejlesztéséhez fontos a raktari rendszer miitkodésének modellezése, mérése és

értékelése.

A WaNDa

Dolgozatunkban elemzett raktari rendszer egy, a Kozlekedésmémoki és Logisztikai
Szakkollégiumban Kkifejlesztett raktari oktatd és tréning kornyezet. A  kovetkezd

alfejezetekben bemutatjuk a WaNDa infrastruktarajat és a tréning menetét.

Célja

A WaNDa egy olyan raktarozassal ¢s elosztassal foglalkoz6 modell, melynek célja, hogy a
résztvevok az egyes szerepkorOkben megismerjék ¢és atlassdk az alapvetd raktarozasi
feladatokat, felfedezzék az Osszefiiggéseket, valamint megoldast taldljanak a felmeriild
problémakra. [4]



3. abra: WaNDa raktar
Forras: [5]

Infrastruktara

Modelliink egy fejraktart testesit meg, melynek egyik alapeleme a termékek tarolasara
alkalmas allvanyrendszer. Ezt a jelenlegi Basic raktarban egy egysoros allvanyrendszert
jelent, melyeket 3 folyoso taldlhat6. A termékeket az allvanyrendszer koddal azonositott
pozicidira kel helyezni, illetve onnan elszallitani. A pozicidk jeldlése a kdvetkezOképpen néz

ki: A-01-04, melyben sor (A), az oszlop (01), és a szint (04).

A termékek szinekkel és azonositokkal vannak ellatva. Az azonositd tartalmazza a termék
szinkodjat (mely megjelenik a terméken is), valamint a cikk egyedi cikkszamat, melyet a sarzs

¢s FEFO szamok alkotnak. [5]

A rendelések és beszallitasok papir alapon érkeznek a raktarba. Ezeket, €s a hozzajuk tartozo
mar megirt, vagy megirand6é készletkartydkat az adminisztratorok konyvelik. A kartyak

kitoltésének menete a 1. sz. mellékletben talalhato.

Beszallitas kértya Rendelés kartya Készletkartya
Beszillitis azonositd 1306 . ian .
Rendelés azonositd 2327 Beérkezés iddpontja
Keletkezés idépontja P o
_ Keletkezés idépontja Beszallitds azonositd
Atvevd kapu . R
il moeends Teljesités megkezdés Cikdazonositd
Atvétel megkezdés s g N
idépanta idgpontja Készlet nyomon kdvetés
Atvétel leziris :Fe,l,jESitE:’S lezdras Pozicid Betarolas id6pontja
idépontia iddpontja
Beérkezd tétalek Kiszallitasi kapu
Termék Mennyiség [db] Rendelt tételek
YWRD 3 Termék Mennyiség [db] s s
GNBK 3 Kiszallitas azonositd
D 2 Kiszallitasi kapu
BEYW 1
Kitarolas iddpontja

4. abra: A WaNDa raktarban definialt kartyak

Forras: Sajat szerkesztés




Az infrastruktura részét képezik kiszallitasi kapukat jelzd ,tablakra” is. Ezekre érkezik a

beszallitott aru, valamint kiszallitaskor is idekeriilnek a rakatok végellendrzésre. [5]

Raktari kapuk

5. abra raktari kapuk jel6lése
Forras: [5]

Szerepl6k

A rendszerben sziikség van egy tréner-re, aki a szimulacidt iranyitja, és 7 masik szereplore:
e 3 anyagmozgato:
o 1 kézi hidraulikus raklapemelds (békas)
o 1 tol6 oszlopos targoncas
¢ 2 adminisztrator:
o rendeléseket kezel¢ adminisztrator
o betarolasokat kezel6 adminisztrator
e 1 miiszakvezetd
e 1 végellendr.

A szereplOkhoz tartozdé munkakori leirasok az 1. sz. mellékletben taldlhatok.

A folyamat

Egy korben 15 rendelést és 6 beszallitast kell teljesiteni, melyek soran minden 1épést fontos
adminisztralni. Jelentdsége van az egyes tevékenységek idOpontjainak is, amihez egy
stopperdra all rendelkezésre. A készletkartyan lathatjuk a termék beérkezésének idOpontjat,
valamint a betarolas idépontjat, amik az elsé korben eldre rogzitettek. Ez elsé a rendelést
kezeld adminisztrator szamara fontos a FIFO elvi kitarolas miatt. A rendelés kartyan az igény
keletkezésének idopontja szerepel, amit a tréner tolt ki; ezutdn a teljesités kezdeti id6pontjat,

valamint a teljesités lezarasanak idépontjat sziikséges megadni. Fontos megjegyezni, hogy a



stopperoéra 1 6ratdl indul, a kezdeti layout-hoz tartozo6 beérkezések pedig 0 ora és 1 6ra kozotti

iddpontra vannak definialva.

A szimulaciéo kezdésekor érdemes eldszor a kiszallitdsi, majd a beszallitdsi folyamatot
egyenként végigjarni, hogy a résztvevok tisztaban legyenek az egyes miveletekkel. Ezutan

mehet a tréning tgy, hogy egyszerre zajlik a rendelés teljesitése és a beszallitas.

Beérkezd rendelés esetén a szimulaciot irdnyitd tréner tetszés szerinti idopontokban kitolt
egy-egy rendelés kartyat az igény keletkezésének idopontjaval, melyet a kitarolast kezeld
adminisztratorhoz rak egy eldre egyeztetett helyre. Innen az adminisztrator felveszi, amint tud
a rendeléssel foglalkozni, és egybdl rairja a teljesités kezdeti id6pontjat valamint a kiszallitasi
kaput. Ezutan a kartyan szerepld termékek tipusat és mennyiségét kikeresi a készletkartyak
koziil FIFO elv szerint, majd ezekre is rairja ugyanazt a kapuszamot, mint ami a rendelés
kartyan szerepel. Amint ezzel végzett, a rendelés és készletkartyat a miiszakvezetohoz
tovabbitja, aki az utdbbit az anyagmozgatdknak atadja, a rendelési kartyat pedig a megjelolt
kapuhoz teszi. Az anyagmozgatok a termékeket a kartyaval egyiitt a kapuhoz rakjak, ahol
aztan kitoltik a készletkartyat a kitarolas idépontjaval. A békasnak kinevezett résztvevod csak
az also sorrol tarolhat ki (majd tarolhat be), a targoncas barhonnan. Ezutin a végellendr
egyezteti, hogy a rendelés kartyan szerepld igénynek megfeleléen taroltak-e ki az
anyagmozgatok a termékeket, majd kitolti a teljesités lezarasanak idOpontjat a rendelés

kartyan. Ezutan ,,elszallitjak™ a rakatokat, igy levessziik ezeket az asztalrol.

Beszallitas esetén a tréner beszallitas kartyakra irja a keletkezés idOpontjat, melyet a
betarolast kezelé adminisztratornak ad, akinek elészor a kapu szdméat kell meghataroznia,
hogy a tréner ott tudja elhelyezni a termékeket. Ezutan az adminisztrator felirja a beszallitas
kartyara az atvétel megkezdésének iddpontjat, majd minden egyes rakathoz készletkartyat
készit, melyre felirja a beérkezés idOpontjat, a beszallitds azonositot, a cikkazonositot,
valamint a pozicidt, melynek kivalasztasahoz egy elére meghatdrozott algoritmust érdemes
hasznalni. Ez utobbi adathoz a kapuszamot is érdemes felirni. Ezutdn az adminisztrator a
miuszakvezetonek adja a megirt készletkartydkat, aki pedig tovabbadja azokat az
anyagmozgatoknak, hogy elvégezzék a betarolast. Ezt kovetden Ok a készletkartyara felirjak a
betarolas idGpontjat, és atadjak a miszakvezetonek. Ezutan a miiszakvezeté a beszallitast
kezeld adminisztratornak tovabbitja a kartydkat. Végiil az adminisztrator felirja a beszallitas
kartyara az adott beszallitashoz tartozo készletkartyakrol az utolso betarolasi idépontot, majd

konyveli azokat egy adott elv szerint (pl. FIFO). [5]



A WaNDa mérés

Elli3 és screen

A méréshez az Elli3 nevii alkalmazast hasznaltuk, mely egy — a szakkollégimunkban
kifejlesztett — android alapt alkalmazas. A mér6 feladata az volt, hogy mindig azt a ,,gombot”
érintse meg az eszkozon, amely megfelel az 4ltala mért kolléga aktudlisan végzett
tevékenységének. Ha egy gomb aktiv, azt a gomb neve alatti zold csik jelzi. A rendszer
egészen addig szamolja az 1d6t, mig a méré egy masik gombra nem valt, vagy az aktiv
»gomb” Ujranyomasaval ledllitta a miuvelet szamlalasat. Esetiinkben a kovetkezo
munkaallomasoknak készitettiink kiilonbozd screen-eket: adminisztratorok, anyagmozgatok,
végellendr. A szerepldk altal végzett folyamatokat 6sszegytijtottiik, és a kovetkezo feliileteket

alakitottuk ki azok mérésére:

EI3 Judi.Anyagmnzgato ElliSJudi.Vegéllenorzes
Koziekedes Vegellenorzes

Eili3 Judy BeAdmin
Admin

KartyaMozgatas Kitarolas

Kozlekedes

KeszletKezeles Betarolas

Elszallitas

Kozlekedes Admin

Javitas
Kereses Varakozas
Varakozas

Javitas Javitas

Egyeb

Egyeb Egyeb

—r K

X o)

©

o
o

6. abra Adminisztratorok mérési 7. abra Anyagmozgatok mérési 8. abra VégellenGr mérési fellilete
felulete felllete Forras: Sajat szerkesztés
Forras: Sajat szerkesztés Forras: Sajat szerkesztés

A rendszer minden megnyomott ,,gombhoz” egy iddtartamot rendel, melyeket Excel fjlba
importdlva a mérés datuméval, adott ,gomb” lenyomdsanak kezdeti idejével ¢és
megnevezésével egyiitt jelenit meg.(Példaként Ld. 1. tablazat.) Az Elli3-vel mért adatok
elemzésével képesek vagyunk feltdrni az egyes folyamatok jellegzetességeit, a szlik

keresztmetszeteket, és a szamszerii adatok alapjan értékelni a rendszert. [6]
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Start-
Start-date time Time Process
2014.10.05 1:00:00 0:02:00 Varakozas
2014.10.05 1:02:00 0:00:02 Kozlekedes
2014.10.05 1:02:02 0:00:09 Kitarolas
2014.10.05 1:02:12 0:00:13 Admin
2014.10.05 1:02:26 0:00:02 Kozlekedes
2014.10.05 1:02:28 0:00:07 Kitarolas
2014.10.05 1:02:36 0:00:09 Admin
2014.10.05 1:02:45 0:00:02 Kozlekedes
2014.10.05 1:02:48 0:00:11 Kitarolas
2014.10.05 1:03:00 0:00:08 Admin
2014.10.05 1:03:08 0:00:12 Kozlekedes
2014.10.05 1:03:20 0:00:18 Betarolas
2014.10.05 1:03:38 0:00:12 Admin
1. tablazat targoncds anyagmozgaté miiveleteinek mért adatai Excelbe importalt formatumban
Forras: Sajat szerkesztés

Mérés menete

A folyamatok méréséhez sziikségilink volt a megfeleld szdmu jatékosra, azaz 1 trénerre, 2
adminisztratorra, 1 muszakvezetdre, 2 anyagmozgatora, 1 végellendrre. A tréneren és a
muszakvezetdn kiviil minden szerepléhdz keriilt 1-1 olyan személy, aki az adott munkakor

miveleteit figyelte €s azok idejét mérte.

Elészor magat a modellt mutattuk be a szereplOknek az elvégzendd folyamatokkal egyiitt,
majd kiosztottuk a szerepeket. Ezutan mérés nélkiil kezdtik el a tréninget, hogy a

munkatarsak betanuljak feladataikat.

Mikor mér mindenki tisztdban volt az elvégzendd feladatokkal, visszaallitottuk a kezdd
layout-ot, és tgy inditottuk ujra a tréninget, most mar méréssel. 15 rendelést és 6 beszallitast
inditott el a tréner, mindegyiket véletlenszerli sorrendben és idépontban. Ez szdmitott egy
kornek — ebbdl harmat jatszottunk végig. Bar a korok kozott sziinetet tartottunk, egyik kor

utan sem allitottuk vissza a kezddkészletet — az el6z0 kor valtozésai érvényesiiltek.

A gordiilékeny jatékmenetért eldre Osszekészitettiik az egyes korokhoz a rendeléseket és a

beszallitasokat: a hozzajuk tartoz6 rakatokat és készletkartyakat raktuk egy kupacba.

Elemzés modszere

Mérés outputja
A mérés tehat az Elli3 programmal tortént, melyeket tabletekre feltelepitve hasznaltunk. Az
adatokat a program egy ,.csv”’ Kkiterjesztésii fajlba tarolta, melyeket excel tablazatba
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importalva konnyen értelmezheté munkalapokat kaptunk. Ahogy az 1. tablazatban is lathatjuk,
4 oszlopot tartalmaz 1 munkalap: els6ként a datum szerepel, majd az adott miivelet kezdeti
idépontja. Harmadik oszlopban az adott miivelettel toltott idotartam lathatd, majd végiil a
végzett feladat olvashato. Ilyen tablazatok késziiltek a mért munkaallomasokrol, mind a

harom korre vonatkozdan.

Mivel a folyamathoz készitett kdzponti 6ra 1 6ratdl kezd szamolni, ezért a tableteket is ugy
allitottuk be, hogy a kezdéskor 1 6rat mutasson. fgy a késSbbiekben konnyen feldolgozhatoak
voltak a csv fajlbol kinyert adatok és a kartyakon szereplé idépontok. Ezekbdl az adatokbol

elemeztiik a raktari dolgozok produktivitasat.

Kartyakbol feldolgozott adatok

Rendelések és beszallitasok
A mérési adatok elemzéséhez rendszereztik a beszallitasokat, rendeléseket és

készletkartyakat. Mindegyik adatot kiilon excel fajlba rendeztiink, a beszallitidsokat és
rendeléseket ugy rendszerezve, hogy munkalaponként 1 kor jelenjen meg. Ezutdn a kartyak
segitségével a keletkezés idopontja szerinti idérendi sorrendbe allitottuk a beérkezéseket és
kiadasokat. Majd kovetkezett a teljesités megkezdés idOpontjanak felirdsa, hogy lassuk,
mennyi id6 telt el az igény keletkezése és annak kielégitése  kozott.
Feltiintettiik az azonositdkat, és a hozzajuk tartozo rakatokat a kitarolas, vagy masik esetben a
betarolas idOpontja szerinti sorrendben. Ennek segitségével lathatova valt, hogy mennyi id6
telt el a teljesités megkezdésétdl az adott termék kitarolasaig vagy betarolasaig.
Végiil a teljesités lezarasanak idOpontjat is szerepeltettiik, hogy kiszamithaté legyen a

teljesités idétartama, valamin a teljes atfutasi ido.

Készletkartyak
A készletkartydk alapjan a cikkeket ugyanigy egy excel fajlba rendeztiik. Itt a felirasi sorrend

a cikkek szinkodja alapjan tortént, ezen beliil pedig a beérkezés idOpontja szerint
rendszereztiik Oket. Ez a fajta sorrend amiatt volt fontos, hogy a késObbi szamitasok utan
lathatova valjon, sikeriilt-e betartania a kitdrolast kezel¢ adminisztratornak a FIFO elvet a

cikkek kivalasztasa soran.

crcr

beszallitasi azonositot, a betdrolds idOpontjat, a rendelési azonositot, valamint a kitarolas

idépontjat. Minden idépont felirasa arra szolgalt, hogy kiszamolhassuk, egyes cikkek mennyi
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ideig tartozkodtak a raktarban, és megvizsgalhassuk, hogy a FIFO elv érvényesiilt-e a

rendelések teljesitésekor.

Elemzés
Ebben a fejezetben bemutatjuk a feldolgozott és rendszerezett adatokbdl nyert kimutatasokat.

Diagramokon ismertetjiik a dolgozok koronkénti miiveleteinek megoszlasat, az ebbdl
kimutatott produktiv és improduktiv idoket, valamint a rendelések és betarolasok atfutasi
idejének megoszlasat egy-egy korben. Tovabba elemezziik a FIFO elv teljesiilését a tréning

soran.

Az elemzés kezdeteként Osszegylijtottiik az egyes kollégak koronként végzett miiveleteinek
teljes 1ddsziikségletét. Megvizsgaltuk, hogy egy kolléga melyik korben mennyi 1d6t toltott az
egyes miveletek végzésével. Példaként a beszallitist kezel6 adminisztrator adatait
ismertetjiik. A diagramokon a harom kor miiveleti idéinek megoszlasa latszik. Megfigyelhetd,
hogy a betarolast konyveld adminisztrator nagyrészt a dokumentacidval foglalkozott, s az elsé
korben idejének csupan kb. 23%, a masodik és harmadik korben kb. 28%-at toltotte

varakozassal és javitassal.

Beszallitast kezel6 adminisztrator

Beszallitast kezelo adminisztrator miiveleteinek
megoszlasa az elso kérben (%)

B Admin

3.13% M Egyeb

Javitas

13,28%
e B KartyaMozgatas

H KeszletKezeles

10,30%

9. abra Beszallitast kezel6 adminisztrator miiveleteinek megoszlasa az elsé korben
Forrds: Sajat szerkesztés
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Beszallitast kezelo adminisztrator miiveleteinek
megoszlasa a masodik kérben (%)

22,24%
B Admin
H Egyeb
2,54% 47,43% I Javitas
B KartyaMozgatas
H KeszletKezeles
22,84%

4,94%

10. abra Beszallitast kezel6 adminisztrator miiveleteinek megoszlasa az elsé kérben
Forras: Sajat szerkesztés

Beszallitast kezelo adminisztrator miiveleteinek
megoszlasa a harmadik kérben (%)

17,69%

B Admin

3,22%
M Egyeb

52,08% W Javitas

B KartyaMozgatas

22,52% m KeszletKezeles

4,49%

11. dbra Beszallitast kezel6 adminisztrator miiveleteinek megoszlasa a harmadik korben
Forras: Sajat szerkesztés

A még jobb Osszevethetdség érdekében a hdrom kor adatai a beszallitast kezeld

adminisztratorra vonatkozodan egy tablazatban is lathatok:
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Beszallitast kezelo adminisztrator miiveleteinekideje
kbronként

0:33:50
0:30:58
0:28:05
0:25:12
0:22:19
0:19:26
0:16:34
0:13:41
0:10:48
0:07:55
0:05:02
0:02:10

M ElsS kdr

B Masodik kor

= Harmadik kbr

12. abra Beszallitast kezel6 adminisztrator miiveleteinek ideje koronként
Forrds: Sajat szerkesztés

Valamennyi kimutatast a tobbi raktari dolgoz6 miiveleti idésziikségleteire is elvégeztiik. Ezek
részletesen a 2.sz.mellékletben talalhatok, az Osszesitett eredményeket a tovabbi diagramok

szemléltetik.

A dolgozdkhoz tartoz6 miiveletek koronkénti sszes ideje:

Rendelést kezelé adminisztrator

Rendelést kezel6 adminisztrator miiveleteinekideje
korénként

0:33:50
0:30:58
0:28:05
0:25:12
0:22:19
0:19:26
0:16:34
0:13:41
0:10:48
0:07:55
0:05:02
0:02:10

M Els6 kor

m Masodik kor

m Harmadik kbr

13. abra Rendelést kezel6 adminisztrator miiveleteinek ideje koronként
Forras: Sajat szerkesztés
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Targoncas anyagmozgato

0:33:50
0:30:58
0:28:05
0:25:12
0:22:19
0:19:26
0:16:34
0:13:41
0:10:48
0:07:55
0:05:02
0:02:10

Targoncas anyagmozgato miiveleteinekideje koronként

m Els6 kir

B Masodik kor

= Harmadik kor

14. abra Targoncas anyagmozgaté miiveleteinek ideje koronként
Forrds: Sajat szerkesztés

Békas anyagmozgato

0:33:50
0:30:58
0:28:05
0:25:12
0:22:19
0:19:26
0:16:34
0:13:41
0:10:48
0:07:55
0:05:02
0:02:10

Békas anyagmozgatd miiveleteinekideje kéronként

m ElsS kor

B Masodik

W Harmadik kor

QO o
& &
A'g Q,@'&'

& 3

15. abra Békas anyagmozgatd miiveleteinek ideje kéronként
Forras: Sajat szerkesztés
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Végellenor

Végellenor miiveleteinekideje korénként

0:33:50
0:30:58
0:28:05
0:25:12
0:22:19
0:19:26
0:16:24
0:13:41
0:10:48 B Masodik kor

0:07:55 Harmadik kor
0:05:02
0:02:10 - _— = —

M ElsS kdr

16. abra Végellendr miiveleteinek ideje koronként
Forrds: Sajat szerkesztés

Ezen kimutatasok alapjan megvizsgaltuk az egyes szereplok koronkénti produktivitdsat. A
dolgozok improduktiv idejét a varakozas, az egyéb teenddk €s a javitas tette ki. Minden mas,
melyben értékteremt6 folyamatokat végzett, produktiv idének tekinthet6. Ahogy a 2. sz.
mellékletben lathatjuk, a beszallitast kezelé adminisztrator konyvelési feladata joval szélesebb
korli, mint a rendeléseket kezelé adminisztratoré. Ebbdl fakaddan a betaroldssal foglalkozo
adminisztrator idejének nagy részében produktiv munkat végzett, nem kellett feladatra varnia.
Ahogy feljebb részletezve is lattuk, az elsé korben produktiv ideje tobb volt, mint a masodik
¢s harmadik korben, mely a betanulési folyamatnak tulajdonithatd. A rendeléseket konyveld
adminisztrator munkaidejének atlagosan kb. 70%-a improduktiv volt, melyet nagyrészt a
varakozas, kisebb részt a javitas toltott ki. Ebbdl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy az
adminisztratorok kozti feladatmegosztas nem optimalis, leterheltségiik nem egyforma. Erre

vonatkoz6 fejlesztési javaslatainkat a késObbiekben ismertetjiik.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Raktari kollégak produktivitasa az elso kdrben
%)

B Improduktiv id6
= Produktiv id6

Végell KlAdmln BeAdmln Targoncas Békas

17. abra Raktari kollégak produktivitas a z els6 kdrben
Forrds: Sajat szerkesztés

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Raktari kollégak produktivitasa a masodik
korben (%)

] W Improduktiv idG
i = Produktiv id6

Végell KlAdmln BeAdmln Targoncas Békas
(AM2)  (AM1)

18. abra Raktari kollégak produktivitas a masodik kérben
Forras Sajat szerkesztés
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Raktari kollégak produktivitasa a harmadik
korben (%)
100% -
a90% -
80% -
70% -
60% -
50% - B Improduktiv idG
A0% —
30% — Produktiv id6
20% +—
10% —— —
0% T T T T 1
Végell KiAdmin BeAdmin Targoncas Békas
(AM2)  (AM1)

19. abra Raktari kollégak produktivitasa a harmadik kérben
Forrds: Sajat szerkesztés

A targoncds és békas anyagmozgatok produktivitdsa az adminisztratorokhoz hasonldéan
megoszlik. Az anyagmozgatok esetében szintén jol kirajzolodik a korokben a tanulasi
folyamatnak koszonheté hatékonyabb, gyorsabb munkavégzés. Mig a targoncas
munkaidejének nagy hdnyadat mindegyik korben a be- és kitarolasok, valamint az azzal jaro
adminisztracid tette ki, a békas tobbségében feladatra varakozott. A tréning soran volt
lehetdség algoritmus valtoztatasara, igy a masodik korben a betarolast kezeld adminisztrator
stratégiat valtott a betarolandé rakatok célpoziciojat illetden. Ugy probalta kiegyensulyozni a
két anyagmozgatd aktivitdsa kozti kiilonbséget, hogy igyekezett a raktar alsd pozicidira
szervezni a betarolast, igy munkét adva a békas anyagmozgatonak is. Ez azonban csak rovid
iddre novelte annak produktivitasat. Mivel a rendelés kartydkon 1évé kitarolandd rakatokat
esetében a FIFO elvet kellett kovetni, a méasik adminisztrator nem tudott kooperalni tarsaval,
nem volt lehetdsége a rakatok koziil olyan cikkszdmokat valasztani, melyek als6 poziciokon

helyezkedtek el.

Habar a ki- és betdroldsok mennyisége és Osszetétele mindharom korben ugyan az volt, a
végellenér produktivitasa ingadozoénak mutatkozik. Ez nagyban 0Osszefiigg a rendelések és
betarolasok keletkezésének sorrendiségével, valamint a muszakvezetd feladatkiosztasanak
végellendrzés szama, melynek oka lehetett, hogy a rendelés kartyakat nem egyszerre hozta el
az adminisztratortol, és ellendrizte egymas utan a mar kapun 1évo rakatokat, hanem egyesével

kellett elmennie érte. A végellendrzés idejét az is novelhette, hogy a miszakvezetd nem
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optimalis sorrendben adta ki a feladatokat az anyagmozgatoknak, igy azok lehetséges, hogy

nem egymas utan hordtak az azonos rendeléshez tartozé rakatokat.

Megvizsgaltuk, hogy az egyes rendelések és beszallitdisok mekkora részét teszik ki a teljes
koridonek. Ezen folyamatok egymassal parhuzamosan zajlottak, s egy adott rendelés vagy
beszallitas is torténhetett parhuzamosan a két anyagmozgatd egymastol fiiggetlen munkaja
miatt. Ezért a diagramon mutatott szdzalékok nem a teljes koridoét adjak ki, hanem azt
szemléltetik, hogy adott rendelés vagy beszallitds hogyan aranylott a teljes koridéhoz képest.
Ahogy feljebb emlitettiik, minden korben ugyan azon Osszetételli rendelések és beszallitasok
torténtek. A teljesités ideje mégis nagy szorast mutat. Ennek egyik oka, hogy a korok kozt a
raktarban 1évé készletek elhelyezése nem lett visszarendezve a kiindulasi allapothoz, igy
nagyban befolyasolta a teljesités idejét, hogy a rendelkezésre allo eréforrasok kozt hogyan
lehetett megosztani a munkat. Eléfordulhat, hogy mig az egyik korben tobbet lehetett a
rakatokat als6 poziciokon mozgatni — ezzel megosztva a teljesitési feladatot a két
anyagmozgato kozt — a masikban nagyrészt magas poziciokat kellett igénybe venni. Emellett
a ki-és betarolasok sorrendiségének is szerepe volt az atfutasi idék alakulasaban. Ezt egyrészt
a tréner altal generalt feladatok keletkezési ideje és sorrendje hatarozta meg, masrészt az,

hogy a miiszakvezeté az adminisztratorok kartyakiadasai utan hogyan szervezte a feladatokat.

Rendelések
Rendelések atfutasi idejének aranya a teljes els6 korid6hoz
képest (%)
100%
90%
80%
70%
g 60%
f.g 50%
40% 34,36% 31,86% 32,71% 2022%
30% 18.91% 2337% 23.31%
3 +]
20% 16,57% 17.15%
9,61% 8,71%
10% -
0%
2035 2074 2095 2188 2237 2252 2327 2328 2507 2624 2832 2900 2925 2979 2998
Rendelés azonositd

20. abra Rendelések atfutasi idejének aranya a teljes elsé korid6hoz képest
Forras: Sajat szerkesztés
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Rendelések atfutasi idejének aranya a teljes masodik kérid6hoz
képest (%)

100%

90%

80%

70%
~60%
£
3 50%
]
* 20%

26,48%
30% 2434%
20% - .
10,87% 1147
10% | 9,18% ° 8,13% * 763% 703% 818% 6,38% 5719%
° 5,09% 5,54% 4.84% 6,02%
0%
2035 2074 2095 2188 2237 2252 2327 2328 2507 2624 2832 2900 2925 2979 2998
Rendelés azonosito

21. dbra Rendelések atfutasi idejének aranya a teljes masodik korid6hoz képest
Forrds: Sajat szerkesztés

100%

Rendelések atfutasi idejének aranya a teljes harmadik kérid6hoz
képest (%)

90%

80%

79,53%

70%

60%

2 50%

Kéridé (%)

&
<
ES

29,56%

27,18% 27,12%

19,30% 22.74% 18,69%

11,81% 10.04% 12,65% 413 979 11,48%
, Gl

4,99% 832%

2035 2074 2095 2188 2237 2252 2327 2328 2507 2624 2832 2900 2925 2979 2998
Rendelés azonosité

22. dbra Rendelések atfutasi idejének aranya a teljes harmadik kérid6hoz képest
Forras: Sajat szerkesztés
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Beszallitasok

Beszallitasok atfutasi idejének aranya a
teljes elso koridohoz képest (%)
100%

80%

60%

39,51% 40,04%

29 85% 23,69%
50% 1 12,32% 13,17%

40%

Korid6 (%)

0%—

1724 1999 1768 1680 1337 1124

Beszallitas azonosito

23. dbra Beszallitasok atfutasi idejének aranya a teljes elsé korid6hoz képest
Forrds: Sajat szerkesztés

Beszallitasok atfutasi idejének aranya a
teljes masodik kéridohoz képest (%)
100%

80%

56,71%
60% e

49,18%
20% 37,76%

Korid6 (%)

19,95%
12,52%

20% - lU 97%
0% -

1399 1839 1217 1856 1594 1881

Beszallitas azonosito

24. abra Beszallitasok atfutasi idejének aranya a teljes masodik kérid6hoz képest
Forras: Sajat szerkesztés



Beszallitasok atfutasi idejének aranya a
teljes harmadik kérid6hoz képest (%)

100%
80%
9
£ 60%
s o A1.60% 43,65%
B 31,17
g 0% ’ 2535%
x So5 | 2LA6% l 17,14% .
-
i B R B ENE

1551 1778 1161 1306 1629 1360

Beszallitas azonosito

25. dbra Beszallitasok atfutasi idejének aranya a teljes harmadik kérid6hoz képest
Forras: Sajat szerkesztés

A hérom kor rendeléseinek és betarolasainak menetét, azok egymas utdnisdganak ¢&s

parhuzamossaganak jellegét a kovetkez6 diagramokon abrazoltuk:

Els6 kor rendeléseinek és betarolasainak atfutasi
ideje
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Azonositok
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26. abra Elsé kor rendeléseinek és betarolasainak atfutasi ideje
Forras: Sajat szerkesztés

A diagramokon a piros szinnel jeloltek a rendeléseket, a kékek az adott korben teljesitett

betarolasokat szemléltetik.
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Azonositok

Masodik kor rendeléseinek és betarolasainak
atfutasi ideje
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27. dbra Masodik kor rendeléseinek és betarolasainak atfutasi ideje
Forrds: Sajat szerkesztés

Azonositok

Harmadik kor rendeléseinek és betarolasainak
atfutasiideje
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28. dbra Harmadik kor rendeléseinek és betarolasainak atfutasi ideje
Forras: Sajat szerkesztés
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Habar a rendeléseket kezeld adminisztratornak a FIFO elvét kovetve kellett a készletkartyakat

rendelkezésre bocsatani, ez szamos esetben nem sikeriilt.

Habér a rendeléseket kezeld adminisztratornak a FIFO elvét kovetve kellett a készletkartyakat

rendelkezésre bocsatani, ez szamos esetben nem sikeriilt.

FIFO teljesiilése koronként
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29. abra FIFO elv teljesiilése a koronkénti kitarolasok esetén
Forras: Sajat szerkesztés

A tévedések adminisztracids hibdkra vezethetOk vissza. A betarolassal foglalkozo
adminisztrator munkaja stresszes és Osszetett volt. Azon kiviil, hogy 6 valasztott kaput, amire
megérkezhet az aru, 6 adta ki a poziciokat a betarolashoz és konyvelte mindezeket. Feladata
megfeleld helyre tétele is. A kitarolast kezel¢ adminisztrator FIFO elvet kovetve kellett volna,
hogy szolgaltassa a rendelésekhez a készletkartydkat. Ha azok nem a megfeleld sorrendben
voltak leflizve, és 6 nem ellendrizte az Gsszes kartyat, csak automatikusan kiadta a sorrendileg
megfelelonek vélt kartyat, a FIFO nem teljesiilt. Emellett el6fordulhat, hogy a kézi
konyvelésbdl és sietségbdl fakadodan a kartyakra irt adatok nem voltak jol olvashatok, igy nem

lehetett egyértelmiivé tenni milyen idépont szerepel a betarolasnal.

Ezen kiviil tobb fajta hiba is eléfordult a rendszerben. Ezen hibak egy része beépitett volt,
melyet a tréning kornyezet kialakitasakor szandékosan épitettek be a raktar 1étrehozoi. Ilyen
probléma volt pl., hogy a kitaroland6 termék nem volt a pozicidn, illetve nem a megfeleld
pozicién volt. Ezt a problémat mindkét esetben a targoncas anyagmozgato vette észre, majd
jelezte a miiszakvezetonek. A hibat az adminisztratorokkal egyeztetve javitottdk, majd

folytatddott a tréning.

25



A tobbi adminisztraciobol vagy figyelmetlenségb6l eredé hiba volt. A végellendr
figyelmetlenégébdl adodott egy javitasi idésziikséglet az elsé korben, mivel nem taldlta az
egyik kapun 1évo kitarolt rakatokhoz tartozo rendelés kartyat. Azt hitte a rendeléseket kezeld
adminisztrator még nem adta ki neki a kartyat, viszont, annak visszakdvetése utan kideriilt,
hogy az adminisztrator nem hibazott, hanem a végellenér véletlen az eldtte elszallitott

rakathoz csatolva hagyta.

A masodik korben tortént egy olyan hiba, mely sordn a kitdroland6 termék nem volt bent a
raktarban. A hiba elharitasara leltart tartottak, mely soran kideriilt, hogy a terméket tévedésbol
mar az el6z6korben kiszedték a megfeleld helyett. Az anyagmozgatd tévedését a végellenor
sem vette észre. Mivel a rendelés kartyakon csak a szinkdédok meghatarozottak, a vevoi
rendelést teljesiteni tudtak ugy, hogy egy masik cikkszammal rendelkez6 terméket taroltak ki.
A rendelést igy teljesiteni lehetett, viszont a hiba komoly, iddigényes adminisztracios

javitasokat igényelt a raktarban.

A jaték soran a tréner is hibazott. A betarolast kezeld adminisztratornak mar a masodik
beszallitas kartyat adta oda, de az még az elsdvel sem tudott elkezdeni foglalkozni. Amikor
megkezdte az elsdt, és kérte a trénert, hogy vigye a terméket a megadott kapura, az rossz
beszallitast, nem az elsét, hanem a masodikat vitte oda. Ez egy kommunikacids hiba volt az

adminisztrator és a tréner kozott.

Az betarolast kezeld adminisztrator hibdja volt tovdbba a masodik korben, hogy olyan
poziciét adott meg betarolasra, amelyen mar volt termék. Ezt az anyagmozgato
észrevételezése utan javitottdk a pozicid modositdsa utdn. A harmadik korben a kézi
adminisztralasbol fakado probléma volt, hogy az anyagmozgato félreolvasta a pozicid szamat
a kartyan, igy rossz helyre tarolta be a rakatot, oda, ahova egy késdbbi betarolast kellett volna
elvégezni. Ezt ekkor vette észre, majd a miiszakvezetonek jelezte. A poziciok tjra

kiosztasaval rendez6dott a probléma.

A harmadik korben jelentkezett még egy hiba, mely esetben a végellendr észlelte, hogy mar
nagyon régota nem lett kész egy kitarolas, mivel a rakatok hossza ideje ott varakoznak a
kapun. Mint kideriilt, a miiszakvezetd a sok kitarolas és betarolas kozt megfeledkezett arrdl a
készlet kartyarol, tul sok ideig tartotta maganal. Igy ennek a rendelésteljesitésnek az atfutasi

ideje jelentésen megnott.
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Osszefoglalo érékelés és fejlesztési javaslatok
Elemzésiinkbdl levonhatjuk a kdvetkeztetést, hogy az adminisztracié kritikus pontja a raktari

rendszereknek, s ha ebben hiba torténik, felborulhat a folyamatok elvart miikodése, mely a
vald életben komoly kdvetkezményeket vonhat maga utdn. Ha a vevonek nem a rendelt arut
szallitjuk, a rendelt paraméterekkel, az jelentds koltségekkel jar. Erdemes tehat ellendrzé
folyamatokat épiteni a rendszerbe, vagy a folyamatokat a minimalis tévedési lehetdséggel
kialakitani. Vizsgalt raktarunk esetében az adminisztratorok kozti feladat nem volt
egyenletesen elosztva. Javasoljuk, hogy a kitarolasokat kezeld adminisztrator vegye at a mar
betarolt rakatok bekonyvelési feladatat és a kartyak leflizését. Ezzel nem csak leterheltségiik
lesz kiegyenlitettebb, amely altal az atfutasi idok jelentdsen rovidiilhetnek, de a tévedés
lehetdségét is csokkenteni tudjak, hiszen a rendeléseket kezeld adminisztrator sajat maga

kezeli a kés6bbiekben altala felhasznalt készletkartyakat.

A betarolast végzd adminisztrator mellett sziik keresztmetszetként definidljuk a targoncas
anyagmozgatot is. Mivel a felsé pozicidkon végzett ki- és betaroldsokat csak 6 tudta
elvégezni, feladatanak mennyisége tobbszorose volt a békas anyagmozgatoéhoz képest. Az
eréforrasok nem voltak megfelelden kihasznélva, azokat csak bizonyos keretek kozt lehetett
parhuzamosan foglalkoztatni. Ennek hatdsa volt az atfutasi idékre, melyeket szintén
csOkkenthetilink a koztiik 1év6é hatékonyabb feladatmegosztassal. Mitkodoképes megoldasnak
latjuk, hogy a feladat a két anyagmozgatd kozt oly modon legyen megosztva, hogy a
betarolasok alkalméval minden esetben a békas hozza el a kapur6l a rakatokat, és készitse azt
a foldszinti poziciok elé. Ez utan adja at a készletkartyat a targoncasnak, aki — mikdzben a
békas a kovetkezd rakatot hozza be az allvanysorhoz — a magas pozicidkra betarolja a
terméket. Kitarolds esetén pedig ennek forditottjaként a targoncas lekészithetné a rakatokat a
folyosok elé, ahonnan a békéas hordja el azokat a megfeleld kapura. Ezzel a teljesitések
biztosan parhuzamosabban folyhatnak, azonban meg kell vizsgalni, hogy ez az atfutasi idokre

milyen hatdssal van.

Kutatas folytatasa
Kutatasunk folytatasaként a felvazolt fejlesztési lehetdségeket alkalmazzuk, majd az igy

modositott rendszert vizsgaljuk és értékeljiik.

Jelenleg a vizsgalt rendszer ipari tapasztalatokkal és mérésekkel torténd validalasan
dolgozunk. Egy hazai disztribucios raktar folyamatait van lehetdségiink vizsgalni, melynek

felméréshez és értékeléséhez ugyan ezeket az elveket, és az Elli3 mérdérendszert alkalmazzuk.
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A méréshez hasznalt screeneket a WaNDa raktar esetén alkalmazotthoz hasonldéan tudjuk
kialakitani. Tobb alkalommal volt mar lehetdségiink mérést végezni, s eddigi tapasztalataink
szerint sok a hasonlosag a modelliinkben felfedezett problémak és sziik keresztmetszetek
kozott. Megfigyeltiik, hogy az atvétel adminisztracidja szintén iddigényes, s a kitarolasok
soran hasonl6 hibak is jelentkeznek, mint a dolgozatban elemzett rendszer esetén. A vizsgalt
ipari raktarban szintén papir alapon torténé komissiézas van, melynek soran tobbszor
eléfordult, hogy a kiszedés soran nem a megfeleld terméket taroltdk ki. Megesett tovabba
hogy a miiveletek (betarolas, komissio helyek feltoltése, kitarolasi feladat) nem voltak
megfeleléen Osszehangolva, ezért a kitarolasi feladat idében cstszott. Ahogy modelliink
elemzése sordn is emlitettiik, fontos szerepe van tehat annak, hogy a miszakvezetd hogyan

szervezi meg az operativ feladatokat.

A tovabbiakban folytatjuk az ipari méréseket €s elemzéseket, és célunk az Elli rendszer és az
altalunk haszndlt vizsgalati modszer validaldsa, azaz a WaNDa raktari szimulacié és a

vallalati kornyezet mérésébol szarmazo eredmények dsszehasonlitasa.
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