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1. BEVEZETES

“Akarki, aki megall tanulni, oreg, legyen bar 20 vagy 80 éves. Akarki, aki folyamatosan
tanul, fiatal marad. Az élet legnagyobb dolga az, hogy az eszedet fiatalon tartsd.”™ -

Henry Ford

Henry Ford, egy amerikai iizletember, a Ford Motor Company alapitdjanak idézete egy
olyan bdlcsességet tartalmaz, amely minden korszakban megéllja a helyét. A 21.
szdzadban, ahol a gazdasag folyamatosan és rohamosan fejlédik, elengedhetetlenné valik
a munkaerd megfeleld szintli szakképzettsége a munkaerdpiaci igények kielégitése
érdekében. Ahhoz, hogy a versenyképességet fenntartsuk nem elegendd az
iskolarendszerben elsajatitott ismeret és tudas, hanem folyamatos fejlodés, innovacié is
sziikséges. Mindez azt jelenti, hogy kevés az egyszer mar megszerzett ismeret, ezért az
¢lethosszig tart6 tanulas az élet minden szinterén elkeriilhetetlenné valik.

Mindezek alapjan a témavalasztasunk nem is volt kérdés. Mint a felsdoktatasban
tanulo hallgatok érdekeltek vagyunk abban, hogy diplomaval a keziinkben mi var rank a
munkaerdépiacon. Kivancsiak voltunk arra is, hogy a kiilonb6z6 generaciok tagjai, hogyan
vélekednek arrdl, hogy milyen esélyekkel 1épnek ki a munkaerdpiacra foiskolai, egyetemi
végzettséggel, illetve alacsonyabb képzettségi szintekkel. Manapsag egyre inkabb
jellemzd, hogy érettségi, illetve szakképzettség nélkiil, de még sokszor diplomaval is
nagyon nehéz elhelyezkedni vagy legalabbis egy elismert és jol fizetett allast taldlni.
Mindemellett a munkahely megtartasa is egyre nagyobb kihivast jelent, hiszen a
folyamatosan megjelend Uj technologidk ismerete mellett a munkaltatonak valod
megfelelés is megneheziti a feladatok elvégzését. Ezek alapjan egyértelmii az ismeretek
folyamatos bdvitése, fejlesztése mellett, a szakmai és technikai képzettség minél
magasabb szintre valé emelése.

Annak érdekében, hogy minél pontosabb kutatisi eredményeket kapjunk a
szekunder és primer kutatdasi modszerek egyiittes alkalmazasa mellett dontottiink. A
kutatasunkban elsdsorban arra keressiik a valaszt, hogy a kiilonb6zé generaciok — az n.

,»Y” generacio, ,,X” generacio, valamint a ,baby boom” generaci6 — kozott milyen

*http://idezet.wordpress.com/category/tanulas/ (letéltve: 2014. marcius 14.)
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jellemzo  eltérések tapasztalhatok a munkaerOpiacon, illetve a tanuldshoz vald
hozzaallasukban, tovabba ezen két tényez6 milyen kapcsolatban all egymassal.

Els6ként a relevans szakirodalom elemzésével és feldolgozasaval kezdtik a
kutatasunkat, amely alapjan kovetkeztetéseket tudtunk levonni a munkaerépiac és az
¢lethosszig tartd tanulds kapcsolatdra vonatkozdan. A II. fejezetben a tanulas, illetve az
¢lethosszig tartd tanulas kérdéskorével foglalkozunk, tehat az alapfogalmak tisztazasa
utan bemutatdsra keriil hazank oktatdsi rendszerének fejlédése, azaz torténelmi
elézményei, majd jelenlegi felépitése. A XXI. szdzadban az informdacids technologia
gyors fejlodése jelentds hatast gyakorol az oktatds és tanulas folyamataira, ezért ebben a
fejezetben bemutatasra keriilnek az 0j és modern oktatasi formak is. Mivel a
munkaerOpiac ¢és az ¢lethosszig tartd tanulds kapcsolatit a generaciok tlikrében
vizsgaljuk, ezért a Ill. fejezet kozéppontjaban a munkaerépiac keresleti és kinalati
oldalanak bemutatasa all. Egyrészt kinalati oldalon a harom generaciéo — baby boom, X
generacid és Y generdci6 — munkaerdpiaci helyzetét, masrészt keresleti oldalon az
altalunk valasztott vallalatot, a Carmeuse Hungéria Kft-ét mutatjuk be. Az ezt kdvetd IV.
fejezetben részletesebben foglalkozunk a harom kivalasztott generacioval, kiemelve a
munkaerdpiachoz €s tanuldshoz vald hozzaallasukat, attitiidjeiket.

A szakirodalmi elemzést kovetéen az V. fejezetben a generacios kiilonbségek
tanulashoz ¢s munkaerdpiachoz vald viszonyat €s ennek kapcsolatit az eldbbiekben
emlitett vallalaton, a Carmeuse Hungaria Kft-n keresztiil szeretnénk bemutatni. A primer
kutatasunk soran a vizsgalati modszerek koziil a kérddives megkérdezést valasztottuk a
vallalat munkavallaléi korében a sikeres kutatds elérése érdekében. A kérddiv
kiértekelésével kapott informaciokbol kovetkeztetést tudtunk levonni azzal kapcsolatban,
hogy van-e ellentmondas a szekunder, illetve a primer kutatas eredményei kozott illetve,
hogy az egyes tényezOk hogyan befolydsoljdk az élethosszig tartd tanuldst, tovabba
hogyan vélekednek az egyes generaciok err6l a témar6l. A primer kutatasbol kapott
informaciokat Osszehasonlitva a mar meglévd szekunder adatokkal pontosabb képet
kaptunk az altalunk felvetett kérdésekre, illetve problémakra.

Végszoként a dolgozatunkat az altalunk nyert informacidk Osszegzésével, illetve

ebbdl kovetkezden egy javaslattal zarjuk a VI. fejezet keretében.



2. ATANULAS ES AZ ELETHOSSZIG TARTO TANULAS

2.1. KAPCSOLODO ALAPFOGALMAK DEFINIALASA

A témank egyik alapgondolatat a tanulas, illetve az élethosszig tarto tanulas fogalmanak
tisztazasaval sziikséges kezdeniink, hiszen minden korban, nemcsak az elmualt
szdzadokban, de a jelenben és a jovoben is meghatarozo jelentdségli az emberek €letében
a tudas megszerzése és folyamatos fejlesztése. Ahogy a kdzmondas is tartja ,,a tudas
hatalom”, tehat nagyon fontos, hogy elmélyitsiik tudasunkat, naprdl napra jabbnal Gjabb
ismereteket sajatitsunk el, és nyitottak legyiink a friss informaciok befogadasara, hiszen
csak igy tudunk igazan érvényesiilni, nemcsak a munka vilagaban, hanem az élet minden
apro kis tertiletén is, legyen sz6 maganéletrol, kozéletrdl vagy az iizleti €életrdl egyarant.

A szakirodalmat vizsgalva tobb érdekes, és olykor bonyolult definicidval
taldlkozhatunk, amelyek mind-mind kiilonb6zé oldalrol kozelitik meg, és értelmezik a
tanulds fogalmat. Elsoként a Magyar Koztarsasdg Kormanyanak egész életen at tartd
stratégiajat vizsgaltuk meg, melynek 3. melléklete egy olyan glosszariumot tartalmaz,
amely segitséget nyujt az altaluk készitett stratégia megértéséhez, igy ebben a tanulés
fogalmat a kovetkezoképpen kell értelmezniink: ,,A tanulds egy olyan kumulativ
folyamat, amelynek soran az egyén lépésrdl, 1épésre egyre bonyolultabb és elvontabb
ismeretekre tesz szert, és ezeket az ismereteket ténylegesen -elsajatitja.” Nemzeti
Er6forrés Minisztérium, Egész ¢leten at tarto tanulas. In:
http://www.nefmi.gov.hu/europai-unio-oktatas/egesz-eleten-at-tarto/egesz-eleten-at-tarto-
090803 (letoltve: 2014. junius 8.) Ugyanezen 3. mellékletben a tanulas harom tipusaval is
megismerkedhetiink, ahol az elsé a formalis tanulas, melynek lényege, hogy a tanulas
strukturalt és szervezett keretek kozott zajlik (lehet ez oktatasi rendszer, képzési rendszer
vagy vallalaton beliili képzés is), amelynek elvégzését, a tudés elsajatitasat hivatalos
diploma, oklevél is igazolja. A kdvetkezo tanulasi forma a nem formalis tanulds, mely bar
tervszerli, mégsem teljesen tanuldsi célzatt, tehat az alapoktatds és a képzési
rendszereken kiviili tanuldsi folyamat, amely nem jar bizonyitvany megszerzésével.
Legjellemzobben ide sorolhatjuk a munkahelyen, civil vagy tarsadalmi szervezetekben,
képzdintézményekben torténd tanuldsi folyamatokat. Végezetiil az informalis tanulds

kovetkezik, amely a mindennapi életiinkben torténd, nem tudatos tanulast jelenti, tehat a
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csaladban, szabadidonkben stb. megszerzett ismereteket, tuddst. Nemzeti Erdéforras
Minisztérium, Egész életen at tartd tanulds. In: http://www.nefmi.gov.hu/europai-unio-
oktatas/egesz-eleten-at-tarto/egesz-eleten-at-tarto-090803 (letdltve: 2014. junius 8.)

Egy masik megkozelités mar nem ilyen komplex moddon, hanem altaldnosabb
értelemben definialja a tanulas fogalmat, ugy ahogy a legtobb ember szamara is
értelmezhetd: ,,A tanulést legtobben ugy értelmezik, mint valamiféle specidlis tréning,
formalis oktatds eredményét. Ez persze a tanulas, mint fogalom leghétkdznapibb
értelmezése, azaz: a tanulds az ismeretek, készségek elsajatitasa strukturalt keretek
kozott.” (Csépe et al., 2007, 25. 0.)

A tanulas tdgabb fogalméanak értelmezését a Nemzeti alaptanterv bevezetdjében
(1995) is olvashatjuk, amelyben a tanulas a kdvetkezOképpen keriil ismertetésre: ,,A
tanulds a pszichikum modosulasa kiils6 tényezOok hatdsara, tehat nem csupan
ismeretelsajatitds és a figyelem, az emlékezet miikodtetése. Tag értelmezése magaban
foglalja valamennyi értelmi képesség €s az egész személyiség fejlodését, fejlesztését. Ez
az iskola alapfeladata.” (Bathory Z.,1997, 28. 0.)

A definicidkat elemezve lathatjuk, hogy nem csak az iskolarendszerben elsajatitott
tudast nevezhetjikk tanulasnak, hanem véleményiink szerint az informacidszerzés tobb
forrasbdl is szdrmazhat:

e acsaladbol hozott értékrendek, normak berdgzodésébdl,
e a referenciacsoportoktdl, mint pl.: baratok, munkatarsak stb. -elsajatitott
ismeretekbol;
e anyomtatott sajtobdl, illetve a médidbodl szerzett informaciokbol;
e sajat akaratbol, 6nerdbdl torténd tanulasbol,
e a folyamatos tapasztalasbol, amelyet az élet kiilonb6z6 teriiletein nyerhetiink,
vegylik példaul a korabban emlitett maganéletet; kdzéletet vagy iizleti életet.
Ezekbdl a kiilonbozo forrasokbol is olyan plusz informaciokhoz jutunk, amelyeket esetleg
az iskolapadban nem tudunk elsajatitani, hiszen ott meghatarozott kereteken beliil,
tananyag szerint folyik az oktatdsi tevékenység. Gondolatainkat Skinner A tanitas
technologiaja cimii konyvében is alatamasztja, ahol arr6l ir, hogy az ember
haromféleképpen tanulhat: ,,cselekvés tjan, tapasztalas révén, valamint proba-szerencse
utjan”. (Bathory Z., 1985, 27. 0.) Ehhez hasonloan, egy masik tipoldgia mentén mutatja
be Bathory Zoltdin a tanulds kiilonb6z6 tipusait, melyben a verbalis, szenzoros

(perceptudlis) és motoros (mozgas) tanulasi tipusokat kiegésziti a szocialis tanulds
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fogalmaval. A verbalis tanulas az iskolai tanulas leggyakoribb formaja, ahol szovegekkel,
képekkel, abrakkal, tablazattal és/vagy jelekkel sajatitjuk el az ismereteket. Tovabba a
verbalis tanulds 1ényege, hogy definiciokat, fogalmakat értelmezziink, elemezziink és
megtaldljuk a megfeleld Osszefiiggéseket kozottiik. A szenzoros tanulds soran a
kornyezetiinkben 1évo informécidkat sajatitjuk el pl.: szineket, formakat, hangokat,
dallamokat, izeket, illatokat. A motoros vagy mozgasos tanulds a pszichomotorikus
feladatok és miiveletek megtanulasat jelenti, igy pl.: sporttevékenység vagy kiillonbozo
szakmai tevékenységek elsajatitisa soran domindns. Mindezen harom tipus mellett a
szocialis tanulas is el6térbe keriil, hiszen az iskolarendszerben a tanulok folyamatosan
tanulnak az 6ket koriilvevo szereplok viszonyairdl, tarsas kapcsolatairol, értékeikrol.
(Bathory Z., 1997)

A tanulas kiillonb6z6 megkozelitéseit attekintve eljutunk az ,,élethosszig tarto
tanulas” fogalmadig, hiszen lathattuk, hogy nemcsak az oktatdsban, de az élet szdmos
teriiletén is tudasra tehetiink szert. Manapsag egyre gyakrabban emlegetett fogalom az
¢lethossziglan tart6 tanulas, és ennek angol megfeleldje a ,, lifelong learning”, amelynek
elterjedt roviditése a 3L, azaz ,,LLL”. Tulajdonképpen az élethosszig tartd tanulas arra
hivja fel az emberek figyelmét, hogy nem elég az iskolarendszerben megszerzett tudas €s
ismeret ahhoz, hogy mindig friss és naprakész legyen a tudasunk, hiszen a ,,...lifelong
learning minden tanulasféleséget magaban foglal. Azt is, amit a régi oktataselmélet ezzel
a névvel illetett, azt is, amit legfeljebb, mint pszichologia, szocidlpszichologiai vagy
koznapi tanulas-fogalmat tartott szamon.” (Zrinszky L., 2007, 84. 0.) Ebbdl is lathatjuk,
hogy ez a sokszor emlegetett sz00sszetétel nem egy egyszerli fogalmat rejt magaban,
hanem sokkal tobb ennél, ravilagit a tanulds fontossagara és sziikségszertiségére és nem
utols6 sorban ennek folyamatossdgara. ,,Az egész ¢€leten at tartd tanulas joval tobbet
jelent, mint amit megjel6lése elarul. Ezt mar akkor hangsulyozta a szakirodalom, amikor
a jelszészerlien uralkodd elnevezés nem az életidd teljességére, hanem a tanulds
sziikségességének, folytonossagara utalt, vagyis a permanenciara.” (Zrinszky L., 2007,
83. 0.) A lifelong learning tehat egy folyamat, amely megszakitas nélkiil zajlik életiink
soran, hiszen egészen sziletésiinktél kezdve bdvitjiik ismereteinket. Tanulunk az
6vodaban, az altalanos iskolai és gimnaziumi éveink soran, a féiskolan és az egyetemen
egyarant. Mindez azonban nem elegend6 ahhoz, hogy késébb, a nagybetiis életben
érvényesiiljiink. A kozoktatas az alaptudast biztositja szdmunkra, majd a felséoktatasban

részt vevo hallgatok az alapismereteiket fokozatosan magasabb szintre emelik.



Természetesen az emberek egyénenként kiilonbozoek, ezért mindenki mas-mas cél
elérését tiizi ki maga elé. Vannak, akik kevésbé érdekeltek abban, hogy ismereteiket
bovitsék, tudasukat elmélyitsék, vagy egyszeriien nem képesek ra valamilyen belsd, vagy
akar tolik fiiggetlen kiils6 okok miatt. Ezzel szemben vannak olyan céltudatos és
ambiciozus személyek is, akik szorgalommal és kitartassal ismereteiket folyamatosan
bévitik annak érdekében, hogy mindig naprakész informaciokkal rendelkezzenek. Ez az

egyik titka az élethosszig tartd tanulas kialakulasanak.

2.2. MAGYARORSZAG OKTATASANAK TORTENELMI ELOZMENYEI

Az oktatasi rendszer kialakuldsanak ideje minden nemzet életében mas-mas idéponthoz
kothetd. Hazank oktatdsi rendszerének kialakuldsa egy hosszl folyamat eredményeként
jutott el mai formajaig. Ebben az alfejezetben ezen hosszadalmas folyamat alakuldsat
mutatjuk be.

Magyarorszagon az elso iskola, a pannonhalmi bencés monostor, melynek épitése
és Iétrehozasa Géza fejedelem nevéhez kothetd, amely mar az allamallapitas el6tt 998-ban
mitkddoképes volt. A kolostorok tevékenységi korébe nemcsak a vallds és a hit
terjesztése, hanem az oktatas, a foldmiivelés, illetve az ipari termelés gyakorlasa is
hozzatartozott. Az allami kozigazgatasi rendszerrel egyiitt fejlodtek az egyhdzszervezetek
1s. Az é4llamalapitast kovetden 200 évvel késObb mar 20 férfi és 2 ndi kolostor mitkddatt.
A plispokségek mellett papi tanacsado testiiletek jottek 1étre, amelyek iskolak
miikodtetésével is foglalkoztak. Ezekben az iskoldkban, a Roémai Birodalomhoz
hasonldan, latin nyelven tanitottak a hét szabad miivészetet, amelyek a kovetkezok
voltak: nyelvtan, szonoklattan, dialektika, szamtan, mértan, csillagaszat, zene. (Csicsay
A., 2002) Mindezek mellett, ebben az idészakban fontos volt a vallasgyakorlas is. A 11.
szazadban mar Kialakult a kolostori, plébaniai, kaptalani iskoldk haldézata is. A 12.
szazadtol egészen a 15. szazadig kaptalani iskolak halozata terjedt el. Ekkoriban harom
szintet kiillonboztettek meg egymastol: elsé szinten voltak a kezd6é kisdiakok, felettiik a
latin nyelvtant-irodalmat tanulok, majd a harmadik, egyben legfels6 szinten helyezkedtek
el azok, akik bolcselettel, teologiaval foglalkoztak. A 14. szdzad a plébaniai iskolak

szamanak novekedését jelentette, azonban a torok hoditas kovetkeztében 1541 utan, az



altaluk elfoglalt teriileteken az iskolak nagy része megsziinni kényszeriilt. Azok, amelyek
fennmaradtak vagy wjra miikodésnek indultak, késObb protestans vezetés ala keriiltek.
Nem sokkal késébb, a 16-17. szazadtdl kezdve, miutan a torokoket sikeriilt hazankbol
kitizni, elkezd6dott a katolikus és a reformatus iskoldk 1étesitése. 1764-ben
megalapitottidk az elsd taniigyi testiiletet, az un. Taniigyi Bizottsagot. Ot évvel késébb
Maria Terézia a népoktatas korszeriisitését szorgalmazta, ennek kovetkeztében pedig a
népiskolak Osszeirasara keriilt sor. Az els6 taniigyi rendelet 1777-ben jelent meg, amely
Maria Terézia nevéhez fiizddik és Ratio Educationis cimen valt ismerté. Néhany évvel
késébb, 1784-ben a latin nyelv helyett a német nyelv elsajatitasat tették kotelezové, majd
1790-t61 Gjra a latin nyelv valt hivatalossa. Ett6l kezdve a magyar nyelv is jelentds
szerepet kapott az iskolak, illetve az oktatas mindennapjaiban, igy csak azok valhattak
oktatova, akik elsajatitottadk a magyar nyelvet. Egyre tobb tantargy keriilt magyar nyelven
az oktatasba, amit addig csak latin nyelven tanulhattak a diakok. Majd az 1830-as évek
kozepére a magyar teriiletek nagy részén csak olyan iskoldk létesiiltek, ahol magyar
nyelven tanitottak. 1806-ban keriilt kiadasra a Ratio Educationis Gjabb valtozata, amely
kimondta az gyermekek iskolakezdésének korhatarat, tovabba kitért az oktatas nyelvére
is, melyben meghatarozta, hogy nem elég latinul tanitani, de anyanyelven és magyarul is
kotelesek az oktatok a tananyagok atadasara. 1814-t6] mar minden didk koteles volt
magyar nyelvtant tanulni. 1828-ban pedig megalapitottak az elsé magyarorszagi 6vodat.
1844-ben megalakult a Magyar Tudoméanyos Akadémia elodje, a Tudds Tarsasag.
Ugyanebben az évben 1épett életbe, hogy a kozép- €s felsOszintli oktatasi intézményekben
a magyar a hivatalos nyelv. Ezt kovetéen az oktatasi torvénynek koszonhetden 1845-ben
érvénytelenitették a Ratio Educationist. (Mészaros |., 1996)

Hazank elsé egyetemét, Nagy Lajos magyar kiraly alapitotta Pécset 1367-ben. A
12. szizadtél azonban a kor igényeinek és szinvonalanak megfeleléen Obudan is
miikodott felsdoktatasi intézmény. Luxemburgi Zsigmond kérésére 1395-ben adta IX.
Bonifac papa az Obudai Egyetem elsé alapitolevelét, igy az orszag masodik egyeteme
lett. Az intézmény azonban nem tl hosszi milkddést kdvetden a kor belviszalyai miatt
1403-ban megszlinni kényszeriilt. Zsigmond kiraly a viszalyok lecsendesedését kdvetden
rendezte a papasaggal viszonyat, igy kérésére 1410. augusztus 1.-jén a papa aldirta az
Obudai Egyetem ujraalapitasara vonatkoz6 bullat. Az egyetemen négy fakultassal indult:
szent teologia, a kanon- és polgari jog, az orvostudomany és a szabad miivészetek. Az
Obudai Egyetem megsziinését kovetden Pesten nagyon hosszi ideig, tobb szaz évig nem

jott 1étre wjabb egyetem. Matyas kirdly Pozsonyban kisérletezett egyetemet alapitani.
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1635-ben Pazmany Péter, esztergomi érsek Nagyszombaton alapitott egyetemet, majd ezt
1777-ben Maria Terézia Budara helyeztette at. Kozépkori Egyetemek. In: http://www.uni-
obuda.hu/egyetem/tortenelem/kozepkori-egyetemek (letdltve: 2014. oktober 19.) A
Pazmény Péter altal alapitott nagyszombati egyetem volt az, amely valoban megérdemli
az egyetem elnevezést €s évszazadokon keresztiil életképes maradt. Ma mar hazank
fovarosaban, Budapesten Eotvos Lorand nevét viseli. 1635-ben alapitottak, de csak 134
évvel késobb, 1769-ben valt teljes egyetemmé, amikor az orvosi kar is megkezdte

mitkodését. (Csicsay A., 2002)

2.3. MAGYARORSZAG JELEN OKTATASI RENDSZERENEK FELEPITESE

Miel6tt hazank jelen oktatasi rendszerének bemutatasara térnénk ra, ebben az alfejezetben
elsdként a munkaerdpiac és az iskolazottsdg kapcsolataval foglalkozunk, mely a téméank
kapcsan kiemelkedd jelent6ségii teriilettel bir.

Hazank gazdasagara a legjellemzébb, hogy Kkicsi, de ennek ellenére nyitott
gazdasag. Az itthon miikodoé vallalkozasok nagy részét a mikrovallalkozasok (94,7%)
alkotjak, majd ezt kovetik a kis- és kozépvallalkozasok 4,4% és 0,7%-os arannyal. Ezek a
vallalkozasok az alkalmazottak 71%-at foglalkoztattak 2009-ben. A munkaerd
megoszlasa a kiilonb6z6 szektorok kozotti alkalmazasban pedig a kovetkezOképpen
alakult:

o kozlekedési-szallitasi és kereskedelemi szektor: 28%;
e nem piaci szolgaltatasok szektora: 23,3,%;

e feldolgozoipar: 20,8%;

o clsddleges szektor és a koziizemek: 7,0%;

e ¢pitdipar: 7,3%;

izleti és egyéb szolgaltatasok: 27,8%.

Mindemellett az egyes régiokra, szakmakra, és agazatokra jellemz6 a nagymértékii
szakképzett munkaeré hianya. Hazankban a foglalkoztatasi ratak is igen alacsonyak,
kiemelkedéen az alacsony képzettségliek, hatranyos helyzetiiek, ndk ¢és 1ddsebb
korosztalyok korében. A 15-64 év kozotti korosztaly foglalkoztatasa 2011-ben 55,8%
volt, illetve a férfiak foglalkoztatasi ratdja 10%-kal meghaladta a gyengébbik nemét. Az


http://www.uni-obuda.hu/egyetem/tortenelem/kozepkori-egyetemek
http://www.uni-obuda.hu/egyetem/tortenelem/kozepkori-egyetemek

EU-27-hez képest 2011-ben a 15-24 év kozottiek foglalkoztatasi rataja az EU atlag
felénél kicsivel tobb volt, mig az iddsebb, 55-64 év kozotti korosztalynak is csak a fele
dolgozott, amely szintén 10 sz4zalékponttal volt kevesebb az EU 4tlagnal. Természetesen
ezek az alacsony foglalkozatasi aranyszamok, kiugréan magas inaktivitdsi arannyal jarnak
egylitt. Tovabba a munkaerdpiaci aktivitas és sikeresség is kiilonbségeket mutat a képzés
szintje szerint hazankban a fejlett orszagokt6l. Magyarorszagon a legnagyobb a fels6foku
végzettségliek kereseti elonye az OECD orszagok koziil, hiszen jovedelmiik az ISCED 3
¢és 4 végzettségiiek atlaganak 210%-a volt 2010-ben, mig az OECD orszagokban ez az
értek 155%. Az ISCED 0-2 végzettséglieck jovedelmi hatrdnya nem olyan nagy
kiilonbséget mutat, mint az el6zd kettd szinteken, hiszen hazankban a bérszint 73%-0s az
OECD orszagokban 1évé atlagos 77%-hoz képest.

Fontos megemlitetiink azt is, hogy a foglalkoztatasi rata erés Osszefiiggésben all az
iskolai végzettséggel ¢és az életkorral. Az Eurdpai Unidhoz képest a fiatalok
foglalkoztatasi rataja 16%-kal marad el hazankban, mig az id6sebbeké 10%-kal, valamint
a 25-49 éves korosztaly tekintetében 5%-os a lemaradéas, amelynek oka az alacsonyan
képzettek EU-hoz képest 16%-os eclmaradasara vezethetd vissza. A legalacsonyabb
iskolai végzettségiiek foglalkoztatdsi rataja foként a 15-24 éves korosztaly tekintetében
alacsonyabb hazankban (5,4%) az EU-val (21,5%) 6sszehasonlitva. A kozép és fels6foka
vegzettségliek esetében is hasonld a lemaradasunk, annyi kiillonbséggel, hogy a fiatal
diplomasok esetében a foglalkoztatasi rata megegyezik az EU-val. Mindemellett a
munkanélkiiliség is novekvo tendenciat mutatott az elmult években. A 15-24 év kozottiek
munkanélkiiliségi rataja 26,6% volt 2010-ben, és kiilondsen magas ez az érték a
legalacsonyabb iskolai végzettségliek tekintetében (ISCED 0-2), ahol 41,4%. 2007 ota
néhany végzettségi szint korében ndéttek a munkanélkiiliségi ratak, igy pl.: a
szakképzetlenek munkanélkiiliségi ratdja és a szakképzetteké, az alacsonyabban és
magasabban képzetteké nagyjabol aranyosan nétt. A diplomasok csak 5%-ot tesznek ki az
Osszes munkanélkiili kozott. Bikki E. et al., A szakképzés Magyarorszagon. In:
http://www.observatory.org.hu/wp-content/uploads/2013/04/CR_2012_hun_final.pdf
(letoltve: 2014. augusztus 23.)

Az elézéekben bemutatott statisztikai adatok alapjan lathatjuk, hogy milyen jelentds
mértékben befolyasolja az iskolazottsagi szint ndvekedése a foglalkoztatds alakulasat.
Ezek utan tekintsiik at hazank jelen oktatasi rendszerét, amely az évek sordn folyamatos
fejlodésen ¢és atalakuldson ment keresztiil. A 2. szamli mellékletben szeretnénk

szemléltetni hazdnk 2013-t6] érvényes oktatasi rendszerét, amelyben az ISCED
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nemzetkozi jelolések mutatjak a kiilonb6z6 szinteket. Az ISCED (International Standard
Classification of Education) az UNESCO altal kidolgozott és nemzetkozileg is elfogadott
jelolési rendszert jelent. Az ISCED 0 jelolés az iskola eldtti nevelés szintjét jelenti, tehat
az ovodai képzest. Az emberek életében ez jelenti a tudds megszerzéséhez vezetd elséd
1épcsdfokot. A tankotelezettséggel kapcsolatos szabalyokon beliil jelentds valtozast hoz a
2014. szeptember 1-jét6l hatalyos nemzeti koznevelést szabalyozd 2011. évi CXC
torvény 8.§ (2) bekezdése két szempontbol. Egyrészt kotelezéve teszi az dvodat harom
éves kortdl, masrészt pedig a harom éves kor betoltésének hataridejét 2014. augusztus 31-
re teszi. A rendelkezés azokat a gyermekeket érinti leginkabb, akik 2011. szeptember 1.
elott sziilettek. Ez alol csak azon gyermekek kaphatnak felmentést, akiknek csaladi
koriilményeik, képességeik, valamint sajatos helyzetilk nem teszi lehetévé harom éves
korban az 6voda elkezdését. Ez esetben akar 6t éves korig is felmentést kap a gyermek az
6voda megkezdése alol. A torvény 8.§ (1) bekezdése alapjan arra is lehet6ség nyilik, hogy
a harmadik életév betdltése elott kezdjen a gyermek 6vodat. Erre azonban csak akkor van
lehetdség, ha a gyermek minden felvételi kritériumnak megfelelt, illetve van elegendd
tires férohely a felvételiz6 szamara, valamint a gyermek a felvételtdl szamitva fél éven
beliil betolti a harmadik életévét. Nemzeti Eréforrds Minisztérium, Téjékoztatd a nemzeti
koznevelésrol $z016 torvényrol. In:
http://www.noefon.hu/public/filessNEFMI1%20%C3%A111%C3%A1sfoglal%C3%A15%2
0a%20tank%C3%B6telezetts%C3%A9gr%C5%91I(1).pdf (letdltve: 2014. augusztus 23.)

A kovetkez6 az-az ISCED 1 fokozat, az dltaldnos iskola alsé tagozatdt, tehat az
alapfoku oktatast jelenti, majd ezt koveti az ISCED 2 szint az dltalanos iskola felsd
tagozata, amely mar als6-k6zépfoku oktatast foglalja magaban. Hazankban a fentebb
emlitett jogszabaly (45.§ (5) bekezdés) kimondja, hogy minden diak tankotelezettséggel
bir és f0szabaly szerint ez hatéves korban kezdddik meg. Ettdl eltérden a torvény mas
lehet6ségeket is felkinal. Legkorabban 6, legkésébb 8 éves korban kell elkezdeni az
iskolai képzésben valo részvételt. A 45.§ (4) bekezdése szerint az dvoda vezetdje dont a
tankotelezettség kezdetérdl, amely azt jelenti, hogyha a gyermek betdlti a 6. €letévet az
ovoda vezetdje dont az iskola megkezdésérdl vagy a (2) bekezdés szerinti Ovodai
id6tartam egy évvel vald meghosszabbitdsarol. Amennyiben az 6évoda vezetdje egy év
eltelte utan sem engedélyezné a gyermek iskolai éveinek megkezdését, szakértodi bizottsag
bevonasat kérik azzal kapcsolatban, hogy a gyermek 8. ¢letévét betdltve kezdje meg az
iskolat. A torvény természetesen kimondja a tankotelezettség végét is: A

tankotelezettség a tanuld tizenhatodik életévének betoltéséig tart” — irja a 45.§ (3)
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bekezdés. Ez a bekezdés 2012. szeptember 1-jét6] hatalyos, ugyanakkor kapcsolodik
hozza egy fontos atmeneti rendelkezés, mely szerint: ,,Azok a tanuldk, akik
tanulmanyaikat az iskolai nevelés-oktatas kilencedik évfolyaman a 2011/2012. tanévben
vagy azt megeldzdéen kezdték meg, tankotelezettséglik azon tanitdsi év végéig tart,
amelyben a tizennyolcadik é¢életéviiket betoltik.” [97.§ (1)]. A 45.§ (3) bekezdés sajatos
nevelési igény esetén lehetévé teszi, hogy a szakértéi bizottsag 23 éves korig
meghosszabbitsa a tankdtelezettséget. Nemzeti Erdforrds Minisztérium, Téjékoztatd a
nemzeti kéznevelésrol $z016 torvényrol. In:
http://www.noefon.hu/public/files/NEFMI1%20%C3%A111%C3%Alsfoglal%C3%A15%2
0a%20tank%C3%B6telezetts%C3%A9gr%C5%91I(1).pdf (letdltve: 2014. augusztus 23.)
Az alapfoku (ISCED 1) és alsé kozépfoku (ISCED 2) oktatas elvégzése utan a
tanulok tobb tanulasi Gtvonal kozott valaszthatnak, melyek koziil kettd felkésziti Oket a
felsGoktatasba valo belépésre. Az elsd lehetdség a tovabbtanulok szdmara a gimndaziumi
képzés (ISCED3A), amely nagyrészt négyéves képzést jelent, azonban kivétel ez aldl a
kéttannyelvli képzés, amely 6t évet Olel fel. Ezen képzések végén a tanulok érettségi
bizonyitvanyt szerezhetnek, illetve folytathatjdk tanulmanyaikat egyrészt a
felsdoktatasban, masrészt a posztszekunder szakképzésben.
Az iskolarendszerli szakképzés rendszere fokozatosan valtozik, igy a 2013/2014-es
tanévtél mar csak 10j szakképzési programok inditdsara nyilik lehetdség. A masodik
tovabbtanulasi lehet0ség a szakkozépiskolai programok keretében torténik, amelyek
altalaban négyévesek, de szintén kivételt jelent ez alol az 6téves kéttannyelvii képzés. A
szakkozépiskoldk a 9. évfolyam kezdetétdl fogva biztositanak szakképzést a kdzismereti
képzéssel egyidejlileg. A tanulok az elsd négy évfolyam elvégzése utan szakmai érettségit
tesznek, amellyel bizonyos munkakorok betoltésére feljogositd bizonyitvanyt szereznek,
de ez nem jelent OKJ-s szakmai végzettséget. Mindezek utan a tanulok harom lehetdség
koziil valaszthatnak. Egyrészt a tanulmanyaik befejeztével munkaba allnak, mdasrészt
pedig tovabbtanulnak a felsGoktatasban vagy a posztszekunder szakképesitésben. A
posztszekunder szakképzés a legtobb hallgatdé esetében nagyon kedvezd, hiszen a
szakkozépiskola 9-12 évfolyama beszamitasra keriil, igy az ISCED 4C szintli
posztszekunder szakképzés akar egy év alatt is teljesithetd. Fontos azonban tudni a
tovabbtanulas kapcsan, hogy a szakkdzépiskolai tanulméanyokat zar6 szakmai érettségi
bizonyitvannyal csak az adott agazatban nyilik lehetdség a fels6oktatisban valod

tanulmanyok megkezdésére.
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A harmadik lehet6ség a tovabbtanulasban a szakiskolai képzés, amely meglehet6s
atalakulason ment keresztiil az elmult években. A 2011-ben elfogadott szakképzési
torvény bevezette a dudlis szakképzési modellt, amely miatt a 2013/2014-es tanévtdl a
szakiskolak mar csak dualis rendszerben indithatjak képzéseiket. Ez az 0j harom éves
dualis szakiskolai képzés azt jelenti, hogy a tanuloknak az elsé évfolyamtdl kezdve
biztositanak kozismereti oktatast, illetve szakképzést egyarant. Ebben az oktatdsban a
gyakorlati 6rak szama jelentésen megnovekszik, mig az elméleti oktatas, tehat a szakmai
elméleti és kozelméleti targyak oraszama lecsokken.
Mindezek mellett 1éteznek specidlis szakiskolai és keszségfejleszto specialis szakiskolai
programok is, amely azon hallgatoknak nyujt képzést, akik specialis nevelést igényelnek.
A végzettek ISCED 2C vagy 3C szinti OKJ-s szakképesitést kapnak, vagy azon
készségeiket fejlesztik, amik a munkaba allast segitik el6. Ezen specidlis szakiskolai
programok négy éves idOtartamuiak.
Azok a 15 és 23 év kozotti fiatalok, akik nem rendelkeznek alapfokua és alsd-kézépfoka
végzettségekkel a szakiskolak altal szervezett felzarkoztaté képzésben vehetnek részt.
2011-es kdznevelési torvény vezette be ezen felzarkoztatd képzéseket Hidprogram néven,
amelyeknek célja azon hallgatok felzarkoztatasanak elésegitése, tovabba szakiskolai
képzésekben vald tanulmanyaik folytatdsanak segitése, akik az 4ltalanos iskolai
tanulmanyaikat gyenge eredménnyel végeztek el, vagy egyaltalan nem végezték el. A Hid
I. programban azok a tanulok folytathatjdk a tanulmanyaikat, akik tankotelesek, de
altalanos iskolai tanulmanyaikat gyenge eredménnyel végezték el, igy nem nyertek
felvételt a szakiskoldkba. A program célja, hogy a tanulok tovabbtanuldsahoz sziikséges
ismereteit és kompetenciait fejlessze. A Hid Il. program azoknak nyujt segitséget a
szakiskolai tovabbtanuldshoz, akik a tankoteles életkort mar betoltotték, de nem
rendelkeznek altalanos iskolai végzettséggel, csak a 6 osztalyt fejezték be. A Hid II.
program célja a sziikséges motivacios fejlesztés biztositdsa, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott egyes szakmak sikeres elsajatitdsahoz sziikséges készségek és ismeretek
elsajatitasanak eldsegitése. Biikki E. et al., A szakképzés Magyarorszagon. In:
http://www.observatory.org.hu/wp-content/uploads/2013/04/CR_2012_hun_final.pdf
(letoltve: 2014. augusztus 23.)

Az alapfoku és kozépfoku oktatds befejeztével a hallgatoknak lehetdséglik nyilik
arra is, hogy fels6foku végzettséget szerezzenek. Hazank 46 eurdpai orszaggal egyiitt
részt vesz a bolognai folyamatban, amelynek célja a felsGoktatdsi rendszerek

Osszehangolasa a résztvevd orszagok korében. Magyarorszagon 2006-ban vezették be
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ezen tobbciklusu képzési rendszert a felsGoktatasban, amely alap-, mester- és doktori
képzésen alapuld fels6foku képzést foglal magaban. Az 10j rendszer célja, hogy a
tovabbtanulas rugalmasabb keretek kozott valosuljon meg, illetve megfeleljen az
Eurépaban egyre nagyobb jelentdségii egész életen dt tarto tanulas elvének. Felvi.hu, A
magyar felsdoktatasi rendszer. In:
http://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/a_magyar_felsooktatas/Felsooktatasi_rendszer

(letoltve: 2014. augusztus 24.) Az 4j tobbciklusu rendszerben kiemelkedden fontos, hogy
nemcsak az érettségivel rendelkezd jelentkezék, hanem a diplomasok is
bekapcsolddhatnak a tovabbtanulasi folyamatba a képzés egyes pontjain. Az els6 képzési
ciklust alapképzésnek nevezik, melyben az altalanos ismeretek, készségek, képességek és
kompetencidk, valamint szakmai gyakorlat megszerzésére nyilik lehetdség. Az
alapképzés (baccalaureus, bachelor), vagy roviditett nevén BA/BSc (BA=Bachelor of
Arts, BSc=Bachelor of Sciences) képzés altalaban 6-8 félévet foglal magaban, amely
végén a hallgatok az oklevél megszerzésével alapfokozatii végzettséget és az adott
szaknak megfeleld szakképzettséget szereznek. Az alapképzés utan a megfelelé ismeretek
megszerzésével a hallgatok a mesterképzésen folytathatjdk tanulmanyaikat, vagy
kiléphetnek a munkaerdépiacra. A kovetkezé szint tehat a mesterképzés (magister, master),
vagy roviditve MA/MSc (MA: Master of Arts, MSc= Master of Sciences), amely 2-4
félév idotartamu, kivéve a tanarképzést, amely 5 félévig is eltarthat. A mesterképzésre
azon hallgatok nyerhetnek felvételt, akik az alapfokozatot €s szakképzettséget, vagy ezzel
egyenértékli a korabbi képzési rendszer szerinti fOiskolai szintli végzettséget és
szakképzettséget, illetve egyetemi szintli végzettséget ¢és szakképzettséget tanusitd
oklevelet vagy mesterfokozatot szereztek. A mesterképzésbe valo felvétel kovetelményeit
minden felsGoktatasi intézmény egyénileg hatarozza meg. Ezen fokozat elvégzésével a
hallgatok vélaszthatnak, hogy kilépnek a munka vildgaba vagy folytatjak tanulmanyaikat
a doktori fokozat megszerzéséért. Mindezek mellett a hallgatok osztatlan mesterképzésre
(O) is jelentkezhetnek, amely azt jelenti, hogy néhany a korabbi képzési rendszer szerinti
egyetemi szintli szak az 1j, ciklusos képzési rendszerben osztatlan mesterképzés maradt,
igy osztatlan mesterképzésként indul az 1j kétszakos tanarképzés is. Ezek az osztatlan
mesterképzések olyan képzést takarnak, ahové érettségivel lehet jelentkezni, tovabba az
alapképzés és a mesterképzés Osszeolvad a képzés soran. Az osztatlan mesterképzések
10-12 féléves idotartamiak, melynek végén a hallgatok mesterfokozatot ¢és
szakképzettséget szereznek. A felsGoktatds részét képezi tovabba a felsdoktatasi

szakképzés (F) is, amely felséfoku szakképzettséget ad, illetve beszamithatd az
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alapképzésbe. A felsOoktatasi szakképzésben a hallgatok felséfoku szakképzettséget
tantsito oklevelet szerezhetnek, amely azt jelenti, hogy szakméval rendelkeznek, de
felséfoku végzettséggel nem. Mindezek mellett a hallgatok szakiranya tovabbképzésekre
Is jelentkezhetnek, az alap- és a mesterfokozat, illetve a fdiskolai vagy egyetemi
végzettség megszerzését kovetden. A szakiranyt tovabbképzés a megszerzett
végzettségre €s meghatarozott szakképzettségre épiil, tehat a hallgatok Gjabb végzettséget
nem kapnak, csak specidlis szakképzettséget tanusitdé oklevelet szerezhetnek az
elvégzésével. A legutolsd fokozat megszerzését a doktori képzés biztositja, amelynek
célja a tudomanyos ismeretek bdvitése. Ezen tudoméanyos fokozat megszerzéséért a
hallgatok felkészitd doktori képzésben (PhD) és miivészeti fokozat megszerzése esetében
pedig felkészitd mesterképzésben (DLA) vehetnek részt. Felvi.hu, A képzési szintek. In:
http://www.felvi.hu/felveteli/jelentkezes/a_magyar_felsooktatas/Kepzesi_szintek
(letoltve: 2014. augusztus 24.)

Lathattuk, hogy az iskolarendszer kialakuldsa egy hosszii folyamat
eredményeképpen jott 1étre, és fejlodése sosem all meg, mert az élethosszig tartd tanulas
alapvetd meghatarozdja lett az emberek mindennapjainak, hiszen csak igy lehet
megfelelni a munkaerdpiac folyamatosan valtozo kovetelményeinek, €s érvényesiilni az

¢let minden teriiletén.

2.4. ISKOLARENDSZEREN KiVULI FELNOTTKEPZES

Az ¢élethosszig tartd tanulds megvalosulasanak lehetdségét az oktatasi és képzési rendszer
szamos modon biztositja. Az el6z6 alfejezetben bemutatasra keriilt az iskolarendszeren
alapuld oktatasi rendszer, ezek utan pedig ismertetjiik, hogy mit is jelent valojaban a
feln6ttképzés, és hogyan épiil fel mindez az iskolarendszeren kiviil.

A felnéttképzés definicidja egy igen komplex meghatarozast foglal magéaban, amely
egyrészt a nagykorava valt személyek képzését jelenti és csak azon személyek belépését
engedélyezi, akik a kozoktatasi torvényben megfogalmazott tankotelezettséget
teljesitették, azonban nem tartoznak ide azon hallgatok, akik nappali tagozatos képzésben
vesznek  részt. Felnott-kepzes.blog.hu,  Feln6ttképzés. In: http://felnott-
kepzes.blog.hu/2010/09/29/felnottkepzes (letoltve: 2014. augusztus 25.)
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A rohamos valtoz6 gazdasagi és technologiai kornyezet, illetve a munkaltatok
elvarasai megkovetelik a folyamatos szakmai fejlodést, igy ennek kovetkeztében az
iskolarendszeren kiviili felndttképzés egyre inkabb eldtérbe keriil. Az 1. abra egy 2012-es
megkérdezés eredményeit szemlélteti. A valaszadok szama Magyarorszagon meghaladta
a hétezer fot. A valaszadok egynegyede vett részt iskolarendszeren kiviili képzésben a
megkérdezés idejében. Kozilik a 25-34 éves korosztdly a legérdekeltebb a
feln6ttképzésben, de 28,8%-0s a 35-44 ¢év kozottiek részvételi aranya. Nagyon csekély
azon emberek szama az iskolarendszeren kiviili képzésben, akik mar betoltotték 55.
¢letéviiket. Mindezt 0sszevetve a generaciokkal érdekes eredmények sziilettek. Részben a
25-34 ¢ves korosztalyba tartozd személyek alkotjdk az Y generdciot. A kapott
eredményekkel ellentétben a szakirodalom alapjan ezen generacid tagjai kevésbé
motivaltak a tanulast tekintve, mégis 6k vannak a legtobben, akik részt vesznek
valamilyen tipusu felndttképzésben. Valdszinlileg ennek oka a magasabb jovedelem
elérésének lehetdsége, amely magasabb iskoldzottsdgi szinttel egyszerlibben
megval6sithatd. A kdvetkez generacié az X generacio, a 28,8%-os értéket részben, a
24%-os értéket pedig teljes mértékben 0k képviselik. A hatalom, a pénz, a munkahelyen
betoltott pozicid nagyon fontos szamukra, igy nem meglepé a viszonylag magas
részvételi aranyuk a felndttképzésben. Az 50 éves kor felettieck mar igen csekély
mértékben hasznaljak ki a felndttképzes nytjtotta lehetéségeket. Ez azonban tobb okra is
visszavezethetd. Egyrészt a gyors technologial valtozasokra lassabban, illetve nehezebben
reagalnak, mint a fiatalabb generaciok. Masrészt bar tudjak, hogy a magasabb iskolai
végzettségekkel, szakmai képesitésekkel eldmeneteliik egyszerlibb, de korukbol adodoan

tobb iddre van szilikségiik a tudas elsajatitasahoz, mint a fiatalabb generacioknak.
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1. abra: Részvétel iskolarendszeren kiviili képzésben életkor szerint
Forras: Statisztikai tiikor, Feln6ttoktatas, - képzés.

http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/felnottoktatas.pdf (letoltve: 2014. augusztus 27.)

A felndttképzés egyik f6 funkcidja, hogy segitséget nyudjtson a szakképzettség
megszerzésében, tovabba a folyamatos szakmai képzés megvaldsitasaban a magasabb
szintli tudas elsajatitasanak érdekében. Mindezek mellett arra is szolgal, hogy a
munkanélkiiliség ideje alatt, vagy azt megel6zéen még a munkaviszony keretein beliil,
segitséget nyujtson a piacképes szakképzettség megszerzéséhez. Végiil pedig igyekszik a
szakképzés eredményét kiegészitd képzésekkel ndvelni, segiteni.

A felnéttképzésnek tobb teriilete van, amelyek a kovetkezok:

e iskolarendszerili felndttképzés;

e iskolarendszeren kiviili képzés;

e munkaerdpiaci képzés;

e Aaltalanos és nyelvi képzés.
Ezek koziil az iskolarendszeren kiviili képzés f6 célja olyan szakma elsajatitasa, amellyel
a hallgatd a késébbiekben érvényesiilni tud a munkaerépiacon. A feln6ttképzés
legnagyobb részét az iskolarendszeren kiviili szakmai képzés teszi ki, hiszen egyre
nagyobb az igény valamilyen szakképzettség megszerzésére. Ezen belill harom f6
teriiletet kiilonboztetlink meg egymastol. Az elsd teriilet arra mutat rd, hogy a
felnottképzésben résztvevok koziil a legnagyobb aktivitas a szakképzések megszerzésre
iranyul. A kovetkezd teriilet leginkdbb a nagyobb cégek, tarsasagok, illetve

kozalkalmazottak korében jelentds, hiszen ide tartoznak a folyamatos képzések,
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tovabbképzések. A harmadik teriilet a munkanélkiiliek korében terjedt el, akik szdmara
fontos a foglalkozast, elhelyezkedést tamogatd képzési rendszer 1étrejotte.

Mivel felnéttképzésrdl van szo, figyelembe kell venni, hogy a résztvevok nagy részének
mindennapi elfoglaltsagot jelent a munkahelyen valdo megjelenés, illetve a
csaladfenntartds. Ofi.hu, A felndttképzés rendszere ¢és fobb  mutatéi. In:
http://www.ofi.hu/tudastar/felnottoktatas-kepzes/felnottkepzes-rendszere (letoltve: 2014.

augusztus 25.)

2.5. MODERN OKTATASI FORMAK

Hazank oktatési rendszerének bemutatasat kovetéen ismerkedjliink meg a modern oktatasi
formakkal, amelyek egyre nagyobb teret hoditanak a tanitasi-tanuldsi folyamatok sordn.

Annak érdekében, hogy megfeleljiink a munkaltatd elvardsainak és feladatainkat
hatékonyan legyiink képesek elvégezni, tovabba magasabb szintre l1éphessiink a vallalati
ranglétran, nagyon fontos tudasunk fejlesztése €s ismereteink folyamatos bovitése.
Nemcsak munkavallaloi oldalon sziikséges a szakmai képzéseken, tovabbképzéseken valod
részvétel, hanem munkaltatoi oldalon is kiemelt feladatként jelenik meg a munkavallalok
képzésnek megszervezése és lebonyolitdsa. Egyrészt a jogszabalyi kotelezettségeknek
valo megfelelés érdekében, masrészt pedig a naprakész tudédssal rendelkezd
munkavallalok foglalkoztatasa érdekében. Természetesen a képzési igények megfeleld
felmérése, a képzési napok beiitemezése, tovabba a képzések elOkészitése és
megvalositdsa iS nagyon sok id6t és energiat vesz igénybe a human eréforrassal
foglalkoz6 szakemberek szamara. Mindamellett a dolgozok szamara is akadalyt jelenthet
a hataridés feladatok ellatdsa soran a képzésekben vald részvétel. A modern oktatési
formak azonban egy olyan lehetdséget kindlnak a munkaltatok és munkavallalok szdmara
egyarant, amelyek nemcsak rugalmasak, de koltséghatékonyak is. Jelenleg négy
tavoktatasi format kiilonboztetink meg egymastol, de a technologia gyors
korszertisodésének eredményeképpen a jovOben ujabb €s ujabb tipusok megjelenésére
szamithatunk.

A tovabbiakban az aldbbi négy tavoktatasi forma keriil rovid bemutatésra:

e CBT (computer based training) tadvoktatas;
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e e-learning;
e szinkron e-learning;
e aszinkron e-learning.

A CBT tavoktatas angol megfeleldje a computer based training, melynek mar a
nevébdl is kovetkeztetni lehet arra, hogy a tudds elsajatitdsa nem papir alapon torténik,
hanem a tanulasi folyamat CD-ROM tamogatasaval valosul meg. A 21. szdzadban szinte
mar elképzelhetetlennek tiinik nemcsak a munkahelyi feladataink elvégzése, hanem a
mindennapi teenddink ellatasa is szamitogép nélkiil. Ezen oktatdsi forma biztositja a
tanulok szamara a tananyagokhoz valod egyszerii hozzaférést tértol és id6tol fiiggetleniil,
hiszen az oktatasi anyagok nem konyv és papir formajaban jutnak el a diakokhoz, hanem
CD, illetve DVD lemezeken keresztiil keriilnek kiadasra. Ez egyrészt koltséghatékonyabb
a munkaltatd szamara, masrészt rugalmasabb tanulast biztosit a munkavallald szdmara.
Véleménylink szerint mivel a tanuld és az oktatd nem taldlkozik nap, mint nap
személyesen, igy a megfeleld6 kommunikaci®é hianya igen komoly problémak
kialakulasanak forrasa lehet. Ezért a problémak elkeriilése érdekében nagy figyelmet kell
forditani a rendszeres kapcsolattartasra.

A kovetkezé modern oktatasi forma, amely a négy tipus koziil az egyik legfrissebb és
legelterjedtebb az e-learning. Ezen tavoktatasi tipus jellegzetessége, hogy a tananyagok
eljuttatasa a didkokhoz, hallgatokhoz elektronikus tton torténik. Ebben az esetben mar
nincs sziikség CD-re, DVD-re és papirokra, csak internet kapcsolatra. Ennek a
legnagyobb elényét a korabbi modszerrel ellentétben az jelenti, hogy az anyagok
barmikor elérhetdek, letolthetbek az internetes feliiletrdl, illetve az intranetrél. Ezzel
ellentétben a lemezek barmikor meghibasodhatnak, megsériilhetnek, tovabba a laptopok,
notebookok egy része mar nem is rendelkezik CD olvasoval. Az e-learning tovabbi
pozitivuma abban rejlik, hogy nincs id6hoz kotve, igy rugalmasan végezhetd tanulasi
format jelent. Az anyagok elsajatitasa viszonylag gyorsan torténik és mindez
ellendrizhetd is. Az e-learning tanuldsi mddszernek, két altipusat kiilonboztetjiik meg: a
szinkron és az aszinkron e-learning tanulasi formakat.

A szinkron e-learning 1ényege, hogy az elektronikus haldzaton I1étrejové oktatason a tanar
¢s a didkok egy iddben vesznek részt. A didkok a szamitogép képernydje elott lathatjak a
tananyagot és hallhatjak a tanart. A modszer lehetGséget ad interaktivitasra, tehat lehet

kérdezni, valaszolni, teszteket kitdlteni, a tobbi hallgatoval kézosen dolgozni. Mindez
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biztositja, hogy a tanar és a didk kozotti kommunikacid hatékonysaga megkozelitse a
tantermi hatékonysagot. Egyetlen hatranya azonban az id6ébeli kotottség.

Az aszinkron e-learning Iényege, hogy a tananyagok online formaban allnak a hallgatok
rendelkezésére, igy az oktatas nincs idébeli korldtok kézé szoritva és a tananyagokat a
hallgatok sajat litemezésiik szerint sajatithatjak el. A tanuldsi modszer magaban foglalja a
kommunikaciot és az interaktivitast is egyarant, hiszen a képzés soran egyénileg vagy
kozosen végzik a didkok a teszteket és a feladatokat. A modszer nagy elénye a
rugalmassag. Hatranya azonban hasonld a CBT tipust tavoktatdshoz, tehat mivel a didk
¢s az oktatd nem egyszerre van jelen az oktatds soran, igy itt is alacsonyabb szintli
kommunikéacio  figyelhetd meg. Hrportallhu, Modern oktatdsi formdk. In:
http://www.hrportal.hu/index.phtml?page=feature&id=29322 (letdltve: 2014. augusztus
24.)

Ezek az 0jabbnal ujabb oktatasi formak is foként a fiatalabb generacioknak
kedveznek, akik mar egy digitalis vilagba sziilettek és igy szivesen kihasznaljak az ilyen
jellegli tanulas lehetdségeit. Bar az el6z6 generacidkhoz képest a tudas elmélyitésére nem
annyira motivaltak, de a tanulds ezen formai kedvezébbek lehetnek szamukra
rugalmassaguk miatt. Az id6sebb generaciok tagjai nem feltétleniil Orvendenek a
hagyomanyostol eltérd képzési formaknak, hiszen sokszor nehézségekbe iitkoznek az 1j
technologidk alkalmazasa soran. Természetesen minden korcsoportban vannak kivételek,
akik nem rémiilnek meg az eléjiik keriilé akadalyoktol és kihasznaljak az 21. szazad

nyujtotta Gj és modern tanulasi lehetéségeket.
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3. A MUNKAEROPIAC

3.1. MUNKAEROPIACHOZ KAPCSOLODO FONTOSABB DEFINICIOK ERTELMEZESE

A munkaerdpiac elemzésekor alapvetéen kétféle megkozelitést tekinthetlink at. Egyrészt
megkiilonboztetiink makrookondmiai, masrészt mikrookonomiai megkozelitést. A
mikrodkonomiai megkozelités alapvetéen a munkaerOpiac folyamatait a vallalatok, illetve
a héztartdsok haszonmaximalizal6 dontései alapjan modellezi. A mikrookonomia a
munkaerfpiacot mas javak piacaihoz hasonldan vizsgadlja. A munkaerdpiac
mikrookonoémiai megkozelitésében a kindlati oldalon allnak a haztartdsok, mig a keresleti
oldalon a vallalkozdsok helyezkednek el. A makrookonomiai megkozelités ettdl kicsit
eltérd, mert ez mas termelési tényezok €s javak, tovabba a pénzpiaccal 0sszefliggésben
elemzi a munkaerdpiacot. Csehné dr. Papp 1., Foglalkoztataspolitika. In:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019_foglalkoztataspolitika/ch01s02.html (letdltve: 2014. augusztus 19.) Egy masik
értelmezésben a makrookonémiai megkozelités a kovetkezd: ,,Makrodkondmiai
szempontbdl a munkaerdpiac egyrészt az egyének €s a haztartasok, mint potencialis
munkavallalok egyiittes (aggregalt) munkaerd-kindlata, masrészt a gazdalkodo
szervezetek, vallalkozdsok, intézmények, mint munkaltatok egyiittes (aggregalt)
munkaerd-kereslete €s ennek egymashoz valé viszonya, egyensulya, illetve
egyensulytalansaga.” (Matiscsakné L. M. et al., 2012, 50. 0.)

Ezen tGlmenden természetesen a munkaerdpiacra szamos kiilonféle definiciot
taldlunk a szakirodalom attekintése soran, amelyek olykor egyszerlien, méskor
bonyolultabb szemszogbdl kozelitik meg a munkaerdpiac fogalmat. ,,Egy gyakorlatiasabb
megkozelités szerint a munkaerdpiac két formalisan azonos statuszi szerepld
(munkavallalo és munkaltatd) kozotti cserék Osszessége, amelyek sordn megvalosul a
munkavallalok munkahelyekkel valdo 0Osszekapcsolodasa, illetve a munkavallalok
munkahelyek kozotti ingazasa.” (Matiscsakné L. M. et al., 2012, 50. o0.) Mig egy masik
megkozelités szerint a munkaerdpiac a kovetkezd: ,,A munkaerdpiac az adott iddszakban
¢s az adott gazdasagi feltételek mellett a munkaerd adéasvételével kapcsolatos viszonyok

Osszessége.” (Dabasi H. Zs. et al., 2011, 14. 0.)
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A fogalmi meghatarozasok megismerése utan fontos, hogy tovabbi informaciot
kapjunk a munkaerdpiac elméleti felépitésérdl annak érdekében, hogy megfeleléen tudjuk
értelmezni  miikodését. A munkaerdpiac alapvetden harom szorosan egymashoz
kapcsolodo kategoriabol épiil fel, amely nem maés, mint a munkabér, tehat a munkaerd
ara, valamint a munkaecr6-kereslet, illetve a munkaerd-kinalat. A munkaerdpiac
elemzésekor a munkaeré-kereslet és a munkaerd-kinalat vizsgalata az els6 1épés, mivel
ezen két kategoria egymashoz vald viszonya nagymértékben befolyasolja a munkaerdpiac
egyensulyi allapotat. (Dabasi H. Zs. et al., 2011)

A keresleti és kinalati oldal megismerése nagyon fontos témank kapcsan, hiszen
ezek egylitt nagymértékben befolydsoljdk a munkaerépiac egyensulyi allapotat.
Amennyiben ezen két tényez6 nem all egyensulyban egymassal, annak kovetkezménye az
egyensulytalansag, amelynek két alapesete a kovetkezo:

e munkaeréhianyrol akkor beszélhetiink, ha tulkereslet jelentkezik a
munkaerdpiacon, azaz amikor a vallalatok a munkaerdigényiiket nem vagy csak
hosszabb 1d6 utdn tudjak kielégiteni;

e munkahelyhiany, vagyis tilkindlat pedig akkor alakul ki, amikor munkanélkiiliség
jelentkezik a munkaerépiacon. (Dabasi H. Zs. et al., 2011)

3.1.1. A munkaerdpiac kinalati oldala

,»A munkaeré-kinalaton a gazdasdgban rendszeres jovedelemszerzd munkat végzo, vagy
az ilyen munkavallalasra torekvé munkaképes népességet értjiik.
A munkaerd-kinalatot alakit6 tényezok:

o .Demogrdfiai folyamat, melynek Osszetevli: a, a népesség mennyisége: mely
fligg a természetes szaporodas, fogyas, vandorlasi folyamatoktol. b, a népesség
mindsége ¢és struktirdja: iskolai végzettség, nem és kor szerinti dsszetétel stb.

e  Munkaeroforras nagysaga: a munkaképes kort, adott tarsadalmi-gazdasagi
munkakovetelményeknek megfeleld szellemi és fizikai képességekkel rendelkezd
népesség aranya a népességen beliill. A munkaképes kor alsé és felsd hatara az

adott tarsadalom altal elfogadott egyezményes ¢€letkor.
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o  Munkaképes koru népesség munkavallaloi hajlandosdaga, az egyének dontése,
valasztasa arrél, hogyan osztja el a rendelkezésre allo naptari idot az emberi 1ét
kiilonb6zo szférai kozott. Lehetséges valasztasi alternativak: szabadidd vs.
munkaid6, jovedelemszerzd tevékenység vs. haztartdsi munka, legalis vs. rejtett
(sziirke vagy fekete) gazdasag, munkabér vs. szocidlis segély stb.” (Matiscsakné
L. M. etal., 2012, 50-51. 0.)

A munkaerd kinalati oldalan témank kulcsszerepldit, az alalunk vizsgalt harom
generaciot — baby boom, X generacio, €és Y generacid — szeretnénk bemutatni. Ahogy a
késobbiekben is részletesebben kifejtésre keriil hazdnk munkaerdpiacat jelenleg a baby
boom, X, és Y generdcio alkotja, hiszen a veterdn generacié lassan teljesen nyugdijba
vonul. Az alabbi tablazatokban, ahogyan a primer kutatasunk soran is Tari Annamaria
idobeli lehatarolasat alkalmaztuk a generaciokra vonatkozoan. Mivel a KSH adatai
alapjan nem volt lehetéségiink ezt teljes mértékben kdvetni, ezért itt kisebb eltéréssel a
baby boom generaci6 az 50-69 év kozotti korosztaly, az X generacié a 40-49 év
kozottiek, illetve az Y generacio a 20-39 év kozottiek alkotjak.

Els6ként a 2011-es népszamlalasi adatok alapjan szeretnénk bemutatni hazankban a
harom generacié szamanak alakuldsat, amelyet az 1. tdblazat szemléltet. Hazankban, a
legnagyobb szamban az Y generacid van jelen, majd ezt koveti az baby boom generacio,

végiil pedig az X generacio.

1. tablazat: A generaciok szamanak alakulasa

, . Baby Boom X generacio Y generacio Osszesen
Ev/ generacio

(f6) (f6) (f6) (f6)
2011 2615644 1316193 2810449 6742286

Forras: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_demografia (let6ltve: 2014. augusztus 19.)

KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

A foglalkoztatas kapcsan az figyelheté meg, hogy 2011 és 2013 kozott ndvekvo
tendencia jelentkezett. A munkaerdpiacon legnagyobb szamban az Y generacio van jelen,
mig a baby boom és az X generacio kozel hasonld szdmban vesz részt a

foglalkoztatasban.
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2. tablazat:

Foglalkoztatottak szamanak alakuldsa generacios bontasban

, . Baby Boom X generacio Y generacio Osszesen
Ev/ generacio

(ezer o) (ezer £0) (ezer 10) (ezer f6)
2011 999,3 960,6 1833 3792,9
2012 1015,9 1008,4 1836,3 3860,5
2013 1040,1 1024,3 1856 3920,4

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf006.html (letoltve: 2014. augusztus 19.)

KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

A munkanélkiiliség sordn is az Y generacié vezet mindharom évben egyarant. Ett6l
eltéréen a harom generacio koziil a legkisebb a munkanélkiiliség szama a baby boom
generacid tagjai kozott. Kedvezonek tekinthetd, hogy a baby boom és az Y generacid
esetében is 2012 utan csokkend tendencia jelentkezett a munkanélkiiliség kapcsan, illetve

az Y generacio esetében is csak csekély mértékii ndvekedés volt észlelhetd.

3. tablazat: A munkanélkiiliek szamanak alakuldsa generacios bontasban

, . Baby Boom X generacio Y generacio Osszesen
Ev/ generacio

(ezer f6) (ezer f6) (ezer f6) (ezer £6)
2011 95,9 104,4 259,2 459,5
2012 91,7 96,7 276,6 465,1
2013 85,5 97,3 252,7 435,6

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qlf010.html (let6ltve: 2014. augusztus 19.)

KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

A generaciok munkaerdpiacon valo jelenléte utan, tekintsiik at az kiilonboz6
korcsoportok szerint az iskoldzottsagi szintek alakuldsat, hiszen ez is nagymértékben
befolyasolja a munkaerdpiac keresleti oldalat. Amennyiben az iskolazottsagi szintek
aljarol indulunk el, lathatjuk, hogy az altalanos iskola els6¢ évfolyamat sem elvégzok
szama a baby boom generacioban a legmagasabb. A kés6bbi szakirodalmi attekintésiink
alapjan megismertiik, hogy az Y generacio az el6z6 két generaciohoz képest magasabb

iskolazottsaggal rendelkezik. Ezt a tényt a KSH adatok alapjan is alatamaszthatjuk, hiszen

minden iskolazottsagi szint tekintetében az Y generacio all az élen.
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4. tablazat: 2011. évi iskolazottsagi szintek szamanak alakuldsa generacios

bontasban
i i o Baby Boom | X generacié | Y generacio Osszesen
Végzettség/ generacio
(fo) (fo) (fo) (fo)
Altalanos —iskola —els6 | 1599 6528 13408 34535
évfolyamat sem végezte el
Legalabb altalanos iskola
2545422 1292707 2766329 6604458
8. évfolyam
Legalabb érettségi 1192971 662964 1728011 3583946
Egyetem, féiskola stb.
429923 259183 573593 1262699
oklevél

Forras: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_iskolazottsag (letltve: 2014. augusztus 19.)

KSH adatai alapjan sajat szerkesztés

A munkaerdpiac kindlati oldalan jelentds hatast gyakorol az adott tarsdalom altal

elfogadott, a munkaképes kor alsé és fels6 hatarara vonatkozo egyezmény is. A

munkaképes kor, azaz a produktiv kor als6 hatarat két tényezd befolyasolja, egyrészt a

tankotelezettség felsd hatara, masrészt pedig a munkaiigyi jogszabalyok. A munkaképes

kor felsd hatarat pedig az oregségi nyugdij hatdrozza meg. A munkaképes kor tehat a

tarsadalmakban elfogadott egyezményes életkor intervallum, tehat a munkaképesség alsd

korhatara igy 16. é¢letév, illetve a felsd korhatara a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet

(ILO) alapjan a 74. életév, mig az Eurdpai Unio statisztikai rendszere szerint 64. €letév,

amely utobbi kozelit az eurdpai altalanos nyugdijkorhatarhoz. Magyarorszagon 2010 ota

mind a férfiak és mind a nék szdmara is a nyugdijkorhatar 65. életév. (Dabasi H. Zs. et

al., 2011)
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3.1.2. A munkaerdpiac keresleti oldala, illetve a Carmeuse Hungaria Kft.

bemutatasa

A munkaerOpiac kinalati oldalanak attekintését kovetden vizsgaljuk meg részletesebben a
keresleti oldalt. A munkaerd-keresletet szarmazékos keresletnek is nevezzilk, amiatt,
hogy a vallalatok annak érdekében alkalmaznak dolgozodkat, hogy koézremiikodésiikkel
hozzajaruljanak a javak és szolgaltatasok eldallitasahoz, termeléséhez. A munkaerd-
kereslet elmélete azon a feltételezésen nyugszik, hogy a vallalatok célja a
profitmaximalizalas, mig a nonprofit cégek célja a teljesitett szolgaltatds valamilyen
koltségektdl megtisztitott mérdszamanak maximalizaldsa. Tovabbd a piaci munkaerd-
kereslet nem mas, mint a miikodé vallalatok realbér egyes szintjei mellett megjelend
munkaerd igény 6sszessége. (Dabasi H. Zs. et al., 2011)

Nemcsak a munkaerd kinalatot, hanem természetesen a munkaerd-keresletet is

befolyasolhatja szdmos tényezo:
e technologiai fejlédés tliteme;
e a gazdasagi struktira valtozasa;
e a gazdasagi konjunktira éllapota;
e atdke €s az ¢ldmunka helyettesithetdsége;
e termelési tényezOk (t0ke, munkaerd) ara.” (Dabasi H. Zs. et al., 2011, 22. 0.)

A kinalati oldal mélyebb megismerése érdekében fontosnak tartottuk, hogy
hazankban 1év0 regisztralt gazdasagi szervezetek szamat 2011 és 2013 kozott a 3. szamu
mellékletben bemutassuk.

Jelen alfejezetiinkben tovabba kiemelt jelent6ségli a primer kutatasunkban
valasztott vallalat, a Carmeuse Hungaria Kft. bemutatasa. A Carmeuse-t 1860-ban Li¢ge-
ben alapitottdk és mara piacvezetd vallalatta ndtte ki magat a kiilonféle mészkovek és
mészkdszarmazékok, tehat az égetett mész, oltott mész €s dolomit gyartasa teriiletén. A
cég nemcsak hazankban, de kiilf6ldon is nagy jelentdséggel bir, kb. 90 termeldegysége az
egész vilagot behalozza. Miikodik tobbek kozott Eurdpdban (Olaszorszag, Belgium,
Franciaorszag ¢és Hollandia, Szlovakia, Csehorszag, Magyarorszdg, Romania, Bosznia, ¢és
Torokorszag), Eszak-Amerikdban (Egyesiilt Allamok, Kanada), és Afrikdban (Ghana),
tehat Osszesen 13 orszagban van jelen, kozel 4600 embert foglalkoztatva. A vallalat
ugyfélkdzponta szemléletét alatamasztja az is, hogy csaknem mindegyik termeldegysége

rendelkezik ISO 9000 mindségiigyi tanusitvannyal. 2002-ben pedig & volt az els6
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mésztermeléssel foglalkozo cég, aki megszerezte az ISO 14000 tanusitvanyt is
Belgiumban. A cégnél kiemelt figyelmet forditanak az emberi eréforrasra, hiszen a
munkaerd szakértelmével, tudasdval ¢&s kreativitdsdval érheté el az lgyfelek
elégedettségének elnyerése. A Carmeuse csoportnal ezért jelentds figyelmet forditanak a
személyzet kivalasztasara, és szamukra a leghatékonyabb termelési €s iranyitasi eszk6zok
biztositasara, amellyel munkajukat, feladataikat a legnagyobb precizitdssal képesek
elvégezni. Az emberi eréforrds mellett a kdrnyezetvédelemre is jelentds figyelmet
forditanak. A gyartds soran a leghatékonyabb technologiai eszkozoket hasznaljak,
amelyek alkalmazasaval a legkisebb a termelés hatasa a kornyezetre. Ennek érdekében
figyel a por, a zajszint és a vibracid csokkentésére, illetve a teherautok és bekdtoutak
folyamatos karbantartasara és tisztitasara. Tovabba a termelés soran nagy gondot fordit
arra is, hogy a természetbdl nyert mészkd kitermelése utan az egyes helyszineket
visszaallitsa az eredeti allapotaba, pl.: fasitas, tavak kialakitasa, valamint zold teriiletek
létrehozasa. Mindezt aldtdmasztja az ISO14001 tanusitvany megszerzése is. Carmeuse
Hungéria Kft. hivatalos weboldala, Vallalatunkrol. In:
http://www.carmeuse.hu/page.asp?langue=NL&id=65 (letoltve: 2014. augusztus 20.)
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4. GENERACIOK

4.1. GENERACIOS MARKETING ES A YANKELOVICH-RIPORT

Napjainkban egyre inkdbb ,,divatos” témanak szamit a kiillonbozé generaciokat érintd
kutatasok készitése. Ennek oka, hogy a marketingben mar nem az a f6 kérdés, hogy egy-
egy terméket vasarolnak-e, fogyasztanak-e az emberek, hanem az, hogy milyen
fogyasztdi csoportok vasaroljak, fogyasztjdk a termékeiket, markaikat. Ehhez
kapcsoloddan a szegmentacid fontos marketingdontéssé valik foként azon atfogd
témakorok esetében, mikor egy cég nem képes arra, hogy sok-sok apr6 Kis szegmenset
kiilon kezeljen, igy ekkor el6térbe keriil a generacios marketing. Torécsik M., Generacids
Marketing. In:
http://www.gti.ktk.pte.hu/files/tiny_mce/File/LetolthetoPublikaciok/TorocsikM/generacio
s_marketing_tm.pdf (letdltve: 2014. janius 9.)

A generacios marketing l1ényege, hogy nagyobb korcsoportok élményeit, értékeit,
igényeit és elvarasait vizsgalja. A rendszeresen megjelend Yankelovich-riport, amely a
fejezet késobbi részében részletes bemutatasra keriil, harom nagy korcsoportot vizsgal,
amely alapjan megfeleld marketingprogramok, kommunikécios stratégidk javaslatira
nyilik lehetéség. A kutatdsuk alapgondolatit az adja, hogy a fogyasztéi dontésék
megertés€¢hez, magatartdsuk megismerésehez 3 {6 tényezo vizsgalata sziikséges:

o cletszakasz, vagyis fizikai, fiziologiai, lelki szempontbol milyen fazisban van az
egyén,

e aktualis koriilmények, vagyis azok a jellemzOk, amelyek vasarloerejét,
motivaltsagat befolyasoljak,

e kohorsz-élmények, vagyis egy korcsoport, ebben az esetben egy generacio

¢lmény-tara, amely alakitja tagjai szemléletmodjat.” (Torécsik M., 2006, 148. 0.)
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Kohorsz- Aktuilis
élmények kirilmények

Preferenciak

Piaci
viselkedés

2. abra: Generaciés hatasok
Forras: Smith, J. W. - Clurman, A., 2003, 32. o.

Témank szempontjabol azért tartjuk fontosnak ennek a megismerését, hiszen
nemcsak egy termék vagy szolgaltatas értékesitése esetén valik fontossd a generacids
marketing, hanem egy-egy vallalat foglalkoztatasa esetében is, ahol nagymértékben
segitheti a munkaltatd sikerességét az, hogy ismeri a kiillonb6zdé generaciok altalanos
sajatossagait, tulajdonsagait. Nemcsak egy megfeleld6 bérezési rendszer, vagy a
tovabbképzések egyszerlibb megszervezésére nyilik ezaltal lehetdség, hanem a kiilonb6z6
generaciok munkdjanak megfeleld Osszehangolédsara, illetve a koztiik 1évé problémak
feloldasara, megoldasara is.

A generaciok magatartasanak figyelésével mar 1971 6ta foglalkozik a klasszikusnak
szamitdo Yankelovich-riport cimen késziil6 kutatdssorozat az Amerikai Egyesiilt
Allamokban. Kutatasaik alapja, hogy az embereket érinté alapélmények, a szocializaci6
soran megtapasztalt torténések befolyasoljak az embereket egész életiik soran. Ebben a
kutatasban sincsenek egyértelmii, éles hatarok huzva a korosztalyokat illetéen, hanem
nagyjabol a fiatal generacio a 29 évesekig tart, a kozépgeneracio a 30 és 59 év kozottieket
foglalja magaban, mig az idds generacio a 60 év folotticket olelik fel. (Torécesik M., 2011)
A Yankelovich MONITOR® tehat harom nagy korcsoport vizsgalataval foglalkozik,
amelynek alapja, hogy a kiilonb6zd csoportokat sok-sok szal koti Ossze, ezért kozos

értékeik is vannak. A 3 csoport igy a kovetkezo:
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o Az érettek (matures): az 1997-es els6 kozlés szerint 6k az 1909 és 1945 kozott
sziiletettek, azaz kb. az 50 év felettiek, egyes jelzések szerint az 58 év felettiek,
akik szamos megprobaltatdisokon mentek keresztiil, mint pl.: hideghéboru,
valsagok, igy ezen torténések mai napig érzédnek a vasarlasi dontéseikben.
Munkéval kapcsolatos hozzaallasukat leginkabb a ,.csindld meg gyorsan”
jelszoval jellemezhetjiik.

e A Dboomerek, azaz a baby boom generaci6é tagjai, akik szitkebben 31 és 49
kozottiek, mig tagabb értelemben a 31 és 54 év kozottieket jelentik. Ok az a
nemzedék, akik a haboru utan sziilettek, amikor mar a prosperitas és a jolét jelei
kezdtek kibontakozni. Ennek a kdvetkezménye a sziiletések szamanak megugrasa
is, hiszen a sziilbk nagyobb biztonsaggal vallaltak gyermeket. Ennek a
nemzedéknek a munkdjara foként az Onkifejezés és egyben a lazadas volt a
jellemzd, amely olykor a szokéasok felrugésat jelentette. Vegyiik csak példaként az
erre az idékre jellemz6 hippi-mozgalmakat, a n6i emancipacio kialakulasat, illetve
a kornyezetvédelmi mozgalmakat Stb.

e Az X generdcio, azaz a XGenerek, akik leginkabb a huszévesek korosztalyat
jelentik. Szamukra a pénznél fontosabba valik az élet élvezése, a szabadidd, és az
¢lmény. Azonosulnak és elfogadjak a porgd életet, jellemz0 rajuk a soksziniiség, a
tolerancia, a virtudlis vilaghoz val6 htizodas. Iskolazottsdgukat tekintve jobb, mint
az el6z6 generacioké, munkahoz vald hozzaallasuk azonban rosszabb, jelszavuk:
»iktasd ki a feladatot”. (Smith, J. W. - Clurman, A., 2003)

Az id6 elteltével, a valtozasok kovetésének igénye miatt azonban a Yankelovich-riport is
attért a 3 generacid6 — X generacio, baby-boomers, és az érettek — vizsgalatarol 4

kiilonb6z6 csoport megfigyelésére, amelyeket az 5. tablazat mutat be. (Tordcsik M.,2011)
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5. tablazat: Generaciok az Gj Yankelovich-riportokban

Generaciok Sziiletési év A generaciok esszenciaja
Boomer-utanzatok 1979-1991 karrier, fiiggetlenség, hitelesség

X generacio 1965-1978 hozzaértés, kiillonbozoség, vallalkozas
Baby-boomers 1946-1964 egyéniség, fiatalsag, egoizmus
Erettek 1946-ig kotelesség, gydzelem, csapatmunka

Forras: Tor6cesik M., 2011, 177. o.

A generacids marketing vonatkozasdban sokszor felmertil a kérdés, hogy azokkal az
emberekkel, akik a generacios hatarokhoz kozel esnek — tehat épphogy atlépik, vagy
majdnem megkozelitik, de még nem 1éptek bele — hogyan kezelhetéek. Azt mondhatjuk,
hogy ezek az emberek mindkét generacio tulajdonsédgait hordozzak, de az adott
megkdzelités nem teszi lehetdvé kiilon kezelésiiket. (Torécsik M., 2011) Ezen kiviil még
szamos probléma jelenik meg a generaciok idobeli lehatarolasaval kapcsolatosan, igy
példaul az, hogy egyértelmii élményhatarok lennének sziikségesek a kutatasokhoz, éppen
ennek az oka, hogy a Yankelovich-riport is bdviti a generaciokat. Masrészt tovabbi
problémat jelent az is, hogy a sokszinii élethelyzetek felbontjak a nagyobb csoportokat
kisebb szegmensekre. Végiil, de nem utoljara pedig azt is be kell latnunk, hogy a
kutatasban amerikai generaciokrol van sz6, amely behatarolja valamelyest a magyar
kutatok munkéssagat. Természetesen ez nem egyértelmiien hatranyt jelent, hiszen meg
kell talalni az amerikai és hazai generaciok kozotti parhuzamokat. A magyar generaciok
lehatarolasanal az els6 probléma szintén az, hogy meg kell taldlnunk azokat az
eseményeket, torténelmi vonalakat, amelyek szétvalasztanak egy-egy generaciot. Ezek
alapjan generacios valasztovonalak lehetnek a kovetkezok:

e A rendszervaltds, melynek hatasa egy olyan fiatal generdcio, aki az els6
munkavallalasat élte meg a rendszervaltés utan,

o Az ,0j gazdasagi mechanizmus”, amely az 1968 utani évek munkavallaloit
tartalmazza. Ebben az esetben a kozépgeneracidt a szoft-szocializmusban elsd
munkahelyiiket megtalalokat jelentik.

e Az idds generacids pedig nem mas, mint az a korosztaly, akik a megprobaltatasok
¢s inség ideje alatt 1éptek be a munka vilagaba. (Smith, J. W. - Clurman, A., 2003)

Amennyiben ezt a koncepciot elfogadjuk, szamos parhuzam mutatkozik meg az amerikai

¢és magyar generaciok vonatkozdsaban, amelybdl szeretnénk kiemelni témank két
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kulcsfogalmat, a generaciok tanuldssal kapcsolatos attitiidjeit €s a munkaerdpiachoz valo
hozzaallasukat. Ezek mellett fontosnak tartjuk bemutatni a technolégidkhoz kapcsol6do
magatartast is, hiszen a késdbbiekben a tanulas és munkavégzés kapcsan is sokszor
elotérbe keriilnek az j informacios technologiai eszk6zok hasznalatai. Mindezeket a 6.

tablazat szemlélteti.

6. tablazat: Generacios jellemzok bemutatasa

Erett generacio Kozépgeneracio Fiatal generacio
mester-tanitvany szakmaorientalt
: ' ‘ természetes
viszony sok szakkdzépiskolai
tomeges részvétel a
a tanult ember végzettségli
felséfoku oktatasban
Tanulas elismerése kevés diplomas o
. : a felndttség idejének
hobbi vagy semmi munkahely-megtartas
eltolodésa
szellemi karbantartas miatti kényszer
tesztorientalt
eszkoze a szakmavaltas eszkoze
kiegészitd kereset, kerti ) onmegvalositas
poziciotartas
munka munkahelyvaltas
valtoz6 elvarasok _
egy életre sz0lo nemzetkdzi
Munka munkanélkiiliség vagy
munkahely munkavallalas
tul hosszi munkanap
allami, szovetkezeti multinaciondlis cégek
vallalkozas )
alkalmazas alkalmazottai
,keriild magatartas” kdvetd magatartas alapvetd és természetes
kimaradas nehéz 1épést tartani a viszony
Technika félelem sok tjdonsaggal mobiltelefon, hifi,
tévé, radio hazimozi, autod szamitogép, internet,
kevés eszkoz hasznalata héaztartasi gépek DVD, laptop

Forras: Smith, J. W. - Clurman, A., 2003, 14. o. tablazata alapjan
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4.2. A KULONBOZO GENERACIOK SAJATOSSAGALI, ILLETVE A TANULASSAL

KAPCSOLATOS ATTITUDJEIK ES MUNKAHOZ VALO HOZZAALLASUK

Ebben az alfejezetben szeretnénk bemutatni a kiilonb6z6 generaciok sajatossagait, igy az
altalunk valasztott 3 generaciot — baby boom, X generacio és Y generacio altalanos
tulajdonsagait, illetve a tanulas és munkahoz vald hozzaallasukat és attitiidjeiket — annak
érdekében, hogy megismerhessiik gondolkodéasukat, értékeiket €s azt, hogy milyen
tényezok befolydsoljak magatartasukat, dontéseiket. Ahogy mar korabban leirtuk tobb
lehatarolas is 1étezik a szakirodalomban a kiilonb6z6é generaciok idébeli elhelyezkedésére
vonatkozoan, ezért a kovetkezd évszamok egy-egy szerzdé altali idobeli lehatarolasat
mutatjak be.

Els6ként a baby boom generaciot tekintjiik at, amely az 1946 és 1964 kozott
szliletett nemzedék. Az 6 életiikben jelentds valtozasok jellemezték a torténelmet, igy pl.:
valldsossag elutasitisa, az abortusz és a homoszexualitas elfogadasa. Ok az a hippi-
nemzedék, akik egy 0j utat valasztva a szeretetért s békéért harcoltak, kitérve az akkori
tarsadalom keretei koziil. A 46 és 55 év kozottickre leginkabb az jellemz6, hogy
szeretnek 1) dolgokat felfedezni, kivancsiak a vilagra, érdeklddnek a spiritualizmus irant,
fontosak szamukra az emberi kapcsolatok, a tisztesség €s a szeretet. Ettdl eltérden az 56-
64 kozottiek mar sokkal kidbrandultabbak, és az optimizmusukbdl is jelentOsen
veszitettek. Az amerikai tarsadalomban ¢€l0ktdl eltéréen Magyarorszagon kicsit mas
jellemzokkel irhatéak le a valtozasok, hiszen a hazai baby boomerek a szocializmus
gyermekei, akikre a munkahelytik tisztelete mellett jellemz6, hogy a kemény munkahoz
¢és ott merev hierarchidhoz szoktak. A fiatalabbakra jellemzd, hogy még a rendszervaltas
elején erejiikben voltak, az allami munkahelyekrél felszamolva az tizleti életben keresték
a felkapaszkodas lehetdségét, de a nyelvtudas és sokszor diploma hianya miatt
akadalyokba iitkoztek. Az addigi biztonsag €és nyugalom a kiilfoldi tulajdonjogi cégek
megjelenésével eltlint. Szorongas, hajtds, folyamatosan megfelelési kényszer keriilt
elotérbe. Nyugdijba meneteliik nehézkes, nem ugy torténik, ahogy eltervezték. (Tari A.,
2010) Az amerikai tarsadalom legnagyobb rétegét alkotjak a boomerek. Sziiletésiikkor
gazdasagi novekedés volt jellemz6, igy szamtalan lehetdség nyilt meg elottik a
munkavallalas és a tovabbtanulas terén is. A 60-es, 70-es évek sorozatos és viharos
eseményei azonban felkavartdk dket a megszokott életrendjiikbdl. Mindig Ggy gondolték,

hogy a bdség adott, igy mindig eldtérbe helyezték sajat céljaik elérését, illetve az azonnali
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¢lvezetek megtalalasat. Az események hatasara azonban be kellett latniuk, hogy olykor
kevesebbel is meg kell elégedniiik, igy ennek hatasa napjainkig befolydsolja a piaci
magatartasukat. (Smith, J. W. - Clurman, A., 2003)

A kovetkezd generacid6 az X gemerdcio, melyet tobb elnevezéssel is illet a
szakirodalom, tobbek kozott az XGenerek megnevezés is elterjedt. Ok azok a jelenlegi 40
éves korosztaly, akik 1965-1975 kozott sziilettek és nugy néttek fel, hogy mar
megtanultak, mennyire is sziikségszerli a megmérettetés és tudtak, hogy leginkabb csakis
sajat magukra szamithatnak. A magyar X-ek sziileikbol addéddan atélték a biztonsag
elvesztését. Rajottek, hogy az érdekkapcsolatok egyre inkdbb fontosabbak, igy a barati
kapcsolatok hattérbe szorulnak, egyre kevésbé jellemzbek. A pénz, a pozicio, a tarsadalmi
ranglétran vald minél magasabb elhelyezkedés pedig egymas rivalisava teszi Sket. Ok
azonban az elsé generacid, akik tagjai az informacids technologiai robbanasnak, igy pl.:
az irogépet felvaltja a szamitogép. Bar még szivesen irnak kézzel és telefonalnak,
ahelyett, hogy az email-t hasznalnak, egyre inkabb beletanulnak az 0j technologiakba és
annak vilagdba. A munkaerOpiacon megjelentek az oOridsi multinacionalis cégek
kecsegetetd fizetési ajanlataikkal, viszont ezzel egy idében megjelent a pénz
eléteremtésének egyre nagyobb jelentdsége, amely a szorongist és a stresszt hozta
magaval. Munkajukért, eldémeneteliikért sokszor a csaladot, a maganéletet is hajlandoak
felaldozni. (Tari A., 2010) Ezzel szemben az amerikai XGenerek az a generacio, akik
zavaros politikai és gazdasagi események zuhatagiban sziilettek. Ebbdl kifolyolag
bizonytalanok abban, hogy mi az 6 szerepiikk és hazajuk, tehat Amerika Szerepe a
nagyvilagban. Ennek ellenére azt mondhatjuk, hogy egy talpraesett, lelkes, torekvd
generaciorol van szo, aki képes szembenézni az eléje keriild kihivasokkal. Nem mondhat6
el azonban, hogy jovdjiik tervezésére nagy 1dOt szentelnek, viszont a munka, st a
kemény munka sziikségszer(i szamukra. (Smith, J. W. - Clurman, A., 2003) A kovetkezd,
7. tablazatban az el6zéekben bemutatott két generaciora jellemz6 tulajdonsagokat

szemléltetjiik:
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7. tablazat: Pillanatfelvétel a nemzedékekrol

Kritérium Boomerek XGenerek
Meghatarozoé fogalom egyéniség valtozatossag
Unnepelendé a fiatalsag a leleményesség

A siker titka megsziilettem, tehat nyertem két allasom van
Stilus maganak valo vallalkozo
Jutalom azért jar mert megérdemlem mert sziikkségem van ra
A munka izgalmas kaland nehéz kihivas

A meglepetés mindig jo keriilend6 — mindig rossz
A szabadidé az élet célja kikapcsolodas

A tovabbtanulas velem sziiletett jog az eldrelépéshez vezetd ut
A jovo a ,,most” fontosabb bizonytalan, de kezelhetd
A pénzt elkoltom nem beszélek réola

Forras: Smith, J. W. - Clurman, A., 2003, 36. o.

A kovetkezd generacio nem mas, mint a mi generacionk, az Y generdcio, azaz a mai
hisz és harminc éves nemzedék, akik altalaban 1976 és 1995 kozott sziiletettek, bar mas
forrasok az 1982 utan sziiletetteket értik az Y generdcid tagjai alatt. Nagyon jol
tajekozodnak a digitalis vilagban, szeretik az Ujdonsagokat, gyorsan tanuljadk meg a
legujabb technoldgiai Gjitasokat. Sokszor a munkahelyen 1d6sebb fondkeiknél jartdsabbak
a modern technologidk alkalmazéasaban. Az el6zd generacidhoz képest is egyre inkabb a
siker, a karrier és a pénz hajszolésa jellemzd rajuk. Sem a munkara, sem a tanuldsra nem
motivaltak, elmélyiilt tudas irdnti igényiik csokkent. Ennek ellenére célratordk, sokszor
ontorvényliek és horribilis fizetési elvarasok jellemzé rajuk. A munkahely csak egy
eszkdz, amit barmikor ott lehet hagyni és Ujat szerezni. Ellentétben az el6z6
generaciokkal, a hivatalos munkaidd befejeztével otthagyjadk munkdjukat semmi
erofeszitést nem téve a munka iranyaba. Latva sziileik ¢életét, amely mindennap ugyanugy
telik el, vagynak az igazi érzelmekre, kapcsolatokra. Ezt a kivadnsadgukat leginkabb az
internet vilagan keresztiil talaljak meg, ami valamilyen csoporthoz vald tartozast és
kozosségi élményt nyujt szamukra. (Tari A., 2010) Mindez azonban megteremtett egy 1j
kommunikécios stilust €s személyiséget is. Tarsadalmi kapcsolataikat egyszerre két
vilagban ¢€lik meg, egy valds és egy virtudlis vilagban. Mindezek mellett a legjellemzobb

tulajdonsagaik a batorsig, kezdeményezd képesség, praktikus szemlélet. ,,Uj vilagot
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épitenek, hiszen nem a hagyomanyos irodai munkakulturat képviselik, hanem a mobil és
az internet segitségével a vilag barmelyik pontjan elvégzik feladataikat, 1étrehozzak
virtudlis kozosségeiket. A munkaerdpiacon komoly kihivast jelentenek az X generacid
szamara, mert mindségileg 1j szintet képviselnek a hirndknemzedékhez képest. Elddeiket
megszégyenitd Onbizalommal szallnak szembe a megkoviilt szabalyokkal, mas
képességekkel rendelkeznek, mint az el6z0 generaciok. A szamitdégépekkel egylitt ndttek
fel, igen gyakorlatiasak, és remekiil eligazodtak az interneten. Az ezredfordulds generacio
¢lvezni akarja a munkahelyet: legyen az modern, a hagyomanyostol eltérd, nagy tag
terekkel, és koz0Os étkezésre, beszélgetésre lehet6séget add konyhaval.” Kissné Andras K.,
Generaciok, munkaerdpiac ¢és a motivacio kérdései a 21. szazadban. In:
http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-
a-21-szazadban (letdltve: 2014. junius 15.) Oket nevezhetjiik a forditott szocializacids
generacionak, hiszen 6k mar nem a sziileiktdl, illetve nagysziileiktdl tanuljdk meg a
1évé tarsaiktol. Ok azok, akik az idésebb generaciot megtanitjak a digitalis vilag ujabbnal
ujabb eszkozeinek kezelésére, alkalmazasara. Meglehetdsen fontos szamukra a munka és
a maganélet egyensulya. Nyitottak a kiilvilag felé, tobb nyelvet beszélnek, igy az orszag
hatarai nem kotik 6ket hazajukba, szivesen keresnek 0j lehetdségeket kiilfoldon is. Kissné
Andras K., Generdciok, munkaerdpiac és a motivacio kérdései a 21. szazadban. In:
http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-
a-21-szazadban (letoltve: 2014. junius 15.) Ahogy majd a késébbiekben is sz6 lesz rdla,
az Y generacio jelenleg az aktiv munkavallalok korét gyarapitja, igy egyre fontosabba
valik a vellik vald foglalkozas, tehat a munkaerdpiacon valé megfelelé motivalasuk.
Krizbai Timea klinikai pszichologus, a Sapientia EMTE Ko6zegészség szakpolitikak
oktatdja is bovebben kifejti az Y generacid6 munkahoz vald viszonyuldsat. Az interjiban
tobbek kozott arrol szamol be, hogy az Y generacidé szdmdra a munkaerdpiac egy
dinamikus tér, ahol folyamatosan wjabbnal tjabb munkahelyet taldlhat, tehat az el6z6
generaciohoz képest kevésbé elkotelezett az adott munkaltatd irdnt. Nem értelmezik az
ala és folérendeltségi viszonyokat, ugy gondoljdk, hogy fénokeikkel egy csapatot
alkotnak. Digitalis vilagba sziilettek, igy nem meglepé szamukra, ha foénokeikkel
interneten, telefonon tartjak a kapcsolatot, illetve ritkan taldlkoznak. Mindez ujfajta
kommunikécids technologidkat is magéaval vonz, hiszen a gytiléseket felvaltjak a video-
konferencian torténd targyaldsok, megbeszélések. Minden 10j technologiat kihasznalva

dolgoznak, nem jelent problémat, ha feladataik elvégzése nem a megszokott irodéban,
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helyen torténik. Munkajukat addig latjak el szivesen, mig nem éri 6ket szorongas, ha ez
megtorténik, konnyen valtanak. Meglehet6sen jo kompetenciakkal rendelkeznek, hiszen
nemcsak a technologidk magas szintli ismerete, hanem tobb idegnyelv beszélése is
jellemzé rajuk. Gal L., Lételeme a szorongds. Y generacid: ezek a mai fiatalok. In:
http://eletmod.transindex.ro/?cikk=15342 (let6ltve: 2014. janius 15.)

A harom generaci6 részletes bemutatdsa utan a 8. tablazatban szeretnénk

szemléltetni Reeves és Oh alapjan az altalunk kiemelten fontos teriileteket a generaciokra

vonatkozoan:
8. tablazat: Generacios kiilonbségek
Evezred
Kritérium Boomerek X-erek
generacidja
. L magaban biztos, nem alacsony szintl :
Bizalom szintje 2 d tekintélyelfogado
tekintélyelfogado tekintélyelfogadas
Ami fontos hatalom megragadasa vallalkozast inditani a hos kovetése
. csillagszerti karriert hordozhat6 karriert parhuzamos
Karriercélok
épiteni épiteni karriereket épiteni
szabadsag, hogy ne jelentdségteljes
Jutalmak cim és sarokiroda & o8y ! Sl
kelljen semmit csinalni munka
. o g , : felelosség
Oktatas kifejezés szabadsaga pragmatikus
strukturaja
Lo évente egyszer »elnézést, hogyan visszajelzés,
Ertékelés _
dokumentummal teljesitek?” amikor akarom
Intézmények . .
g cinikus naiv elkotelezett
iranti attitid
»A nagy . - o
mit jelent? hogyan miikodik? hogyan épitsiik?
kérdés”

Forras: Toroesik M., 2011, 182. o.

A kutatdsunkhoz sziikséges harom generacio jellemzdinek bemutatdsa altal

lathatjuk, hogy a kiilonb6zd életkorok kozott milyen nagy eltérés tapasztalhatd. Ez
egyrészt koszonhetd a torténelem folyamatos valtozasanak, az informacios technologia

rohamos fejlédésének, ¢és a fokozatos szemléletvaltozasnak is.
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4.3. A GENERACIOK KAPCSOLATA A MUNKAEROPIACCAL ES A TANULASSAL

A kiilonb6z6 generaciok fobb jellemzdinek és sajatossagainak bemutatdsa utan fontos
megvizsgalnunk, hogy ezeknek a generacids kiilonbségeknek milyen hatasai vannak a
munkaerdpiacra. A baby boom, X, és Y generaciok azok a korosztalyok, akik jelenleg
aktiv tagjai a munkaerdpiacnak, hiszen a veteran generéacio szépen lassan kivonul ebbdl a
statuszbol. Mig az X, és Y generacié alkotja a munkaerdpiac nagyobb részét, addig a
baby boom, és az 1995 utan sziiletett Z generacié kevesebb szamban talalhatd meg a
munka vildgaban. Kissné¢ Andrés K., Generaciok, munkaerdpiac és a motivacio kérdései a
21. szazadban. In: http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-
motivacio-kerdesei-a-21-szazadban (letoltve: 2014. junius 15.) Az el6z6 alfejezetbdl
egyértelmiien kideriilt, hogy a harom generaci6 — baby boom, X, és Y generacié —
nézetei, ¢letfelfogdsa és nem utolsdé sorban munkahoz és tanulashoz valé hozzéadllasa
radikalisan eltér egymastol. Nemcsak a generacios kiillonbségek, hanem sok mas jelenség
is befolyasolja a munkaerdpiac valtozasat, és ezaltal a generaciok karrier-tevékenységét,
munk3ajat.

Egyrészt a megallithatatlan technikai fejlddés, masrészt pedig a tarsadalmi
eloregedés problémdja az, ami nagymértékben befolydsolja a munkaerdpiac szerkezetét.
Ezek mellett nem hanyagolhatd el a globalis valsag hatdsa, a hagyomanyos
csalddmodellek felbomlasa, a képzettségi szintek egyre magasabb szintre emelése és a
munkaidd, illetve az élet munkaval toltott életszakaszanak ndovekedése. Minden apro kis
jelenség szorosan Osszekapcsolodik, €s hatdssal van a munkaerdpiac folyamatosan
valtoz6 szerkezetére, igy hatassal van a generdciok munka vilagdban betoltott szerepére
is.

Vizsgéaljuk meg elsdként a tdrsadalmi eloregedés hatdsat. Mivel a termékenység
egyre inkdbb csokken és a varhatd élettartam egyre inkabb ndvekszik, ez hozzéjarul a
népesség Oregedéséhez. Természetesen ennek a hatasa a vallalatoknal is megjelenik, gy
valtozik a korfajuk, ahogyan a tarsadalomban is. Napjainkban leginkdbb az a jellemzd,
hogy a munkavallalok nagy részét az X és a baby boom generaci6 alkotja. Szinte csak az
informatikai cégek kivételek ez alol, hiszen ott legjellemzébb az Y generacio
foglalkoztatasa. Ez koszonhetd annak, hogy 6k az a nemzedék, akik mar a digitalis
vildgban sziilettek, igy szinte megszokott az ¢letiik minden teriiletén a technoldgidk

magas szintli ismerete. Visszatérve a tarsadalmi eloregedés probléméjahoz, észre kell
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venniink azt a tényt, hogy mivel a fiatalok szama egyre kevesebb, és az iddsebbek szdma
egyre tobb, ez azt eredményezi, hogy a nyugdijkorhatar kitolodik. Ez azt jelenti, hogy az
aktiv munkaviszonnyal rendelkezé réteg folyamatosan csokken, pedig 6k azok, akik meg
tudnak teremteni a nyugdij folyositasahoz sziikséges bevételt. Ez azonban azt fogja
eredményezni, hogy a vallalatok egyre kevesebb tehetséges ¢és ambicidzus fiatalt fognak
foglalkoztatni, igy magasabb lesz az iddsebb korosztalyok jelenléte. Ez egyrészt nem
szerencsés a munkaltatok szamara, masrészt a munkavallaloknak sem, hiszen kitolodik a
munkaval eltoltott évek szama, ami meglehetdsen nagy problémat jelenthet olyan
munkakorokben, ahol az emberek komoly fizikai és pszichikai megterhelésnek vannak
kitéve. Kissné Andras K., Generaciok, munkaerdpiac és a motivacié kérdései a 21.
szazadban. In:  http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-
motivacio-kerdesei-a-21-szazadban (letoltve: 2014. junius 15.) Véleményiink szerint az is
nagy problémat jelent, mind a munkaltatonak és a munkavallaléonak egyarant, hogy a
fiatal generaciok munkaba 4llasa igy egyre inkabb kitolédik. Ez egyrészt azért jelent
gondot a munkaltatonak, mert sziikségiik van a fiatalabb generaciok tudasara, akik
konnyebben és gyorsabban veszik az eléjiik keriil6 akadalyokat, sokkal rugalmasabbak, és
nem utolsd sorban kivaléan értenek az ujonnan megjelend technoldgidkhoz, amelyek
egyre inkabb elterjedté valnak mind a szellemi és fizikai munkdk megkonnyitése
érdekében. Masrészt a fiatalabb generacié munkavallaloinak pedig azért jelent problémat,
mert egyre inkabb kitolodik a tényleges munkaba allas, a karrier sikeres felépitése, amely
természetesen hatassal van a kései 0nallosodasra és gyermekvallalésra is.

Lathatjuk, hogy a vilagban zajlo kiilonb6zd tendencidk, események nagymértékben
képesek befolyasolni a munkaerdpiacot. A generacids kiilonbségek altal valtoznak a
munkavallaloi szemléletek, amelyhez valamelyest a munkaltatoknak is igazodniuk kell. A
fiatalabb Y generacio tagjai dinamizmusukrol, kreativitasukrol hiresek, szeretik a
kihivasokat. Leginkabb egoizmussal €s magabiztossaggal jellemezhetok, akik nem
feltétleniil hosszu tava stabil munkahelyre vagynak, hanem a karrierépités lehetdségére.
Munkdjuk sordn fontos szamukra az Onmegvalositas €s a versenyképes fizetés. A
megfeleld bérezés mellett fontos szdmukra, hogy biiszkék legyenek az adott cégre, ahol
dolgoznak, és jol érezzék magukat, munkajuk nyujtson élményt. Ha ezeket megkapjak,
akkor lehetséges, hogy hosszabb id6t toltenek egy adott munkahelyen. Ezzel szemben az
1d6sebb generacidkra leginkdbb az udvariassag, kedvesség, melegsziviiség a jellemzo.
Kevesebb kompetenciaval rendelkeznek és lassabban reagalnak az Gjdonsagokra, kevésbé

versenyképesek. Nehezebb szamukra az 0 technologidk elsajatitasa és hasznalata.
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A generaciok kozotti kiilonbségek miatt az eltérd nemzedékek masként fognak
reagalni a valtozasokra. Amig a fiatalabbak a lehetdséget latjak benne, addig az
idosebbeknek elrettentd, hiszen félnek attol, hogy rosszabb lesz. A fiatalok szamara
egyrészt izgalmat jelent a valtozas, megszinesiti a sziirke hétkdznapokat, masrészt a
tanulas lehet0ségét is magaban foglalja, hiszen ) kompetencidkat sajatithatnak el. ,,A
fiatalok szdmara a valtozas a tanulds lehetdségét is magaban rejti, hiszen az 0j helyzethez
valé alkalmazkodashoz ujfajta kompetencidk elsajatitisara is sziikség lesz. Marpedig a
jelen kor fiatal generacidja vagyik a fejlédésre, az 0j ismeretek befogadasanak vagy az uj
készségek elsajatitasanak lehetdségére. Az idosebbek nem kifejezetten keresik a tanulési
helyzeteket, ugyanakkor tisztaban vannak azzal, hogy a fejlddésre folyamatosan sziikség
van, ¢és az Ujszerli helyzeteket nekik is tudni kell kezelni, amihez nem nélkiilozhet6 a
tanulas. Nekik azonban ahhoz, hogy magabiztosan bevéssék az Ujszerti tartalmakat, tobb
iddre, tobb €és mas tipusu gyakorlasra van szilikségiik. A meglévé munkatapasztalataiknak
koszonhetden szdmos eldzetes tudéassal rendelkeznek, erre érdemes épiteni az Uj
ismeretanyagokat, elsdsorban nem a memoria fejlesztésére, hanem a gyakorlati
készségekre alapozva.” Szakszervezetek.hu fiiggetlen hirligynokség, Milyenek az Y-
generaci6  munkavallal6éi?  Generaciok  taldlkozdsa a  munkaerdpiacon. In:
http://www.szakszervezetek.hu/index.php/hirek/5923-generaciok-talalkozasa-a-
munkaeropiacon (letdltve: 2014. junius 15.) Mindezek alapjan a 9. tablazatban foglaljuk

0ssze a kiilonbozd generaciok munkaval €s tanulassal kapcsolatos attitiidjeit.
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9. tablazat: Generacios kiilonbségek a munkahelyen és a tanulast illetéen

. . Baby boom L er .
Tényezok X generacio Y generacio
generacio
Idésebbek
Természetes Udvariassag Miért kellene?
tisztelete
Pénz Meg kell keresni Nem minden a pénz Jar nekem!
. . . ) o Adj szabadségot,
Lojalitas, karrier Feljutni a csucsra Levagni az utat
kiilonben kilépek!
Valtozas Ellenall Elfogadja Akarja
Baratok véleménye
Dontéshozas Megfontolt Tényeken alapul
szamit
Fontos, de Szabadon és
Tanulas 1dényomastol Keretek kozott ¢lményekkel telve,
mentesen folyamatosan
- g , Segit, hogy jol
Technologia Kizarja Kényelmes
érezzem magam!
Munkakornyezet Funkcionalis Kényelmes Inger-gazdag
Vezeto Leader Manager Coach

Forras: Kissné Andras K., Generaciok, munkaerépiac és a motivacié kérdései a 21. szazadban. In:
http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-szazadban
(letoltve: 2014. janius 15.)

Mindezek alapjan ugy gondoljuk, hogy minden generacié nagyon fontos értéket
képvisel a munka vilagban. Egy adott vallalat szamara minden generacionak megvannak
a pozitiv, elényOs tulajdonsagai. Bar sokszor a kiilonbozéségek miatt lehetnek
konfliktusok a generaciok tagjai kozott, de csak az a vallalat, szervezet miikodhet a
legsikeresebben, ahol mindegyik nemzedék képviselteti magat, nemcsak homogén
generacios csoportok vannak. Igy minden korcsoport értékrendje, attitiidje érvényre

juthat, viszont ehhez sziikséges a megfeleld egyiittmiikodés megteremtése.
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5. PRIMER KUTATAS

5.1. A VIZSGALAT CELJA

Vizsgalatunk célja, hogy feltarjuk a kapcsolatot a munkaerdpiac és az élethosszig tartd
tanulas kozott a generaciok tliikrében. Vizsgalatunkat egy tobb mint 150 éves
tapasztalattal rendelkezd vallalaton keresztiil szeretnék bemutatni, amely a Carmeuse
Hungaria Kft.

Kutatasunk célja az, hogy az altalunk valasztott vallalat munkavallal6i korében
bemutassuk, hogy hogyan kiiloniilnek el a kiilonb6z6 generaciok, tovabba megismerjiik a
koztik 1évd kiilonbségeket a szakirodalom kielemezését alapul véve. Szeretnénk
megtudni, hogy az el6z6 fejezetekben targyalt szekunder kutatasunk eredményei
mennyire tiikrozik a valdsagot az altalunk valasztott vallalatndl. Kérdéiviink segitségével
valaszt kapunk a kiilonb6z0 munkavallaléi korcsoportok 4ltaldnos attitlidjérdl,
véleményérdl, és hozzaallasardl a tanuldssal, illetve az élethossziglan tartd tanulassal
kapcsolatban. A kutatasi eredményekbdl kovetkeztetni tudunk arra is, hogy a vallalaton
beliil a generacidk esetében hogyan fiigg Ossze a jelenleg betdltott pozicio és az elvégzett
iskolazottsagi szint, amely természetesen hatdssal van a jovedelemre is.

Az eredmények tovabba segitséget nyljtanak egy megfeleld javaslat elkészitésére
is, amelynek célja a cégen beliil megjelend generaciok kozotti problémak, konfliktusok
hatékony megoldasa, az egylttmiikodés biztositdsa, illetve a munkavallalok

tovabbképzését segitd modszerek kivalasztasa.

5.2. A VIZSGALAT MODSZERE

A hatékony kutatds elvégzéséhez a primer és szekunder kutatdsi modszereket
alkalmaztunk. ,,A szekunder adatok olyan adatok, amelyeket mas, nem az adott probléma
megoldasa céljabol gyijtottek. Primer adatokat ezzel szemben egy adott kutatasi
probléma megoldasara gyiijtenek vagy szereznek.” (Malhotra, N. K., 2008, 74. 0.)
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A primer kutatasunk soran nem véletlen mintavételi technikak koziil az énkényes
Mintavételi eljdrast alkalmaztuk, igy a valasztott vallalaton beliil a Carmeuse Hungaria
Kft. munkavéllaloit kérdeztik meg a témank kapcsan. Azért valasztottuk ezt a
cégesoportot, mert egy nagy multu, piacvezetd vallalat, amelynél tobb generacid és
kiilonb6z6 szakképzettséggel rendelkezé munkavallalok is megtalalhatok.

Vizsgalatunkkor a kvantitativ kutatdsi modszerek koziil a kérdoives megkérdezést
valasztottuk. ,,Kérdoives megkérdezés: Strukturalt kérddiv, amelyre a sokasdg egy mintaja
ad valaszt. Célja, hogy a megkérdezettektdl bizonyos informacidkat tudjon meg.”
(Malhotra, N. K., 2008, 215. 0.) Ez a modszer azért volt elényds szdmunkra, mert a
kérddiv segitségével megismerhettiik a valaszadok konkrét véleményét, tényeket,
amelybdl a megfelel6 kovetkeztetéseket tudtunk levonni a témank kapcsan. A kérddives
megkérdezésnél egyszeriibb €s pontosabb az adatrogzités, tovabba feldolgozasa, az
adatok kiértékelése, sszehasonlitasa is konnyebbnek bizonyul.

A kérdoiv kitoltetése nem személyes interju formajaban tortént meg, hanem
mindenki egyénileg értelmezte és valaszolta meg a kérdéseket anonim modon. Ezt azért
tartottuk célszerlinek, mert igy mindenki szabadon elmondhatta véleményét, anélkiil,
hogy béarmilyen negativ vonzata lett volna. A kérddiviinkben strukturalt kérdéseket
tettiink fel, amely azt jelentette, hogy meghataroztuk a valaszlehet6ségeket, valamint a

valaszadas modjat. Végiil a kutatasi modszereket a 3. abran szeretnék szemléltetni.

Kutatasi

moédszerek
—
\ \
[ Szekunder [ Primer
——
\ \
Kvalitativ Kvantitativ
. .
| |
| | | | |
3 3 3
Megkérdezés
,g Megfigyelés Kisérlet
(kérdéives) 4

3. abra: Kutatasi médszerek

Forras: Malhotra, N. K., 2008 alapjan sajat szerkesztés
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5.3. AKERDOIV KIELEMZESE

5.3.1. Demografiai adatok kiértékelése

Kutatdsunkat a demografiai adatok kielemzésével kezdjiik, igy a kovetkezd tablazatok a
nemre, a vizsgalt személyek generacids csoportba vald tartozéasara, iskolai végzettségre,
valamint a jovedelemre vonatkoznak.

A vizsgélt személyek szama 48 f0 volt, ebbdl 14 nd és 34 férfi. A Carmeuse
Hungaria Kft. a kalciumos és dolomitos mészkd kitermelésében, és azok kiilonb6zd
tipusi mésztermékké torténd feldolgozasaval foglalkozik, igy ebbdl kovetkezden
egyértelmii, hogy tilnyom6 részben (71%-ban) a férfiak kapnak helyet a

foglalkoztatasban, foként a fizikai munkavégzés soran.

10. tablazat: A nemek szerinti megoszlas

Neme Fo Szazalékos arany (%)
No 14 29
Férfi 34 71
Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas

A szakirodalomban a kiilonb6z6 generaciok iddébeli lehatarolasara vonatkozdan
tobb intervallummal is taldlkoztunk, amelyek koziil Tari Annamaria szerinti iddbeli
lehatarolasat valasztottuk primer kutatasunk soran. (Tari A., 2010) A 11. tablazatbol
egyértelmiien kiolvashatd, amit mar el6zdleg a szekunder kutatdsunkban is bemutattunk,
tehat hogy a vallalatok korfajaban is megfigyelhetd az eloregedd tarsadalom jelenléte.
fgy, mint lathatjuk talnyomoé részt a baby boom (23 f8) és az X generacio (22 f3) a
legfoglalkoztatottabb a Carmeuse Hungaria Kft. esetében, mig az Y generdcio tagjai
csekély mértékben vannak jelen (3 £6). Természetesen ez adodhat egyrészt abbdl is, hogy
a vallalat tobb mint masfél évszdzados multtal rendelkezik, igy a munkavallaloi
esetenként mar tobb évtizede ott dolgozod szakemberek. Masrészt pedig abbol, hogy a

toborzasi, kivalasztdsi folyamatnal fOként a szellemi magas beosztasban 1évo
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munkavallalok esetében a tobb éves tapasztalattal rendelkezd potencialis munkavallalokat
helyezik el6térbe.

11. tablazat: Valaszadok generaciok szerinti megoszlasa

Generaciok Fo Szazalékos arany (%)
Y generacio (19-38 év) 3 6

X generacio (39-49 év) 22 46

Baby boom (50-68 év) 23 48

Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas

A 12. tdblazatban jol lathato, hogy a vallalatnal dolgozok esetében a végzettségi
szintek koziil szinte mindegyik megjelenik. Ennek egyik oka, hogy az alkalmazottak
kozott egyarant vannak fizikai, illetve szellemi munkat végzé dolgozok. A szellemi
munkat folytatoknak altalaban magasabb képzettségi szinttel kell rendelkezniiik, mint a
fizikai munkavallaloknak. Az utobbiak korében tobb az alacsonyabb képzettségl
szakemberek szama, mivel a termelési részleg nagyobb részét Ok teszik ki. A
késébbiekben bemutatott adatok is azt igazoljak, hogy a vallalatnak tobb fizikai

munkavallaloja van, akik koziil tobben jelolték meg az alacsonyabb képzettségi szinteket.

12. tablazat: Iskolai végzettség szerinti megoszlas

Iskolai végzettség Fé Szazalékos arany (%)
Altalanos iskola 5) 10
Szakiskola 1 2
Szakmunkas képzé 14 29
Szakkozépiskola 7 15
Gimnazium 5) 10
Technikusi képzettség 3 6
Féiskolai diploma 11 23
Egyetemi diploma 2 4
Posztgradualis képzettség = -
Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas
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Az egy fore esd nettd jovedelem eloszlasanal a legmeghatarozobb a 100.000 -
150.000 Ft k6zé esoé 0sszeg volt, hiszen ezt a valaszadok tobb mint fele, tehat 25 {6 jeldlte
meg. A kovetkezd intervallum, amit legtobben valasztottak, azaz 13 6, az 50.000 —
100.000 Ft kozotti 6sszeg. A harmadik legtobbet valasztott kategoria a 150.000 Ft feletti
0sszeg, amelyet a dolgozok koziil 10 6 jelolt meg. Az 50.000 Ft alatti 6sszeget, mint egy

fore esO nettd jovedelmet senki sem jeldlte meg.

13. tablazat: Egy fore eso netto jovedelem megoszlasa

1 fore es6 netto jovedelem (Ft/f6) Fé Szazalékos arany (%)
50.000 alatt 0 0

50.000 - 100.000 13 27

100.000 — 150.000 25 52

150.000 felett 10 21

Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas

A kor és az iskolai végzettség osszevetésével kapott eredmények

Mivel témank egyik legfontosabb kérdése a generaciok kiilonbségének
meghatdrozasa a tanulashoz valé hozzaallasaban, ezért fontosnak tartottuk a kor és az
iskolai végzettség egylittes megvizsgalasat. Ebbdl kovetkeztetést tudunk levonni arra
vonatkozoan, hogy a kiilonb6z6 generaciok mennyire motivaltak a tanulasra. A kovetkezo
14. tablazat azt mutatja be, hogy a vallalatndl dolgoz6 munkatarsak generacios
csoportokra bontva milyen végzettségi szintekkel rendelkeznek. A szakirodalom
vizsgalatabol megtudtuk, hogy a baby boom generacié tagjai fontosnak tartottdk a tudas
elmélyitését, igy munkdjuk értéket képviselt a vallalatok szdmdra. Lathatjuk a 14.
tablazatunkbol, hogy ennek a korosztalynak a képviseldi ugyan nem jutottak az
oktatasban féiskolai szintre, de torekedtek szakmai tudasuk fejlesztésére. Mig a késobbi
X generacid, — aki szamara fontos a tanulds és tudas, a folyamatos naprakész informaciok
megszerzése — mar magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik, mint a baby boom
generacio. Igy itt a féiskolai diplomaval rendelkez6k szama mér 11 f6. Az Y generacio

jelen esetben joval elmarad az elézéekben bemutatott két generaciotol. Ennek a

45




korcsoportnak a sajatossaga, hogy kevésbé fontos szamara a tudas megszerzése, illetve
elmélyitése, de jelen esetiinkben ennek az alacsony iskolazottsagi szintnek az oka lehet az
is, hogy ezek a munkavallalok fizikai munkasok, igy munkajuk elvégzéséhez nem

sziikséges magasabb képzettségi szint, enélkiil is tudnak pontos szakmai munkat nytjtani.

14. tablazat: Az iskolai végzettség vizsgalata a generaciok esetében

Iskolai végzettség Baby boom (f6) | X generacio (f6) | Y generacio (f6)
Altalanos iskola - 2 3
Szakiskola - 1 -
Szakmunkas képzo 14 - -
Szakkozépiskola 6 1 -
Gimnazium = 3) -
Technikusi képzettség 3 - -
Foiskolai diploma - 11 -
Egyetemi diploma - 2 -
Posztgradualis képzettség = - -
Osszesen 23 22 3

Forras: Sajat kutatas

5.3.2. A témahoz kapcsolédo eredmények kiértékelése

A 15. tablazatbol leolvashatd, hogy a beosztottak koziil 30 fizikai és 18 szellemi
munkavallalot foglalkoztat a Carmeuse Hungéria Kft. Ennek oka, hogy egy termeld
véllalatrél van sz6, igy ahogy mar korabban leirtuk a fizikai munkdsok vannak

tobbségben, mig az irodai dolgozdk 1étszama kevesebb.
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15. tablazat: Fizikai/ szellemi munkavallalas szerinti megoszlas

A Carmeuse Hungaria Kft-nél On milyen beosztasban dolgozik?

Beosztas Fo Szazalékos arany (%)
Szellemi 18 37
Fizikai 30 63
Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas

A munkavallalok kozil 31 f6 adta azt a valaszt, hogy szivesen kihasznélja a
szakképzési, illetve tovabbképzési lehetdséget, mig 17 {6 valasza az volt, hogy nem vesz

szivesen részt a tovabbképzéseken.

16. tablazat: Szakképzési, tovabbképzési lehetoségek kedveltségének megoszlasa

On szivesen kihasznilja-e a munkaltaté altal nyujtott szakképzési, tovabbképzési

lehetoségeket?
Fé Szazalékos arany (%)
lgen 31 65
Nem 17 35
Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas

Tovabba ehhez kapcsolodoan fontosnak tartottuk megvizsgalni a szakképzeési,
tovabbképzési lehetség kedveltségét a kiilonboz6 generaciok esetében, igy ezt a kérdést
a generacids csoportba vald tartozdssal dsszevetve a kovetkezd eredményeket kaptuk.
Azon munkavallalok, akik érdeklédést mutatnak ezen irdnyl képzések felé, azok koziil 12
f6 a baby boom generacidba, 16 f6 az X generacidba, mig 3 f6 az Y generacioba tartozik.
Ebbdl is lathatjuk, hogy az X generdcio az, aki leginkabb motivalt arra, hogy ujabb
ismereteket sajatitson el, de a 3 f6 Y generaciés munkavallalo is nyitott a friss

informaciok befogadasara.

47




kiilonb6z6 generaciok tiikrében

17. tablazat: A szakképzési, tovabbképzési lehetoségek kedveltsége a

Kedveltség Baby boom (f6) X generacio (f6) Y generacié (f6)
Igen 12 16 3
Nem 11 6 -
Osszesen 23 22 3

Forras: Sajat kutatas

A kovetkezd kérdés kapcsan azt vizsgaltuk, hogy mennyire értenek egyet a
munkavallalok azzal, hogy a szamukra szervezett képzések hasznosak. A 4. abrarol
leolvashato, hogy a 48 munkavallalonak majdnem a fele, tehat 23 f6 teljesen mértékben
egyetért azzal, hogy a tovabbképzések hasznosak szdmukra. Ami kedvezd hir a vallalat
szdmara, hogy nincs olyan dolgozojuk, aki ezen képzéseket nem talalja egyaltalan
hasznosnak. Ebbdl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a munkavallalok tobbsége
egyetért azzal, hogy a fejlodéshez sziikséges a folyamatosan tanulas és tovabbképzés,
tehat, hogy a munkaerdpiacon csak megfeleld képzettséggel lehet helyt allni és egy

biztos, jol fizetett allast talalni.

Egyetért-e azzal, hogy ezek a
tovabbképzések hasznosak?

Egyaltalan nem értek egyet | 0
Nem értek egyet 3
Csak kis mértékben értek egyet
Egyetértek 13

Teljes mértékben egyetértek 23

0 5 10 15 20 25
Munkavallalok szama (f6)

4, abra: Tovabbképzések hasznossaganak megoszlasa Likert-skala alkalmazasaval

Forras: Sajat kutatas
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Annak ellenére, hogy a munkavallalok tobbsége hasznosnak tartja a

tovabbképzéseket, mégis a sajat elhatarozasbol torténd tanulds igen csekély, a valaszadok
koziil csak 13 6 az, aki részt vesz valamilyen nem a munkaltatd altal szervezett tovabbi

képzésen.

18. tablazat: Tovabbi képzéseken valo részvétel megoszlasa

A kotelezo képzéseken Kiviil részt vesz-e sajat elhatarozasabol tovabbi képzésen?

Foé Szazalékos arany (%0)
lgen 13 27
Nem 35 73
Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas

Generaciok tekintetében azt mondhatjuk el, hogy akik igennel valaszoltak a fenti
kérdésre, azok koziil 1 f6 az Y generacioba, 10 6 az X generacioba és 2 6 a baby boom
generacidba tartozik. Tovabbra is megfigyelhetd, hogy az X generacid az, aki nagyobb

hajlanddsagot mutat a tanuldsra.

19. tablazat: Tovabbi képzéseken valo részvétel megoszlasa generacios

vonatkozasban
Képzéseken valéd . C er ren C er ren
Baby boom (fo) X generacio (f6) Y generacié (f6)
részvétel
Igen 2 10
Nem 21 12
Osszesen 23 22 3

Forras: Sajat kutatas

A kovetkez6 kérdés csak azokra a valaszadokra vonatkozott, akik az el6z6 kérdésre
— A kotelez6 képzéseken kiviil részt vesz-e sajat elhatarozasabol tovabbi képzésen? — igen
valaszlehet6séget adtak. A valaszadok koziil legtobben (7 f6) azt jelolték meg, hogy a
képzéseken sajat akaratukbol vesznek részt, ez is bizonyitja, hogy a munkavallalok latjak

azt, hogy képzettség nélkiill nem tudnak érvényesiilni a munkaerdpiacon és, hogy a
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karrierépités titka a folyamatos fejlodés. Természetesen a valaszadok koziil volt 3 6, aki
az elorejutasi lehetdséget jelolte meg. Ezek a dolgozdk O6szintén valaszoltak a
kérdésiinkre, hiszen tudjdk, hogy folyamatos fejlédés nélkiil nem tudnak a vallalati
ranglétran felemelkedni. Voltak olyanok is (2 f3), akiket valamilyen csaladtag, barat,
hozzatartozo stb. motivalt arra, hogy folytassak tanulmanyaikat. Minddssze egy ember

volt, aki kiils6 kényszer miatt vett részt tjabb képzésen.

Ha igen, mi motivalja ezek elvégzésében?

Valamilyen kiils6 kényszer i 1

Referenciacsoport 6sztonzésének hatdsa _ 2

Elorejutasi lehetdség _ 8

soit s I

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Munkavallalék szama (f6)

5. abra: A tanulas motivacioi

Forras: Sajat kutatas

Ezt kdvetden a tanulédssal kapcsolatos tervek vizsgalata kovetkezett. A valaszadok
mindossze negyede (12 f6) gondolja ugy, hogy tervez a jovoben valamilyen képzést
illetve egyetemi diplomaval rendelkeznek. Ez a szdm igazan kevésnek mondhato, hiszen
a munkavallalok haromnegyede (36 f6) nem szandékozik a jovében tovabb képezni
magat. Tulajdonképpen, hogyha a vallalat 1étszamat tekintjiik a tovabbtanulasi ardny nem

tekinthetd annyira negativnak.
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20. tablazat: Tanulassal kapcsolatos tervek megoszlasa

Vannak-e a jovore vonatkozo (tovabbi) tanulassal kapcsolatos tervei?

Fé Szazalékos arany (%)
lgen 12 25
Nem 36 75
Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas

A generacidkra vonatkozoan vizsgalva megallapithatjuk, hogy az Y generdcioba
tartozd 3 személy koziil 2 f6 van azon az allasponton, hogy a jovOben szeretne
tovabbtanulni. Az X generacié tagjai kozil mar 9 {6 volt az, akinek vannak
tovabbtanulasi tervei, ez is erdsiti azt, miszerint ez a generacid torekszik leginkdbb az
ismeretek bdvitésére. A baby boom generdciobol minddssze egy ember szeretné

tovabbfejleszteni képességeit.

21. tablazat: Tanulassal kapcsolatos tervek megoszlasa a generaciok esetében

Tanulassal

Baby boom (f6) X generacio (f6) Y generacio (f6)

kapcsolatos tervek

Igen 1 9
Nem 22 13
Osszesen 23 22 3

Forras: Sajat kutatas

A kovetkezd kérdésben konkrétan azt vizsgaltuk, hogy a munkavallalok
egyetértenek-e az ¢€lethosszig tartd tanulas jelentdségével. A megkérdezettek tobbsége
legalabb kis mértékben egyetért azzal, hogy az ¢€lethossziglan tartdé tanulds fontossaga
meghataroz6 az emberek életében. Ez is bizonyitja azt, hogy a dolgozdk tisztaban vannak
azzal, hogy folyamatos fejlodés nélkiil nem tudnak érvényesiilni napjainkban, hiszen
sziikség van arra, hogy nyitottak legyenek az 0j informaciok befogadasara. Mindossze 3
f6 volt az, aki nem értett egyet ezzel az alldsponttal, 6k azok, akik nem latjak az

¢lethosszig tarto tanulés elonyeit.
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Egyetért-e az élethosszig tarto tanulas
fontossagaval?

Egyaltalan nem értek egyet
Nem értek egyet

Csak kis mértékben értek egyet

Egyetértek

Teljes mértékben egyetértek

0 5 10 15 20 25
Munkavallalok szama (f6)

6. abra: Az élethosszig tart6 tanulas fontossaga

Forras: Sajat kutatas

Lathatjuk, hogy az X generaci6 tobb mint fele (13 f6) és az Y generécios
munkavallalok mindegyike (3 f6) teljes mértékben egyetért az élethosszig tartd tanulds
jelentéségével, mig a baby boom, tehat az iddsebb korcsoportban mar kevesebb ez a
szam. Ebbdl azt a kdvetkeztetést tudjuk levonni, hogy amig a fiatalabbak tanulashoz vald
hozzaéllasa jobb, addig az iddsebbek mar nem latjak ennek annyira a fontossagat. Ez
egyrészt adodhat abbol, hogy belefaradtak a tobb évtizedes munkaba és tanulasba,
masrészt pedig abbodl, hogy tartanak az ) modern tanulasi technologidk elsajatitasatol.
Természetesen visszavezethetd arra a tényre is, hogy az ¢letkor ndvekedésével

nehezebben megy a tanulas.
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22. tablazat: Az élethosszig tart6 tanulas fontossaga a kiilonb6z6 generaciok

szempontjabal
Baby boom X generacio Y generacio
(f6) (f6) (f6)
Teljes mértékben egyetértek 7 13 &
Egyetértek 8 -
Csak kis mértékben értek egyet 5 3 -
Nem értek egyet 3 - -
Egyaltalan nem értek egyet = = -
Osszesen 23 22 3

Forras: Sajat kutatas

A kovetkezO kérdés kapcsan ellentmondas volt tapasztalhato, hiszen a dolgozok
tobbsége (32 f0) egyetért azzal, hogy az iskolai végzettség befolyassal van a
munkaerdpiacon vald érvényesiilésre. Ez azt jelenti, hogy a véalaszadok kozel harmada ért
egyet azzal, hogy az iskolazottsagi szintnek van hatasa arra, hogy ki milyen pozicidoban
kap helyet, illetve mennyire lesz sikeres a szakmajaban. Nagyon fontos ennek tudataban
lenni, hiszen a munkaerdpiac leginkdbb a jol képzett €s nagy tapasztalattal rendelkezd
munkavallaloknak kedvez. Vannak azonban olyanok (16 f6), akik szerint az iskolai
végzettség nincs hatassal arra, hogy milyen poziciot fognak elérni a munkaerépiacon. Ok
valoszinlileg azok, akik nem foglalkoznak a tovabbtanuldssal és nem szivesen vesznek

részt a vallalat nyujtotta szakképzéseken, tovabbképzéseken sem.

23. tablazat: Az iskolai végzettség és a munkaerodpiac kapcsolata

On szerint befolyasolja-e a munkaerdpiacon valo érvényesiilést az iskolai

végzettség?
Fé Szazalékos arany (%)
Igen 32 67
Nem 16 33
Osszesen 48 100

Forras: Sajat kutatas
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Ezen kérdés vizsgalata generaciokra bontva a kdvetkezoképpen alakul. Itt is lathato
az a tendencia, amely az el6z6 kérdésnél, hogy az X generaci6 tobbsége (19 {6) és az Y
generacio egésze (3 £6) az, aki egyetért az iskolai képzettség fontossagaval. Ok azok, akik
tudatdban vannak annak, hogy a 21. szazadban még sokszor felséfoku szakképzettséggel
is nehéz elhelyezkedni a munkaerépiacon. A baby boom generacido egyénei kozott
megoszlanak a vélemények, de még mindig tobbségben vannak (13 f06), akik ugy
gondoljék, hogy az iskolai képzettségnek nincs kapcsolata a munkaerdpiacon vald

elhelyezkedéssel.

24. tablazat: Az iskolai végzettség jelentosége a munkaerdépiacon valé érvényesiilési

lehetéséggel kapcsolatban a kiilonb6zo generaciok szempontjabol

Iskolai végzettség Baby boom (£6) X genercio (f6) Y generacio (f6)
jelentésége

Igen 10 19 3

Nem 13 3 -
Osszesen 23 22 3

Forras: Sajat kutatas

A primer kutatdsunk alapjan azt mondhatjuk, hogy ezen vallalat esetében a
generaciok tanulashoz valdé hozzaallasa 4altaldnosan hasonlé a szakirodalomban
megismerttel. Természetesen a Y generaciordl nem tudtunk minden esetben megfeleld
kovetkeztetést levonni, hiszen létszdmuk a Carmeuse Hungaria Kft. esetében igen

csekély.
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6. OSSZEGZES, JAVASLAT

Témank végére érve megallapithatjuk, hogy a szekunder illetve a primer kutatés
eredménye kapcsan kapott informaciok kézott ellentmondas nem tapasztalhato.

Egyértelmiien kdvetkeztetni lehet arra, hogy a generaciok kozott jelentés mértéki
eltérés figyelheté meg, mind az élethosszig tarto tanuldssal kapcsolatban, mind pedig a
munkaerdpiaci helyzetiiket tekintve. A fiatalabbak magasabb iskolazottsagi szintekkel
rendelkeznek az el6z6 generaciokhoz képest, ennek ellenére az idésebbek sokkal inkabb
motivaltabbak a tudas elmélyitésére. Természetesen a kivétel erdsiti a szabalyt, ahogyan a
kézmondas tartja, tehat a kiilonb6zd generaciok tanuldshoz vald hozzaéllasdban sem
altalanosithatunk. Minden korcsoport szdmara meg lehet taldlni az oktatds azon
modszerét, amelyre fogékonyabb, igy az Y generacio esetében a modern oktatasi formak
kedvezobbnek bizonyulnak, mint az iddsebbek szdmara. Ennek oka egyrészt
visszavezethetd arra is, hogy a fiatalok szdmara a korszerli technologiai eszkdzok
hasznélata mindennapos, mig az idésebbek szamdara sokszor akadalyt jelent. A tanuldshoz
vald hozzéaallast masrészt befolydsolja a kor is, tehat az idésebbeknek életkorukbol
adodoan hosszabb ideig tart egy-egy tanulasi folyamat, mint a fiatalabbaknak. Az is
egyértelmilen megfigyelhetd, hogy a tanulas elengedhetetlen ahhoz, hogy egy szamunkra
megfeleld poziciot tolthessiink be a munkaerdpiacon. A kitlizott célok elérése rengeteg
kitartast és szorgalmat igényel, tovabba élethosszig tarto tanulast. A primer és szekunder
elemzésiink is ravilagitott arra, hogy magasabb iskolai végzettség jobb lehetdségeket
kinal a munkaerdpiacon.

A primer kutatdsunk soran megkérdezett Carmeuse Hungaria Kft. munkavallaloi
esetében azt mondhatjuk, hogy a tobbség egyetért azzal, hogy tanulas, a tudas fejlesztése
kulcsfontossagu, hiszen ez a siker egyik alapvetd feltétele. Ahhoz, hogy a kevésbé
motivalt dolgozdk szdmara is irdnymutatdst nyjtson a vallalat, sziiks€ég van 1) motivacios
eszkozokre, amely akar generaciokra lebontva is megtorténhet. Az Y generacio esetében,
akik a digitalis vilagba sziilettek célszeri az j modern technoldgiak alkalmazasa, hiszen
6k azok, akik jartasak ezek alkalmazéasaban, hasznalataban. Ett6] eltéréen a baby boom
generacio a hagyomanyosabb tanulasi formaknak 6rvend, mig az X generaciot leginkabb
a pénz ¢és az eldrejutasi lehetdéség motivalja. Kordbban mar emlitettiik, hogy az altalunk

valasztott cég jelenleg 48 {6t foglalkoztat. Feltételezziik, hogy a vezetdség ismeri az
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alkalmazottai személyiségét, igy sokkal konnyebb lesz megtalalni az egyénekre hatd
motivacios eszkozoket, amelyek a tanulést, a fejlodést eldsegitik a vallalatnal.

Lathattuk tehat, hogy a kiilonb6z6 korcsoportok mennyire eltérd sajatossagokkal
rendelkeznek, ezért kiemelt jelent6sége van a vallalatok szamara is ezeknek a
figyelembevételére. Természetesen, ahogy korabban emlitettilk a kivétel erdsiti a
szabalyt, igy vannak olyan egyének, akik kilognak a sorbdl és eltéréen gondolkodnak az
adott korcsoporthoz tartozo tarsaiktol. Az is eléfordulhat, hogy az eltéré generaciok egy
csapatot alkotva, egymas kiegészitdjeként nagyszerli eredményeket érhetnek el pontosan
az eltér6 gondolkozasuk és szemléletiik miatt. A vallalatok foglalkoztatasat tekintve azt
mondhatjuk, hogy nincsenek elhanyagolhatd generaciok, hiszen mindegyik rendelkezik
olyan pozitiv sajatossagokkal, amellyel huzoerét jelent. Vegyiik példaként a tanulast,
amely esetében nemcsak a tobb tapasztalattal rendelkezd id6sebb munkavallalok
tanithatjak a fiatalabbakat, hanem forditva is, hiszen a legmodernebb technoldgidk
alkalmazaséaban a fiatal generaciok jarnak élen.

Végezetiil szeretnénk megemliteni azt is, hogy az élethosszig tartd tanulas iranti
vagy nem egészen felndttkorban alakul ki, hiszen sziiletésiinktdl fogva nagyon sok
tényez0 befolydsolhatja. Természetesen a nagyobb torténelmi események hatisara
kialakulhatnak a kiilonb6z6 generaciok tanulashoz vald hozzaallasara vonatkozo
jellemzdk, de emellett fontos figyelembe venniink, hogy az emberek egyénenként
kiilonbozéek. Minden ember mas-mas csaladi koriilmények kozott szocializalodik, igy
eltérd tényezOk befolyasoljak a tanulashoz vald hozzaallasukat is. Nagyon fontos szem
eldtt tartani a gyermek-sziild kapcsolatot; a sziiloktol kapott torodést, odafigyelést; az
altaluk mutatott karriermintat. Ezek mind-mind jelentds mértékben befolyasolhatjak a
jovokeép alakuldsat. Amennyiben a gyermek el6tt példamutatd sziilok allnak, sikeres
karrierrel, akkor valoszinilleg ezt az életmodot igyekszik majd 6 is kovetni, hiszen

sokszor a sziil6 a gyermek példaképe.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: HENRY FORD

Forras: http://www.thefamouspeople.com/profiles/henry-ford-122.php (letoltve: 2014. augusztus 17.)


http://www.thefamouspeople.com/profiles/henry-ford-122.php

2. MELLEKLET: A MAGYAR OKTATASI RENDSZER 2013-TOL

8
7
6
5
4
3
2
1

I iltalinos iskolai bizonyitvany ——————— kivetkezi oktatdsi szint §

N (civételi eliras, fehvételi vizsga b munkaerdprac £

I irettségi bizonyitvany ————— Tankikelesség és kitelezd dvodalitogatis:

I s2akmai vizsga 3 éves koetdl 16 dves korig

I (iskolai/egyetemi diploma

(BA, BSc, MA, MSc, szakiranyd diploma) 1,2,3 a képzéds hassza, években
S P10, DLA SNI specidlis nevelési igény(

Forras: Biikki E. et al., A szakképzés Magyarorszagon. In: http://www.observatory.org.hu/wp-
content/uploads/2013/04/CR_2012_hun_final.pdf (letdltve: 2014. augusztus 23.)


http://www.observatory.org.hu/wp-content/uploads/2013/04/CR_2012_hun_final.pdf
http://www.observatory.org.hu/wp-content/uploads/2013/04/CR_2012_hun_final.pdf

3. MELLEKLET: A regisztralt gazdasagi szervezetek szama 2011-2013

Koéd Gazdalkodasi forma 2011 2012 2013

11 Jogi személyiségli gazdasagi tarsasag 394 024 410 856 419 785

113 Korlatolt feleldsségli tarsasag 388 426 405 077 413 836

114 Részvénytarsasag 5593 5774 5944

12 Szovetkezet 2976 2 899 3940

124 Mezogazdasagi szovetkezet 963 915 -

13 Egyéb jogi személyiségii vallalkozas 6 984 7089 6 820

1 Jogi személyiségii tarsas vallalkozas 403 984 420 844 430 545

21 Jogi személyiség nélkiili gazdasagi 188 120 177 882 167 710
tarsasag

211 Kozkereseti tarsasag 5471 5133 4749

212 Betéti tarsasag 182 127 172199 162 434

213 Egyéni cég 522 550 527

22 Jogi személyiség nélkiili egyéb 1993 2033 2091

vallalkozas
21, 22 Jogi személyiség nélkiili tarsas 190 113 179915 169 801
vallalkozas

1, 21,22 Tarsas vallalkozas 594 097 600 759 600 346

23 Onall6 vallalkozo 1057 410 1 065 643 1087 823

231 Egyéni vallalkozd 385 569 368 852 376 285

1,2 Vallalkozas 6sszesen 1 651 507 1 666 402 1688 169

3 Koltségvetési szervek és koltségvetési 15 234 14 603 12 952

rend szerint gazdalkodo szervek

5,6 Nonprofit szervezet 120 903 123 301 124 913

7,921, 961 Egyéb szervezet 1865 1756 1658
Osszesen 1789 509 1 806 062 1827 692

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qvd008.html (let6ltve: 2014. augusztus 20.)



http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qvd008.html

4. MELLEKLET: KERDOIV
Kérdoiv
Kérjiik, vegyen részt felmérésiinkben, amelyben az ¢lethosszig tartd tanulas és a

munkaerdpiac kapcsolatat szeretnénk vizsgalni a generaciok tiikkrében! Kitoltése par

percet vesz igénybe. Elore is koszonjlik hozzajarulasat a kutatdsunkhoz!

K1. A Carmeuse Hungaria Kft-nél On milyen beosztasban dolgozik?
1 Szellemi
1 Fizikai

K2. On szivesen kihasznilja-e a munkaltaté altal nydjtott szakképzési,
tovabbképzési lehetoségeket?

Cl lgen

-1 Nem

K3. Egyetért-e azzal, hogy ezek a tovabbképzések hasznosak?
[] Teljes mértékben egyetértek

Egyetértek

Csak kis mértékben értek egyet

Nem értek egyet

o o o o

Egyaltalan nem értek egyet

K4. A Kkotelez6 képzéseken Kiviill részt vesz-e sajat elhatarozasabol tovabbi
képzésen? (Ha a valasza nem, akkor a kovetkezé kérdést hagyja kitoltetleniil!

C1 lgen

1 Nem



KS. Ha igen, mi motivalja ezeknek az elvégzésében?
Sajat akarat (érdekl6dés a tanulni kivant teriilet irdnt)
Referenciacsoport 6sztonzésének hatdsa (csalad, baratok, munkatarsak stb.)

Elérejutasi lehetdség (magasabb pozicid elérése, magasabb jovedelem)

[ I N

Valamilyen kiilsé kényszer

K6. Vannak-e a jovire vonatkozo (tovabbi) tanulassal kapcsolatos tervei?
.l lgen
.1 Nem

K7. Egyetért-e az élethosszig tarté tanulas fontossagaval?
Teljes mértékben egyetértek

Egyetértek

Csak kis mértékben értek egyet

Nem értek egyet

O o O o o

Egyaltalan nem értek egyet

K8. On szerint befolyasolja-e a munkaerdpiacon valé érvényesiilést az iskolai

végzettség?
C1 lgen
1 Nem

Demografiai kérdések
D1. Neme

1 N6

71 Férfi

D2. Kora
[ 19-38 (1976-1995)
1 39-49 (1965-1975)
1 50-68 (1946-1964)

\



D3. Iskolai végzettsége

[

O o O o o 0o o o

Altalénos iskola
Szakiskola
Szakmunkas képzd
Szakkozépiskola
Gimnazium
Technikusi képzettség
Féiskolai diploma
Egyetemi diploma

Posztgradualis képzettség

D4. Egy fore esé netto jovedelem (Ft/fo)

[

tJ
tJ
[

50.000 alatt
50.000-100.000
100.000-150.000
150.000 felett

VI



