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BEVEZETES

Kutatomunkam soran a Miskolci Patyolat Szolgaltato Zrt. egy kiemelt fontossagu logiszti-
kai teriiletével foglalkoztam. Ezen beliil pedig a tisztitott és a tisztitandé textiliak eloszto-
gyljtoé korjaratainak tervezésével és az ehhez kapcsolodd informatikai eszkozzel segitett

automatizalas racionalizalasaval.

Q Miskolci Patyolat Zrt.

1. abra - A cég logoja
Forras: http://83.137.157.90/~miskolci/; letoltve: 2014. oktober 8.

A bazisvallalat két évtizede foglalkozik a lakossag tisztitasi igényeinek kielégitésé-
vel. Az ezredfordul6 utan jelentds mértékben kiboviilt a vevokor, igy napjainkban mar a
két miskolci telephely mellett Debrecenben és Szegeden is lizemeltetnek egy-egy mosoda.
Miiszakonként atlagosan 25 tonna textilidt tisztitanak, szaritanak és vasalnak. A vallalat
lizemeiben egyiittvéve 2014-ben mar tobb mint 250 alkalmazott dolgozik tobb miiszakban.
Legfobb vevdik kozé az egészségiigyi intézmények, kozintézmények és szallodak tartoz-
nak. FO tevékenységeik kozott ujitasként megjelent a bértextilia szolgaltatas. A vallalko-
zas arbevétele évrol-évre n6, 2013-ban meghaladta az 1,6 milliard forintot. A textiliak
tisztitasa el6tt és utan a rendelkezésre allo gépjarmiivek kiilonb6zé fuvarkoroket jarnak be.
Jelenleg az alkalmazott fuvartervezd rendszer a dontéshozok tapasztalatai szerint nem ha-

tékony, illetve annak haszndlata rendkiviil idéigényes.

A vallalat kifejezett igénye a fejlesztési feladat megoldasa kapcsan a racionalizacid
mellett az, hogy egy jol atlathatd, egyszeriien alkalmazhat6 megoldast dolgozzak ki. Az
elébbi igényre vonatkozdan célom, hogy az iddbeni €s pénziigyi veszteségek azonositasat
¢és csokkentését érjem el. Az utdbbi igény teljesitéséhez pedig az egyszerli megoldasok
mellett a hatékony vizualizaciot tartom sziikségesnek. A ,,Six Sigma+Lean” megkozelitést
¢s annak eszkoztarat alkalmazva a kutatdmunka soran mindkét igény teljesitése attekinthe-
t6 formaban iranyithato. A dolgozat tehat egyben egy feladatmegoldasra vonatkozo javas-
lattétel leszallitandd dokumentuma is, ezért a strukturdjat és az alkalmazott vizualis eszko-
zoket (abrak, tablazatok) is az emlitett filozofia €s modszercsoport felhasznalasaval dolgo-

zom ki, természetesen egyfajta szelekciot megvaldsitva az eszkozoket illeten.



A kutatds soran a fejlesztési feladat egy jol koriilhatarolhaté problémamegoldas,
melynek megvalositasat a vilagviszonylatban is széles korben ismert DMAIC ciklus sze-

rint épitem fel (Meran et al [2013]).

Az 1.fejezetben (,,A probléma meghatarozasa) a megoldandoé feladat pontos defini-
alasat adom meg, majd behatdrolasat részletezem, megadva a nem vizsgalt teriileteket is.
Ezeket figyelembe véve pedig leirom a megoldas modjat. A 2. fejezetben (,,Jelenallapot
bemutatasa”) a tervezés jelenlegi allapotat részletezem, leirva a teljes rendszert és az ah-
hoz sziikséges ¢és rendelkezésre allo adatokat. Ebben a részben azonositom és vizsgalom a
jérattervezési folyamat, illetve az azzal Osszefliggésben 1€vé kimutatdsi rendszer veszte-
ségtényezoit. A fejezet egy statikus képet ad a jelenlegi helyzetrdl. Megjegyzendd, hogy
bar a DMAIC ciklust tekintve ennek a fazisnak a feladata a mérés, én elsésorban a fel-
adatmegoldashoz sziikséges informéciok logikus csoportba rendezését valositottam meg a
mar rendelkezésre alldo mérési adatokat felhasznalva, és csak néhany esetben végeztem el
tovabbi sziikséges adatfelvételt. A 3. fejezetben (,,Elemzés™) attekintem a legfontosabb, al-
talam ismert fuvarszervezési elméleti modelleket, pontosabban az azokban megjelend al-
kalmazasi elofeltételeket és korlatozasokat. A modellek vizsgalatanak az a célja, hogy a
specialis sajatossagokkal és feltételekkel rendelkezd vallalati rendszerhez megadhatdak
legyenek a hatékony tervezOrendszer fejlesztésének iranyvonalai. A 4. fejezetben
(,,Fejlesztés”) vizudlis eszkozok segitségével leirom a modell miikodését és a kapcsolodo
automatizalt kimutatdsi megoldast. A formalis és abrak segitségével torténd leirdst azért
tartom sziikségesnek, mert a jovOben potencidlisan jelentkezd tovabbfejlesztési igények
kielégitéséhez az informatikai fejlesztést a rendszerleir6 megoldasok segitik. A vizualis
eszkozok a mindennapi mikodtetéshez nytjtanak jol attekinthetd segitséget. Az 5. feje-
zetben (,,Ellendrzés”) a korjarattervezd rendszer tesztelési folyamatat vazolom, majd szi-
mulalt adatokkal elvégzem a tesztelést. Ez azt jelenti, hogy a 2013-as év adataira vonatko-

zOan tervezem meg a jaratokat és 6sszehasonlitom az akkor alkalmazottal.

Az 1. fejezetben megadott, fejlesztési igényekre definidlt és a feladatot kiad6 bazis-
vallalat altal elfogadott ,,célvaltozok™ €s a 2. fejezetben részletezett veszteségek alapjan
bevalas mérési modszert vazolok, majd leirom a vallalati konzultaciok soran ezen mod-
szerrel kapott, a rendszer megfeleldségére vonatkozo eredményeket €s tapasztalatokat. A

dolgozat zarasaképp a rendszer tovabbfejlesztési lehetdségeit jarom kortil.



1. A PROBLEMA MEGHATAROZASA

1.1. A PROBLEMA DEFINIALASA

A bazisvallalat fuvarszervezése egy viszonylag soktényezds feladat. A korjaratok kialaki-
tasanal kezdetben nem volt sziikség bonyolult halozatban torténd gondolkodésra, intuitiv
heurisztikak segitségével és folyamatos, a tapasztalat altal diktalt ésszerii, inkrementalis
valtoztatasok sorozataval egyszerlien ki lehetett alakitani a korjaratokat. Az tigyfélkor no-
vekedésével a haldzatot egy-egy csomoéponttal bévitették abban a korjaratban, aminek az
utvonala a legkozelebb esett az 1) ponttol. Jelenleg az egyes korjaratokban olyan tigyfelek
is helyet foglalnak, akiknek az ellatasa nem jovedelmez0 a cég szamara vagy csak jelentOs
szerzddéses ar emelése esetén lenne az. Ezen ligyfelek szdma ma mar érzékelheté mérté-
ki, ezért meriilt fel az igény a korjaratok feliilvizsgalatara és racionalizalasara. A bazisval-
lalat dontéshozoi valdszinlisitik, hogy a hagyomanyos mddszerrel nem lehet optimalis

vagy optimumhoz kozeli korjaratot kialakitani.

A meglévo stabil korjarat-utvonalak mellett a vallalat egy olyan adminisztrativ rend-
szert miikodtet, aminek a segitségével havi szinten nyomon kovethetek a szallitasi ada-
tok. Ezekben a kimutatasokban szerepelnek az egyes ligyfelekhez kothetd koltségek, va-
lamint a feladatok ellatashoz sziikséges feltételek is (példaul tigyfélre forditott munkaodra
vagy a szallitasi kilométer). Minden Iényeges adatot egy tablazatba tomorit az anyavalla-
lat, ami rendkiviil komplex és nagy kiterjedésii. Emellett kiilon tablazatokban rogzitik a
szallitd gépjarmiivek miiszaki allapotat, fogyasztasat és az azokhoz tartozo kiilonbozd ti-
pusu koltségeket. Ezek a kimutatasok hasznosak, hiszen ezek alapjan lehet kovetkeztete-
seket levonni a szallitasokra vonatkozoan. Egyik célom ezeknek a tablazatoknak az atfor-
malasa a nagyobb transzparencia érdekében. Az adminisztracids rendszernél kvalitativ

értékeléshez kapcsolddo célvaltozok keriiltek meghatarozésra:

A. A kimutatas érthetdsége
A kimutatas atlathatosaga
A kimutatas kezelhetdsége

Uj adatok bevitelének ideje

moow

Modositasok ideje



A havi tervezés elengedhetetlen a hatékony miikodéshez. A beérkezd adatok segit-
ségével minden honap végén feliil lehet vizsgalni, hogy optimalisak-e a szallitasi folyama-
tok a bazisvallalaton beliil. Amennyiben a tények azt diktaljak, akar havi rendszerességgel
is modositani kell az aktualis koroket, illetve az azokhoz tartozo paramétereket (gépkocsik

tipusa, szama), hiszen ezaltal jelentds koltségmegtakaritas érheto el.

Mind az optimalis korok kialakitasanal, mind az adminisztracids rendszernél is
meghataroztam a fejlesztési igényekhez kapcsolodo célvaltozokat. Ezen célvaltozok alap-
jan értékelhet a fejlesztés megfelelésége és azok egyben a probléma behatarolasanak is a
kiindulopontjai.

A korjaratoknal meghatarozhato lényeges elemeket az alabbi lista tartalmazza. Ez
azt jelenti, hogy a korjarat tervezése eredményeképp ezeknek a valtozoknak az értékeit kell
feltétleniil ismerni, midon a kérjarat tervezo rendszert a vallalat egyedi sajdtossagainak
megfelelden kell megvalositani. llyen sajatossagok a korjarat egy napi (egy muszak) telje-
sithetOsége; a szallitando textiliak gyiijto, illetve elosztojaratban vald kezelhetésége; a vi-
szonylag nagy kiterjedésti, szétszort le- és felrakd helyeket magaban foglal6 foldrajzi terii-

let és a meglévd adminisztrativ rendszerhez illeszthetdség igénye.

F. Az optimalis korhoz tartozé valtozo koltségek forintban
G. Egy szallitasi kor teljesitésének ideje 6raban
H. Egy szallitasi kor hossza kilométerben

I. Egy szallitasi kor alatt 0sszegytijtott / elosztott textilia sulya kilogrammban

&)

Egy szallitasi kor alatt kielégitett vevoi igények szama

K. Egyszerti, atlathato hasznalat

Munkam soran konzultaciot folytattam a cég munkatarsaival, hogy megtudjam, mi-
ként értékelik, mennyire tartjdk hasznosnak az altalam kialakitott valtoztatasokat és ezek
alapjan a sziikséges modositasokat megvaldsitsam, azonban a dolgozatban csak a végsé

értékelést ismertetem.

1.2. A MEGOLDANDO FELADAT BEHATAROLASA

A tisztitoipari cégnél a fejlesztend? teriilet kiterjedése a megfogalmazott igényeken beliil
is rendkiviil nagyméretii. A kutatdbmunka terjedelmi korlatai miatt meg kellett hatdrozni a

fejlesztési ,,pontok” prioritasait.



A cég dontéshozoival folytatott kezdeti konzultaciok soran meghataroztuk a kiemelt fon-

tossagu ellatando funkciokat, melyeket az 1. tablazat foglal ssze.

1. tablazat: Célvaltozok és funkciok kapcsolata

Célvaltozo Funkcio

- A korjarat a szallitasi kor hosszat tekintve optimalis
vagy optimumkozeli.

Vdliozo koliségek koron- - A tervezd rendszer a koltségeket elore kalkulélja tigy,

ként [eFt p P . ;
ent [efy] hogy egyszertien 6sszehasonlithatd legyen az utdlagos
kimutatés adataval.
w2
‘g - A korjarat a szallitasi kor hosszat tekintve optimalis
Z e e e vagy optimumkézeli.
Szallitasi kor ideje [h . . .
E zdllitasi kor ideje [] - A szallitasi kor idejét a tervezo rendszer eldre kalkulal-
£ ja.
R=
§ Szallitasi kor hossza [km] - A szallitasi kor hossza minimalis az adott korben.
Szallitott suly kéronként - A szallitott stly eldre kalkulalhato és 0sszevethetd a
ko] gépjarmiipark barmely tagjanak teherbirasaval.
[Jé’]qwtt tigyfelek koronkent | _ Egy szallitasi korben a lehetd legtobb tigyfél ellatasa.
E i, atlathato haszna- IR I,
Ia%y szeru, attatnato 4 - Gyors megértés elosegitése
- Egyszert tablazatok, megjelenités.
Kimutatas érthetdsége - Sorvezetdk, informaciok megadasa a rendszer kezelé-
séhez.
. - Aki asok fokon vizualizaltak é -
Kimutatés dildthatésaga 1mutatasok magas fo ZE vizualizaltak €s egyszeru

- Az adminisztrativ munka soran (adatrogzités, lehivas,
karbantartas) a hibalehet6ségek kiszlirése vagy mini-
Kimutatas kezelhetésége malizalasa.
- Szamitdgép-kezelés mozdulatainak minimalizélasa.
- Informativ adattablak.

Kimutatas

- Adatbevitel melléktevékenységeinek (1j sor beszurasa,
képletek masolasa, hivatkozasok megadasa stb.) mini-
malizéalésa.

Uj adatok beviteli ideje és
modositasok ideje

Forras: Sajat szerkesztés

A téblazatban strukturalt funkciok ellatasa érdekében a korjarat tervezo és a kimuta-
tasi rendszer tovabbfejlesztéséhez a kovetkezo feladatokat kell elvégezni. Meglévo és alta-
lam megismert elméleti modellek feltételeinek és korlatainak, majd béazisvallalat korjarat-
tervezésnél alkalmazott feltételeinek €s elhanyagolhatd elemeinek Osszegytijtése, majd

0sszehasonlitasa a feltart elméleti modellekkel.



A miskolci telephelyhez tartozd korjaratok megvizsgalasa, majd korjarat tervezd
rendszer kidolgozasa ugy, hogy a minimalisan sziikséges adatokat egyszer kell megadni,
majd az Gtid6-, koltség tervezés a megadott adatok alapjan automatikusan torténjen. Ezek-
hez sziikséges a bazisvallalat ligyfeleinek foldrajzi elhelyezkedésének vizsgalata is. To-
vabbi feladat a meglévo tablazatok, kimutatasok egyszerisitése, racionalizalasa. A felada-

tok konkrét megvalositasanak részletes elemeit a 4. fejezetben (Fejlesztés) fejtem Ki.

Funkciok Feladatok Részfeladatok
Elmélets
s S modellek
A koljiil"dt a szallitasi feltételeinek és
kor hosszat tekintve korlétainak
optimalis dsszegyiijtése
Alkalmazott
elemek ¢s
feltételck
. R osszegyiijicse,
A szallitasi kor Optimalizalo vizsgilata
K hossza minimalis az algoritmus _ _
5 adott kérben elkészitése Amiskolc]
j telephelyhez
: tartozo
] korjaratok
a vizsgalata
t
a T e e i
) A szallitisi kor ideje | Az lgyfelck
elére kiszamithato foldrajzi
t clhelyezkedésé-
e nek vizsgalata
”
v
e
z A koltsegek Program készités, T g
3 . S T Korjarattervezo-
) dsszehasonlithatoak mely a koltségekkel,
> : ; Ao 3 rendszer
az utolagos kimutatas koridokkel és a kidolgozdsa
adataival stlyokkal is kalkuldl &
A szallitott sily elére S
kiszamithato és | | Tehcrbua'slt. Meglévo
osszehasonlithato az m;:kgvilzsg: 8 tablazatok
autok teherbirdsaival aaimazas egyszertisitése
elkészitése

2. abra - Funkciok és feladatok kapcsolata a korjarattervezo esetén

Forrés: Sajat szerkesztés




Funkciok Feladatok Részfeladatok

— m.nmpcsg.x
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3. abra - Funkciok és feladatok kapcsolata a kimutatasi rendszer esetén
Forras: Sajat szerkesztés



A fejlesztendd rendszer fent vazolt ellatandod funkcioihoz tartozo fejlesztési tevé-
kenységeken tll tovabbi feladatok is értelmezhetdk, melyeket a terjedelmi korlatok miatt

nem oldok meg, ezek az alabbiak.

- Pontos jarmii-kihasznaltsagi mutatok beépitése a rendszerbe, helyette csak szalli-
tott suly.

- Az értelmezett korjarati teriiletek egymas kozotti atjarhatésaganak vizsgalata, fi-
gyelembe vétele.

- Szegedi és debreceni telephelyhez tartozo6 korjaratok.

- Genetikus algoritmus segitségével torténd megoldas vizsgalata

- A feladat szempontjabol optimdlis programozasi nyelv vagy kdrnyezet kivalasz-
tasa.

- A tervezés szamitogépi idejének vagy miiveletnagysaganak minimalizalasa, mert
a tervezOrendszer futtatasa alapvetden csak néhany masodpercet vesz igénybe a
kézi miiveletekkel (kattintés, kivalasztas stb.) egyiitt.

- Mindenre kiterjedd koltségkalkulaciok, helyette csupan a korjaratok valtozo kolt-
ségeit vizsgalom.

- Az egy honapban nem minden nap érintett szallitasi helyek kezelésére két megol-
das kinalkozik. Az egyik a tervez6 algoritmus modositasa (komplexitasa novek-
szik). A masik pedig az, hogy azoknal a kdrjaratoknal, amelyek tartalmaznak heti
egyszeri vagy kétszeri szallitasokat, ij korjarattervezé munkalapot lehet értel-
mezni csokkentett szamu szallitasi helyekkel, azaz 0j korjaratként kezelni, esetleg
Osszevonva mas, hasonl6 sajatossagokkal rendelkezd korjaratokkal. Az utobbi le-
hetdséget valasztottam abbdl a megfontolasbol, hogy maga a tervezd program al-

goritmusa is a lehetd legegyszeriibb maradjon.

1.3. APROBLEMAMEGOLDAS IRANYA

A probléma megoldasanal elsd 1épésként a jelenlegi helyzet megértése és atlatasa sziiksé-
ges. Csak ezutan kovetkezhet a megoldasi terv kidolgozasa. Az adminisztrativ rendszer fe-
lillvizsgalataval kezdem, hiszen ez a kimutatas a leglényegesebb a bazisvallalat ¢letében,
valamit ez alapjan hatarozzak meg, azaz vizsgaljak feliil a fuvarozasi koroket, valamint az

ahhoz tartozo koltségeket is. Ezt kvetden az tigyfelek telephelyeit tekintem 4at.



Ezek vizsgalata, egymastol vald tavolsdguk meghatarozasa elengedhetetlen ahhoz,
hogy hatékony, optimdlis fuvarkorok keriiljenek kialakitasra. Ki kell alakitani egy prog-

ramot, melynek segitségével havi szinten optimalizalhatova valnak a fuvarkorok.

A program létrehozasat kovetden tesztkoroket kell lefuttatni, melyeknek eredménye-
it mindenképpen ki kell elemezni. Természetesen visszajelzésre a cég dolgozoitol is sziik-
ség van. Ez egyrészt azért Iényeges, hogy megtudjam mennyire valtak be az elképezéseim,

masrészt, hogy az esetleges modositasokat eszkdzdlni tudjam.

Helyzetvizsgalat | Elemzés
Jelenlegi kimutatas Yelenlasi fed 5
komponensei, Ic SRl lrcn i IS
rendszerleirds s .g
3 =
=
£ 50
g b
& Kapcsolodo elméleti ot
A S
oA modellek 5
2 osszegylijtése =
2 i
ﬁ .-
o w
0
= B
Fuvarkorok leirdsa és Elméleti modellek :%
elemzése elemzése =

Fejlesztesi feladatok

Atlathato kimutatasi
rendszer létrehozasa

Tceherbirds ellen6rzo
funkcio kidolgozasa

Optimalis
fuvarkoroket
kialakito funkcio
létrehozasa

4, abra - A problémamegoldas mérfoldkovei
Forras: Sajat szerkesztés



2. JELENALLAPOT BEMUTATASA

2.1. ABAZISVALLALAT JELLEMZOI

A Miskolci Patyolat Szolgaltaté Zrt. immar két évtizede foglalkozik a lakossag tisztitasi
igényeinek kielégitésével. Az Allami Vagyoniigynokség 1993 tavaszan, egészen pontosan
marcius 1-Jén alapitotta meg a Miskolci Patyolat Szolgaltato Részvénytarsasagot. A val-
lalkozas 1994-ben atesett az ebben az idészakban rendkiviil jellemz6 privatizacion, ennek
kovetkeztében fejlodési palyajara allt. A maganositas utan a tulajdonosi kor atalakult, al-
lami kézbdl foleg maganszemélyek ¢€s gazdasagi tarsasagokhoz keriilt 4t az iranyitas.
1996-t61 a cég nyitott az egészségiigyi intézmények, korhazak felé, igy lehetséges partner-
kore jelentdsen kiboviilt. Jelenleg négy tizemiik miikodik, ebbdl harom (Miskolc, Debre-
cen, Szeged) nagy korhazi mosodaként. Miskolcon a kiilvarosban talalhato egy masik te-
lephelyiik is, ahol szintén szdmos textiliat tisztitanak. Miiszakonként mintegy 16 tonna
textiliat tisztitanak, szaritanak és vasalnak ki. Legfobb vevdik kozé az egészségligyi in-
tézmények, kozintézmények és szallodak tartoznak. F6 tevékenységeik kozott ujitasként
megjelent a bértextilia szolgéltatds. A vallalkozas arbevétele évrdl évre nd, tavaly mar

meghaladta az 1,6 millidrdos Osszeget is.

5. abra - A széllitast végzé gépjarmiivek
Forras: http://83.137.157.90/~miskolci/; letdltve:2014. oktober 13.
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A cég szamos partnerrel all kapcsolatban elsésorban Magyarorszag keleti felén. A
textiliak szallitasat korszerii, GPS-szel felszerelt teheraut6 végzik. Természetesen az egyes
tgyfelektdl atvett aruk mennyisége és az azokon elvégezendd szolgaltatasok fajtaja tech-
noldgiai értelemben nagymértékben eltérd. A vallalat altal nyujtott legfontosabb szolgalta-
tasok a kovetkezoek: higiénikus mosas, textiliajavitas, textiliabérlés, szallitas, vegytiszti-

tas, késztermék gyartas (agytextilia és betegruha), varras, szaktanacsadas.

2.2. A JELENLEGI RENDSZER BEMUTATASA

A helyzetértékelést két kiilonallo részre bontottam. Az egyik a korjarat tervezésének, a
masik pedig a kimutatasi rendszernek a vizsgalata, mert ez a két fazis idoben elkiiloniil

egymastol. Ebben a fejezetben a két fazishoz tartozo input adatok leltarat is elkészitem.

2.2.1 A kimutatasi rendszer vizsgalata

A cég legfontosabb adathalmaza az iigyfelekhez kapcsolddik. A kapcsolddo tablazatban
minden, a partnerekhez kothetd relevans adat rogzitésre keriilt. Az Osszesito tablazatban
tobbek kozott a szerz0désekbdl atvett adatokat jelenitik meg. A széllitasi feladat megolda-

sahoz sziikséges adatok az alabbiak.

- Egyedi mosasi kilogramm arak partnerenként.
- Az lgyfelek telephelytdl valo tavolsaga kilométerben.
- Koltsegek:
e Uzemanyagkdltség (adatok kiilon kimutatdsbol)
o Bérkoltség (soforok egységes Orabére)
e Szervizkoltség (adatok kiilon kimutatasbol)
o Utdij koltség (HU-GO Ttdij netté 6,03 Ft/km)
e Amortizacid (mértéke gépjarmiivenként eltérd)
e Sulyadé (mértéke gépjarmiivenként eltérd)
A gépjarmiiparkra vonatkoz6 adatokat évrdl-évre frissiti a bazisvallalat Ezek a do-
kumentumok szdmos lényeges informaciot tartalmaznak a szallitd autokrol, mely adatok

modosithatjak a tervezés eredményét eseti jelleggel. A tervezés szempontjabol relevans

adatok az alabbiak:
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A miiszaki érvényességre vonatkozo6 adatok
Biztositasi, szervizelési adatok
A gépjarmiivek egyéni hibai és a tovabbi kapcsolddd megjegyzések

Soférok engedélyeinek a paraméterei (érvényesség)

A kimutatasok kiilonboz6 tablazatokban vannak elhelyezve. Jelenlegi logikai struk-

turaja az alabbiak szerint néz ki.

A havi mosott textilia kilogramm szerinti mennyiségét megrendeldkre lebontva
jegyzik

Az egyes ligyfelekre forditott munkaorak szama fontos adatként szerepel

A szamla végdsszeget a mosasi ar és a mosott mennyiség sulyanak szorzata adja
A koltségeket 0sszesitik egy szumma fiiggvény segitségével

A kapott értékeket leosztjak a kimosott textilidk kilogramm szerinti sulyaval, igy
megkapjak a kilogramm szerinti 6sszkoltségeket

A havi profitot a mosasi ar ¢€s az 6sszkoltség kiilonbsége adja. Ez az érték hata-

rozza meg, hogy mennyire jovedelmezd6 a vallalkozas szamara az iizlet.

Az lizemanyag elszamolasok és menetleveleket havi rendszerességgel rogzitik. A

szallitast végzd gépjarmiivek adatait kiilon-kiilon tartjadk szamon. Szerkezetiik a kovetkezo

modon épiil fel:

Az autok altal futott kilométereket naponta feljegyzik, ezek 6sszegzése megadja a
havi futott kilométert

A tankolt lizemanyag-mennyiséget és dijat a tankolasi napon jegyzik fel, ezek
0sszegzése megadja a havi lizemanyag-mennyiséget és koltségeket

Az indulo és zard kilométerek autonként rogzitve vannak, ezek kiilonbsége meg-

adja a gépkocsi altal futott havi kilométert

A gépjarmii koltségek elemzésére kiilon tablazatot hasznal fel a cég, amely nem tar-

talmazza az elézdekben vizsgalt lizemanyag koltségeket. Hasonloan a menetlevelek szer-

kezetéhez, itt is elszeparalva kezelik az egyes autokhoz tartozo adatokat. A koltségeket a

szamlakrol vezetik fel a tablazatba a munkatarsak. A kimutatasban szerepld adatok a ko-

vetkezobek:
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- Az indul6 és zar6 kilométerek autonként rogzitve vannak, ezek kiillonbsége meg-
adja a gépkocsi altal futott havi kilométert

- Az autokhoz kapcsolodo koltségek rogzitve vannak, melyek elsésorban kdzvetlen
szervizkoltségek jelentkeznek (pl. gumiszerelés, valtofelyjitas, felépitmény-
javitas)

- A tablazat végén a koltségek dsszesitve vannak

- Az 0sszkoltség és a futott kilométerek hanyadosa meghatarozza az autok fajlagos
szervizkoltségét

- 2013-ban ezek a mutatészamok autdnként 4,23 és 85,49 Ft/kilométer kozott inga-
doztak

Az altalanos koltségeket a vallalat egy masik kimutatdsban koveti nyomon, amely

tartalmazza a kovetkez6 elemeket:

- A gépjarmiivek altal megtett kilométerek szamat

- A tankolt iizemanyag mennyiségeket literben

- Az lizemanyag-koltségeket

- Az atlagos fogyasztast, melyet a litermennyiség és a futott kilométerek hanyadosa
adja

- Az atlagos fajlagos koltségeket, melyet a koltségek és a futott kilométerek hanya-

dosa adja
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A 6. abra a jelenlegi kimutatasi rendszer az informacios kapcsolatait mutatja be. Az
informaciok egyik adatbazisbol a masikba torténd megjelenitése manualisan, azaz 0j adat
vagy valtoztatas esetén kézi adatbevitellel torténik. A ,,Gépjarmiipark” dokumentum be-
mutatja a vallalat rendelkezésére allo szallitast végzd jarmuveket, valamint az azokhoz
kapcsolodo kiilonbozo adatokat. Ezeket az informacidkat a cég a jarmiivekhez kapcsoldodo
kiilonb6z6 szerzédésekbdl nyeri ki. A heti rendszerességgel elvégzett miiszaki ellendrzé-
sek altal az egyes hibak ¢és a kiegészitd eszkozok allapota is hatékonyan felmérhetd. A
,»Gépjarmiivek havi futasi adatai” tabla a gépjarmi tipusokat a ,,Gépjarmipark” dokumen-
tumbol veszi at. Az itt leirt adatokat a havonta rendszerezett menetlevelek mutatjak be. A
,Gépjarmi koltségek™ adatait a mar emlitett menetlevelekbdl, illetve a havi szamlakbol

vezetik at, a tipusokat szintén a ,,Gépjarmiipark™ tablazatbdl veszik.

Az ,,Ugyfelek” dokumentum a legtdbb informdciot a partnerekkel kotott szerzédé-

sekbdl kapja, ezen tal pedig szamos adattal hivatkozik az fentebb emlitett tdblazatokra.

2.2.2 Jelenlegi korok bemutatasa

A cég szallitast végzo tehergépjarmiivei jelenleg nyolc fuvarkort futnak be napi rendsze-
rességgel. A legnagyobb aruforgalmat Miskolcon bonyolitjdk, azonban ezek a fuvarozasi
Gitvonalak behalozzék Eszak-Magyarorszag nagy részét. Partnereik tulnyomo részét az
egeészseégligyl intézmények, korhazak teszik ki. Az osszes fuvarkor a bazisvallalat telephe-

lyérél indul és oda is érkezik vissza.

A cég kozelmultban kapcsolatba keriilt budapesti tigyfelekkel, igy sziikségessé valt
egy ugynevezett ,,budapesti kor” kialakitdsa. Napi rendszerességgel indulnak a véllalkozas
jarmuvei a fovarosba. Harom korhdz szerepel a célallomasok kozott, a Honvéd Korhaz
(B), a Varosi Koérhaz (D) és a Karolyi Sandor (C) koérhaz. Hetente egyszer a vamosgyorki
(E) szocialis otthon textiliait is elszallitja a bazisvallalat. A fuvarkérben érintett allomaso-

kat a 7. abra mutatja be.
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Masodik korként a Miskolc-Eger-Gyongyos utvonal keriilt kialakitasra. Természete-

sen legfontosabb allomasként az egri Markhot Ferenc Oktatokorhaz és RendelGintézet (B)

¢és a gyongyosi Bugat Pal Korhaz (J) emlithet. A két imént emlitett intézményen kiviil

persze szamos mas csomopontot is érintenek a szallitdst végzd gépjarmivek. Egerben

megallnak a vérellatdé kozpontnal (G), a bervavolgyi (F) és az egri (H) id6sek otthonanal,

valamint a varosi dializis kozpontban (E) is. Egerszalokon egy éttermet (C), Gyongyos

mellett pedig egy borhotelt (I) ejtenek utba. Csak a két korhazba torténik naponta a szalli-

tas, a tobbi célallomasra csak ritkdbban fuvaroznak. Az emlitett célpontokat a 8. dbra

szemlélteti.

A harmadik Utvonal mar a Miskolctdl északra 1év§ teriiletekre iranyul. Szdmos kis-

varos ¢és telepiilés érintésre kertil, név szerint:

- Kazincbarcika (H)

Szikszo

o |l. Rékdcezi Ferenc Korhaz- Rendeldintézet (N)

e Varosi dializis kdzpont (O)

- Izsofalva (I)

- Bélapatfalva (M)
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- Sajoészentpéter
e Sajoszentpéteri Idések Otthona (J)

e Sajoszentpéteri Gyogyito Megel6zd Intézet (K)

- Ormosbanya (L)
JﬂJUbLCIII’JClCl g A
Cerova vrchovin/a Szikszo
R/ Arlo
! 200
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prjan : h—
Bélapatfalva O Hemafj"e'
.. X Bocs 4
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terenye
Recsk Sirok Sanszc
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Verpelét
arkaz

Erdotelek
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1craenborsllde

O
Ersekkert

8. abra - "Egri" kor
Forras: https://maps.google.com

A legnagyobb forgalmat az utitervbe bekeriild két miskolci egészségiigyi intézmény-
nyel, a Szent Ferenc (G) és a Semmelweis (B) Korhazzal bonyolitja a cég. Miskolcon to-
vabba a vasgyari kérhazba (C), a varosi vérellatoba (D) és az Aranykor Idések Otthonaba
(E) allnak meg a cég gépjarmiivei. A tobbi telepiilésen szocialis intézmények, illetve kor-

hazak textiliait szallitja a vallalat. A leirt utvonalat a 9. abra mutatja be.
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9. abra - "Kazincbarcikai'" kor
Forras: https://maps.google.com

A kovetkezd kornél a kettes lizem kdzvetlen kdzelében 1év6 célpontok textiliai ke-
riilnek begytijtésre. Az ttitervbe egy rendeldintézet (C), Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Korhaz és Egyetemi Oktato Korhaz (A), egy tisztitocég (B) az Oszi Napsugar Iddsek Ott-
hona (D), és egy dializis kozpont (E) keriilt be. A legrovidebb fuvarkort a 10. abra szem-
1élteti.
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10. abra - "Megyei Kérhaz- Tiszai" kor
Forras: https://maps.google.com

A 06todik egységbe foképp a Miskolcon beliili partnerek tartoznak leszdmitva a kor-

hézakat. Ezek az allomashelyek a kovetkezoek:

Pékség (B)

Gyobgyaszati segédeszkoz boltot (C)
Varosi Rendészeti Kozpontot (D)
Kornyezetvédelmi feliigyeletet (E)
Maltai Szeretetszolgalat egyik telephelye (F)
Acéltermék feldolgozo (G)

Iskola (H)

Multinacionalis cég telephelye (1)

A helyi kozlekedési vallalat telephelye (J)
Elelmiszer-lanc telephelye (K)

Posta (L)

Apartman (M)

Gimnazium (O)

Ugyannak az élelmiszer-lancnak egy masik telephelye (P)
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A megyeszékhelyen kiviil még szamos kozeli telepiilésrdl gytijtik Ossze a textiliat a
cég gépjarmiivei. Ezek a telepiilések:

- Kazincbarcika (Q)
- 0zd (R)

- Tiszatjvaros (S)

- Tiszafiired (T)
- Kiskore (U)
1 e
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11. abra - "Varoslog" kor

Forras: https://maps.google.com
A hatodik kor Satoraljaajhelyt, Tokajt és Sarospatakot érinti. Az tvonal Tokajon a

postat (B), Sarospatakon egy éttermet (G) €s egy pincészetet (F), Satoraljatjhelyen pedig a
korhazat (C), egy ¢élelmiszerlanc telephelyét (D) és a helyi kozlekedési vallalat bazisat (E)
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foglalja magaba. Erdemes megemliteni, hogy ebbe az iranyba csak 2 naponta indulnak el a

fuvarok. A satoraljatjhelyi tGtiranyt a 12. abra tartalmazza.

Slovenske
Nové Mesto

+
zemdro
[ E71]

L7 Encs i K
Kaf
Ed|}lény
I
(-]

*

Tokajska
adnicka oblast’

==e

Satoral ly S
Streda na
Bodrogon|

Abatjszanto Tolcsva

Halmaj
Tallya
Entpéter Monok
onol
Szikszo 3
Saicva Megyaszo wEL
hjobabony >2iCvamos *
! Sz CcS ToRgi-Bo: Zug
Szirmabesenyo 3] & Taj rzet
Arnét Tarcal g
Onga Rakamaz »:;- = 2
: W Fs
s 0ZS0! ztel =
Miskolc "t , <o, ol
Hernadkal Taktaharkany Priigy
Hernadnemeti Kei

12. abra - "Satoraljaujhelyi" kor

Forras: https://maps.google.com

A hetedik fuvarkor a ,,Matrai kor” nevet kapta a bazisvallalattol, ennek megfeleléen
ebben a térségben probaljak kielégiteni a vevoi igényeket. Szamos telepiilést érintenek az

adott régioban:

- Gyodngyos (B)
- Biikkabrany (C)
- Matrahaza (D)
- Matrafiired (E)
- Csany (F)
- Markaz (G)
- Visonta (H)
- Eger (1)
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e Bervavolgyi Iddsek Otthona (M)
e Egri faiskola (N)

e Elelmiszerlanc telephely (O)

¢ Dializis kdzpont (R)

e Egri Iddsek Otthona (S)

Fiizesabony (J)
Mezokovesd (K)
Putnok (P)
Bélapatfalva (Q)

Miskolcon a Semmelveis Korhazat (L), a vasgyari korhazat (T) és egy egészség-

iigyi szolgaltatot (U) érint a fuvarkor. Az érintett célallomasokat a 13. 4bra jeleniti

meg.
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13. abra -"Matrai" kor
Forrés: https://maps.google.com
Az utolso blokkba a hasonléan a 6todik korhoz a miskolci és az ahhoz kozel elhe-
lyezkedo iigyfelek keriiltek. A borsodi megyeszékhelyhez elérhetd tavolsagban 1évo tele-

ptilések, melyeket az adott fuvarkor érint:
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- Gyodngyos (B)
- Parad (C)

- Biikkszék (D)
- Biikkdbrany (N)
- Eger (O)

- Bogécs (P)

- Sziksz6 (Q)

Miskolcon pedig a kovetkezd helyeken allnak meg a vallalat gépjarmiivei:

- Vasgyari korhaz (E)

- Oszi Napsugar Idsek Otthona (F)

- Egészségiigyi szolgaltatd (G)

- Maltai Szeretetszolgalat telephelye (H)
- Aranykor Idések Otthona (1)

- Gyodgyaszati segédeszkozbolt (J)

- Elelmiszerlanc telephely (K)

- Kollégium (L)

- Pékség (M)

KazinchaNika
Sajosgentpéter

‘ Hernadnemeti

Bélapatfalva *
Biikki'Nemzeti Park
25}
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Sajoszoged|
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14. abra - "Koérnyék" kor
Forrés: https://maps.google.com
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2.3. VESZTESEG-ELEMZES

Ahhoz, hogy atfogd képet kapjunk a vallalat hatékonysagarol, mindenképpen meg kell
vizsgalnunk a felmeriild veszteségeket. A cég munkatarsaitdl megtudtam, hogy a tizen-
négy autobol allo gépjarmiparkbol két autod csak kisegitdé funkciot lat el, vagyis tul nyo-
morészt csak all. Az gépjarmiivek allasa varakozasi veszteséget okoz. A kimutatasi rend-
szer komplikaltsaga miatt a pénziigyi munkatarsak sok idot toltenek az adatok keresésével.
Ez mozgasi veszteség, hiszen ha atlathatobbak lennének a dokumentumok, akkor nem kel-

lene kutatniuk az informaciok utan, ezaltal meggyorsitanak a folyamatot.

Az tablazatok kozotti athivatkozasok hianya talzott feldolgozasi veszteséget ered-
ményez, mert minden egyes tablazatba kiilon-kiilon kell beirniuk az adatokat, ahelyett,
hogy ezt hivatkozéssal oldandk meg. Ezek az elemek természetesen koltségszinten is meg-
jelennek, hiszen az emberi erdforrés ilyenkor nem hasznosan keriil felhasznalasra. A cég
altal alkalmazott fuvarkorok az elmult idészakban nem keriiltek feliilvizsgalatra. Ha a ko-
rok nem optimalisak, akkor a gépjarmiivek az indokoltnal tobb kilométert tesznek meg,
melyek tobbletkoltséget jelentenek a vallalat szamara. Vannak olyan célallomasok, me-
lyek tobb fuvarkorben is szerepelnek. Ez rontja a hatékonysagot, igy tovabbi veszteséget
okoz. A feltart veszteségi formakat a 2. tablazat és a 3. tablazat szerint lehet részletesen

Osszefoglalni.
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2. tablazat: Az irodai veszteség 7 tipusa a kimutatasi és fuvarszervezési rendszerre

Veszteségtipus

Veszteség

Tultermelés

Tul sok adatot irnak be a tablazatokba.
Tul sok fuvarkor alkalmazasa.

Varakozas

Az havi szallitasi €s tisztitasi adatokhoz csak a honap végén juthat
hozza a cég.

Uj célallomas beiktatasa a meglévd korbe hosszu id6t vesz igénybe.

Szallitds

Egyes adatokat at kell irni, egyik tablazatbol a masikba.

Egyes adatok t6bb helyen is szerepelnek, igy tobb helyrdl is begylj-
tik azokat.

A korok optimalis kialakitdsahoz tobb dokumentum attekintése sziik-
séges, melyeket egy szamitogépre kell 6sszegytijteni.

Tulzott feldolgozas -

Egyes adatokat tobbszor is beirjak a tablazatokba.

Az optimalis fuvarkorokhoz a menetleveleket hasznaljak fel, ahelyett,
hogy az utmatrixokkal kalkulalnanak.

Keszlet -

Tl sok adat van egy tablazatban.
Tul sok dokumentum van hasznalatban.

A kelleténél tobb fuvaratvonal.

Javitas _

A tablazatok bonyolultsaga miatt hiba csuszhat a kimutatasokba.

Ahhoz, hogy optimalisak legyenek a fuvarkorok, gyakran at kell ala-
kitani azokat.

Mozgas

Sok adat manualisan keriil bevitelre.
Cellaértékeket egyesével szamoljak ki, ahelyett hogy automatizalnak.

Forrés: Sajat szerkesztés

3. tablazat: A termelési veszteség 7 tipusa a fuvarszervezési rendszerre

Veszteségtipus Veszteség
, , - Egyes allomashelyeket a kelleténél is tobbszor érintenek a fuvarko-

Tultermelés e . T . .
rok, tobb bértextilia, mint amennyit hasznalnak

Varakozas - Két aut6é nem végez szallitast, csak all

Sallitas - A te’x‘Flhakat tobbszor foloslegesen szallitjak egyik allomashelyrdl
a masikra

Tulzott feldolgozas - Npyolc fuvarkor kialakitasa

Készlet - Bértextiliak raktaron

Javitas n.a.

Mozgas n.a.

Forras: Sajat szerkesztés
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3. ELEMZES

3.1. ELMELETI MODELLEK ATTEKINTESE

A kovetkezékben megvizsgalok néhany elméleti problémat és modellt. Ezaltal a késébbi-
ekben vilagossa valhat, hogy az altalam tanulmanyozott fuvarszervezésnél melyik modellt
lehet hatékonyan alkalmazni vagy a modellfejlesztésnél modositassal felhasznalni. Az at-
tekintést az egyszerl szallitasi feladatokkal kezdem, kitérek a magyar modszerre, majd a
centrumkeresési problémaval folytatom. Ezt kdvetden a legrovidebb ut probléma és a
CPM Kkertil rovid bemutatasra. Végiil az utaz6 ligyndk probléma alapgondolatait és alkal-

mazasi feltételrendszerét foglalom 6ssze.

3.1.1 Szallitasi feladatok

A széllitasi feladat problémajaval eldszor 1941-ben taldlkozhatott a nagyvildg, amikor
Frank Lauren Hitchcock megfogalmazta azt. Szintén az amerikai matematikus nevéhez
kotodik a feladat megoldasahoz kothetd szimplex modszer, valamint ennek a szisztémanak
a specialis fajtdjaként emlegetett disztribuciés mddszer is. Nem véletlen az elmélet elsé
emlitésnek az évszdma, hiszen a mésodik viladghdbort soran az egyik legfontosabb kérdés
volt, hogy a hdborizé felek miként tudjak megoldani a hadianyag optimalis szallitasat.
Napjainkban szerencsére mar nem csupan katonai célokat szolgal ez a modszer, a minden-
napi élet szamos teriiletén alkalmazzak. Szallitmanyozasi-, litemezési-, készletezési fel-
adatoknal elészeretettel hasznaljak fel a mintegy fél évszazados alapokat, de joforman
szinte barmilyen dontést igényl6 kérdés megoldasanal tudjak alkalmazni (Jandy [1971],
Nagy [2010], Winston [2003]).

A szallitasi feladatokban altalaban feladohelyekrdl kell az arut a rendeltetési helyre
szallitani. Az egységnyi aru szallitasi koltsége adott. A cél a minimalis koltségli szallitasi
terv elkészitése. A modellt altalanos formaban a kovetkezOképpen irhatjuk fel (Nagy

[2006]):

Adott n szamu Fy, Fy, ..., F; felado, akik fi, fo, ..., f mennyiségli azonos tipusu ter-
mékkel rendelkeznek, valamint m szama R, Ry, ..., R megrendeld, akik rq, o, ..., 7y

mennyiséget szeretnének venni az adott termékbdl.
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Jelentse cj; azt a fajlagos szallitasi koltséget, amelybe az egységnyi termék szallitasa
keriil, ha azt az i-edik felado6tol a j-edik megrendelohoz szallitjuk. A cél a megrendelok

igényét tgy kielégiteni, hogy a szallitas 6sszes koltsége minimalis legyen.

Ha xij az i-edik feladotdl a j-edik megrendeléhoz szallitandd mennyiséget jelenti, ak-

kor a feladatot a kovetkezéformaban irhatjuk fel (Nagy [2006]):

x;20; (1<i<n);(1<j<m) (1)

inj = f (2)
=1
Zn:xij =1 3)

i=1
zn:fi = i Tj (4)
i=1 j=1

Zn:i cijxij = z > min! (5)

Az ot feltétel behatarolja a feladatot. Az (1) kikotés biztositja, hogy a szallitas egy-
iranya legyen a feladotol a megrendeld iranyaba. A (2) feltétel szerint a feladd készletét
mindenképpen el kell szallitani. A (3) kdvetelmény elrendeli, hogy a megrendel6 igényeit
ki kell elégiteni. A (4) elvaras szerint a felado készletének és a megrendeld igényének meg
kell egyeznie. Az (5) kikotés pedig linearis fliggvényben hatarozza meg a célt, vagyis
hogy a szallitasi koltségek a minimalisak legyenek. Ez akkor kovetkezhet be, ha a fajlagos
koltségek és a szallitott mennyiségek szorzatainak Osszege minimalis. Mivel mindennapi
¢letben a (4) feltétel ritkan teljesiil (a vevoéi igények nem egyeznek meg az eladoi készlet-

tel), ezért ilyenkor a (2) és a (3) kikotés is egyenlStlenséggé transzformalodik.

A probléma megoldhat6 a linearis programozas hasznéalataval. Ekkor tablazatszer(-
en, matrixos formaban felirjuk az adatokat. Nemnegativtasi- és egészértékiiségi- feltétele-
ket kotiink ki, vagyis a tablaban szereplé adatok nem lehetnek negativak és egésznek kell
lenniiik. Mivel ha egy szallitasi feladatnak 1étezik elfogadott és megengedett megoldasa,
akkor az csak egész értékeket vehet fel, igy az egészértékiiségi-feltételt nem kell kiilon el-
lendrizni, el lehet hagyni. Minekutdn a feladohelyek és a rendeltetési helyek igényeit is ki
kell elégiteniink, igy korlatozo feltételeket szabunk meg. A szallitasi 0sszkoltséget szeret-

nénk minimalizalni, ehhez azonban eldbb meg kell hataroznunk a célfliggvényt.

27



A szimplex moddszer segitségével a szallitasi feladat megolddsa Iényegesen leegy-
szerlsithetd, a disztriblicios mddszerrel pedig sok szamitast, és ezzel egylitt id6t takaritha-

tunk meg (Nagy [2006], Winston [2003]).

3.1.2 A magyar modszer

Léteznek olyan szallitasi feladatok, ahol a szimplex moddszerrel valdo megoldas nem bizo-
nyul eléggé hatékonynak. Az ebbe a kategoriaba tartozé problémakat hozzarendelési fel-
adatoknak nevezziik (Nagy [2006]). A magyar modszer ennél a tipusnal alkalmazhatd. A
modszer tulajdonképpen egy haromlépéses algoritmus, amelyet Harold Kuhn dolgozott ki.
Az eljaras kidolgozaséhoz alapot nyujtott neki két kivalé magyar matematikus, Konig Dé-
nes és Egervary Jend grafelméleti munkassaga. Az eljarast magyar tudostarsai tiszteletére

nevezte el a 2014-ben elhunyt amerikai matematikus®.

3.1.3 Centrumprobléma

A centrumprobléma alapjaban a centrum és a korzetek allnak. A centrum latin eredetii szo,
jelentése kozpont, kozéppont. Mar maga a név is jol meghatarozza az iranyvonalat, ennél
az elméleti mddszernél azokkal a térképen is egyértelmilien meghatarozhat6 foldrajzi pon-
tok keriilnek vizsgélatra, ahol fontos objektumok allnak (pl. gyar, elosztohely). A cent-
rumba a termék beérkezik, onnan pedig a kidramlas megtorténik a kiilonbozo korzetekbe.
El6bbit a centrum ellatd-korzetének, utdbbi pedig a fogyaszto-korzetének nevezziik. Kor-
zetnek (rayonnak) azoknak a helyeket hivjuk, melyek a centrummal valamilyen direkt,
kozvetlen kapcsolatban allnak. A centrumkeresés feltételrendszere a kovetkezd (Jandy

[1971]):

Q(z1, ) Zm, X) = Z 2 cijx;ij(z;) - min! (6)
i=1j=1
Z Xij = Bj (7
i=1
Z Xij < (8)
=1
Xij >0 (9)
2; € S, (10)

! Forrés: http://www.cs.elte.hu/egres/tr/egres-02-06.pdf (letdltés ideje: 2014. oktdber 2.)
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ahol i=1,..m; j=1...,n;,Cj az (i,J) relacidban elvégzett mivelet fajlagos jellemzdje;
Xij az i centrumbdl a j fogyasztohelyre szallitott mennyiség; Q az Xjj mennyiséggel elvég-
zett miivelet vizsgalt jellemzdje; z; az i jelli centrum helyét meghatarozo vektor; S kereslet

a j fogyasztohelyen; Sy az dsszes fogyasztohely halmaza.

A (7) feltétel biztositja, hogy a fogyasztohelyek igényeit ki kell elégiteni. A (8) ki-
kotés a kapacitaskorlatozast foglalja magaban. A (9) feltétel a nemnegativitast biztositja a
szallitott mennyiséggel kapcsolatban, mig a (10) kimondja, hogy a centrum az Gsszes alta-

lunk vizsgalt fogyasztohely koziil fog kikertilni.

A centrumkeresés 1ényege, hogy az optimalis kdzpont megvalasztasaval a koltsége-
ket a lehetd legkisebb értékre csokkentsiik. Azért, hogy a széllitmanyokat homogénként
tudjuk kezelni, egy szorzds segitségével kialakitunk széllitasi onkoltségeket, melyeket
példaul forint/kilométer mértékegységben mériink. A probléma megoldasahoz sziikségilink
van a kritikus pontok ismeretére, ezek segitségével lehet racionalisan meghatarozni a leg-

kedvezdobb centrumot (Jandy [1971]).

3.1.4 A legrovidebb ut probléma és CPM

A legrévidebb ut probléma értelmezéséhez sziikséges, hogy halézatban gondolkodjunk. A
rendszer mindegyik ¢éle rendelkezik egy bizonyos hosszal. Egy adott csucsbol egy masikba
tobb, kiilonb6zd modon is el lehet jutni. A haldzaton beliili minimalis 6sszhosszusagh utak
keresését hivjuk a legrovidebb ut problémajanak. Ha az a korlatozo feltétel, mely szerint
az élek hossza nem vehet fel negativ értéket teljesiil, abban az esetben a holland informa-
tikus, Edsger Wybe Dijkstra algoritmusa alkalmazhato a legrovidebb utak meghatarozasa-

ra (Winston [2003]).

Legyen adva egy iranyitott G graf Vo, Vi, Va, ..., Vi, Vhi1 cstucspontokkal, melynek
minden e€ E ¢élének van egy Cjj sulya. Legyen adva tovabba a graf két pontja, mondjuk Vo
indulo6 pont és Vi1 célpont. A legrovidebb ut probléma feladatként a kovetkezoképpen ir-

hato fel (Kaufmann [1968]):

Clx) = z CijXxij — min! (11)
(i)EE
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A kovetkezo feltételeknek kell teljesiilnie:

D %o =1 (12)

0jEE
Z Xix = Z Xkj; k=12..n (13)
ik€E kj€E
Xin+1 = 1, (14)
(in+1)j€EE

ahol az dsszes ismeretlen x;jvaltozo vagy 0-t vagy 1-et vehet fel értékiil.

A probléma megfogalmazhat6 szallitasi feladatként is, ebben az esetben az adatokat
a szallitasi feladat adatainak kell megfeleltetni. Az igy atalakitott probléma pedig kiegyen-
stulyozott szallitasi feladatta transzformalhato (Winston [2003]).

A CPM egy mozaikszd, mely a Critical Path Method-ot, vagyis a kritikus Gt mod-
szerét foglalja magaba. Egy feladat megoldasahoz sok tevékenységnek kell végbemennie
egymast kovetden illetve egymassal parhuzamosan is. A kritikus Gt meghatarozza a pro-
jekt valos hosszat, vagyis a folyamat akkor fejezédik be ténylegesen, ha a kritikus at utol-
so tevékenysége is véget ért mar (Monks [1982]). A kritikus 1t elemeire kiemelt figyelmet

kell forditani, hiszen ezzel jelentdsen befolyasolni tudjuk a felhasznalasra kertild id6t?.

3.1.5 Utaz6 iigynok problémaja

Az utaz6 ligynok problémadja, vagyis a TSP (Travelling Salesman Problem), egy tobb mint
két évszdzados multra visszatekintd kombinatorikus optimalizaldsi probléma. Az ehhez
kapcsolodo grafelméleti feladatokkal elészor William Rowan Hamilton és Thomas
Penyngton Kirkman Graph Theory cimii munkéjaban talalkozhatunk. A huszadik szazad
elején tovabb fejlesztették az ehhez kapcsolodd elméletet, az 1930-as években Karl

Menger foglalkozott az utazé ligyndk probléma altalanositasaval.

A TSP lényege egy adott pontbol kiindulva az dsszes célobjektum elérése ugy, hogy
a célpontok valamilyen szempontbol optimalisan kovessék egymast. A varosokat az egy-
szerliség kedvéért szamokkal jeloljiik 1-t6l n-ig terjedd intervallumban. Ahhoz, hogy ha-
tékonyan tudjunk foglalkozni a problémaval, a varosok kozotti tavolsagokat ismerniink

kell. Az i-edik csticspontbdl az j-edikbe vezetd €l hossza Cij.

2 Forras: http://office.microsoft.com/hu-hu/project-help/a-kritikus-ut-HP001040434.aspx  (letdltés
ideje: 2014. oktober 4.),
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Az ligynok feladata, hogy az 1-es varosbol kiindulva eljusson az dsszes tobbi varos-
ba egyszer oly moédon, hogy utja a lehetd legrévidebb legyen, majd térjen vissza a kiindu-
16 helyére. Ha egy halozatban vizsgalédunk, ahol a pontokat élek kotik 6ssze, akkor a fel-
adat tulajdonképp egy olyan Hamilton kor megkeresése, ahol az €l hosszok Osszege a le-
het6é legkisebb. Ebbdl kovetkezik, hogy a TSP-t gyakran korutazasi feladatnak is hivjak
(Temesi-Varr6 [2007]).

Miskolci Patyolat Szolgaltatd Zrt. szamara is rendkiviili jelentéséggel bir ez az el-
mélet, hiszen a fuvarszervezési korok optimalis megalkotasanal hatalmas segitséget nyu;t-

hatnak a mar meglévé megoldasok.

Korutak szamlalasa faktorialisokkal csak kevés szamu ,,varos” esetében hasznalhato,
hiszen nagy elemszamnal értelmezhetetleniil hossza ideig tartana, amig optimalis megol-
dashoz jutunk. Azonban a gyakorlati életben altalaban ,,sok célpontot kell érinteni az iigy-
noknek”, az ehhez kapcsolodd szamitasokat pedig specidlis algoritmus segitségével lehet

végrehajtani.

Ahhoz, hogy a modellt fel tudjuk irni, kétindexes valtozokat kell bevezetni:

_ {1, ha az i.varosbdl j.edikbe megyiink

Xij 0,egyébként (15)

Ebbdl kovetkezdéen meg lehet hatarozni a modellt, és annak feltételrendszerét, amely

a kovetkez6képpen alakul (Temesi-Varrd [2007]):

n n
minZ = Z cl-jxij (16)
i=1j=1
n
injzl; i:1,...,n (17)
j=1
n
i=1
Z xij <|S|-1, V@ S cVesetén (19)
i;JES
xij € {0;1 }: (20)

ahol S befutja V minden valédi részhalmazat és j; az i. varosbdl j. varosba vezet6 1t

hossza.
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A feltételrendszer elemeit (17) és (18) kikotések adjak. Elobbi meghatarozza, hogy
az ligyndk minden pontbdl csak egyszer induljon el, mig utdbbi azért felel, hogy az utazo

meg is érkezzen minden célpontba egyszer.

A TSP egészértékit modelljét tobb részfeladatra bontjuk. Ezek lazitasdnak célfiigg-
vénye meghataroz egy also korlatot az optimalis megoldas célfiiggvény-értékére, ezaltal a
részkorutakra vonatkozo (19) elhagyhatd. Ekkor a komplikalt linearis programozasi fel-
adatbol egy joval egyszerlibb hozzarendelési feladatot transzformaltunk, amely a fentebb

mar targyalt magyar modszer segitségével konnyedén megoldhat6 (Temesi-Varro [2007]).

3.1.6 A Klasszikus korutazasi feladat egy algoritmusa

A modszer raktarak és lizemek kozotti szallitasi feladat megoldasat segiti, az algoritmus

eredménye az allomasok felkeresési sorrendje.
A korjarattervezésnél figyelembe vett kezdeti feltételek (Illés et al [2011]):

- Az anyagaram determinisztikus, azaz egy idéintervallumban pontosan megadhato a
Q anyagaram matrix egy sor- vagy oszlopvektora (elosztojarat vagy gytijtojarat).

- A szallitasi idépontok nem kotottek.

- A varakozasi idp zérus, azaz objektumba érve a rakodas azonnal megkezdheto.

- A rakodasi id6sziikséglet aranyos a lerakott vagy feladott aruval.

- Egy-egy rakodohelyet csak egyszer lehet érinteni.

A korjarattervezés célfliggvénye, hogy a szallitasi idésziikséglet minimalis legyen,

azaz.

T(p) = tx(p) + ta(p) + t-(p) + t,,(p) > min! (21)

ahol ty(p) a korjarat idétartama, t;(p) az tiresjarati id6k osszege, ty(p) a rakodohelyen
fellép6 varakozasi idok dsszege, tr(p) a rakodasi id6k Gsszege és p a rakodohelyek felkere-

sési sorrendvaltozatanak a jele.

Feltételezhetd, hogy nincs varakozasi 1d6. Korjaratnal az liresjarat nem értelmezhetd

a szokott modon. A rakodasi id6 pedig allando. fgy az Gj célfiggvény:
T(p) = tx(p) + t;(p) > min! (22)
Ez egyszeriisithetd:

L, (p) = min!, (23)
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mert:

) = 24)

ahol L a korat hossza és v a jarmi atlagsebessége.

A célfiiggvény optimalizalasra alkalmas forméja:

n n
L.(p) = Z Z lijx;; > min!, (25)
=1

i=1
ahol xi1j az optimalizalando valtozo.

Feltétel, hogy minden rakodohelyrdl csak egyszer lehet kilépni és csak egyszer lehet

oda belépni. Tovabba, hogy az litemek lancolatot alkossanak.

A célfiiggvény optimalizalasat, vagyis a korut hosszanak a minimalizalasat (klasszi-
kus korutazési feladat) az Gtmatrix oszlopdsszegzésén alapuld heurisztikus modszerrel le-

het megoldani, ami bizonyithatoan mindig optimumkozeli megoldast ad (Illés et al

[2011]).
A megoldas menete (I11és et al [2011]):

- Képezziik az aktualis anyagaram vektorbol a jaratszam vektort és ellenérizziik a
feltétel fennallasat (Megoldhatosag egy korjarattal)

- Ha a feltétel teljestil, akkor képezziik az utmatrix oszlop 6sszegét, meghatarozzuk
ezek csokkend sorrendjét.

- Vessziik a sorrendben elsé harom allomast, kiszamitjuk a korat hosszat.

- Vessziik a sorrendben kovetkezd allomast és azon mar kivalasztott allomasok ko-
z¢ illesztjiik, ahol az uthossz novekedés minimalis.

- Addig folytatjuk a sorrendben kovetkezd allomasok bevondsat, amig el nem
fogynak.

- A megkapott korjarat a kezdépontbdl inditjuk.

3.2. AZ ELMELETI MODELLEK VIZSGALATA A MEGOLDANDO FELADAT SZEMPONTJA-
BOL
Az 1.2 alfejezetben bemutatott szallitasi feladatra alkalmazhato, elterjedt modellek Ossze-

hasonlito elemzését tartalmazza a 4. tablazat.
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A szimplex modszerrel megoldhato szallitasi feladatok, illetve ennek modositott valtozatai
(példdul megoldas magyar modszerrel) szamos beépitendd feltételt irnak eld, igy példaul
feltételezi, hogy a feladd és a megrendeld allomésokon az elszallitandé mennyiségek 6Sz-
szege megegyezik. Ez a gyakorlatban nem mindig igaz, a bazisvallalatot illetéen sokszor
eléfordul, hogy eltér a kiszallitott, mint az elszallitott textilia mennyisége. Ez a modszer
ugyanakkor a szallitand6 mennyiség, mint kotelezé inputadat megadasat is igényli az al-
goritmus futtatasahoz. A centrumprobléma alapvetéen arra az esetre lett kidolgozva, ami-
kor a szallitasi teriileten foldrajzi szempontbdl kézponti allomast kell értelmezni. A kriti-
kus Gt modszer egy egyszeri tervezési megoldas, kiegészitve az egyes helyek kozotti id6-
adatok szérodasaval annak a valdszintlisége is kalkulalhat6, hogy mennyi késésre kell eset-

legesen szamitani (Monks [1982]).

4. tablazat: Elméleti modellek alkalmazhatdésaga szallitasi feladat esetén

<
B
S N+ = & LL
2 |8 | 5§ |2 Y | X
Jellemzék £ I°) = g é %
s | E | E |¥ = |5
£ £ s | 2 <
E|E|E Szl |z
2 o © |5 s =
Egyiranyusag (egy dllomdst egyszer érint) X X X X X
Kotelezd teljes keszlet elszallitds feladotol X
Kotelezd igénykielégités X X
Feladott és megrendelt mennyi. egyenld X
Koltsegminimalizalas X X X X X
Kapacitaskorlat
Centrumpont értelmezhetosége
Szallitasi mennyiség kotelezé input
Szallitasi kéltség vagy ido6 kotelezé input
Allomdsok kozétti tavolsag kételezd input X X X X X
Sugaras
Jarattipus (kapcsola-
) Vonal X X
tok szerint)
Kor X X X

Forras: Sajat szerkesztés
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Minimalis konverzidval a hal6 korjarattervezésre is alkalmazhatd, de a bonyolultsa-
gat fokozza, hogy az optimalis Ut kivalasztasahoz viszonylag sok szamitési 1épés sziliksé-
ges. A korjarat tervezési feladatot az utazé ligynok probléma elegansan leirja. Ez a prob-
Iéma ma mar genetikus algoritmus segitségével is megoldhato, igy az optimalizalasi fel-
adat eredménye egy fokozott pontossagl utvonalterv. Ebben az esetben szamitdsigénye
nagy. A korjarattervezés egy egyszerli, konnyen algoritmizalhato és kis szamitasigényi
modszere egy, a klasszikus korutazasi feladat alapjan kidolgozott algoritmus. Ez az elsé
1épésben tisztazza a korjarathoz sziikséges jarmiivek szdmat, igy a masodik Iépésben a ka-
pacitaskorlat figyelembe vétele nélkiil lehetséges az Gtvonal megtervezése. Egyszerliségét
fokozza, hogy az utvonaltervezd algoritmushoz elegendd az allomasok kozotti Utmatrix
definidlasa, tovabbi 1épésekben pedig alkalmasan vélasztott fliggvények segitségével le-
hetséges 1d6- és koltségadatokat szamolni. A 4. tdblazat utols6 oszlopdban a bazisvallalat
korjaratok tervezésére vonatkozo igényeit és lehetéségeit (rendelkezésre allo adatok) fi-
gyelembe véve jelenitettem meg a sziikséges algoritmus sajatossagait, ami igazolja, hogy a
fent utolsoként emlitett mdodszer — bar egyszeriien algoritmizalhatd — elegendd a feladat

megoldésara.

3.3. A KORJARAT TERVEZESI ES KIMUTATASI RENDSZER FEJLESZTESI IGENYENEK

MEGHATAROZASA

A bazisvallalat altal hasznalt kimutatasi rendszer komplex képet ad a cég ligyfeleirdl, va-
lamint a hozzajuk kapcsolodo koltségekrdl is. Azonban a munkatdrsak részérdl felmertilt
problémaként, hogy a tablazat kitoltése komplikalt, valamint rendkiviil idéigényes. Az év
végi idészakban tobben, megfeszitett munkaban dolgoznak, hogy a kimutatasok készen
legyenek. Igényként meghataroztak, hogy a rendszer legyen konnyebben kezelhetbb, na-
gyobb legyen a transzparencia. Szamukra el6ny0s lenne, ha a tablazatok jol tagoltak len-
nének, egyértelmill lenne, hogy mit és hova kell beirni. A kapott adatok hatékonyaganak
érdekében elvarjak, hogy a kimutatast havonta tudjadk modositani. A késdbbi elemzések
szempontjabol fontos lenne, hogy a koltségek kiilon egységben jelenjenek meg. A jelenle-
gi tablazat meghatarozza az egyes ligyfelekhez tartozo profitot. Azonban hasznos lenne,
ha kiemelné azokat a partnereket, ahol ez a profit negativ. Ezekben az esetekben az iizlet a

bazisvallalat szdmdara veszteséges, vagyis valamilyen atalakitast kell végrehajtani.
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A kimutatési rendszer tovabbfejlesztésének igénye technikailag az alabbiak szerint

foglalhat6 Ossze:

- A havi kimutatasokhoz kapcsolodo koltségadatok egy tablazatban kertiljenek 6sz-
szefoglalasra.

- A havi kimutatasokhoz kapcsolédo bemeneti adatokat a koltségkalkulaciohoz au-
tomatikus athivatkozas tegye lehetdvé.

- A havi kimutatasok tablazata tegye lehetdvé az éves rendszerességli kimutatasok

kezelését is.

A cég szallitast végzo gépjarmuvei évek ota ugyanazokat a fuvarkoroket futjak be.
Azonban a munkatarsak részérdl felmertiilt az igény, hogy érdemes lenne ezeket a fuvarko-
roket bizonyos id6kozonként optimalizalni, oly modon, hogy az a lehetd legkisebb tobblet
er6forras felhasznalast jelentse. Ez altal megvizsgalhatdak lennének az adott Utvonalak
hossza, illetve az ahhoz kapcsolodo koltségek is. Ha a bazisvallalat egy 0j partnerrel kot
szerzddést, az ligyfél célallomasat valamelyik meglévé fuvarkorbe integraljak. Hasznos
lenne, ha egy program ,,megmondand” nekik, hogy hova kell, melyik korbe kell bekap-
csolni az adott uti célt. A gazdasadgi munkatarsak szdmara fontos, az egyes autok teherbi-
rasa is, egy erre specializaldédott programmal konnyebben el tudndk végezni a sziikséges

elemzéseket. A technikai fejlesztés igényei a kovetkezdk szerint foglalhatok dssze:

- A korjarat altal befutott ut optimalis legyen.

- A korjarat megtervezése teljesen automatikusan torténjen.

- A tervez rendszerbe barmikor 0 korjarat programozasi beavatkozas nélkiil beil-
leszthetd legyen.

- A tervez0 rendszerbe barmikor beilleszthetd legyen 11 uti cél.

- A rendszer adjon eldzetes kalkulacidt a potencialis, adott korben alkalmazando
szallitojarmiivek teherbirdsara.

- A rendszer automatikusan kalkulalja a korjarat idejét és valtozo koltségeit.
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4. FEJLESZTES

4.1. A TOVABBFEJLESZTETT KIMUTATASI RENDSZER ATTEKINTESE

A bazisvallalat altal hasznalt tdblazat vizsgélatakor feltiind volt szdmomra, hogy til sok

adatot probalnak egy munkalapon beliil megjeleniteni. A nagyobb atlathatésag érdekében

atalakitottam a kimutatasokat. Négy fontos részre osztottam fel a dokumentumot.

A, Kitoltend6” munkalapon kell régziteni a ténylegesen az adatokat. A cég admi-

nisztratori feladatait is ellatd dolgozoknak havi, illetve éves rendszerességgel érdemes fel-

vezetni ide a szamokat. Az itt megjelend értékek a kovetkezdek:

A megrendel6 neve

Szerzddés szerinti mosasi ar kilogrammonként nettd arfolyamon

A havonta mosott textilia stulya kilogrammban

A széllitast végz6 gépjarmiivek tipusa

Az tgyfélre ,,forditott” szallitasi kilométer havi értéke

Kilométer — arany — Amennyiben egy partnerhez tobb auto is szallit, akkor meg
kell hatdrozni, hogy milyen aranyban oszlik el a szallitasi kilométer nagysaga

Az lgyfélre ,,forditott” munkaordk havi mennyisége

Sof6rok oradija

Az ,,Osszesitd” munkalap tartalmazza adott évben felmeriilé kiaddsokat, javitdsok, a

valtozo koltségeket és ezek dijait, a riport végén pedig egy Osszefoglald tablazat van,

amely tartalmazza a gépjarmiitipusokhoz tartozo koltségeke.

A ,Koltségek” munkafiilet szintén a konnyebb atlathatosag miatt hoztam 1étre. Eb-

ben a blokkban talalhatdak a gépkocsihoz kothetd kiadasok, azonban az ide bekeriild in-

forméciok az ,,Osszesité” (5. tablazat) munkalapbél vannak meghivatkozva:

Uzemanyag koltség Ft/Km

Bér koltség Ft/Km

Szerviz koltségek Ft / Km
Utdij koltségek Ft / Km
Amortizéacio Ft / Km

Sulyado, KGFB, Casco Ft/ Km
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5. tablazat: Koltségek gépjarmii tipusonként

Szervizkoltség | Amortizacié | Sulyadé, KGFB, | Utdij | Uzemanyag
Ft/km Ft/km Casco Ft/ Km | Ft/km Ft/km
Mitsubishi 8,22 22 1,18 6,03 95,57
Nissan 49,31 19,79 4,59 3,15 48,26
Mazda 85,49 16,23 1,41 0 39,03
Ford 11,28 16,23 1,41 0 35,58

Forras: A cég kimutatasai

A , Koltségek” munkalap tovabbi elemeit a kovetkezOk szerint kalkulalja a tablazat:

Az egy kilogramm textiliara juto koltségek:

(z kéltségek) - kilométer arany (26)
Az egy szallitasi kilométerre jutd aranyos koltségek:
e Rafordkm/ho (27)
gy szallitasi km — re jut6 koltségek - kg /ho m arany

A ,Fotabla” munkalap tartalmazza a cég szdmara legfontosabb informacidkat. A

munkatarsaknak ebbe a részbe nem kell beleirniuk, hiszem az 6sszes adat képletek segit-

ségével van meghivatkozva. Itt megtalalhat6 informaciok a kovetkezdek:

A megrendel6 neve (hivatkozas a ,,Kitoltendé” munkalap azonos nevil oszlopara)

Szerz6dés szerinti mosasi ar kilogrammonként nett6 arfolyamon

Szamla végosszeg (Ft) (28)
Mosott suly kg/ho

A havonta mosott textilia stilya kilogrammban (hivatkozas a ,,Kitoltendé” mun-
kalap azonos nevi oszlopara)

A szamla végosszege (hivatkozas a ,,Kitdltend6” munkalap azonos nevii oszlopa-
ra)

A széllitast végzd gépjarmiivek tipusa (hivatkozas a ,,Kit6ltend6” munkalap azo-
nos nevil oszlopara)

Az egy kilogramm textiliara jutd koltségek (hivatkozas a ,,Koltségek™ munkalap
azonos nevii oszlopara)

A béazisvallalat profitja kilogrammonként (a szerzddés szerinti nettd, kilogram-
monkénti mosasi ar €és az egy kilogrammra jutd mosasi koltség kiilonbsége)

A bazisvallalat profitja 6sszesen (A havi mosott textilia stilyanak és a kilogram-

monkénti profitnak a szorzata)
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15. abra - Az Gj kimutat

Forras: Sajat szerkesztés
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A, Kitdltend6” tabla adatait a munkatarsak a havi mosasi adatokbol, valamint a kii-
16nbdz6 szerzédésekbél nyerik ki. Az ,,Osszesitd” tablahoz a koltséges éves kalkulacidja,
a gépjarmiivekhez kapcsolodd szamlék, valamint a menetlevelek nyujtjak a sziikséges in-
formaciokat. Ezen két tabla segitségével a ,,Koltségek™ valamint a ,,Fotabla” rész is auto-
matikusan kitoltésre keriil.

Véleményem szerint 6sszességében az adatok csoportositdsaval egyszeriibbé, kony-
nyebben értelmezhetdvé alakitottam at az eredeti tablazatot. Amig az cég altal hasznalt
tablazatban sok informaéciot ,,kézzel” beirtak, addig az 0j kimutatasban lehetd legtobb ada-
tot képletek segitségével szamitottam ki. Az athivatkozasok szdma is jelentésen megnott
az éltalam atalakitott tablaban.

Az atalakitott kimutatési rendszert bemutattam a cég munkatarsainak, akiknek a vé-
leményét az Ellendrzés fejezet 5.4 részében foglalom Gssze.

A mar meglévé kilogrammonkénti profit mellé I1étrehoztam egy Osszesitett profit
oszlopot is. Amennyiben a kilogrammonkénti nyereség nem haladja meg a 0-at, akkor a
tablazat adott sora piros szini{ivé valtozik, ezzel is felhivva az vezetéség figyelmét a prob-
lémara. Ezt a [épést azért tartottam fontosnak, mert igy a igazgatdsag szdmara egyértelmii-
vé valhat, hogy melyik az a partner, ahol nem optimalisak a feltételek.

A régi verzid ebben a kimutatasban foglalkozott a fuvarkdrokkel is, én azonban ezt
egy masik dokumentumba csoportositottam at.

A partnerekkel torténd szerz6déskotést kovetden a cég pénziigyi munkatarsai felve-
zetik a ,,Kitoltendd” munkalapra az tigyfél nevét, illetve a szerzddésben lefektetett mosasi
kilogramm szerinti arat. Mivel a soférok orabére azonos, igy ezt az értéket is ilyenkor ér-
demes beirni a rendszerbe. Ezeket az informaciokat elég évente egyszer bevinni az adott

cellakba, ha évkodzben nincs valtozas.
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16. abra - A "Kitoltendé'" munkalap
Forras: Sajat szerkesztés

A B C D E F G H
. Szamla e . . . . . . .
. Mosott saly . Gépjarmii | Raforditott |Kilométer-| Raforditott Sofdrok

Megrendeld neve R végbsszeg . . ) . N
1 Kg/Ho (F) tipusa Km/Ho6 Ardny | Munkadraf/Ho | dradija (Ft)
2 A 16 738 2560914 | Mitsubishi 45319 1,00 1428 B85
3 B 84 19 404 Ford 64,1 1,00 3,2
4 C 276 68 448 Mitsubishi 81,7 1,00 4.3
5 D 767 190 216 Mitsubishi 37,8 1,00 25
6 £ 65604 1420917 Mitsubishi 368,9 0,67 16,8
7 Nissan 184,47 0,33 8,385
8 . 50679 16 938 965 Ford 871,7 0,58 318,6
9 Mazda 619,35 0,42 298,6
10 G 2190 543 120 Mitsubishi 114,3 1,00 7.7

Ezt kovetOen a beérkez6 adatok alapjan havonta bejegyzik a ,.kitéltendé” munkalap

kovetkezd oszlopanak celldiba az informacidkat. Ide tartoznak a sulyra és a raforditott

munkadrara vonatkozo értékek.

Ezutan a gépjarmi tipus meghatarozasa kovetkezik, az oszlop cellaiba keriilnek be-

irasra a kiilonb6z6 tipusok.

Amennyiben egy partnerhez csak egyfajta autd szallit, akkor a ,kilométerarany”

oszlopba automatikusan az 1 érték kertil felvezetésre. Ha azonban tobb tipus is megy az

adott ligyfélhez, akkor a raforditott kilométerek alapjan keriil meghatarozasra ez az arény.

A B C D E F G H
| Szerzddés szerinti | Mosott . . .. . |Koltségek .
Megrendeld .. B Szamla Gépjarmii | _ . Profit
mosdsi ar Ft/kg saly L b dsszesen | Profit Ft/Kg|
neve . . |wégbsszeg (Ft) tipusa osszesen Ft
1 (Nettd) Kg/H6 Ft/Kg
2 A 153 16738 2 560914 Mitsubishi FEREEE FREEE FEREEE
3 B 231 84 19 404 FClrd EE 2 3 EEE L2 EE 2 3
a4 C 248 276 68 448 Mitsubishi FEEEE FEEEE FEEEE
] D 298 Je7 190 216 Mitsubishi FrExE FEEEE FrExE
6 E 215 6604 Mitsubishi FEEEF HEFEEE FEEEF
7 1420917 Nissan
g F 243 656?5 FClrd EE ot EE EE ot
9 16938 965 Mazda
10 G 298 2190 543 120 Mitsubishi FrExE FEEEE FrExE

Forras: Sajat szerkesztés

17. abra - A "Fétabla'" munkalap

A, kit6ltend6” munkafiizetbe felvitt adatok alapjan automatikusan elkésziil a ,,fotab-

la” és a ,,koltségek™ blokk is.

Az egyes partnerek neveit, valamint a cég koltségeit illetve profitjat kodolva muta-

tom be az informaciok bizalmas jellege miatt.
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A tabléazatkitoltés folyamatat a 18. dbra mutatja be vizualisan. A munkalapok cimké-
it kiilonb6z0 szinlivé alakitottam. A zdld szint a ,,Fétabla” kapta, hiszen ez tartalmazza a
leginkdbb relevans adatokat. Piros hatterti lett a ,, Koltségek™ munkalap, mert ebbe nem
kell manualisan beleirni. Az ,,Osszesitd” és a , Kitdltendd” sarga hatteret kapott, ide kell
beirni az adatokat. A munkalapokon beliil azoknak a celldknak a hattere zold, melyekbe

irni kell a munkatarsaknak (példaul 16. dbra), a tobbit fehéren hagytam.

A partnerekkel és a soférokkel torténd szerzodéskotéseket kovetden a pénziigyi
munkatarsak az ezen dokumentumokbdl kinyert adatok alapjan beirjak a 16. abra harom
oszlopat (A, C és H oszlopokat). A gépkocsikhoz tartozo valtozé koltségek ezzel a tevé-
kenységgel parhuzamosan keriilnek meghatarozasra, ezeket az értékeket az , Osszesitd”
munkalapra (15. abra) kell beirni. A honap végén a cég részletese adatokhoz jut az adott
periddusban teljesitett tisztitasi és szallitasi feladatokrol. Ezekbdl a jelentésekbdl kidertil,
hogy az egyes partnerekhez mennyiféle kiilonbozo tipust gépjarmi szallitja a textiliakat.
Amennyiben csak egy, akkor ezek alapjan ki tudjak tolteni a 16. abra megmaradt oszlopait
is (B, D, E, F és G oszlopokat). Ha az egyes tigyfelekhez tobb tipust gépjarmi is szallit,
akkor elészor meg kell hatarozni a szallitdsi aranyt a megtett kilométerek alapjan (F osz-
lop), hiszen ilyenkor a kilométer arany nem 1,00 lesz. Miutan a ,,Kitdltendd” és ,,Osszesi-
t6” tablazat cellaiba adatok keriiltek, automatikusan kiszamitasra keriilnek a t6bbi munka-
lap eredményei is (15. abra), ezaltal 1étrejon a ,,Fotabla” rész is (17. abra), mely a legfon-

tosabb informacidkat tartalmazza.
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Szerzodéskotések

Yy
Partnerekhez kapcsolodo
adatok felvezetése a
kitéltendé munkalapra

A 4
Valtozo koltségek
felvezetése az 0sszesitd
munkalapra

i

A4
Soforok oradijanak
felvezetése a kitoltendd
munkalapra

v

Havi tisztitasi és
szallitasi feladatok

v

Szallito gépjarmiivek
meghatarozasa

Ardny meghatirozdsa a
megtett kilométerek
alapjan

Egy tipust
¢pjarmti szallit

Havi adatok felvezetése |
a kitéltendé munkalapra |

Kész tablazat

18. abra - A tablazat kitoltésének folyamatabraja
Forras: Sajat szerkesztés

4.2. A KORJARATTERVEZO ALRENDSZER BEMUTATASA

A cég altal hasznalt fuvarkoroket évekkel ezeldtt dolgozta ki az egyik alkalmazott, aki je-
lenleg mar nem 4all a vallalkozas alkalmazasaban. Az évek alatt ezek az utirdnyok csak a
legritkabb esetben kertiltek atalakitasra, akkor is szdmitogépes program tamogatasa nélkiil.
Az alapvetd célom az volt, hogy megkonnyitsem a bazisvallalat dolgozo6i szdméra az op-
timalis fuvarkorok kialakitasat, illetve a mar meglévd Gtvonalak racionalizalast. Ennek ér-
dekében 1étrehoztam egy programot. A korjarattervezd rendszer 1étrehozasanal a legegy-

szerlibb elemi algoritmusokat hasznaltam.
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A program kialakitdsaban Visual Basic kodot alkalmaztam annak egyszeriisége miatt, me-
lyek segitségével az egyszerli feladatokat automatizaltam. Az alkalmazas 1ényege, hogy a
megadott tdvolsagok alapjan megmutassa, hogy milyen sorrendben érdemes a szallitasi
miuveleteket elvégezni. A fuvarkorbe ugy lehet 0 szallitasi pontot bekapcsolni, hogy az
utmatrixot tartalmaz6 munkalapon egy Uj sort hozunk létre. A szoftver masik funkcidja a
bazisvallalat gépjarmiiveinek a teherbirasat vizsgalja meg. Egy gombnyomassal kideriil,
hogy az adott autd képes-e a végrehajtani az adott fuvarkort. A fent emlitett két funkcio je-

lent6sen megkdnnyitheti a fuvarkorokkel foglalkoz6 munkatéarsak feladatat.

KORJARATTERVEZES

GEPJARMU TEHERBIRAS ELLENORZESE

A gépjarmlvek teherbiroképességéhez hasonlitjuk a kivalasztott korjaratban terv szerint
elszallitandd mennyiséget.

Ez az ellen6rzési funkcié nem jar beavatkozassal, figyelmezteti a felhaszndlét az Ujratervezés
szikségességére!

Teherbiras ellenérzés

KORJARAT OPTIMALIZALASA

Az optimalizdlas elvégzéséhez a tervezés elStt minden szlikséges adatot meg kell adni az
adatbeviteli munkalapokon (sarga szin().
Az adatbevitel csak a zold szin( celldkban lehetséges.

Korjarat optimalizalds

19. abra - Teherbiras-ellendrzés és korjarattervezés indit6 munkalap a prog-
ramfuttatast megkonnyité nyomogombokkal (,,Tervez6” munkalap)

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazat szamos munkafiilet tartalmaz. A sarga hatterli munkafiileket kell kitolte-
nie a felhasznalonak. A kitoltést az ,,Adatok™ résszel kell kezdeni. Itt meg kell adni a gép-
jarmiivek tipusait a hozzajuk tartozo teherbirassal és rendszammal, valamint korjaratok el-
nevezéseit is. A tobbi kitdltendd rész az utiranyok utan kapja a nevét. Az utirdnyoknal a
programba be kell taplalni a célallomasok neveit, valamint az egymastol vald tavolsagukat
kilométerben. Az alkalmazéds ezen adatok segitségével tudja az optimalis fuvarkoroket
megtervezni. Amikor az dsszes kitdltendd adat bevitelre kertilt, a szoftver lefuttathato a
,Tervez6” munkalapon. A kialakitas folyamatabrajat a 20. abra szemléleti. A grafikan
megjelenik a PDCA-ciklus (Plan, Do, Check, Act) is. A folyamat els6 fazisa a tervezés,

ekkor keriilnek meghatarozasra az alapvetd fejlesztési igények.
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Miutén kidertiil, hogy mire van sziiksége a vallalatnak, el lehet kezdeni a programo-
zast és a tablazatok atalakitasat. A tesztelésekkel és a vallalat dolgozdinak megkérdezésé-
vel a program rendeltetésszerii mikodését, illetve a tablazatok atlathatosagat vizsgaltam.
Amennyiben valtoztatasra, vagy 0] fejlesztés kialakitasra volt sziikség, akkor be kellett

avatkoznom ¢és modositasokat kellett végrehajtanom.

( Start >

A 4

Fejlesztési igények =8 P

h 4

—> Programozis, tablazat szerkesztés D

A 4

B Tesztelés C

Sziikséges tovabbi
programozas, szerkesztés?

Nem

v

Feliilvizsgalat a vallalatnal C

Megfogalmazodott
uj fejlesztesi igény?

A Nem

Igen

A meglévo fejlesztéseken szeretnének atalakitasokat?

Nem

4

C ;

20. abra - A korjarattervez6 program kialakitasanak folyamatabraja
Forras: Sajat szerkesztés
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A teherbiras ellendrzésnél ki kell valasztanunk, hogy melyik gépkocsit vizsgaljuk,
illetve hogy melyik fuvarkoron. A kivalasztashoz egy parbeszédpanel jelenik meg a prog-

ram futasanak els6 1épéseként (21. abra).

p

Gépjarmlkapacitas ellendrzése @
Gépjarmii: I <Kérem vélasszon! > Ll
Kérjrat: | <Kérem valasszon! > Ll

21. abra - Parbeszédablak legordiil6 listakkal (Gépjarmiikapacitas-ellenérzés)
Forras: Sajat szerkesztés

A futtatas utan a program egy parbeszédablakban megadja, hogy a tervezett korjarat
megvalosithato-e az adott autdval. A korjarat optimalizalds mar komplexebb eredményt
szolgaltat. Hasonloképpen a teherbirashoz, itt is kétszer kell valasztanunk, eldszor a fu-

varkorok, majd a gépjarmi tipusok kozil (22. abra).

’
Tervezés

Korjarat: <Kérem valasszon! > .Ll

Gépiarmi: Sétoraljagjhely
e Kazincbarcka
Matrai

Miskolc

Miskolc kornyéke

22. abra - Parbeszédablak legordiil6 listakkal (Korjarat-tervezés)
Forras: Sajat szerkesztés

A tervezés gombra kattintva a program elvégzi a sziikséges 1épéseket. A korjarat
tervezési eredménylapon megjelennek a szamunkra relevans informaciok, melyeket a 23.

abra szemlétet.
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psoave Havi szdllitdsi Kalkulalt viltozo =
I ’ " M
Utmdtrixok P kltségek Szerzddések
' ) 1 H
' ' ] ]
' ' ) ]
Rt e, ' et i '
|
' !
\ 4
Fuvark6rok Adatok
. Budapest
e Saroraljaujhely e Gépjarmitipusok
. Eger e  Teherbiris tipusonként
e Kazincbarcika e  Rendszimok
e Megyei-Tiszai e Viltozd koltségek
e Viroslog e Fuvarkordk nevei
. Matra
. Komyek
1 |
B v
Kimutatis Eredmények
. I'ervezes pontos ideje
Korit allomasai sorrendben e  Kondrat neve
Megtett Gt (km) e Gépjarmi tipusa
Utaranyos viltozd koltség (Frkm) o Konit reljes hossza (km)
e  Valtozo koltségek (Fvkm)
. Kalkulélx konjarat: 1do (ora)
e Allomisok sorrendben.
Jelmagyarézat: .
e — : Informaciod — -‘F‘“k"eg"‘
: adatbazis manualis athivatkozas
feldolgozassal

23. abra - Korjarattervezo rendszer kapcsolatai
Forras: Sajat szerkesztés

Erdemes megjegyezni, hogy mivel fuvarkorrdl beszéliink, igy az elsé és az utolso al-

lomas megegyezik, igy a kor teljes lesz.

Az eredmények munkalapon talalhaté eredmények az alabbiak szerint keriilnek ki-

szamitasra, megjelenitésre.

- Tervezés pontos ideje: A program futtatasanak kezdetekor (,,Korjarattervezés”
nyomogomb aktivalasa) aktudlis datum és id6 rogzitése a munkalap adott cellaja-
ban.

- Korjarat neve: A tervezés elinditasakor kivalasztott korjarat nevének beillesztése
a munkalap adott cell4jaba.

- Gépjarmt tipusa: A tervezés elinditasakor kivalasztott gépjarmii tipusanak beil-

lesztése a munkalap adott celldjaba.
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- Korjarat teljes hossza: Az optimalizalasi algoritmus altal adott sorrend alapjan az
adott korjarathoz tartozé utmatrix alapjan az allomasok kozotti tavolsagok 6sz-
szegzése.

- Valtozo6 koltségek: A teljes korjarati uthossz felosztdsa a bazis €s az érintett pon-
tok kozotti - a korjarat Gtvonala szerinti — tavolsagok aranyaban, majd az egyes
helyekre vonatkoz6 Utaranyszdmok szorzdsa az iizemanyag ¢és az amortizacid
koltségével. A valtozo koltség masik Osszetevoje: a korjarati id6 felosztasa a fenti
aranyok szerint, majd ezek szorzasa a sofér oradijaval (adattablaban megadva); a
korjarat teljes ideje tartalmazza a felkeresendd helyeken és a bazison torténd at-
rakodas atlagos idejét, amit a program az adattablabol olvas ki. Az elsd és a ma-
sodik tag Osszege adja egy adott hely valtozo koltségét, a korjaratra vonatkozdan

annak valtozo koltsége pedig a helyekre vonatkozoak 0sszege.

Ri=1i/ > s itarany, (29)
i

ahol I;: bazis — partner tavolsaga a korjarat itvonalan

VC'; = R; - (am + lia), (30)
ahol am: amortiz4cio, iia: iizemanyag koltség
VC";=R;"T-K, (31)
ahol T=T aniasi* T rakodasi
Ve, =VvC'; +VCE",; (32)
Ve = Z VC; (33)
i

- Kalkulalt korjarati id6: Algoritmus szerinti korjarati Gthossz szorzéasa a korjarat-
hoz elére megadott atlagsebességgel.
- Allomasok sorrendben: Az érintett helyek felsorolasa sorrendben, azok mellett

pedig a fent részletezett szamitasi eljaras szerint a valtozo koltségek kiirasa.

A ,,Szamitas” munkalapon nyomon kovethetoek az egyes 1épések, melyek alapjan az
optimalis sorrend kialakitasra keriilt. A kimutatasi rendszerhez hasonloan (4.1 fejezet) a
munkalapok cimkéit itt is szines hatterlivé valtoztattam. A zo6ld szin itt is a fontos kimuta-
tasokat, sarga a sziikséges adatbeirasokat, piros pedig a segédszamitasokat jeloli. A mun-

kalapokon beliil pedig a zold hatterti cellakba kell beirni az adatokat.
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30| 1/ Matraluyog_ymtezez 1351 a5 54 50U 59 21 21 5/ 51| 133] 15VU] 129 Y5 /U 15 Yo U S0 bb bd> -7'4 9
37 18 Sziluet 816| 1.8 58| 27| 82| 36| 48| 51| 23] 85| 82| 79| s3] 22| s5| 36| so| o 2s5] 24] 22| 25
38 19 Fiizesabony dd 749| 24| 29| 23| eo| 39| 43| 20| 25| 77| 7s| 73| 112] 4s| 48| 29| e6| 25| of 17[ 11| 18
39 20 Fizesabony PikoPac| 749] 22| 27| 21| eo| 38| 39| 18| 23] 77| 74| 73| 112] 44| 48| 31 es| 24| 17] of 13] 23
40 21 Mezokévesd Reuma | 62,8] 23| 28] 22| 77| 47| 48| 19| 25| 64| 62| 1] 99| 44| ea| 19| 82 22| 11| 13| of 75
41 22 Mezdkévesd Idosek | 60,3| 28| 32| 26| 74| es| s7| 23| 20| 62| so| s8] 97| 48| 62| 14] 79| 25| 18] 23] 75| o
M 4 » M| TERVEZO . Bp . Ujhely . Eger . Kazincb . MK-Tisz . Vdroslog | Matrai . Komyék . ADATOK .- KIMUTATAS - Log v linisaw ¢

24. abra - Fuvartervezo6 rendszer szemléltetése
Forras: Sajat szerkesztés

A program segitségével az optimalis sorrend kialakitasa egyszeriivé és gyorssa va-
lik. A szinkodok azt jelentik, hogy a sarga lapfiilszinii munkalapon lehetséges adatbevitel,
de csak a zold hatteri celldkba, a tobbi cella mddositasa és a munkalapon egyéb modositas
csak jelsz6 megadasaval lehetséges. Ez kikiiszobdli a helytelen sor- és oszlopbesziraso-
kat, mivel az algoritmushoz tartozé VB kod szamos ciklusa cellahelyhez kotott. A zold
lapfiilszin jelentése az, hogy az azokon elhelyezkedd értékek a futtatas eredményadatai. A
,,Kimutatads” munkalapon szerepl6 adatok elhelyezése lehetdvé teszi az atlathatd, A/4-es
méretu lapra torténd nyomtatast, a ,,Log” munkalap pedig az utolso torlés ota keletkezett
futtatdsi eredményeket jeleniti meg egyfajta karbantarthaté archivumként. A piros
lapfiilszini munkalapok az aktudlis futtatds részeredményeit Osszesiti. Ebben a tablazatban
nem sziikséges modositas elleni Poka-Yoke védelem, mert minden futtatas eldtt a program
torli a tartalmat. Ezek a megoldasok nagymértékben lehet6vé teszik az emberi tévedés ki-

kiiszobolését.

A VB program két modulbodl és harom felhasznaldi formbdl all, forraskodja a mel-

lékletben talalhato.
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5. ELLENORZES

A fejlesztési igények megvalositasa utan fontos 1épés azok ellendrzése, tesztelése is. Az
5.1-es fejezetben a tesztelési folyamatot részletezem. Az 5.2-es részben a tesztelési folya-
mat alatt kapott értékeket vizsgalom meg. Az 5.3-as szekcidban a bevalds mérés modsze-
rét mutatom be, majd a 5.4-es fejezetben a célelérést értékelem. Végiil pedig a vallalat

dolgozdi segitségével meghatarozom a tovabbfejlesztés lehetséges iranyait (5.5 fejezet).

5.1. A KORJARATTERVEZO ALRENDSZER TESZTELESI FOLYAMATA

A korjarattervezd rendszer kidolgozasa utdn a miikoddképesség ellendrzéséhez elengedhe-
tetlen 1épés annak tesztelése is. Els6 1épésként a bazisvallalat altal alkalmazott koroket
vettem gorcesé alad. A program futtatasahoz sziikségem volt a célallomasok egymastol valod
tavolsagaira, igy ezen adatok kigytijtésével kezdtem a folyamatot. Ezeket az informacio-
kat, valamint a gépjarmiivek sziikséges jellemz6it beirtam a tablazat adott részeibe (rend-
re: korjaratok munkalapjai és ,,Adatok” munkalap), majd lefuttattam az egyes koroket. Az
eredmények kiértékelése utan megallapithatd, hogy az utvonalak célallomasai kdzott van-
nak atfedések, és a korokon beliil egyes csomépontok indokolatlanul tavol vannak egy-
mastol. Ezért a kovetkezd 1épésben 1) ,,tombok™ kialakitdsaval probaltam hatékonyabba
tenni a szallitasi folyamatokat. Ezeket az egységeket a partnerek célallomésainak foldrajzi
elhelyezkedése alapjan jeloltem ki. Ez azért volt fontos, mert ezen csoportok alapjan a cég
akar 0j fuvarkoroket is kialakithat a kdzeljovében. Ezutan hasonldan jartam el, mint a mar
meglévo koroknél, vagyis kitoltdttem a tdvolsagmatrixot, illetve megadtam az autok ada-

tait, végiil elinditottam az alkalmazast az 0j tombokre.

5.2. TESZTEREDMENYEK SZIMULALT ADATOK ALAPJAN

A régi korok tesztelésénél az utiranyok hosszaival kapcsolatban a kovetkezé eredménye-

ket kaptam:

- 1. kor (Budapest): 378 km

- 2. kor (Eger-Gyongyo6s): 269 km
- 3. kor (Kazincbarcika): 181 km
- 4. kor (Megyei-Tiszai): 8 km

- 5. kor (Varoslog): 261 km
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- 6. kor (Satoraljaujhely): 194 km
- 7. kor (Métra): 421 km
- 8. kor (Kornyék): 316 km

Mindegyik esetben megjelent a fuvarkoron beliili optimalis sorrend is. Ezek talnyo-
mo részben megegyeztek a bazisvallalat altal alkalmazott fuvarkoron beliili sorrendekkel.
A szamitasok esetén szlik-keresztmetszet értékekkel dolgoztam, azaz az egyes fuvarko-
rokben a hét legterheltebb napjait vettem figyelembe (nem minden nap torténik minden-

hova szallitas, van ahova csak heti egyszer vagy kétszer).

Mindeddig ezek a sorrendek nem voltak tényleges szamitasokkal alatamasztva, most
mar azonban a céladllomasok egymastol valo tavolsagait is figyelembe vette a program. Az
eredményekbdl latszik, hogy 6. kor a leghosszabb (437 km), mig a Megyei-Tiszai kor

mindossze 8 kilométer hosszu.

Az altalam kialakitott 1) tombdk a meglévd nyolc fuvarkor helyett, mar csak hat
csoportba foglaltak 6ssze az érintendd csomépontokat. Ertelemszeriien itt is megegyeznek
a kiindul6 és végpontok, vagyis a bazisvallalat vizsgalt telephelye. A budapesti és a sator-
aljatjhelyi Utiranyokon nem valtoztattam. Kialakitottam egy tisztdn miskolci kort, mely
csak a borsodi megyeszékhely iigyfeleinek igényét elégitené ki. Ennek kovetkeztében a
megmaradt Utvonalakbdl mar kivettem a miskolci partnereket. A kazincbarcikai kort a ko-
zelben 1év6 putnoki egészségiigyi intézménnyel egészitettem ki. A matrai kort 6sszevon-
tam az egrivel, igy az ebben az Gtvonalban szerepld partnerek szama jelentésen megemel-
kedett. Vizsgalataim soran felfedeztem olyan pontokat, melyeket igazan eredményesen
egyik korhoz sem lehet csatolni foldrajzi kiugro elhelyezkedésiik miatt. Itt emlithetjiik a
tiszatjvarosi, encsi, valamint az szikszoi ligyfelek telephelyeit is. Ezeket egy 6. csoportba
egyesitettem, ezaltal 1étrehozva egy teljesen 1 fuvarkort. A program lefuttatdsa utan a ko-

vetkezd eredményeket kaptam

- 1. kor (Budapest): 378 km

- 2. kor (Satoraljaujhely): 194 km

- 3. kor (Kazincbarcika): 162 km

- 4. kor (Métra): 475 km

- 5. kor (Miskolc): 56 km

- 6. kor (Miskolc kornyéke): 138 km
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Az altalam kialakitott tombok esetében a matrai kor lett a leghosszabb 475 kilomé-
terrel. Ennek oka, hogy a bazisvallalat altal hasznalt korok keriiltek benne egyesitésre. A
legrovidebb miskolci fuvarkor 56 kilométer hosszt. Feltiind lehet, hogy a kazincbarcikai
kor rovidebb lett, ez annak a kovetkezményei, hogy a miskolci ligyfelek textilidi mar nem
ebben a korben keriilnek felvételre. A Miskolctol keletre tervezett 4j 6-os szamu kor hosz-

sza 138 kilométer.

6. tablazat: Aktualis és fejlesztett ,,Budapest” kor dsszehasonlitasa

Aktualis kor | Fejlesztett kor
Korjarat neve Budapest
Korut teljes hossza (km) 378
Valtozo koltség (Ft) 34241
glc)llkulalt kérjarat ido 5,56

Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 két korjaratot az eredeti allomashelyekkel hagytam, igy a régi és a fejlesztett
valtozat kozott nincs kiillonbség. A ,,Budapest” korut hossza 378 kilométer, melye a jar-
miivek a rakodasi id6t is beleszamitva 5,56 6ra. Az utvonalhoz kapcsolddo valtozo koltsé-

gek mértéke 34241 forint.

7. tablazat: Aktualis és fejlesztett ,,Satoraljatjhely”
kor osszehasonlitasa

Aktualis kor | Fejlesztett kor
Korjarat neve Satoraljatjhely
Korut teljes hossza (km) 194
Valtozo koltség (Ft) 19810
Kalkulalt kérjarat idé (h) 5,38

Forras: Sajat szerkesztés

A ,,Séatoraljagjhely” kor alatt 194 kilométert tesznek meg az autok 5,4 ora alatt, a
valtozo koltségek mértéke pedig 19810 forint.
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8. tablazat: Aktualis és fejlesztett ,,Kazincbarcika”
kor osszehasonlitasa

Aktualis kor Fejlesztett kor
Kérjarat neve Kazincharcika
Korut teljes hossza (km) 181 162
Valtozo koltség (Ft) 18922 16542
Kalkulalt kérjarat idé (h) 5,52 4,49

Forras: Sajat szerkesztés

A ,,Kazincbarcika” koron mar végeztem atalakitdsokat, melyet az adatok eltérdsége
is alatdmaszt. Az eredeti korjaratbol kivettem a miskolci és a szikszoi célallomasokat, igy
a az utvonal hossza 19 kilométerrel, a korjarat idé pedig tobb mint egy o6raval lerdvidiilt.

Ennek kovetkeztében a valtozo koltségek 2380 forinttal csokkentek.

0. tablazat: Aktualis és fejlesztett ,,Matra”
kor osszehasonlitasa

Aktualis kor | Fejlesztett kor
Korjarat neve Matra
Korut teljes hossza (km) 285 449
Valtozo koltseg (Ft) 27240 45139
Kalkulalt kérjarat ido (h) 5,80 11,65

Forras: Sajat szerkesztés

A ,Matra” fuvarkor esetében a valtozasok iranya ellentétes. A fejlesztett korbe tobb
régi Utiranyt is Osszevontam, igy ennek hossza 164 kilométerrel hosszabb, kapcsolodo

koltsége 17899 forinttal nagyobb, és a teljesithetdség ideje is 11,65 orara nyilt meg.

10. tablazat: Aktualis és fejlesztett ,,Varoslog-Miskolc”
kor osszehasonlitasa

AKktualis kor Fejlesztett kor
Kérjarat neve Varoslog Miskolc
Korut teljes hossza (km) 261 56
Valtozo kéltség (Ft) 26854 9723
Kalkulalt kérjarat ido (h) 7,47 6,08

Forras: Sajat szerkesztés

A legnagyobb eltérések ezek kozott az utvonalak kozott vannak, igy az adatok ko-
zott1 eltérések mértéke is itt a legnagyobb. A ,,Varoslog” kor a miskolci ligyfeleken kiviil a
kornyezé telepiilések partnereihez is elmegy (példaul Ozd vagy Mezékovesd), mig az at-

alakitott ,,Miskolc” kor csak a borsodi megyeszékhely hatdrain beliil marad.
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11. tablazat: Aktualis és fejlesztett ,,Kornyék-Miskolc kornyék”
kor osszehasonlitasa

Aktualis kor | Fejlesztett kor
Korjarat neve Kornyék Miskolc kérnyék
Korut teljes hossza (km) 316 138
Valtozo kéltség (Ft) 31617 14451
Kalkulalt korjarat idé (h) 8,03 4,23

Forras: Sajat szerkesztés

Az aktuélisan hasznalt ,,K6rnyék™ utvonal nagyobb sugaru kort fed le, mint a ,,Mis-

kolc kornyék” kor, amely csak Encset, Malyit, Szikszot és Tiszatjvarost érinti.

12. tablazat: Aktualis ,,Megyei Tiszai” és ,,Eger”

korok vizsgalata
Aktualis kor Aktualis kor
Korjarat neve Megyei-Tiszai Eger
Korut teljes hossza (km) 8 269
Viltozo koltség (Ft) 1515 26004
Kalkulalt korjarat idé (h) 1,01 5,81

Forrés: Sajat szerkesztés

Az atalakitasok nyoman az eredeti nyolc korbdl mar csak hat maradt. A ,,Megyei-
Tiszai” kor a cég telephelyéhez kozeli tigyfelektdl gylijti be a textilidkat, igy az utvonal
csak 8 kilométer hosszl, a kapcsolodo koltség 1515 Ft, a kalkuldl korjarat id6 pedig 1,01
ora. Az ,,Eger” kor az atalakitott koroknél integralasba keriilt a ,,Matra” korbe. A korat
hossza 269 kilométer, a hozza kapcsolodo koltségek mértéke 26004 forint, melyet a gép-

jarmiivek 5,81 ora alatt tudnak teljesiteni.

13. tablazat: Aktualis és fejlesztett korok osszehasonlitasa

Osszesen
Aktualis korok | Fejlesztett korok
Korut teljes hossza (km) 1892 1377
Valtozo koltség (Ft) 186203 139905
Kalkulalt korjarat idé (h) 44,56 37,39

Forras: Sajat szerkesztés

Az aktudlis és a fejlesztett korok Osszesitett adataibdl latszik, hogy az atalakitott ut-
vonalak hossza jelentésen, 515 kilométerrel megrovidiilt, az azokhoz kapcsolodd koltsé-
gek 46298 forinttal csokkentek. A kalkulalt korjarat idok is koriilbeliil 7 oraval csokken-
tek, melyek jelentds valtozasokat generalhatnak a munkaerd kihasznaltsag rendszerében

is.
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A valtozo koltségeket egy kiilon vizsgalattal hasonlitottam O6ssze. A fuvartervezd
program altal generalt valtozo koltségeket hasonlitottam Ossze a vallalat altal jelenleg
hasznalt valtozo koltségekkel. Az Gsszevetést ,,budapesti” kor esetében mutatom be. A fu-
varkor részletesen a ,,Jelenallapot bemutatasa” fejezet ,,2.2.2”-es részében kertilt leirasra.
Az utvonal a miskolci telephelyen kiviil hdrom budapesti és egy vamosgyorki allomast
tartalmaz. Minden csomoponthoz kiilon valtozo6 koltség kothetd, melyek a cég dolgozoi a

kovetkezOképpen szamitanak ki:

Havi lizemanyag koltség (Ft) + Havi bérkoltség(Ft)

Szallitasi alkalmak szama (34)

A kiszamitashoz sziikséges lizemanyag- és bérkoltségi adatok Osszesitd tdblazatbol
veszik, azonban a széllitasi alkalmak szdmat mar egy masik munkalap tartalmazza. A
szamitasok elvégzését kovetden a kovetkezd eredményeket kaptam (a szamokat egészre

kerekitettem):

Vamosgyorki Szocialis Otthon:

7169 Ft + 3425 Ft
4 alkalom

= 2 649 Ft/alkalom

Karolyi Korhaz:

127 349 Ft + 63 894 Ft
21 alkalom

= 9107 Ft/alkalom

Honvéd Korhaz:

251837 Ft + 126 343 Ft
21 alkalom

= 18 009 Ft/alkalom

Varosi Korhaz:

98 715 Ft + 49 507 Ft
21 alkalom

=7 058 Ft/alkalom

A kapott eredményeket dsszevetettem a program altal kiszamoltakkal (14. tablazat).
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14. tablazat: A "Budapesti" fuvarkor valtozo koltségeinek vizsgalata

Manualisan szamitott valto- | Program altal kalkulalt val-
z6 koltség (Ft) toz6 koltség (Ft)

Vamosgyorki Szoci-

alis Ot(tghyon 2649 5996
Karolyi Korhaz 9107 9 257
Honvéd Korhaz 18 009 9520
Varosi Korhadz 7 058 9 467
Osszesen: 36 823 34 241

Forrés: Sajat szerkesztés

Az Osszehasonlitasbol latszik, hogy az 0Osszesitett eredmények kozel azonosak,
mindazonaltal a program altal kiszamitott érték 2582 forinttal kisebb. Feltiing kiilonbség,
hogy a véltoz6 koltségek masképp vannak felosztva az egyes kiszamitasi modokban. A
szoftver altal szamitott értékek logikusabbak, hiszen a harom budapesti partnerhez a prog-
ram kozel azonos mértékii koltséget kot (korilbeliil 9400 Ft). A manualis szamitasnal
azonban ezek az értékek jelentdsen eltérnek egymastol, a legnagyobb kiilonbség a két £6-
varosi célallomasnal 10951 forint. Ennek oka az lehet, hogy ebben a szamitasi modszer-

ben nem veszik figyelembe a célallomasok egymastol valo tavolsagat.

A manualis kiszamitas bonyolultabb és tobb id6t, ezaltal tobb felhasznalt emberi
eréforrast is igényel. A hibazasi lehetdségek szama nagy, hiszen az informacidkat tobb
helyrdl kell dsszegytijteni. A program automatikusan kiszamitja az optimalis koltségeket,
mely jelentds konnyitést jelenthet a dolgozoknak. A tobbi fuvarkor dsszehasonlitasakor is

hasonl6 kovetkeztetések lehet levonni.

5.3.  BEVALAS MERESI MODSZER (CELVALTOZOK ES VESZTESEGEK ALAPJAN)

Az atalakitott kimutatas és a kidolgozott korjarattervezd rendszer esetében is sziikséges,
hogy miikodéképességiik, hatékonysaguk ellendrzd vizsgalatra keriiljon. Lényeges, hogy
ezek az elemek mennyire hasznalhatéak, mennyire valtak be a bazisvallalat szamara. A
korabbi fejezetben kifejtett célvaltozok tdmaszt nyajthatnak az ellenérzés soran. Osszeha-
sonlitottam a korabbrol szarmaz6 adatokat a munkdm soran kialakitottakkal. A legfonto-
sabb visszajelzést persze a cég pénziigyi, logisztikai teriiletén dolgoz6 munkatarsak tudjak
adni, igy Oket is felkeresetem tobb alkalommal, hogy értékeljék az addig elkésziilt valtoza-
tokat. Az adminisztracids rendszerrel és a fuvartervez6 programmal kapcsolatos, hasznal-
hatosagra vonatkozo megfigyeléseikrdl érdeklodtem naluk a 1.2. fejezetben bemutatott

célvaltozokhoz megfogalmazott kérdésekkel (15. tablazat).
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15. tablazat: A célvaltozok és az azokhoz kapcsolodo kérdések a kimutatasi

rendszernél

Célvaltozok

Megfogalmazott kérdések

Kimutatas érthetésége

Mennyire egyértelmii az 0] tablazat?

Kimutatas atlathatosaga

Mennyire atlathat6 az 0j kimutatas?

Mennyi tagolt az j kimutatas?

A koltségek mennyire atlathatoak?

Kimutatas kezelhetosége

Egyértelmiien latszik, hogy melyik tigyfelekkel kell fog-
lalkozni?

Mennyire konnyen hasznalhat6?

Uj adatok beviteli ideje és modositisok
ideje

Gyorsabban lehet bevinni egy 0j ligyfél adatait?

Gyorsabban lehet modositani egy meglévo ligyfél adata-
it?

Forras: Sajat szerkesztés

16. tablazat: A célvaltozok és az azokhoz kapcsolodo kérdések a fuvartervezo

programnal

Célvaltozok

Megfogalmazott kérdések

Valtozo koltségek koronként (Ft)

Kiszamitja a program a valtozo koltségeket?

Erintett iigyfelek koronként (db)

Mennyire optimalisak az titvonalak?

Szallitasi kor ideje (ora)

A lehet6 legrovidebbek lettek a szallitasi koridok?

Szallitott suly koronkent (kg)

Megkonnyiti az autok terhelhetoségének kiszamitasat?

Szallitasi kor hossza (km)

Konnyebben kiszamolhatoak a fuvarkorok hosszai?

Egyszert, atlathato hasznalat

Mennyire atlathat6 az 0j kimutatas?

Mennyi tagolt az 0j kimutatas?

Mennyire érthetd a tervezorendszer mikddése?

Forras: Sajat szerkesztés

A kapott valaszokat 6sszegyiijtottem és levontam a konzekvenciakat, amit az 5.4. al-

fejezetben foglalok Ossze. A 2.3. alfejezetben a vallalatnal folytatott interjik alapjan 6sz-

szegeztem a feltart veszteségeket és azokat a hét 6 veszteség kategoriai szerint csoportosi-

tottam. A fejlesztési munka eredményeképp a rendszer hasznalatdban érintettek segitsége-

vel értékeltem, hogy mely veszteségtényezOk esetében sikertiilt csokkentést elérni. Meg-

jegyzendd, hogy hosszabb tavu alkalmazas esetén érdemes ezeknek az eredményeket Gjra

feliilvizsgalni.

57




17. tablazat: Irodai veszteségtényezok értékelése

Veszteségtipus Veszteség Ertékelés
, , Tul sok adatot irnak be a tdblazatokba. Csokkent.
Tultermelés _ . _
Tl sok fuvarkdr alkalmazasa. Csokkent.
Az havi szllitési és tisztitési adatokhoz | o Valtozott, de a kontrolling
csak a honap végén juthat hozza a cég tevékenységek része, a feladat-
Varakozds ’ megoldés hatarain kiviili.
Uj célallomas beiktatasa a meglévé Nagymértékben csokkent, auto-
korbe hosszu 1d6t vesz igénybe. matizalassal megoldva.
Egyes adatokat at kell irni, egyik tabla- | Nagymértékben csokkent, auto-
zatbol a masikba. matizalassal megoldva.
Egye’s ad'%tok t6bb h e.l YORLIS 8 .ze.:repel- Nagymeértékben csokkent, auto-
nek, igy tobb helyrdl is begyljtik azo- - 1z
Ci1r s matizalassal megoldva.
Szallitas kat.
A korok optimalis kialakitdsdhoz t6bb
dokumentum attekintése sziikséges, Nagymértékben csokkent, auto-
melyeket egy szamitogépre kell dssze- matizalassal megoldva.
gyljteni.
Egyes adatokat tobbszor is beirjak a Nagymértékben csokkent, auto-
tablazatokba. matizalassal megoldva.
Tulzott feldolgozas | Az optimélis fuvarkérokhoz a menetle-
veleket haszndljak fel, ahelyett, hogy Csokkent.
az utmatrixokkal kalkulalnanak.
Tl sok adat van egy tablazatban. Nagymértékben csokkent.
Készlet Tl sok dokumentum van hasznalatban. Nagymértékben csokkent.
A kelleténél tobb fuvarutvonal. Csokkent
A tablazatok bonyolultsdga miatt hiba - .
csuszhat a kimutatasokba. Nagymértékben csokkent.
Javitas Ahhoz, hogy optimalisak legyenek a
fuvarkorok, gyakran at kell alakitani Nagymértékben csokkent.
azokat.
Sok adat manualisan keriil bevitelre. Nagymértékben csokkent.
Mozgas Cellaértékeket egyesével szamoljak ki, | Nagymértékben csokkent, auto-

ahelyett hogy automatizalnak.

matizalassal megoldva.

Forras: Sajat szerkesztés
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18. tablazat: Termelési veszteségtényezok értékelése

Veszteségtipus Veszteség Ertékelés
Egyes allomashelyeket a kelleténél is | A korjaratok atalakitasaval az is-
Tultermelés tobbszor érintenek a fuvarkordk, tobb | métlédések teljes mértékben eli-
bértextilia, mint amennyit hasznalnak. mindlasra kertiltek.

Nem megoldott, a feladatmegol-
Varakozas Két autd nem végez szallitast, csak all. ) '
das hatarain kiviili.

A textiliakat tobbszor f6loslegesen Nem megoldott, a feladatmegol-

Szallitds szallitjak egyik a'llornashelyrol a ma- das hatarain Kiviili.
sikra.
. Haromnegyedére csokkent a fu-
Tulzott feldolgozas Nyolc fuvarkor kialakitasa.
varkorok szama.
) Nem megoldott, feladatmegoldas
Készlet Bértextiliak raktaron. ) _
hatérain kiviili.
Javitds n.a.
Mozgas n.a.

Forrés: Sajat szerkesztés

5.4. BEVALAS MERESI EREDMENYEK ES CELELERES ERTEKELESE

Az atalakitott kimutatas célja az, hogy leegyszeriisitse, meggyorsitsa az pénziigyi felada-
tokat ellatd dolgozok munkdjat, azaltal hogy ndveli az atlathatésagot. A kordbban hasznalt
tablazat nélkiilozte a hivatkozasokat, igy mindent egyesével kellett bevinniiik a rendszer-
ben. A racionalizalt kimutatas ezzel szemben tulnyomo részben hivatkozasokkal operal,
igy a beirando elemek szama drasztikusan lecsokkent. Az tligyfelek adatainak modositasa
és az Uj tgyfelek felvételének folyamata gyorsabba valt. A dolgozoktol kapott valaszok
alapjan az j kimutatas teljes mértékben attekinthetd, egyértelmii €s tagolt. A transzparen-
cia jelentds mértékben megnovekedett. Véleményiik szerint a koltségek kiilon munkafiilre
helyezése hasznos, hiszen igy egyszeriibben attekinthetdek a kiadasok. A veszteséges iiz-
letek pirossal valo kiemelése egyértelmiisiti szamukra, hogy melyek azok a partnerek,

akikkel egyeztetnitik kell a részletekrol.

Kiprobalas utan elmondtak nekem, hogy az 1j tablazat sokkal konnyebben hasznal-
hato, mint a régi, hiszen csak néhany oszlopot kell nekik kitdlteniiik, minden mast ,.ki-
szamolnak” a hivatkozasok. Jelenlétemben probaképp beirtak egy 0 ligyfél adatait. Ekkor

meg is bizonyosodtak réla, hogy gyorsabban lehet adatokat bevinni, illetve modositani is.
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A munkatarsak szerint 6sszességében megallapithato, hogy hatékonyabb, gyorsabb, egy-

szerlibb lett az ) kimutatas.

A fuvartervezésnél mas szempontokbol keriiltek megvizsgélasra az elért eredmé-
nyek. Mivel eddig nem allt rendelkezésiikre ilyen tervezo, igy ujdonsagként kezelték az
alkalmazast. A programot hasznosnak talaltak, hiszen jelentdsen megkdnnyiti az uj ligyfe-
lek bekapcsolasat az adott fuvarkorbe, valamint a mar meglévé utiranyokat idérdl idére
konnyedén feliil tudjak vizsgalni ezen egyszerli program segitségével. A program kiproba-
lasa utan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy tobbnyire helyesen hatdroztak meg az utvo-
nalakat, azonban néhany modositds még igy is alkalmazhat6. Az altalam javasolt tombo-
ket pozitivan fogadtdk. Véleményiik szerint az 0j tigyfél bekapcsolasanak folyamata az
egyes korokbe felgyorsult, hiszen csak a tobbi célponttol vald tavolsagot kell megadni, €s
az alkalmazas be is helyezi optimalis sorrendbe az allomasokat. A valaszokbol kideriilt,
hogy a terhelhet6séget is gyorsan ki tudjak szdmolni az egyes autokra, valamint az egyes
fuvarkorok hosszai meghatarozasanal sem kell hossza kalkulaciokat végezniiik mar. El-
mondasaik alapjan megallapithato, hogy elégedettek az korjarat tervezd alkalmazéssal, az-
az a 15. tablazatban és 16. tablazatban felsorolt kérdésekre adott valaszuk maradéktalanul
igen, vagy 1-3-ig terjedd skalan 3-as érték, ahol az 1-es érték a nem teljesiilt, a 2-es a rész-
ben és a 3-as a teljes mértékben teljesiilt valaszt jelenti. Itt is megjegyzem, hogy a késébbi

idépontban megismételt feliilvizsgalat elengedhetetlen a pontos adatok ismeretéhez.

5.5. A TOVABBFEJLESZTES LEHETSEGES IRANYAI

A bazisvallalat dolgozoi a pozitiv visszajelzés mellett megfogalmaztak néhany hosszabb
tavl lehetséges fejlesztési iranyt, valamint €n is atgondoltam, hogy mit lehetne még 1jita-
ni. A kimutatas még hasznalhatobba valna szamukra, ha cég tobbi tablazataval is Ossze le-

hetne fiizni. Ez egy komplexebb feladat lenne, sok 0 tényezd és valtozo bevonasaval.

A fuvartervezd rendszer jelenleg nem kalkulal teljes koltségekkel. Ezek bekapcsola-
sa a programba megkonnyitené a fuvarkorokhoz tartozo pénziigyi adatok kiszamitasat, ez-
altal az alkalmazas akar 6sszekapcsolhato lenne a kiilonb6z6 kimutatdsokkal is. A bazis-
vallalat munkatarsai részérdl felmeriilt a kérdés, hogy mi a teendd, ha egy iigyfél specialis
kérést fogalmaz meg, amely felboritja az optimalis sorrendet. Ezen extra igényeknek al-

kalmazasba valo beillesztéséhez tovabbi fejlesztések sziikségesek.
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OSSZEFOGLALAS, EREDMENYEK

A dolgozat célja egyrészt egy valos, komplex ipari probléma megoldéasa volt tigy, hogy a
kidolgozott informatikai megoldas a napi lizletmenetben hatékonyan alkalmazhato legyen.
Masrész ezt a fejlesztési folyamatot és a végeredmény bemutatasat a vilagviszonylatban is
haladdnak szamitd Lean megkdzelités felhasznalasaval, azon beliil is elsdsorban a vizualis

iranyitas eszkozeivel szandékoztam véghezvinni.

Az elso fejezetben a vallalat igényeibdl kiindulva az elérendd céloknak megfeleltet-
tem a fejlesztendd rendszer funkcioit, azoknak pedig a munka soran elvégzendé feladato-
kat abbol a célbol, hogy a viszonylag bonyolult feladat megoldasa végig iranyitott, ellen-
orzott formaban €s keretek kozott torténjen. A masodik fejezetben a jelenlegi helyzet rész-
letes bemutatdsat dolgoztam ki és feltartam a hét 6 veszteségen beliil azokat a konkrét
veszteségtényezoket, amelyek a vallalati igény felmeriilését hivtak életre megfogalmazott,
vagy latens igény formdjaban. A harmadik fejezetben a rendszer fejlesztéséhez sziikséges
szakirodalmi hatteret foglaltam 6ssze, ami azt segitette, hogy a rendelkezésre allo elméleti
modellek koziil melyiknek a felhasznaldsa jelentheti a legegyszeriibb problémamegoldast.
Egy olyan modellt valasztottam, amelynek az algoritmusa egyszerii programozasi eszko-
zokkel végrehajthat6. Ennek az volt a célja, hogy a potencialis tovabbfejlesztés esetén ne
legyen sziikség specialis, bonyolult programnyelv elsajatitdsara, ami szintén nem hozza-
adott értéket termeld veszteségként jelenne meg a vallalat életében. A negyedik fejezetben
a fejlesztett rendszert irtam le szamos folyamatabra, adatkapcsolati abra és alkalmazas-
vizualizacio segitségével, illetve a bonyolult rendszer megértését megkonnyitendd, a MS
Excel alkalmazasban hasznalt képletek helyett matematikai formulakkal irtam le a korja-
rattervezéshez és az ahhoz kapcsolddo kimutatasi rendszerhez hasznélt gazdasagi mutatok
¢s adatok szamitasmodjat. Az 6todik fejezetben a rendszer tesztelési folyamatat és a tobb-
1épcsds tesztelés végeredményeit foglaltam GOssze egyrészt a megvalositott programele-
mek, masrészt a hasznalhatosag valtozoi mentén. Utobbi esetben egyszer(i kvalitativ vizs-
galatot (interjukészités szakért6i csoportban) végeztem. A dolgozat elején definialt célval-
tozokhoz visszatérve allitottam Ossze azok alapjan az interju alapjat szolgalo kérdéseket.
Emellett visszatértem a veszteségeket kategorizald listara, a megvalositott veszteségesok-

kentés ellendrzése céljabol.
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Tudoményos szempontbol a teljes feladat-megoldési koncepcid és mod egészét te-
kintem ujszertinek: a Six Sigma+Lean megkozelités DMAIC ciklusa mentén épitettem fel

a programfejlesztési és kimutatas-racionalizalasi feladatot

a nem hatékony informatikai / irodai rendszer strukturalt formaban 6sszegyiijtott
veszteségelemeinek,

- a fejlesztés minden 1€épésében a veszteségek csokkentésére valod torekvésnek,

- afejlesztési feladat egzakt hatarainak,

- a fejlesztett rendszerek egyszertiségére valo torekvésnek,

- avizudlis iranyitas szabalyainak,

- az ¢érintett személyek teljes bevondsanak és

- az altalanos gyartasi folyamatfejlesztés irodaautomatizaldsban torténd adaptala-

sdnak a folyamatos figyelembe vételével.

Az itt felsoroltak a szakirodalom szerint fontos részét képezik barmely folyamat
vagy rendszerfejlesztésnek, a gyakorlatban azonban csak kis aranyban nyilik lehetdség
ilyen atfogo6 rendszerfejlesztésre az irodaautomatizalds terén Magyarorszagon. Megéllapi-
tom, hogy egy viszonylag bonyolult, sok Osszetevobdl all6 rendszer esetén is, a Six-
Sigma+ Lean megkdzelités és eszkdzrendszer atgondolt alkalmazasa a ma még hazankban
erésen elhanyagolt backoffice teriileteken is hatékony lehet. A megallapitdsomat esetta-

nulmany modszerrel teszteltem, a dolgozatban ennek a modszernek az 5. fejezet felel meg.
Az elvégzett munka technikai eredménye az aldbbiak szerint foglalhat6 6ssze.

Tobb visszacsatolas és ellenOrzési mozzanat mellett az elérendd szamszerusithetd
céloknak ¢és hatékonysagi elvardsoknak megfeleléen megoldottam egy valos, jol behata-

rolt, két részbdl allo vallalati problémat:

- egy korjarattervezd modell informatikai adaptalasat a vallalati sajatossagok és
szokasok figyelembe vételével, a radikalis valtozas elkeriilésére valo torekvéssel,
illetve

- racionalizaltam egy tobb file-bol all6 bonyolult és jelentds adminisztracios vesz-
teséget magaban hordoz6 adatbazis- és kimutatasi rendszer kritikus elemeinek a

miikodését.
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Mindkét esetben olyan megjelenitési és miikodtetési eszkozoket alkalmaztam, amik
a hasznalat soran az elsédleges funkciokon ¢s a kényelmi megoldasokon til nagymérték-
ben lecsokkentik a veszteségek termelését, nevezetesen az emberi hiba lehetéségét csok-
kentettem Poka-Yoke megoldasokkal ¢és a felesleges informatikai tevékenységeket csok-

kentettem az atlathatosag novelésével és egyszerli automatizalasi eszkdzokkel.

A fejlesztési munka soran részletesen feltartam a kozvetleniil vagy kozvetetten kap-
csolodod veszteségtényezoket, majd a fejlesztés végén, az €rintettek segitségével értékeltem
azok csokkenésének mértékét. A tizenhat irodai veszteségtényezd koziil tizenegy nagy-
mértékben csokkentésre keriilt, négy esetén szintén csokkenés tapasztalhato és egy esetben
nem tortént veszteségesokkentés, azonban ezt a feladat behatarolasa sem tette sziikségessé.
A termelési veszteségek Ot azonositott veszteségtényezdje koziil egy csokkentésre, egy
pedig eliminalasra keriilt. A tobbi harom a feladat hatarain kiviil esett. A nem csokkent
veszteségek arra hivjak fel a figyelmet — mivel a feladathoz kozvetetten kapcsolhato vesz-
teségekrol van sz6 —, hogy a jovoben érdemes ezekre is hangsulyt fektetni a folyamatos

fejlesztés megvaldsuldsa érdekében.

Az atdolgozott kimutatds és a fuvartervezd program segitségével a cég dolgozoi
hasznosithato ujitast vezethetnek be. Elmondasuk szerint mindkét ujitast alkalmazni fog-
jék, hiszen azok meggyorsitjak, atlathatobba teszik a folyamatokat, foképp az uj iigyfelek
fuvarkorbe valo bekapcsoldsanal. Miutan eddig nem rendelkeztek fuvartervezdvel, igy a
mar meglévo utiranyok megfeleldségét is meg tudjak vizsgalni ezutdn. Remélem, mun-
kdmmal megkdnnyithetem a dolgozoinak feladatat, ezaltal eldsegitve az altalam bemutatott

tarsasag jovobeli fejlodését.
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MELLEKLETEK



AZ ALKALMAZOTT PROGRAM KODJA

'GEPJARMU TEHERBIRAS SZAMITAS FUTTATASA PARBESZEDABLAK BEEPITESEVEL'
Sub teherbiras()
UserForm1.Show
End Sub
'KORJARAT OPTIMALIZALAS FUTTATASA PARBESZEDABLAK BEEPITESEVEL'
Sub kdorjarat()
UserForm2.Show
End Sub
'LOGLISTA (KORJARAT-OPTIMALIZALAS FUTTATASI ARCHIVUM) TORLESE PARBESZEDAB-
LAK BEEPITESEVEL'
Sub loglistatorlés()
UserForm3.Show
End Sub
'GEPJARMU TEHERBIRAS OSSZEHASONLITASA A SZALLITANDO MENNYISEGGEL'
Private Sub UserForm_Initialize()
Dim jarmu(100) As String
Dim kj(100) As String
Dim anyagaram(50) As Integer
'Kivalasztolista feltdltése gépjarmiivekkel’
Worksheets("ADATOK").Activate
sz=0
osszesgk = Cells(36, 3)
For i =1 To osszesgk
jarmu(i) = Cells(4 + i, 2)
sz=sz+1
Next
For i =1 To osszesgk
ComboBox1.Addltem jarmu(i)
Next
'Kivalasztolista feltdltése korjaratokkal’
sz=0
osszeskj = Cells(36, 9)
For i =1 To osszeskj
Kj(i) = Cells(4 +1, 9)
sz=sz+1
Next
For i = 1 To osszeskj
ComboBox2.AddItem kj(i)
Next
'TERVEZO munkalap aktivélasa'
Worksheets("TERVEZO").Activate
End Sub
'ELLENORZES NYOMOGOMB'
Private Sub CommandButtonl_Click()
Dim anyagaram1(50) As Integer
Dim anyagaram2(50) As Integer
Dim jarmu(100) As String
Dim jarmukapacitas(100) As Integer
Dim kj(100) As String
Dim kjjel(100) As Integer
If ComboBox1.Value = "<Kérem valasszon!>" Then
MsgBox ("Valassza ki a gépjarmiivet!")
Else
If ComboBox2.Value = "<Kérem valasszon!>" Then
MsgBox ("Valassza ki a korjaratot!")
Else
tervezettkapacitas = 0
'Gépjarmii és korjarat adatok beolvasasa tombbe'



Worksheets("ADATOK").Activate
osszeskj = Cells(36, 9)
osszesgk = Cells(36, 3)
For i =1 To osszesk|
kj(i) = Cells(4 + 1, 9)
kjjel(i) = Cells(4 +1, 8)
Next
'Korjarat valasztas alapjan munkalap megjelolés'
For i = 1 To osszeskj
If kj(i) = ComboBox2.Value Then
munkalap = kjjel(i)
End If
Next
'Jarmiikapacitas tomb feltoltése'
For i =1 To osszesgk
jarmu(i) = Cells(4 + i, 2)
jarmukapacitas(i) = Cells(4 + i, 3)
Next
Worksheets(munkalap).Activate
k = Cells(72, 6)
'Anyagaramlasi tomb feltdltése, Gsszegzés'
Fori=1Tok
anyagaraml(i) = Cells(6, 2 + i)
anyagaram2(i) = Cells(10, 2 + i)
Next
anyagosszegl =0
anyagosszeg2 =0
Fori=1Tok
anyagosszegl = anyagosszegl + anyagaram1(i)
anyagosszeg2 = anyagosszeg2 + anyagaram2(i)
Next
anyagosszeg = anyagosszeg?2
If anyagosszegl > anyagosszeg2 Then anyagosszeg = anyagosszegl
Worksheets("TERVEZO").Activate
'Kapacitas ellendrzés 6sszehasonlitassal, majd {izenet megjelenitése.’
maxjarmukapacitas = 0
For i =1 To osszesgk
If jarmu(i) = ComboBox1.Value Then maxjarmukapacitas = jarmukapacitas(i)
Next
If anyagosszeg <= (maxjarmukapacitas) Then
MsgBox ("A tervezett korjarat MEGVALOSITHATO az adott gépjarmiivel!")
Else
MsgBox ("A gépjarmii teherbirasa NEM ELEGENDO az adott korjarat megvalésitasahoz! (Modosi-
tas vagy tobb gépjarmii alkalmazasa sziikséges)")
End If
End If
End If
End Sub
'MEGSE NYOMOGOMB - KILEPES'
Private Sub CommandButton2_Click()
End
End Sub
'KORJARAT-OPTIMALIZALAS PARBESZEDPANEL'
Private Sub UserForm_Initialize()
Dim jarmu(50) As String
Dim kj(50) As String
Dim kjjel(50) As String
'Gépjarmiivek beolvasasa tombbe és kivalasztolista feltoltése’
Worksheets("ADATOK").Activate
sz=0



osszesgk = Cells(36, 3)
For i =1 To osszesgk

jarmu(i) = Cells(4 + i, 2)

sz=sz+1
Next
For i =1 To osszesgk

ComboBox2.AddItem jarmu(i)
Next
'Korjaratok beolvasasa tombbe és kivalasztolista feltoltése.'
sz=0
osszeskj = Cells(36, 9)
For i = 1 To osszeskj

kj(i) = Cells(4 +1, 9)

sz=sz+1
Next
For i = 1 To osszeskj

ComboBox1.AddItem kj(i)
Next
Worksheets("TERVEZO").Activate
End Sub
'"TERVEZES NYOMOGOMB'
Private Sub CommandButtonl_Click()
Dim kj(50) As String
Dim kjjel(50) As Integer
Dim gknev(50) As String
Dim frsz(50) As String
Dim gkszam(50) As Integer
'Feltételek megfogalmazasa a kivalasztas tényére'
If ComboBox1.Value = "<Kérem valasszon!>" Then

MsgBox ("Valassza ki a korjaratot!")

Else

If ComboBox2.Value = "<Kérem valasszon!>" Then
MsgBox ("Valassza ki a gépjarmtivet!")
Else
Worksheets("ADATOK").Activate
osszeskj = Cells(36, 9)

'"Tombok feltdltése korjaratadatokkal, munkalap megjeldlés'
For i =1 To osszeskj
kj(i) = Cells(4 + i, 9)
kjjel(i) = Cells(4 + i, 8)
Next
For i = 1 To osszeskj
If kj(i) = ComboBox1.Value Then
munkalap = kjjel(i)
korjarat = kj(i)
End If
Next
'"Tombok feltoltése gépjarmiadatokkal'
osszesgk = Cells(36, 3)
For i =1 To osszesgk
gknev(i) = Cells(4 + 1, 2)
frsz(i) = Cells(4 + i, 4)
gkszam(i) = Cells(4 + i, 1)
Next
For i =1 To osszesgk
If gknev(i) = ComboBox2.Value Then
rendszam = frsz(i)
gkneve = gknev(i)
gksorszam = gkszam(i)



End If
Next
'Kimutatas munkalap el6z6 eredményeinek torlése (fejléc)’
Worksheets("KIMUTATAS"). Activate
Range(""b3:b5").Select
Selection.ClearContents
Range("d3:d5").Select
Selection.ClearContents
Cells(4, 4) = munkalap
Cells(4, 3) = gksorszam
'Kimutatas munkalap feltdltése 0j tervezési adatokkal'
Cells(4, 2) = korjarat
Cells(3, 2) = Date
Cells(3, 4) = Time
Cells(5, 2) = gkneve
Cells(5, 4) = rendszam
Worksheets("Log").Activate
"Log munkalap feltdltése’
If Cells(8, 1) > 0 Then
aktivsor = 9
ures =9
While Cells(aktivsor, 1) > 0
aktivsor = aktivsor + 1
ures = aktivsor
Wend
Else
ures =8
End If
Cells(ures, 1) = ures - 7
Cells(ures, 2) = Date
Cells(ures, 3) = Time
Cells(ures, 4) = korjarat
Cells(ures, 5) = gkneve
Cells(ures, 6) = rendszam
Worksheets(munkalap).Activate
'Korjarat-optimalizalasi algoritmus futtatasa'
szamol
Worksheets("TERVEZO").Activate
End If
End If
End Sub
'KILEPES NYOMOGOMB'
Private Sub CommandButton2_Click()
End
End Sub
'KORJARAT OPTIMALIZALAS'
Sub szamol()
'Valtozok definialasa’
Dim osszegzes As Integer
Dim max As Integer
Dim index As Integer
Dim lepesekszama As Integer
Dim k As Integer
Dim rakodasiido As Integer
'"Tombok definidlasa’
Dim oszloposszeg(100) As Integer
Dim oszloposszegcsokkeno(100) As Integer
Dim indextomb(100) As Integer
Dim bovitettindextomb(100) As Integer
Dim novekmeny(100) As Integer



Dim bovitett2(100) As Integer
Dim utvonalterv(100) As Integer
Dim utvonal(100) As String
Dim helyek(100) As String
Dim tavolsagok(100) As Single
Dim utarany(100) As Single
Dim idoarany(100) As Single
Dim kjjelszammal(50) As Integer
Dim kjseb(50) As Integer
Dim gkszam(50) As Integer
Dim gkua(50) As Single
Dim gkam(50) As Single
Dim valtozoktg(100) As Single
'Matrixdefinicio'
Dim utmatrix(100, 100) As Integer
'Utmatrix feltoltése: beolvasas szerkeszthetd adattablabol'
k = Cells(72, 6)
Forj=1Tok
Fori=1Tok
utmatrix(i, j) = Cells(i + 19, j + 2)
Next
Next
Fori=1Tok
helyek(i) = Cells(19 + i, 2)
Next
Worksheets("SZAMITAS").Activate
Range(""b1:dd1000").Delete
'Oszlopdsszegek kiszamolasa és elhelyezése az "oszoposszeg" tombben'
Forj=1Tok
0sszegzes =0
Fori=1Tok
0sszegzes = 0sszegzes + utmatrix(i, j)
Next
oszloposszeg(j) = osszegzes
Next
'Oszlopdsszegek megjelenitése’
Fori=1Tok
Cells(2, i + 1) = oszloposszeg(i)
Next
'"Tombelemek csokkend sorrendbe rendezése és elhelyezése "oszloposszegesokkeno" tombben; "indextomb"
feltoltése'
Forj=1Tok
max = oszloposszeg(1)
index =1
Fori=1Tok
If oszloposszeg(i) > max Then
max = oszloposszeg(i)
index = i
End If
Next
oszloposszegcsokkeno(j) = max
indextomb(j) = index
oszloposszeg(index) = 0
Next
'Csokkend sorrend megjelenitése: értékek és helyek'
Fori=1Tok
Cells(3, i + 1) = oszloposszegcsokkeno(i)
Cells(4, i + 1) = indextomb(i)
Next
'A bovitett indextomb feltoltése'

Vi



Fori=1To3
bovitettindextomb(i) = indextomb(i)

Next
bovitettindextomb(4) = indextomb(1)
Fori=4Tok

bovitettindextomb(i + 1) = indextomb(i)
Next

'A bévitett indextomb megjelenitése’
Fori=1Tok+1
Cells(7, i + 1) = bovitettindextomb(i)
Next
lepesekszama = k - 3
'Optimalizalasi algoritmus'
For f =1 To lepesekszama
vizsg =4 +f
'novekmények szamoldsa - "novekmeny" tdmbben és megjelenités
Fori=1Tovizsg - 2

novekmeny(i) = utmatrix(bovitettindextomb(i), bovitettindextomb(vizsg)) +

utmatrix(bovitettindextomb(vizsg),  bovitettindextomb(i + 1)) -
bovitettindextomb(i + 1))
Cells(8 + 4 * (f - 1), i + 1) = novekmeny(i)
Next
'A minimalis névekmény ¢és helyének megkeresése'
Min = novekmeny(1)
hely =1
Fori=2Tovizsg - 2
If novekmeny(i) < Min Then
Min = novekmeny(i)
hely =i
End If
Next
'A minimalis névekmény helyének megjelenitése’
Cells(9 + 4 * (f - 1), 2) = hely
'A minimalis ndvekménnyel jaro hely beillesztése a bovitett indextombbe
'Atmeneti tarolas a beszuras miatt: "bovitett2" tomb'
Fori=1To hely
bovitett2(i) = bovitettindextomb(i)
Next
bovitett2(hely + 1) = bovitettindextomb(vizsg)
For i =hely + 2 To vizsg
bovitett2(i) = bovitettindextomb(i - 1)
Next
Fori=vizsg+1Tok+1
bovitett2(i) = bovitettindextomb(i)
Next
Fori=1Tok+1
bovitettindextomb(i) = bovitett2(i)
Next
'Az 0j bovitett indextomb megjelenitése’
Fori=1Tok+1
Cells(7 + 4 * (f), i + 1) = bovitettindextomb(i)
Next
Next
'teljes korjarat hosszanak kiszamitasa'
uthossz = 0
Fori=1Tok

uthossz = uthossz + utmatrix(bovitettindextomb(i), bovitettindextomb(i + 1))

Next
Worksheets("KIMUTATAS"). Activate
'E16z6 futtatasi eredmények torlése’

Vil

utmatrix(bovitettindextomb(i),



Range("b7:b9").Select
Selection.ClearContents
Range("a12:d200").Select
Selection.ClearContents
'Utvonalterv megjelenitése’
Fori=1Tok+1
If bovitettindextomb(i) = 1 Then kezdo = i
Next
Fori=1Tok+1-kezdo
utvonalterv(i) = bovitettindextomb(kezdo - 1 + i)
Next
Fori=k+2-kezdo Tok+1
utvonalterv(i) = bovitettindextomb(i + kezdo - 1 - k)
Next
Fori=1Tok+1
Cells(11 + i, 1) = helyek(utvonalterv(i))
Next
Fori=1Tok
Cells(12 + i, 2) = utmatrix(utvonalterv(i), utvonalterv(i + 1))
Next
tavosszeg =0
Fori=1Tok-1
tavolsagok(i) = utmatrix(utvonalterv(1), utvonalterv(i + 1))
tavosszeg = tavosszeg + tavolsagok(i)
Next
Cells(7, 2) = uthossz
munkalap = Cells(4, 4)
Worksheets("ADATOK").Activate
rakodasiido = Cells(10, 16)
oraber = Cells(9, 16)
osszeskj = Cells(36, 9)
osszesgk = Cells(36, 3)
For i = 1 To osszeskj
kjjelszammal(i) = Cells(4 + i, 8)
kjseb(i) = Cells(4 + i, 10)
Next
For i = 1 To osszeskj
If kjjelszammal(i) = munkalap Then sebesseg = kjseb(i)
Next
Fori =1 To osszesgk
gkszam(i) = Cells(4 + i, 1)
gkua(i) = Cells(4 +1i, 5)
gkam(i) = Cells(4 + i, 6)
Next
Worksheets("KIMUTATAS"). Activate
tervezettido = (uthossz / sebesseg) + k * rakodasiido / 60
Cells(9, 2) = tervezettido
Fori=1Tok-1
utarany(i) = (tavolsagok(i) / tavosszeg) * uthossz
idoarany(i) = (tavolsagok(i) / tavosszeg) * tervezettido
Next
osszesvaltktg =0
gksorszam = Cells(4, 3)
Fori=1Tok-1
valtozoktg(i) = utarany(i) * (gkua(gksorszam) + gkam(gksorszam)) + idoarany(i) * oraber
Cells(12 + i, 3) = valtozoktg(i)
osszesvaltktg = osszesvaltktg + valtozoktg(i)
Next
Cells(8, 2) = osszesvaltktg
'Kimutatas archivalasa'

VI



Worksheets("Log").Activate
If Cells(8, 1) >0 Then
aktivsor =9
ures=9
While Cells(aktivsor, 1) >0
aktivsor = aktivsor + 1
ures = aktivsor
Wend
Else
ures=8
End If
Cells(ures - 1, 7) = uthossz
Cells(ures - 1, 8) = osszesvaltktg
Cells(ures - 1, 9) = tervezettido
Fori=1Tok+1
Cells(ures - 1, 9 + i) = helyek(utvonalterv(i))
Next
Fori=1Tok-1
Cells(ures - 1, 10 + k + i) = valtozoktg(i)
Next
MsgBox ("Az utvonalat a 'KIMUTATAS' munkalapon tekintheti meg és nyomtathatja ki.")
End Sub
'LOG LISTA TORLESE'
'Mégse nyomogomb alapértelmezett'
Private Sub UserForm_Initialize()
CommandButton2.Default = True
End Sub
'"Torlés nyomoégomb'
Private Sub CommandButtonl_Click()
Worksheets("Log").Activate
'Nem iires cellak azonositasa'
If Cells(8, 1) >0 Then
aktivsor =9
ures =9
While Cells(aktivsor, 1) > 0
aktivsor = aktivsor + 1
ures = aktivsor
Wend
Else
ures=8
End If
'Nem {ires cellak torlése'
Fori=8Toures
Rows(i).Select
Selection.ClearContents
Next
'Aktiv cella megadasa'
Cells(7, 1).Activate
Cells(8, 1).Activate
End
End Sub
'Mégse nyomogomb'
Private Sub CommandButton2_Click()
End
End Sub



