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Minéség a projektmenedzsmentben

A projektsztenderdizalas lehetoségei az autéipari beszerzésben

Egy beszerzési osztaly feladata gondoskodni a beszerzett anyagok, eszkozok a
leheté legjobb mindségben vald gazdasdgos biztositdsarol. Mivel az autdipar napjaink
egyik legerdsebb versenykornyezetében miikddik, kiemelten fontos a megfeleld partnerek
kivalasztasa, melynek soran szamos tényezot kell figyelembe venni. A megfeleld ar-érték
arany elérése koriiltekintést, gondossagot igényel a kapcsolodd projektek

megtervezésénél és végrehajtasanal. De hogyan lehet ezt jol csindlni?

A valaszt jelen dolgozatban a projektmindség menedzselésén keresztiil mutatom
be, mely nemcsak a projekt targyat (pl. egy alkatrészt), hanem magat a projekt
levezetésének folyamatat hivatott tdmogatni. Ennek szakirodalmi bézisa keriil
Osszefoglalasra az els6 oldalakon. Fontosnak tartom letisztazni a projekt, a mindség és a
projektmindség fogalmat, valamint a teljesség igénye nélkiil bemutatni néhany olyan
modszertant, szabvanyt, melyek a projektmindség menedzselésében nyujtanak elméleti és

gyakorlati itmutatast.

A dolgozat a gyakorlati alkalmazhatosagra helyezi a hangsulyt, a kovetkezo
nagyobb gondolati egysége mar a vallalati €életbdl hoz példat. Roviden bemutatasra kertil
a bazisszervezet — egy autdipari multinacionalis cég —, annak is specifikaltan a beszerzési
tevékenysége. Ezaltal a mar megismert projektmindség menedzsment elmélet
felhasznalasi lehetdségeit beszallito-kivalasztasi (mely technikai részrél magaba foglalja a

beszerzett alkatrész teljes jovahagyasi folyamatat is) projekteken keresztiil lattatom.

Az utols6 fejezetekben foglalom 0Ossze a feltart hidnyossagokat, tovabba a
projektmenedzsment tevékenység fejlesztéséhez sziikséges ,,best practice”-eket a

bazisszervezet szamara.



Quiality in project management

The possibilities of project standardization in the automotive purchasing

Purchasing has to ensure the best quality of purchased parts and tools in
economical way. Currently, as automotive industry works in one of the strongest market
environment, it has a high priority to choose the appropriate partners. Here several factors
needs to be considered, for example the best price-value proportion, which requires a high
level of caution and care during the planning and executing phase of related projects. But

how can we do it well?

This paper would like to explore the answer by management of project quality,
which says about not only the object of the project (for example a part or material),
additionally it seeks to support the process of project management. On first pages the
relevant literature has been summarized. | would like to clarify the definition of project,
quality and project quality, also show some methodologies and standards — without the
inquire of wholeness —, which provide theoretical and practical advices in project

management at the same time.

Current paper highlights the practical level. In the second larger part it has already
shown examples from company life. Here the base organisation has been introduced — an
automotive multinational company — with emphasis of its purchasing activity. Thus I
show the known theoretical knowledge by using in supplier selection projects (which

contain the whole release process of purchased part as well).

As conclusion, the explored deficiencies and best practices has been summarized
with giving advices to the base organisation regarding development of its project

management toolbar.



BEVEZETES

Témavalasztas

Egyetemi ¢éveim kutatomunkajat eddig teljes egészében projektmenedzsment
témakorben végeztem. 2011-ben elsé TDK dolgozatomat a projektmenedzsment kultura
fejlodésérol, a szervezeti kultira-mérés lehetdségeirdl és az agilis projektmenedzsment
hazai bevezetésérdl irtam. A feldolgozott elméleti ismeretanyagot szakmai gyakorlatom
alatt egy multinacionalis vallalat projektbeszerzési osztalyan a vald életben is lathattam
megvalosulni. Ez egy ujabb TDK dolgozat megirasara sarkallt 2013-ban, mely a
projektmenedzsment torténeti fejlédésén tal az emlitett cég beszerzési tevékenységével
foglalkozott, egy kivalasztott projekt elemzésén keresztil az agilis szemléletmod

megjelenésével.

Vezetés és szervezés mesterszakos hallgatoként egyre tobbet taldlkozom a mindség
kérdésével, ami elgondolkoztatott azon, hogy vajon vannak-e olyan moddszertanok,
melyek a projektek mindségére épiilnek. A valaszt rovid kutatdbmunka utan megkaptam:
igen, nem is egy szemszOgbdl léteznek megkozelitések. Projekt- ¢€s projekt
minéségmenedzsmentet segiti a PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) angol
kezdeményezésként, a PMBOK (Project Management Body of Knowledge) az amerikai
iranyvonalon és az ISO is foglalkozik a kérdéssel, 21500-as szabvanyaban ugymond
altalanos eurdpai szemléletben, hiszen itt alakult ki a sztenderdekben valé gondolkodas.
Természetesen nem csupan ezek a modszertanok 1éteznek, de a téma megértése érdekében
ugy vélem, elméleti baziskeént feldolgozva ezeket, ra tudok vilagitani a projekt mindség és

a projekt minéségmenedzsment Iényegére.

A dolgozat jelentés hanyadat a gyakorlati alkalmazasnak kivanom szentelni, a
megismert modszertanok segitségével elemezni az autdipari projektbeszerzési osztalyon

megjelend beszallito kivalasztasi projekteket €s az alkatrész-jovahagyasi folyamatot.

A bemutatott esetek feltételezik, hogy a bazisszervezet mar jelenleg is széles kort
projektmenedzsment eszkoztarral rendelkezik, emellett a lean szemlélet teljes kort
integralasan munkalkodik. Mivel a folyamatos fejlesztés hive, kutatasi eredményeim valos
értékkel birhatnak a vallalat szamara. A projektsztenderdizalas szervezett lehetdsége Uj
fényben tiinteti majd fel a mar megsziiletett ill. sziiletendd fejlesztési Gtleteket, keretet

adhat a jelenlegi applikédciok finomitasahoz.



1. PROJEKTTOL A PROJEKTEK
MINOSEGMENEDZSMENTIJEIG

A mindség egy eszkoz, mellyel barmilyen teriileten elérheté az elégedettség

A mindség azt jelenti, hogy akkor is jol csinalsz valamit, amikor nem latjak.”

/Henry Ford, a Ford autégydr alapitéjal

Miel6tt projekt mindségmenedzsment témakdrrdl beszélnék, fontosnak tartom letisztazni
a dolgozatban hasznalt olyan alapfogalmakat, mint a projekt €s projektmenedzsment, a
minéség és hogy hogyan értelmezzilk a projektmenedzselésben a mindséget, ill. a

Szabvanyositas lehetdségét.

1.1. PROJEKT — PROJEKTIRANYITAS
A projektbeszerzési tevékenység értelmezéséhez az alabbi projekt definicidban latom a

legatfogobb leirast, melyben felsorolt elemeket egy projekt leirdsdhoz, hatirainak
felméréséhez egytdl egyig elengedhetetlennek tartok.

,»A projekt:

- konkrét célok ¢s eredmények érdekében;

- adott id6-, koltség- és eréforras korlatok kozott;

- meghatarozott mindségi és teljesitménykdvetelmények mellett;

- lehet6leg minimalis ,,vagyonelem” (ill. er6forras) felhasznalasaval;

- elfogadhato kockézati szint mellett, és

- valamilyen egyértelmiien definidlt ,termék” (létesitmény, szolgéltatas,

innovacios rendszer, stb.)
létrehozasara iranyuld tevékenység (ill. egymassal Osszefliggd tevékenységsor).”

(Papp [2002], 22. 0.)

A késébbiekben 1atni fogjuk, hogy a sok 1épésbdl allo projektbeszerzési folyamat is —
mint minden projekt — alapvetéen 4 fizisra® oszthaté fel:
1. Koncepci6: Az oOtlet bemutatdsa a szervezetnek. Itt alakul ki a projekt

megvalodsitasa iranti elkotelezettség. Egy atfogd tanulmanytervet kell késziteni

! Az 1.4-es fejezet elméleti bazisaul szolgalé Balogh (2010) cikk megkiilonboztet még egy koztes fazist is:
az atadas-atvétel szakaszat (amikor a projekt terméke a vevohoz keriil), melyet a végrehajtds és a
befejezés/értékelés koze helyez.



arrol, hogy a szervezet képes lehet-e a projekt véghezvitelére, elfogadhatoak-e
szamara a megrendeld feltételei.
2. Tervezés, szervezés: Ha a szervezet vallalja a kivitelezést, részletes tervet kell

kidolgoznia arra vonatkozoéan. Ekkor kell kijel6lni a projektmenedzsert.

3. Végrehajtas (realizalas): A tervek megvalositasa, a kivitelezés ellendrzése. Kozben

a fels@vezetés és a vevd folyamatosan informalasarol is gondoskodni kell.

4. Befejezés: A projektjelentések elemzése, melyekbdl leszlirhetd, hogy mennyire
voltak sikeresek az alkalmazott modszerek, milyen volt a team teljesitménye
(tagonként is), és hogy kik voltak a megbizhatdo partnerek (beszallitok,
alvallalkozok) a kivitelezés soran. (Lockyer-Gordon [2000])

Az napjainkban mar nem kérdés, hogy a szervezeteknek gondolkodniuk Kkell
projektekben, hiszen a szervezeti valtoztatasokat, fejlesztési tevékenységet, forrasszerzo
péalyazatokat, stb. mind projektek lebonyolitasan keresztiil érheti el a vallalat. Igy
sziikséges megragadni azt, hogy mikor is lehetnek projektjeink sikeresek. Erre Verzuh az
alabbi feltételeket jeloli ki.

A projekt 5 sikertényezdje:

1. Egyetértés a projektteam, a megrendelék és a menedzsment kozott a projekt
céljait illetéen (veszélyezteti a projekt sikerességét, ha nincs vilagosan definialt
célja, vagy ha nem minden érintett ugyanazt szeretné elérni)

2. Egy olyan terv megléte, mely megmutatja a teljes utat, és egyértelmiien megjeldli
a feleldsoket

3. Allando és eredményes kommunikacié a projektben érintett emberek kozott
(elobb megegyeznek a célokban, majd elérik dket, ha ez a tényezd adott)

4. Szabalyozott hatokor

5. A menedzsment timogatéasa (Verzuh [2006])

A projekt érintettjei:
A projektérintettek azonositasa folyamatos feladat a projekt teljes életciklusa alatt, hiszen
felelosségiik, hataskoriik és projektbeli tevékenységiik gyakran véltozhat. Lehetnek
aktivak vagy passzivak, ill. hathatnak pozitivan vagy negativan a projektcélokra,
szamukra a projekt hozhat pozitiv vagy negativ eredményeket.
A szponzor az a személy vagy csoport, aki biztositja a projekt erdforrasait, és legfébb
felelosként szadmon kérhetd a projekt sikerességéért. Az {ligyfelek / felhasznalok /

megrendeldk azok a személyek, akik a projekt termékét jovahagyjak, hasznalni fogjak. A

3



projektet integrald szervezet menedzsmentje (program ¢&s portfolid) rendelkezik az
eréforrasokkal €s egyiittmiikodik a projekt sikeres megvaldsitasaban. A projektmenedzser
jelenti a kapcsot a projekt és a szervezet kozott, ill. kézben tartja a projektet, fenntartja az
Osszhangot a projekt teamben. A projekt team végzi az operativ munkat a

projektmenedzser irdnyitdsa alatt, ez a csoport felelés az aldbbi ,.kemény” tényezdok

betartasaért.
Projekt érintettjei
Egyéb érintettek Termelésiranyitas
Szponzor

Portfolié - Funkcionalis

menedzsment PrOjekt Team vezet6k

Projekt- P .
menedzsment Egyéb projekt
team tagok
team
Program Projektmenedzser Szallitok/iizleti
menedzser partnerek
Projektiroda : ; M(:iggr;?:ll:ll(o k/
= N/ =
A

b Aprojekt d

1. abra: A projekt és a projektérintettek kozotti kapcsolat
Forrds: Projektmenedzsment utmutaté (PMBOK Guide) [2013], 46. o.

A projekt ,, kemény” korlatai:
- id6
- koltség

- mindség

=

a )V / eredmeény, limenet
/ Q a siker fokozasamak iranvai

koksesek

2. abra: A projekt ,,kemény” Kkorlatai, mint a harom alapveté sikertényezé

Forrds: Berényi [2014]

Ez a harom befolyasold tényezé minden projektben jelen van, esetleg a fontossagi

sorrendjiik valtozik. (Pl. palyazati projekteknél az adott koltségkeretet kell tartani, stb.)
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A vallalatoknal — novekvd méreteik miatt — mar az 1920-as években megfogalmazddott
az igény a stratégiai és operativ feladatok szétvalasztasara. (Dobak [1997]) Ennek nyoman
megsziletett a harom vezetési dimenzid, az operativ és a stratégiai menedzsment mellett a
projektmenedzsment, melyek kapcsolatat Gorog definicidja kivaloan leirja:

»A szervezetek iranyitasaban kialakult olyan vezetési tevékenység ¢és egyben a
vezetéstudomany Ondllosult teriilete, amely eltéréen egy szervezet operativ
tevékenységeinek folyamatos, bizonyos vonatkozasban rutinszeriinek tekinthetd
nevezhetd iranyitasi modjatol, elsdsorban a szervezeti stratégia altal életre hivott egyszeri

komplex feladatok teljesitésével foglalkozik.” (Gorog [1997], 183. 0.)

1.2. MINOSEG
A mindség fogalma nemcsak szadmos szakirodalomban keriil meghatarozasra, de
mondhatni nem is teljesen egyértelmii. A mindség szubjektiv kategoria, mindenki
masképpen értelmezi. Véleményem szerint a Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet
,» ..valamely termék vagy szolgaltatdis olyan tulajdonsagainak és jellemzoéinek
Osszessége, amelyek azt alkalmassa teszik meghatidrozott vagy latens igények
kielégitésére.” (ISO 8402 [1986])
Ez a meghatdrozas alapjaiban nem vitathatd, hiszen magaba foglalja a vevo
elégedettségére vald torekvést. A tobbi definicid ennek egyfajta bdvitése vagy mas
szempont(l (pl. termelési) megkozelitése. Annak szemléltetésére, hogy hanyféle
szempontbol kozelithetdé meg a mindség, jO kitekintés Garvin 8 mindségdimenzioja,
amelyek mas-mas fontossagi sorrendben vagy ardnyban jelennek meg az egyéneknél.

- teljesitmény (a termék alapvetd hasznalati tulajdonsagai)

- sajatossdgok (a termék lényegi paraméterei)

- megbizhatdsag (hibamentes miikddés)

- megfelelés (szabvanyoknak, eldirasoknak)

- tartossag (termék kihasznalasanak meértéke az elhasznalddasig)

- hasznalhatosag (kiszolgalas szinvonala)

- esztétikai tulajdonsagok (kiilséségek)

- felismert minéség (markanév, reklamok altal kozvetitett) (Garvin [1988])



1.3. PROJEKT MINOSEG — PROJEKTEK MINOSEGMENEDZSMENTJE

e Annak mértékeként hatarozhatdé meg, hogy a projekt sajat jellemzéinek valamely
csoportja mennyire teljesiti a kiilsé ¢és bels6 vevOk (érintettek) mindségre
vonatkozo6 kovetelményeit.

e dimenzioi:
- aprojekt eredményének mindsége
- aszabalyok és tervek betartasa
- ahéarom alapvetd ,.kemény” korlat tartasa
- az érintettek elégedettsége (Balogh [2010])

A projekt mindségmenedzsmentje nem mas, mint a projekt mindségkdzponty,
minéségtudatos menedzsmentje (Balogh [2010]), ami célzott eszkoztarat alkalmaz a
projekttel (és eredményével) kapcsolatos kovetelmények teljesitéséhez ¢és annak
igazolasahoz. A projektek mindségmenedzsmentje magaba foglalja a mindségpolitikat,
mindségiranyitasi eljarasokat, mindségiranyitasi rendszer mukdodtetését és a folyamatok
javitasara valo torekvést. (Berényi [2013])

A projekt mindségmenedzsment horizontalis jellegébdl addddan végig jelen van a
projektben. Legtobb  eszk6zét, informacioforrasat ne is  keressiik  kiilonallo
mindségmenedzsment eszkozként, mert azok integralva vannak a — projekt és a szervezet
— folyamataiba ¢és dokumentumaiba. Ha egy szervezet elkiilonitené¢ a
mindségmenedzsment feladatokat csupan azért, hogy azokat kerek egészként tudja
kezelni, akkor megdupldznd a tervezési, nyomon kovetési és adminisztracids terheit,
rdadasul feleslegesen, hiszen a mindség kérdése nem fiiggetlenithetd a tevékenységektol.

(Berényi [2014])

1.4. SZABVANY — PROJEKT VONATKOZASOK

»A szabvany egy irasos dokumentum, amely olyan eldirdsokat, specifikaciokat,
utmutatast és/vagy jellemzoket kinal, melyek konzisztensen hasznalva biztositjak, hogy az
alapanyagok, termékek, eljarasok és szolgaltatasok megfeleljenek a rendeltetésiiknek,
elérjék a céljukat.” (ISO, In: http://www.iso.org/iso/home/standards.htm, letoltve:
2014.10.31.)

Visszacsatolva a projekt definiciojahoz, az 1ISO 10006 mar megprobalta 6sszegyjteni a
projektek kozos ismérveit is (1 -5. pont), melyeket tovabbi elemekkel lehet kiegésziteni (6
—12. pont):


http://www.iso.org/iso/home/standards.htm

[EEN

. A projektszervezet ideiglenes, a probléma megoldasanak élettartamara alakitjak ki.

N

. A projektek szamos esetben egy nagyobb projektstruktura részét képezik.

w

. A projektcélkitiizéseket és termékjellemzoket folyamatosan lehet meghatarozni es

elérni a projekt idOtartama alatt.

SN

. A projekt végeredménye lehet egy termék vagy szolgaltatas, vagy tobb egységének
Iétrehozasa.

5. A projekttevékenységek kozti viszony is komplex lehet.

6. A projektnek mindig van megvalésitando célja.

7. Létezik a projektfeladatok elvégzésére valamilyen formaja projektterv.

8. Definialt a projekt megvalositasara szant idokeret, mely tevékenységszinten hatarozza

meg az egyes miiveletek elvégzési idejét.

©w

Meghatarozott a megvalositasra szant koltségvetés, mely tevékenységenként is
meghatarozza a feladat elvégzéséhez sziikséges er6forrasokat, s azok koltségét.

10. Létezik egy, a tevékenységek kapcsolatait is bemutato logikai titemterv.

11. Léteznek a projekttermékekkel szemben megfogalmazott mindségi elvarasok.

12. Létezik a projekt megvalositasat gatlo bizonytalansagi, kockazati teriiletek

megjeldlése, ezek értékelése és a megfeleld reakciok tervei.?

A projektek tehat olyan egyedi es specialis képzédmények, melyek eltérnek mas
szervezeti formaktol es miveletektol, mivel teljes mértékben a szervezeti valtozas
bevezetésével és menedzsmentjével foglalkoznak, s atlepik a hagyomanyos funkcionalis
szervezeti hatarokat. Mindemellett, a projektek olyan ideiglenes szervezeti megoldasok,
amelyeket meghatarozott kezdet es befejezés jellemez, sét esetiikben még az is lehetséges,
hogy egyszerre tobb cég a projekt tulajdonosa, mely konzorcialis formula teljes es szabad
kommunikaciét igényel a felek kozott. A projektek tehat kiilonboznek az altalaban
megszokott ipari tomegtermelési formaktol.” (Baranya Megyei Vallalkozoi Kozpont
[2007], 9-10. 0.)

1.5. TovoTA-LEAN
megtartasat és erdsitését. A lean iranyitas (legyen az termelés-, projekt- vagy
vallalatiranyitas) természetesen csak akkor valosulhat meg, ha nemcsak a termelésben

hasznalt eszkdzoket veszi 4t a szervezet a TPS® mintdjara, hanem a gondolkodasmodot

2 Forrds: ISO 10006; 1asd bvebben: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:10006:ed-2:v1:en
® TPS: Toyota Production System (Toyota Termelési Rendszer)
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kell a szervezeti kultiraba beépiteni, tehat a vezet6i szinteken, a szellemi dolgozoknal

ugyanugy integralni kell, mint a gyartasba. Ez vezet ahhoz a folyamatos fejlodési

igényhez, amelyet a vezet0ség tdmaszt a dolgozok felé, gyartasban a kaizen 6tletdoboz és

a javaslatok egyszeri pénzbeli jutalmazasaval és a szellemi dolgozok terén hasznalatos

CIP* miikddtetésével. Bar napjainkban a lean rendkiviil népszerii és kozismert, kitérek

azokra az elemeire, melyek a projektbeszerzés szamara is eszkozt, egy-egy allomast

jelenthetnek a végsd cél, a j6 mindségii, tehat a vevoi igényeket kielégité és minél
kedvezdbb ara alkatrészekbdl allo termék leszallitasa felé.
A Toyota vallalatiranyitasi alapelvei (Liker [2008]) koziil témémhoz kozvetleniil az
alabbiak kapcsolodnak®:
- Alakitsuk ki annak kultardjat, hogy megélljunk és orvosoljuk a problémékat, igy
mar az elsd alkalommal is kivalo mindséget ériink el!
- A feladatok szabvanyositdsa a folyamatos fejlesztés és az alkalmazottak
Oniranyitasanak alapja.
- Tiszteljik partnereink ¢és beszallitoink halozatat: adjunk nekik feladatokat és
segitsiink nekik, hogy fejlédjenek!
- Lassan, konszenzus utjan, minden lehetdség gondos mérlegelése utan hozzuk meg,
majd gyorsan valositsuk meg a dontéseket!
- Valjunk tanul6 vallalattd a szlinni nem akard, folyamatos Gjragondolas (hansei) és
a folyamatos fejlesztés (kaizen) segitségével!

A Toyota-modszert az in. Toyota haz foglalja 6ssze, melynek nyugati megfeleldje a lean

menedzsment. A 3. abran kiemeltem a lean oldalarol (japan kultaratol egyelére tavol allo

munkakultiraként a nyugati szemléletet érzem kozelebbinek) azokat a részeket, melyek
szintén megfontolandok, mint javitando teriiletek:

1. Mivel a beszerzés foglalkozik az 0j alkatrészek beszallitdinak kivéalasztdsa utdn a
jovahagyassal, igy naluk csapddnak le a vevdi igények, nekik kell a mérnokok
(konstruktérok) segitségével biztositani, hogy a vevd azt kapja, amit elvar és ezt a
legalacsonyabb aron be is lehessen szerezni.

2. Az értékaram meghatdrozasaval ¢€s elemzésével lehetdség nyilik a felesleges
folyamatok és eszkozok, a veszteségek (tehat nem értékteremtd) kisziirésére.

3. A tokéletesités beépitésével a kulturaba biztositott a dolgozéi kreativitas kihasznélasa

és a szabvanyositott folyamatok lehetdvé teszik az 6nallé munkat.

* CIP: Continuous Improvement Process (Folyamatos Fejlédési Folyamat)
> Lasd b8vebben: http://www.leancenter.hu/erdekessegek/cikkekmenu/cikkek/1482-a-toyota-mer-14-alapelve
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[ A Toyota hazmodellje ] A Lean 5 alapelve és a kap-
csolodd eszkizik, technikik

1. ERTEK MEGHATAROZASA

- érték meghatarozisa kon-
keét vevi igény alapjin

- folyamatos (egy-

3. abra: A Toyota hazmodell és a Lean alapelvek és eszkozok

Forrds: sajat szerkesztés (Liker [2008], 57. o. alapjan)
fgy érhetd el: a legjobb mindség és 4r, a legrovidebb atfutasi id6, a kivalo biztonsag és

moral, melyre természetesen a bazisszervezet is torekszik.

A lean-téma széles korben kezelt, sajat kutatasaimat is meghatarozza, a projektek

mindségmenedzsmentjének vizsgalata soran végig szem el6tt tartom.



2. PROJEKTSZTENDERIZALASI METODOLOGIAK

., A vasarlo barmilyen szint valaszthat, amennyiben az fekete!”

/Henry Ford, a Ford autogyar alapitoja/

A tomegtermelés megjelenését Henry Ford T-modelljével szokas 6sszekotni, mint az

elsé futdszalagos gyartassal késziilo terméket. A tomegtermelés pedig magaval hozta a

mindségiranyitas fejlesztésének igényét is, foként akkor, mikor Japan betort az amerikai

autopiacokra.

1950 utan két Gton indult el a mindségiigy fejlesztése:

A japén ut, melyet 6k maguk valdjdban nem is neveztek el. Tekintve, hogy izolalt
kornyezetben, korlatozott erdforrasokkal kellett gazdalkodniuk, torekedtek a
gazdasagos anyagfelhasznalasra, melyet nyilvanvaléan az is tamogat, ha nem
gyartanak selejtet. Eszkozeiket tobb japan szoval is illeték, mint kaizen, jidoka, az
58S, de alapvetden az eldbb emlitett két pillérre épitettek. Mddszertanukat késdbb,
mikor az amerikaiak probaltak megismerni, 8k illették azt a kivdlosag vagy TQM®
szoval.

Az eurdpai vonal — mar csak a humdn vonatkozisok, egyszerli munkamoral,
hozzaallas eltérésébdl fakadoan is— nem tudott azonosulni a japan szemlélettel. Itt
a szabvanyositasra helyezték a hangsulyt, mely egyfajta ellendrzési listat ad a
vallalatok kezébe, hogy kovethessék a megfeleldségiiket. A szabvanyok
létrehozaséara és rendszerezésre 1947-ben megalapult az 1ISO’, mely megteremtette
pl. az 1ISO 9000-es szabvanycsaladdal a ko6z6s hangot a mindségiranyitasi
kérdésekben. Az alapvetden bizalmatlan eurdpai €s amerikai lizleti partnerek ezzel
tanusithattdk, hogy milyen mindségi szintet képesek hozni. Egy szabvany a
legjobb gyakorlatokat 6tvozve ad olyan eszkozoket a vallalatok kezébe, melyek
hasznalataval biztosithatjdk azt, hogy az anyagok, termékek, folyamatok é&s
szolgaltatdsok megfeleléek legyenek céljaik eléréséhez, Osszefoglaldan

hozzasegitik 6ket vevoik, partnereik elégedettségéhez.

Az ISO nemcsak mindségirdnyitasi szabvanyokat készit, tevékenysége napjainkra az élet

minden teriiltére kiterjed. Jelenleg 19.500 ISO szabvany létezik, csak néhany kozismertet

ill. ,,meglep6t” kiemelve, jelezve a hasznalati kor szélességét:

® TQM: Total Quality Management (Teljeskorti Min3ségiranyitas)
"ISO: International Organization for Standardizition (Nemzetkdzi Szabvanyiigyi Szervezet)
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4. abra: Az ISO-szabvanyok soksziniisége (példak)

Forras: sajat szerkesztés

A szabvanyok soksziniiségéhez hiven projektmenedzsment szabvany is sziiletett mar:
- 1S0 21500:2012 — Utmutato projektiranyitashoz®
De szamos mas szabvany is érinti a témat, mint példaul az:
- 1SO 10006:2003 — Mindségiranyitasi rendszerek — Utmutaté a projekteken beliili
minéségmenedzsmenthez’; nem projektmenedzsment Gtmutatd, hanem kifejezetten
a mindségiranyitasi rendszer projektre valo alkalmazasara késziilt. Nem terjedt el
széles korben, pedig egyszeriien kapcsolhatd az ISO 9001-hez. (Berényi [2014])
- 1SO 10007:2003 — Mindségiranyitasi rendszerek — Utmutat6

konﬁguréci(’)kezeléshez10

® Lasd bdvebben: http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50003
és 2.1: 1SO 21500:2012 (12-14. 0.)

® Lasd bévebben: http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36643
197 4sd bévebben: http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=36644
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2.1. 1S0 21500:2012

Az egyes szabvanyok bemutatasat az ISO 21500:2012 elemzésével kezdem, mivel ez a
legéltalanosabb, a gondolkodasmod felvétele ezen keresztiil a legkonnyebb.

A szabvanyok alapvetdéen 5 folyamatcsoportot kiilonitenek el, ezek a kezdeményezés,
tervezés, megvalositas, felligyelet, zaras (5. abra). Valamint valtozo szamu tudastertiletet,
az ISO 21500 esetében tizet (1. szam@ melléklet™): integracio™, érintettek, terjedelem,

eréforrasok, idd/litemezés, koltségek, kockazatok, mindség, beszerzés, kommunikacio.

Projekt-
menedzsment-terv

D Projekt- Projekt-
menedzsment- t@l%fplq Uzleti terv
Ui proiektl Projektalapito terv o rooo > D Tapasztalatok
1 projekhez dokumentum D D D '
J e B \ A 1 . L ‘
D i A A N F---> D Elorehaladast jelentés
: : i : '
Uzleti terv i C L ] ‘
vaslata E H Valtozasi lérelmek L. > D Valtozasi kérelem
1 1 .
' 1 Ujratervezes Felugyelet
] [ —ﬁ
Szerzodés | ' Tolefi tag \, . .
odes ! ! Ugzleti terv T A Zarasra kész
' H Projektterv !
! ! Projekt- ' ;
Munkaterv ! ! menedzsment-terv - --1 g
M e ! | I 1 2
H - ! i =
1 1 -
1 U ;
' g
H E
- Kezdeményezeés [—> Tervezés |[------- 8
: Kockazatok jegyzéke
' ; T Problémak ny ilvantartasa Elérehaladasi adatok
' ikt ey ! Mindségi mutatols
| ! Projektterv Tolafi fary N =
H 1 d Uzleti terv ocl - X
! Projektmenedzsment-terv | L P Kockazatok. problemak
i ' e : ' Projekterv Tavaslatvaltozasok
1
1

Szerzddések

Korabby leszallitand ok
fazisol H
dokument [ RN qmm———— a
wmai v v v

e

S . Tapasztalatok D D D_ e

Uj fazishoz
Végrehajtott Elonyok — Tapasztalatok
intezlcedések

5. abra: Az ISO 21500 folyamatcsoportjainak kapcsolata, a f6 bemenetek és kimenetek megjelolésével

Forras: ISO/DIS 21500 draft [2011], 18. o.

Az 5 folyamatcsoport nem egyenld a projekt életszakaszaival! A folyamatcsoportok
rendszerint ismétlédnek minden szakaszban, ekkor biztositott a projektet hatékony
teljesitése. A gyakorlatban a folyamatok természetesen nem valnak el egymastol ilyen
élesen, vannak koztlik atfedések, parhuzamossagok. A feliigyeleti folyamatcsoport 6néallo

abbdl a szempontbdl, hogy az dsszes tobbi folyamatcsoporttal kdzvetlen kapcsolatban all,

YW Lasd: 1. szamii melléklet: Az ISO 21500 folyamatcsoportjainak és tuddsteriileteinek kapcsolatai,
folyamatok hozzarendelése

2 Meg kell emliteni, hogy a dolgozatban megjelenitett idegen nyelvrdl forditott szakkifejezések nem
hivatalos forditasbol szdrmaznak, alapismereteim alapjan kerestem az optimalis magyar megfelelot.
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nem csak a teljes projekt ellendrzését végzi, hanem az egyes folyamatcsoportokét is
kiilon-kiilon.

A 10 rudasteriilet mindegyike tartalmaz olyan folyamatokat, amelyek alkalmazhatdak
barmely projektfazisban vagy projektben. Ezek teljesen fiiggetlenck a miikodési,
felhasznalasi teriilettdl vagy az iparagtol.

A szabvany az 1. szamu mellékletben lathaté modon felsorolja az egyes folyamatokat (40
db), megadja a céljukat, rovid leirasukat és definidlja azok elsddleges bemeneteit és
elsddleges kimeneteit. Néhany projekttel kapcsolatos folyamat a projekt hatarain kiviil
torténik, mint ahogy azt a 4. 4bra is mutatja, mint pl. a szervezeti politikak, programok,
portfoliok megadasa, ezekre a szabvany értelemszertien nem ad utmutatast. Tehat a
szabvany az alabbi feltevésekkel €l:

- a projekt akkor indul, amikor a szervezet befejezi a projekt kivalasztd
folyamatokat és deklaralja, hogy egy uj projekt kezdodott el,

- a projekt akkor zarul le, amikor a projekt terméke jova lett hagyva vagy ido elott
besziintetik és minden kapcsolodd dokumentacid elkésziilt, valamint a zard
tevékenységek befejezddtek.

Azt hozza kell tenni, hogy a folyamatok pontosan le vannak irva, azonban egy projektet
nem csak egyféleképpen lehet irdnyitani, sok minden fligg az elvarasoktol és egyéb
tényezOktdl (kockazat, méret, idOkeret, a projekt team tapasztalata, erdforrasok
elérhetdsége, el6zmények mennyisége, a szervezet érettsége, iparag és miikodési tertilet).

A szabvany felépitését — téméanal maradva — a mindség tudasteriilet folyamatain

keresztil mutatom be. Az 1. szami melléklet abrajan lathatjuk, hogy
mindségmenedzsment szempontbol a mindség tervezése, biztositisa és ellendrzése keriil
targyalasra.

1. A mindségtervezés magaba foglalja a szponzorral és az érdekeltekkel valo egyeztetést
a projekt céljat illetden, a sziikséges eszkozok, modszerek meghatarozasat, a
mindségbiztositas 1€péseit, moddszereit ¢€s erdforrdsait, a mindségiligyi tervek
kidolgozésat (kitérve az értékelés tipusara, a résztvevOkre és feleldsokre) és
Osszehangolasat az iitemtervvel és a projekt mas terveivel.

2. A mindségbiztositas biztositja a célok, szabalyok elérhetdségét, megértését,
elfogadasat €és betartasat, valamint végrehajtja a mindségiigyi tervben foglaltakat és
biztositja, hogy az eréforrasok, eljarasok megfeleléképpen keriiljenek felhasznélasra.

3. A mindségellendrzés nyomon koveti a termékek és a folyamatok mindségét, kimutatja

az esetleges eltéréseket, elemzi azok okait, segit meghatarozni az esetleges
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valtoztatasi igényeket és megel6zd 1épéseket, valamint kommunikalja munkaja

eredményét a projekt érintettjei szdmara. (Berényi [2014])

MinGségtervezés MinGségbiztositas Mindéségellendrzés
g A g A g B k:
Bemenetek: Bemenetek: emenetek:
1. Projekttervek || 1. Minéséggyi terv 1. El6rehaladdsi adatok
2. Mindségiigyi kovetelmények 2. Minségmenedzsment ] 2 Leszallitandok
3. Jovahagyott valtoztatasok Lterv - 3. Mindségugyi terv
. . (4. Mindségmenedzsment terv
7~ : -
Kimenetek: . Kimenetek:
Kimenetek: 1. Minéségellendrzé dménvei
) 1. MinGségiigyi terv - ) o . Min&ségellendrzés eredményei
1. Valtoztatasi kérelmek L2 Ellendrzstt leszallitandok
2. Minéségmenedzsment terv - tllenorzott feszallitando
3. Szemlék jelentései
(4. Véltoztatdsi kérelmek

6. abra: Az ISO 21500 minéségmenedzsment folyamatainak be- és kimenetei

Forrads: sajat szerkesztés (ISO/DIS 21500 draft [2011] alapjan)

Az 6. abra foglalja Gssze a folyamatok be- és kimeneteit. Megfigyelhetd, hogy a
folyamatok kimenetei a kovetkezé folyamat bemeneteit képezik, ill. eléfordul, hogy
egymas kimeneteit is felhasznaljak, a folyamatok tehat egymasra épiilnek.

Lathatjuk, hogy ez a szabvany nem definial nagyszamu inputot és outputot, ill. a
transzformacid eszkozeit és modszereit nem részletezi, ezért a késébbiekben ismertetett
szabvanyokhoz képest valamennyire elnagyoltnak, azonban jo kiindulési alapnak tartom
az 1SO 21500-at.

Az ISO szabvanyokrol osszességében elmondhato, hogy nagyon altalanosak, igy nem
mindig adnak kész eszkoztarat az adott kérdésben. Vannak orszagok — mint pl. az
Egyesiilt Allamok — ahol egy az egyben atveszik az ISO szabvanyokat, mint nemzeti
szabvanyokat, de van, ahol nem elégszenek meg ezekkel. Jol példazza ezt, hogy
projektiranyitas témakorben az angolok elkészitették sajat sztenderdjiiket, a PRINCE, ill.
PRINCEZ2 modszertant.

2.2. PRINCE2™

Lényegét kiemelve, a PRINCE2 egy atfogd és kiterjedt modszertant ad, melynek
hangstlya a menedzsment (projektmenedzser) és a végrehajtas (team menedzser)
szerepeinek szétvalasztasan, munkajuk osszehangolasan van; valamint a projekt termékét

helyezi el6térbe a folyamatokkal szemben.
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A PRINCE (PRojects IN Controlled Environments — Projektek Ellendrzott
Kornyezetben), mint ahogy azt mar emlitettem, az Egyesiilt Kiralysagbol szarmazik, egy
kormanyszerv dolgozta Ki. 1990 6ta nyilt szabvanyként, szabadon alkalmazhat6. Mivel a
PRINCE kizarolag IT (alkalmazasfejlesztési) projektekre volt szabva, a kormanyzat
tovabbfejlesztette azt, és a PRINCE2 mar egy bdvitett korben hasznalhat6. A mindségre
vonatkoz6 fogalmakban az ISO 9001 szabvanyt veszi alapul, mar elsd olvasasra logikus ¢€s
kovethetd kovetelményrendszert fogalmaz meg a projektmenedzsment szamara. Aktualis

Gtmutatdjat 2009-ben tették kozzé. (Molnar [1997], Berényi [2014])

Logikajat a 7. abra szemlélteti, 4 kiilonb6zo perspektivabol tekinti a projektiranyitast:

Continued _/
Tailor to suit business Learn from "<
project environment justification experience

PRINCE2 PRINCIPLES

Focuson Manage by
products  exception

Manage Defined roles &
by stages responsibilities

PRINCE2 PRINCIPLES

7. abra: A PRINCE?2 felépitése
Forrads: sajat szerkesztés (Managing Successful Projects with PRINCE2 /2009], 6. o. és Hedeman — Seegers
[2009], 13. o. alapjdn)

- 7 irdnyelv
- 7 téma (melyekre vonatkozo eldirasokat a projektek soran folyamatosan meg kell
adni)

1. tablazat
PRINCE2 témak és megvalaszoland6 kérdéseik

PRINCE2 témak Kérdéseik

Szituacio Miért? (van sziikség a projekt(termék)re)

Szervezet Ki? (fogja megvaldsitani)

Mindség Mit? (kell 1étrehozni)

Terv Hogyan? Mennyire? Mikorra? (legyen megvaldsitva)
Kockéazat Mi torténik, ha ...?

Valtoz(tat)as Mi a hatasa?

Elérehaladas Hol tartunk most? Hova tartunk? Folytassuk?

Forrads: sajdt szerkesztés (Managing Successful Projects with PRINCE2 [2009], 17. o. alapjin)
15
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7 folyamat (amelyek a projekt élettartama alatt van a 1épésrdl 1épésre valod haladast

preferdljak; minden folyamat ellendrzd listat kinal az ajanlott tevékenységekrol,

felelosségekrdl, stb.)
A PRINCE2 raszabésa

a projektre (specidlis projekt és kornyezet adta feltételek

szerint) (Hedeman — Seegers [2009])

A PRINCE2 mddszertanabol azokra az alkotdelemekre térek ki részletesebben, amelyek

markans eltérést mutatnak mas szabvanyoktol:

2.2.1. Ki? - Projektszervezet

A vezetésnek négy szintjét kiiloniti el a szabvany. Legmagasabb szinten, a vallalat- vagy

programvezetdség talmutat a projekt keretein, a teljes vallalattal vagy projektek

sokasagaval (programmal) foglalkoznak. Meghatdrozzak a projektvezetdség mozgésterét.

Corporate or programme management

Project Board

Senior User(s) Executive Senior Supplier(s)
] - - ” o - - =
] = = - wn -
l‘ T - - B s r
Business, User and Change Authority
Supplier Project  |"=scenuuu...
Assur.ance Project Manager |. -
"... Project Support

-
¥ ---"'-

Team Manager(s)

Team members

1

Within the project management team
From the customer

From the supplier

Lines of authority
Project Assurance responsibility

Lines of support/advice

8. abra: A PRINCE2X projektmenedzsment csapat szerepkorei és informaciés utjai
Forrds: Managing Successful Projects with PRINCE2 (2009), 33. o.

A projekthez rendelt vezeték pedig harom iranyitasi szinten vannak. A projektvezetdség

(directing):

a harom f6 érdekcsoportot (szakmai,

felhasznaldéi és adminisztrativ

(6sszvallalati érdekeket képviseld)) reprezentald felsd szinti vezetokbol allnak. Az 6
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feladatuk pl. a {6 terveket és az eréforras elosztast jovahagyni. A projektvezetés/iranyitas
(managing): Az operativ iranyitdst hajtja végre. Azért feleldsek, hogy a termék a
megszabott hatarokon beliil maradjon (id0, koltség, mindség, kiterjedtség, kockazat,
haszon). A projektcsapat (delivering): a projektvezetés koordinalasaval pedig felels
leszallitani a projektterméket, az eldirt ,,kemény” tényezéknek megfelelden.

A 8. abra mutatja a projektmenedzsment csapat részletes lebontasat, melyben a szerepek
koziil még érdemes kiemelni a projektbiztositokat, a valtoztatds koordinatorokat és a
projekt tamogatokat, de ugy vélem, kelléen beszédes az elnevezésiik. A szerepkorokhoz

rendelt feleldsségrol részletesen ir a szabvéany a ,,Szervezet” fejezet végén.'®

2.2.2. Hogyan? — Tervezés

A PRINCE?2 terveit aszerint rendszerezi, hogy a szervezet mely szintjének igényeit
reprezentalja. A projekttervet a projektvezetdség hasznalja, melyben lefektetésre kertlilnek
a mérfoldkovek, hogy nyomon tudjak kovetni a projekt elérehaladéasat. Szakasztervek
minden projekt folyamatcsoportra (kezdeményezés, tervezés, végrehajtas, ellendrzés,
lezaras) vannak, tartalmuk hasonld a projekttervhez, viszont olyan mélységben vannak
lebontva, hogy a projektiranyitok abbdl lassak a rovid tava feladataikat. A csapat tervei
mar komplett tevékenységcsomagot nyujtanak, amit a termék készitdinek el kell
végezniik. A nyers forditdsban ,kivételterveket” akkor készitjiik, ha azt a magas
kockazati tényez0 sziikségessé teszi.

A tervek elkészitése az aldbbi folyamat szerint torténik:

Des'g{j;gf ple Prerequisite

l

Define and analyse the products ™
(7.3.3)

!

Identify activities and dependencies
(7.3.4)

l

(7.3.7)

- Repeated for:
Prepare estimates > * Project Plan
(7.3.5) » Stage Plan
l * Team Plan (optional)

Analyse the risks

Prepare the schedule
(7.3.6)

!

Document the plan
(7.3.8)

~

9. abra: A PRINCE2 tervkészitési folyamata
Forrds: Managing Successful Projects with PRINCE2 (2009), 63. o.

13 Lasd bévebben: Managing Successful Projects with PRINCE2 (2009), 73. o.
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Azt mindjart az elején meg kell jegyezni, hogy termék-orientalt tervezésrdl beszéliink.
(El6szor azt kell tudnunk, mit akarunk elérni, majd utdna rendeljiik hozza a hogyanjat.)

Elofeltételként ,,tervezziik meg a tervet”: érdemes sémakat megadnunk, amelyek alapjan
felépitjiik a tervet, ill. vizualizaljuk, amennyire csak tudjuk! A tervezés eszkozeit a projekt
Osszetettsége hatarozza meg. Majd definidljuk a terv targyat (termékleirds, termék
lebontas, folyamatdbra)! Hatarozzuk meg a tevékenységet és a fiiggdségi kapcsolatokat!
Készitsiink becsléseket (fentrdl lefelé, alulrol felfelé épitkezve, vagy vegyesen,
Osszehasonlitason alapulva, jellemzOk alapjan, egy tapasztalati érték alapjan, a legjobb-
clérhetd és legrosszabb tapasztalat alapjan vagy Delphi-technikaval®®!l Készitsiink
itemtervet (tevékenységek, erdforrasigényiik, kritikus Ut meghatarozasa, ellenérzési
pontok és mérfoldkovek megadasa, a teljes eréforras és koltségsziikséglet kalkulalasa,
iitemterv prezentdldsa: Gantt-diagrammal, kritikus Ut vazolasaval, tabldzatokkal, termék
ellen6rz6 lista bemutatasaval)! Ekozben végezzikk el a kockazatelemzést! (Ebben
segitséglinkre lehet a kockazat-nyilvantartas elkészitése) Majd dolgozzuk ki a

kockézatkezelési stratégiat! Végiil dokumentaljuk a tervet!

2.2.3. Mit? — Minéség

Mint mar a tervezés alfejezetben is lattuk, termékorientalt a PRINCE2 szemlélete, mind
a tervezést, mind a projekt mindséget tekintve. A mindséget a termék mindségében latja,
definicios szinten is azt érti mindség alatt, ha a termék képes megfelelni az elvarasoknak.
A szervezet ¢életében kotelezOvé teszi a mindségszemléletli irdnyitast, feleldsok
kijelolésével. A mindség biztositdsadhoz késziteniink kell egy mindségtervet: kritériumok,
eszkozok ¢és feleldsségek megadasaval. A mindségellendrzés azokra a miikodési
technikédkra €s tevékenységekre fokuszal, amelyeket az elvarasok hidnytalan teljesitéséhez
és a teljesitmeényt gatlo tényezdk kisziliréséhez kell végrehajtani. A mindségbiztositas
kiviilrdl értékeli, hogy a projektiranyitas és -vezetdség megfelel-e a projekt természetének,
¢és Osszhangban van-e a vallalati mindségpolitikaval. (A minéségbiztositas, mint vallalati
funkci6 is megjelenik, amely a mindségiranyitasi rendszer kialakitasaért és fenntartasaért
felel.) A mindségbiztositds nem Osszekeverendd a projektbiztositassal, mely a projekten
beliili, ink4abb folyamatokat ellendrzé funkcio.

A PRINCEZ2-nek az a specialitasa, hogy mar kezdettdl fogva a termékre helyezi a

hangstlyt olyan szisztematikus lépeseken keresztiil, mint meghatarozni a terméket, leirast

Y Lasd bévebben: http://mmfk.nyf.hu/min/alap/52.htm / 5.2.3. 4 Delphi médszer
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késziteni rola, amely tartalmazza a mindségkritériumokat, eszkozoket és feleldsoket, és

nyomon kovetni a mindségiigyi eszk6zok hasznalatat a projekt teljes ¢lettjta alatt.

A kovetkezo 10. abra részletezi a mindség érdekében folytatott tevékenységeket.

Mindéség-
tervezés

Vevotol

Projekt valasza

Vevé mindségi elvarasai

v

Elfogadasi kritériumok

- —— ‘1, ..........

Mindség osszetevoi

| Minéségikritériumok és
Cd

tiirések

A 4

Minéségiigyi médszerek

\ 4

Felel6sség a minGségért

3 Projekt termékének R Mindségmenedzsment
; leirasa g stratégia
§ Termékleirasok
; PRINCE2
; termék alapt tervezési
technika
Minéségi nyilvantartas
(naplé)
3 PRINCE2 TERMEK
3 minéség feliilvizsgalatanak ¢
3 technikija
1 Mindségi és jovahagyasi
' feljegyzések
R Spuyuspspupupupapupupay! [N
Elfogadasi feljegyzések [€

10. abra: A PRINCE?2 mindségellenorzési utvonala

Forras: Managing Successful Projects with PRINCE2 (2009), 49. o.

Minéség-
ellenorzés
(szabalyozas)

1. A mindségtervezésnél a projektvezetdségnek 0Ossze kell gylijtenie azokat a

szabvanyokat, igényeket, amelyeknek meg kell felelni, és ezt a termékleirast

tovabbitania kell a projektérintettek felé. Tovabba ellendrizni kell a helyes

kiindulast, hogy a projekttermék valoban szolgalni fogja-e az igények kielégitését.

A mindségtervezés a kovetkezoket tartalmazza:

megjeldlésével

megérteni a vevoi mindseégelvarasokat

kialakitani a mindségiranyitasi stratégiat
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elébbi kettdt dokumentalva elkésziteni a projekttermék-leirast

pontositani a termékleirdst: kritériumok, toleranciak, eszkozok, feleldsok
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- felallitani a mindségiigyi nyilvantartast'

2. A mindségellendrzés akkor valdsulhat meg, ha a mindségiigyi eszkozok és feleldsségek
bevezetése, ellendrzése és nyilvantartasa megvalosul mar a
tevékenységcsomagokban is.

A mindség-ellenérzés magaba foglalja:
- amindségiigyi eszk6zok, modszerek kivitelezését, hasznalatat
- amindségi és jovahagyodi nyilvantartas karbantartasat

- ajo6vahagyas elnyerését

Osszefoglalva a mindségmenedzsment tekintetében tehat azt kell kiemelni, hogy a
PRINCE2 a projekt termékét egyértelmiien a projektmenedzsment elé helyezi, a projekt
mindségmenedzsment tevékenységeit és eszkozeit annak megfelelden kell megvalasztani,
hogy az segitse a termékmindség biztositasat és fejlesztését. A modszertani leirds
fokuszaban a termékkdvetelmények azonositasa, az ebbdl levezethetd feleldsségek vilagos

szétosztasa és dokumentaléasa all. (Berényi [2014])

2.3. PMBOK®GuIDE 5™ EDITION

A PRINCE2 médszertanon kiviill ugy vélem, a PMBOK még egy olyan atfogé
szabvany, amelynek elemei jol alkalmazhatoak a késObbiekben ismertetett szervezetnél és
annak a beszerzési projektjeinél. A PMBOK Guide-ot a PMI' adta ki elészor 1996-ban,
2013-t6]l a szabvany 1j, 5. kiadasa is elérhet6, amelyben a gyakorlati tapasztalatok
figyelembe vételével atdolgoztak a mindségmenedzsmentre vonatkozo részt is.
A konyv egy-egy fejezetet szentel a folyamatcsoportoknak, ill. minden egyes
tudasteriiletnek, az ezek kozti kapcsolatok a 3. szami mellékletben® talalhatéak meg. A
felépités nagyon hasonlo az ISO 21500-éhoz, de a PMBOK 40 helyett 47 folyamatot
kiilonboztet meg. Ill. annyiban ad tobbet, hogy a be- és kimeneteken tal megjeleniti az
eszkozoket €s modszereket is, amelyekkel a transzformaciot végezziik.
A mingségmenedzsment tudasteriiletére az alabbi folyamatokat helyezi:

1. Tervezési folyamatcsoporton beliil: mindségmenedzsment tervezés™®:

1 Lasd bdvebben: 2. melléklet: Példa a mindségiigyi nyilvantartisra

' PMBOK: Project Management Body of Knowledge (Projektmenedzsment itmutato)

Y PMI: Project Management Institute (Projektmenedzsment Intézet)

B Lasd: 3. szdmii melléklet: A PMBOK folyamatcsoportiainak és tuddsteriileteinek Gsszefiiggései,
folyamatok hozzarendelése

9 A minéség 7 alapeszkoze: Ok-okozati diagramok, folyamatabrak, ellendrzé lapok, Pareto-diagramok,
hisztogramok, ellenérzési diagramok, szorasdiagramok
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A mindségmenedzsment tervezés feladata, hogy azonositsa a projektre és eredményére
vonatkozo kovetelményeket és szabalyokat, valamint meghatarozza azokat a
modszereket-eszkozoket, amelyek segitségével biztositja és visszaméri a mindségi

kovetelmények teljesitését. Ezek nem ujak vagy bonyolultak, de jol alkalmazhatoak.

Bemenetek: \ / Eszkozok és \ / \

1. Projektmenedzsment modszerek: Kimenetek:
terv Sltség- :
- 1. Koltség-haszon elemzés 1. MinGségmenedzsment
2. Projekt eérintett 2. A min8ség koltsége terv
nyilvantartas s
) o ; 3. A minGseg 7 2. Folyamatjavitasi terv
3. Kockazat nyilvéntartas alapeszkoze
. i 3. Mindségi metrika
4. Kovetelmeény 4. Benchmarking (termékleiras)
dokumentacid . ,
5. Kisérlettervezés 4. Minéségi ellenérzé

5. Vallalat kérnyezeti listak

tényez6i 6. Statisztikai mintavétel

6. Szervezeti 7. Tovébbi 5.'Pr’oj,ekt dokumentum
mindségtervezd eszk6zok frissitések

folyamatokhoz
\@pcsolédétudésvagyorj \&Megbeszélések / \ j

11. abra: A PMBOK mindéségmenedzsment tervezésének bemenetei, eszkozei-médszerei és kimenetei

Forrds: PMBOK® Guide, 5. kiadas (2013), 220. 0.

2. Végrehajtasi folyamatcsoporton beliil: mindségbiztositas:
Tulajdonképpen a mindségmenedzsment tervben foglaltak megvalosulasaért felelds
ebben a folyamatban a projektmenedzser. A mindségbiztositds nem filiggetlen az
ellendrzéstdl, annak eredményei itt bemenetként szolgalnak. Kertilni kell a parhuzamos
munkaveégzeést, a mindségbiztositas feladatait a projekt végrehajtasaba integraltan kell

megoldani.

/ Bemenetek: \ { \ f Kimenetek: \

s Es%kOZOk es 1. Valtoztatasi igények
1. Min8ségmenedzsment terv madszerek:

L 2. Projektmenedzsment terv
2. Folyamatjavitdsi terv 1. MinGség- frissitések

menedzsment és 3 Proiektdok
felligyeleti eszk6zok a e[ cfelol Sl

4. A mindéségellendrzés e —— frissitések
“rvei . Mingségiigyi audito _
TS e Brey! at 4. Szervezeti
3. Folyamatelemzés

5. Projektdokumentumok tuddsvagyonhoz kapcsol6do
\ / \ / wdésvagyon frissitései /

12. abra: A PMBOK minéségbiztositasinak bemenetei, eszkozei-modszerei és kimenetei
Forrds: PMBOK® Guide, 5. kiadds (2013), 229. o.

3. MinGségi metrikak
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3. Kovetési ¢és feliigyeleti folyamatcsoporton beliil: mindségellendrzés:

A mindségellendrzést a nyomon kovetés €s a dokumentalas folyamataival integraltan

kell végezni. Feladata igazolni a termékek, folyamatok és az iranyitas teljesitményét €s

azonositani a gyengepontjaikat, azok okait, és javaslatot tenni a fejlesztésiikre.

(Berényi [2014])

-~

1. Projektmenedzsment terv

Bemenetek:

2. MinGségi metrikak

3. Mindségi ellen6rzé listak
4. Elérehaladasi adatok

5. Jovahagyott valtoztatasi
igények

6. Leszallitandok

7. Projektdokumentumok

8. Szervezeti tuddsvagyonhoz

Qpcsolédé tudasvagyon

\(

AN

Eszk6zok és
modszerek:

1. A mindség 7
alapeszkoze

2. Statisztikai
mintavétel

3. Szemle

4. A jévahagyott
valtoztatasi igények
felllvizsgalata

Kimenetek:

1. A minGségellendrzés
eredményei

2. Validalt valtoztatasok

3. Verifikalt leszallitand 6k

4. Munkateljesitési informacié
5. Valtoztatasi igények

6. Projektmenedzsment terv
frissitések

8. Szervezeti folyamatokhoz

kapcsolddo tudasvagyon
) &issitései

~

J

13. abra: A PMBOK minéségellenérzésének bemenetei, eszkozei-modszerei és kimenetei

Forrds: PMBOK® Guide, 5. kiadds (2013), 235. 0.

A dolgozat témajat tekintve (projektbeszerzés) éppen idedlis segitség a PMBOK 12.

fejezete, amely a projektbeszerzés menedzsmenthez ad a mindség tudasteriiletéhez

hasonldéan atfogd utmutatdst az egyes folyamatokrdl, ezt a 4. szdmi mellékletben

részletezem,

még hivatkozni fogok rd a vizsgalt szervezet projektbeszerzési

tevékenységének elemzésekor. Ugyan az ISO 21500 is kitér a beszerzésre, korantsem

ennyire részletesen. A megismert szabvanyok kozotti 1ényeges eltéréséket a 2. tablazat

(23. 0.) foglalja 6ssze.

A PMBOK rnegismerésével20 elmondhatd, hogy szerkezetében és alaplogikdjaban

nagyon hasonlé az ISO 21500-hoz, de joval tobbet ad. A PRINCE2 ezektdl eltéro,

azonban vannak visszatérd elemek, mint a tudastertiletek / témak ¢€s a folyamatcsoportok,

amely alapok mindhdrom szabvanyban jelen vannak. A kiilonb6z6 modszertanok a

konvergens fejlédés eredményeképpen szadmos kérdésben egyet is értenek, amit a

projektek mindségmenedzsmentjével kapcsolatosan alapnak tekinthetiink akkor is, ha a

szervezet egyedi keretmegoldast kivan kifejleszteni. Ezek a kovetkezok:

- amindséget tervezni, biztositani és ellendrizni (szabalyozni) kell,

2 4sd bévebben: Berényi L.: A mindségmenedzsment modszerei és eszkozei (2014), 57-62. 0.
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- folyamatszemléletli megkozelitést sziikséges alkalmazni és a mindségmenedzsmenttel
kapcsolatos folyamatokat 0ssze kell hangolni a projekt egyéb folyamataival,

- a mindséget kiilon-kiilon, de egymassal Osszhangban kell értelmezni a projekt
termékére ¢és a projektmenedzsment folyamatokra,

- ki kell dolgozni és integralni a mindségmenedzsment dokumentalasat. (Berényi [2014])
2. tablazat
Az I1SO 21500:2012, a PRINCE2™ ¢s a PMBOK™ szabvéanyok dsszehasonlitasa

ISO 21500:2012 PRINCE2™ PMBOK®
Folyamatok szama (db)|40 7 47
Folyamatok Indulds biztositasa
Kezdeményezés
Irdnyitas
Szakaszfellgyelet
Leszallitando biztositasa
Szakaszhatar atlépése
Zaras
Folyamatcsoportok
szama (db} nincs definialva 5
Folyamatcsoportok Kezdeményezés = Kezdeményezés
Tervezés Tervezés
Megvalositas Végrehajtas
FelUgyelet Nyomon kovetés és Fellugyelet
Zaras Zaras
Tudasteriletek / témak
szama (db a8 7 n
Tudasteriletek / témak | integracio Szituacio Integracio
Terjedelem Szervezet Terjedelem
Utemezés Terv Utemezés
Koltség Valtoztatas Koltség
Mindség Mindség Mindség
Er6forrasok Elérehaladas Emberi eréforras
Kommunikacio Kockazat Kommunikacié, Interakciok
Kockdazat Kockazat
Beszerzés Beszerzés
Erintettek Erintettek
Jelleg Altalanos Specializalt Specializalt
Mélység vazlatos Atfogo Atfogd
Fokusz Folyamat Termék Folyamat

Forras: sajat szerkesztés

Nem lehet, nem is szabad altalanositani, hogy a projektek mindségmenedzsment;jét
milyen megkozelitéssel, modszertannal, eszkozokkel lehet a legjobban megvaldsitani. A
konkrét megoldasok fliggnek a projekt tartalmatol, a szervezet érettségétdl, iranyitdsi
rendszerének sajatossagaitol. Végso soron egy projekt mindségmenedzsmentje az érdekelt

felek informacios igényétdl és deklaralt elvarasaitol fiigg. (Berényi [2014])
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Ebben a fejezetben megismerkedtiink harom olyan szabvannyal, melyek eszkoziil
szolgalhatnak bazisszerveztiink hatékony projektbeszerzéséhez. Az ISO 21500 és a
PMBOK elemeinek hasznélata folyamatszemléletli fejlesztési lehetdségeket rejthet
magaban, a PRINCE2 pedig termékorientdlt szemléletével a projekt termékének
mindségbiztositdsdhoz fog segitséget nyljtani. Célom a beszerzési projektek
eredményességének fokozasa, azaltal, hogy olyan eszkoztarral vértezem fel a
projektbeszerzési osztalyt €s annak intranetes projektmenedzsment platformjat, amely
még inkdbb biztositja majd a projektek idobeni lefutasat, a legjobb beszallitd
kivalasztasat, a jovahagyasi folyamat szabalyozéasat, dokumentéaldsat, valamilyen szinti
automatizalasat ¢és mindezeken keresztil az elvarasoknak megfeleld projekttermék

leszallitasat.
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3. BAZISSZERVEZET

Struktura és stratégia

Lwdtratégia nélkiil a szervezet (kozosség) olyan, mint a hajo kormany nélkiil. Céltalan
bolyongasra karhoztatott és ki van téve a szél, az aramlatok és egyéb kiilso tényezok
kénye-kedveének.”

IJoel Ross és Michael Kami, szerzéparosl/

3.1. AVALLALATI CSOPORT

A német cég ipari kisvallalkozasbol nétte ki magat az 1800-as évek végétdl napjainkra

egy multinacionalis céggé. Mar 1909-ben 1j kontinenst hodditott meg a
termeldtevékenység, az USA-ban is nyilt lizem. A termékskala is folyamatosan béviilt,
tobb szektorban is elkezdett tevékenykedni a véllalat, nemcsak az autoiparban.
A masodik vilaghabort utdn az 1946-1959 kozotti idészak az 0jjaépitésrdl szolt, a cég
azonban fenn tudta tartani képviseleteit, ill. terjeszkedni is tudott. 1960-1989 kozott
kialakitasra keriiltek az tizleti teriiletek €s a vallalati struktira. Az autoipari elektronikdba
fektetett kutatas-fejlesztési tOke pedig elényds piaci pozicidhoz juttatta az ekkor mar
diverzifikalt vallalati csoportot.

Napjainkra a szervezet a vilag 60 orszagaban folytat termel6tevékenységet, 285
helyszinen. Beleszamitva az értékesitési és szolgaltatd partnereket, 150 orszagban van
jelen, tobb mint 350 leanyvallalattal. A foglalkoztatotti 1étszam 2012-ben 306.200 {6 volt.
A véllalati csoport értékesitési arbevétele 2012-ben meghaladta az 52.000 milli6 eurdt.
2012-ben az eurodpai kontinens az arbevétel 57 szazalékat adta, 195.700 foglalkoztatott
segitségével, 171 telephelyen. Amerikaban az arbevétel 19 szazaléka keletkezett, 35.000
munkatarssal, 49 gyarban. Azsia és a fennmarado régiok az eladasok 24 szazalékat tették

Ki, 75.500 alkalmazott kozremiikodésével, 65 termeld tizemben.

3.1.1. Gépjarmii technikai szektor
A vallalati csoport harom iizleti szektorban van jelen:
e Gépjarmu technika (legjelentdsebb (~60 %), nyereséges)
e Ipari technika (veszteséges)
e Fogyasztasi cikkek és éplilettechnika (nyereséges)

A dolgozat az autdipari beszerzést elemezni, igy ezt az iparagat mutatom be részletesen.
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Az autdipar napjainkban az egyik legerdsebb versenykornyezetben miikodo, globalis,
érett agazat, mely er6teljesen tOke- és technologiaigényes. A kontrollpont a termék végsd
Osszeszerelésének fazisa, az ezt a szerepet betdltd multinacionalis vallalatok mintegy
halozatot épitenek ki. Piramis elven rendezddnek az iparag szerepldi, az autdgyartok —
amelyeknél a kiszervezések miatt az értékteremtés mindosszesen koriilbeliil 30 szazaléka
torténik — az elsd szintli beszallitokkal, ugynevezett integratorokkal (mint amilyen a
bazisszervezet is) tartjak a kapcsolatot, akik az autok bizonyos moduljait szallitjak a végso
Osszeszereléshez. gy az O feladatuk a maésodik szintli beszallitok felkutatasa és
kivélasztasa, a tOliik kapott alkatrészek fejlesztésének €s gyartdsdnak megszervezése,
mindségének  biztositasa.  Feladatkorik ndvekvd  komplexitasa miatt  ezen
integratorvallalatok szerepe jelentésen felértékel6dott. (Gelei et al. [2004, 2006])

A bazisszervezet autdiparban vald megjelenése az 1902-es évre datdlhatd, amikor az
alapitd altal tervezett magasfesziiltségi magnesek megbizhatébba tették a motorokat.
Azobta tobb mérfoldko is volt a vallalat életében, melyet a kiilonboz6 jitasok fémjeleznek.
A véllalat éltal gyartott termékeket harom csoportba lehet sorolni, ezek:

e crdatviteli rendszerek
e biztonsagi rendszerek
e kényelmi rendszerek

Az autoipari szektorban a cég a vilag majd minden pontjan jelen van. A legjelentdsebb
volument még ma is az eurdpai kontinens adja. Azonban Azsia és a csendes-6ceani régio
gyorsan fejlédik.

A vevok kozott majdhogynem minden autogyartd marka megtalalhato.
Mivel az elsd kords autdbeszallitoi 1éthez igen jelentds toke sziikséges, a piacon
napjainkra mind6ssze néhany nagy szereplé maradt, ilyen példaul a Robert Bosch Kft., a

Valeo Auto-Electric Kft. vagy a Remy Automotive Kift..

3.1.2. Vallalati sikertényezok — stratégiai tervezés

A lean szemlélet alappillérnek tekinti a hossz tavii gondolkodést, akar a rovidtava
pénziigyi eredmények terhére is. A Dbazisszervezet véleményem szerint ezt a
véllalatiranyitasi elvet sikeresen teljesiti, megfeleléen kommunikalt, teljes kori
stratégiaval rendelkezik. Ebb6l harom pontot részletezek, melyek relevansak a beszerzési
projektek szempontjabol. A vallalat ezek mellett az alabbiakat tartja sikertényezdinek:

- fliggetlenség és pénziigyi stabilitas

- innovacios képesség
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- mindség és megbizhatosag

- globalis jelenlét

- stratégia — hosszu tava szemléletmod

- emberi er6forras folyamatos fejlesztése

- tarsadalmi feleldsségvallalas - CSR

- kornyezeti politika (ISO 14001:2004%* - alatamasztva ezzel CSR politikajat és hogy

egy nemzetkozileg elfogadott szabvany szerint miikodjon = bizalom kialakitasa)

3.1.2.1 Hatékony folyamatok

Nem tulzés azt mondani, hogy a bazisszervezetnél minden folyamat le van szabalyozva,
de emellett torekszik azok tokéletesitésére. Az {lizleti rendszer harom magfolyamatbol
tevodik 0ssze, melyek kozvetleniil értéket teremtenek — értékesités és marketing, gépészet,
megrendelés-végrehajtds — és ezeket tdmogatjdk a menedzsment és egyéb tamogatd

funkciok (pl. a kozponti beszerzés), amelyek kiegészité alrendszerekként jelennek meg.

Ertékesités

és
Marketing
Vezetési és
Tamogato
rendszerek
Termelési Mdiszaki
rendszer rendszer

14. abra: A bazisszervezet iizleti rendszere

Forrds: Bazisszervezet/HR osztaly [2012]

3.1.2.2 Lean/kanban rendszerek

A lean szemlélet a hatékony termelést ugy definidlja, hogy annak soran csak olyan
tevékenységeket végziink, amelyek a felhasznald szempontjabdl értéket adnak hozza a
termékhez, minden mas tevékenység felesleges.

A bazisszervezet esetében a Toyota termelési rendszerének mintdjara keriilt kialakitasra
a termelési rendszer, melynek alapelvei:

e folyamatorientacio

2! Lasd bévebben: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:31807:en
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e huzo6 termelés

o tokéletes mindség
e rugalmassag

e sztenderdizalas

e folyamatos fejlédés
e attekinthetdség

e korilirt szerepkorok (Bazisszervezet/Kozponti beszerzés [2012])

3.1.2.3 Beszallito fejlesztés

Az, hogy a vallalat termel6iizemein beliil hasznal bizonyos modszereket, sztenderdeket,
az korantsem elegendd ahhoz, hogy a termelési folyamat hatékony, gazdasagos, és
emellett kornyezetkiméld legyen. Hiszen a tevékenység 50 szazaléka a beszallitoknal
zajlik, a bazisszervezet minddsszesen — az esetek tObbségében — Osszeszereld
tevékenységet végez, a beszallito munkalja meg a nyersanyagot. Ezért fontos az, hogy a
beszallitok ismerjék a cég alapértékeit, mdodszereit, és azokat magukra nézve is kotelezd
érvénylinek tekintsék. Ebben egy ujabb lean elvet fedezhetiink fel, miszerint tiszteljiik és
segitsiik partnereinket (hiszen ma mar értéklancokban gondolkodunk). A vallalat ezért
Supplier Development Program-ja keretein beliil nyujt segitséget a beszallitdinak. A
program mindkét fél szamara elonydket jelent, win-win szituiciordl beszélhetiink. A
beszallitok integralasa természetesen nem megy egyik naprol a masikra, érettségi szintjeik

a lean modszertan bevezetésének 1épései alapjan kertilnek meghatélrozélsra.22

3.2. A VALLALATI CSOPORT MAGYARORSZAGON
A csoport magyarorszagi torténete az Osztrak-Magyar Monarchia idejében kezd6dott.

Mara 10 leanyvallalata van hazankban, gyartd vagy értékesitd szereppel, 8.500
munkahelyet biztositva.

A lokalis autoipari gyarat 2003-ban alapitottdk, azota folyamatosan fejlédik, wjabb
sorokkal bdviil, mivel az itteni termékek eldallitdsa a vallalati csoporton beliil kivalo ar-
érték aranyu. A forgalom folyamatosan névekszik (2013-ban 589 milli6 eurd volt a nettd
értékesitési arbevétel), csak tigy, mint a foglalkoztatottak szama (2013. év végén 3035 £6).
Az osztalyok funkciok szerint vannak kijeldlve. Ezeken beliil viszont gyakoribb a termék /

termékcsoport vagy vevo szerinti munkamegosztas, mint az egyes tevékenységek szerinti.

22 Lasd bévebben: 5. szdmii melléklet: Supplier Development Program and Maturity Level (dbra)
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4. PROJEKTBESZERZES A BAZISSZERVEZETNEL

A kozpontositott beszerzo szervezet miikkodése

., Operativ sziikségleteink kielégitéset alapul véve, csokkeno ellatasi bazissal és az arra
valo igénnyel, hogy mar a beszallitotol kezdve folyamatos értékteremtés menjen végbe,
nem volt kérdéses, hogy egy sokkal inkabb globadlis nézopontra kell valtanunk.”

/Fran Chinnici, a CSX Transportation volt beszerzési és alapanyag-ellato alelnoke/

4.1. A BESZERZES FOGALMA, FELADATKORE, TIPIZALASA

A Dbeszerzésre az angol szakirodalom két kifejezést is hasznal: procurement és
purchasing. A bazisszervezet az utobbit részesiti eldonyben, ezért is kapta a kdzponti
beszerzés a Central Purchasing (CP) nevet.

A definiciok koziil ugy vélem, az aldbbi irja le legjobban a bazisszervezet beszerzését:
,»... a vallalat kiils6 er6forrasainak menedzsmentje oly moddon, hogy a megszerzett
termékek, szolgaltatasok, képességek és tudas révén a vallalat elsddleges és tdmogatd
tevékenységének elvégzését, fenntartdsat a legkedvezdbb feltételek mellett biztositsa.”
(Van Weele [2009], 3. 0.)

Ez alapjan a beszerzés egy Osszetett feladatkorrel rendelkezd vallalati funkcio, melyet
integralhatnak a termelésbe, a logisztikaba, de egy multinaciondlis vallalat esetében (mint
amilyen a vizsgalt szervezet is) érdemesebb kiilon szervezeti egységként kezelni.

A beszerzés targya szerint beszéliink direkt és indirekt beszerzésrdl. Elobbi a termelés
soran hasznalt alapanyagok €s gépek beszerzését végzi, utobbi pedig minden olyan egyéb
eszkOzt vagy szolgaltatast, amely a kozvetlen értékteremtésben nem vesz részt, de a
vallalat tevékenyseégét ezek nélkiil nem tudna folytatni.

A bazisszervezetnél az indirekt beszerzés végzi a gyaron beliil hasznalt gépek beszerzését
iS. Az esetiinkben vizsgalt direkt beszerzés a mintak, ill. nullszéria-darabok®®, tehat a
szériagyartas elotti alapanyag, ill. a beszallitoknal hasznalt gépek beszerzésével

foglalkozik.

4.2. A BAZISSZERVEZET KOZPONTOSITOTT BESZERZ(O SZERVEZETENEK MUKODESE
A beszerzési funkcid 2011. jalius 1-jén atalakult, roviden sz6lva a korabbi decentralizalt

struktarat egy joval centralizéltabb munkaszervezés valtotta fel, hiszen a gazdasagi

2 Lasd: PPAP (36. 0.); Nullszéria / ujfutas: A szériat megel6z6 probagyartas, altalaban 50-250 darabbal.
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beszerz6 osztalyok eltlintek az egyes gyarakbol, és kozpontbol irdnyitottd valtak ezek az
tizleti folyamatok. A gyarak minddssze a technikai részlegeket tartjak ma fent, mivel az
egyes méréseket, sori probakat helyben kell elvégezni. Az operativ beszerzési
tevékenységet (pl. megrendelések iitemezése, szallitasok nyomon kovetése) jelenleg a
vevoi logisztikai tervezési osztaly végzi, a komolyabb vagy stratégiai feladatokat pedig a
német beszerzési kozpont. A jelenlegi gyarszintli beszerzésnél a kisebb sulyu iigyletek

maradtak, melyeket projektek formajaban hataroznak meg és inkabb stratégiai jellegiiek.

A 2011. julius 1-je utani szervezetet a kovetkezéképpen lehet vazolni:

Supplier Automotive Purchasing Division

Business

commercial
Unit

technical

delivery

15. abra: A kozpontositott autoipari beszerzés miikodése

Forras: Bazisszervezet/Kézponti beszerzés [2011]

Az é4braban Osszesen hat szervezeti egység szerepel, melyek egyiitt alkotjak a jelenlegi
autdipari beszerzést. Ezek a kdvetkezok:
% Anyagcsoport beszerzés (AB)
Bar mar tobbszor emlitésre keriilt, itt tartom a felépités szempontjabol helyesnek
definidlni az anyagcsoport fogalmat. Az anyagcsoport egy 0t karakterbdl allé kod
(az els6é karakter egy betli, utana pedig négy szam kovetkezik), melyet a
megmunkalasi folyamatnak megfelelden adnak egy anyagnak, a teljesen egyedi
cikkszamon kiviil. Ez alapjan keriilt besorolasra hét anyagcsoportba a direkt
beszerzés Gsszes alapanyaga.
e Az anyagcsoport beszerzOk képviselik a bazisszervezet gazdasagi érdekeit,
iizleti/gazdasagi kérdésekben kizardlag Ok targyalhatnak a beszallitokkal és
hozhatnak dontéseket.

e Az egyetlen utat jelentik a beszallitokhoz.
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*

Anyagcsoportonként és beszallitonként keriilnek felosztasra.

A hozzajuk rendelt beszallitokkal kapcsolatos stratégiai és operativ feladatokat
egyarant végzik.

Szoros egyiittmiikodésben allnak a technikai szolgaltaté kozponttal.

Régidk szerint kapjak a jogositvanyaikat.

Projektbeszerzés (PPX)

Kapcsolati feliiletet, kommunikacios csatornat jelentenek az tizleti egységek és a
diviziok kozott.

Feladatuk a platform (termékcsalad) és applikacios (modositasi) projektek
menedzselése.

Felelosek az elozbleges mindségiigyi tervezésért, ill. az alkatrész végsd
jovahagyasaért.

A koltségmegtakarito projekteket vezetik, és az ezzel altalaban 6sszefiiggd — mar

termelésben hasznalt — anyagok valtozatasat menedzselik.

Technikai Szolgaltatdo Kozpont (TSC)

Az egyetlen kommunikacios pontot jelentik technikai szempontbo6l a beszallitoval.
Beszallitonként €s anyagcsoportonként vannak felosztva.

Siirgds esetben gyors technikai kommunikaciot biztositanak.

Képesek a technikai problémak megoldasara ,,azonnal, a probléma helyszinén”,
mivel a beszallitok teriileti kozpontjaiban kertiltek elhelyezésre.

Felelosek a beszallitok altal nydjtott mindségért és gyartasi folyamatokért.

Egyiitt dolgoznak az anyagcsoport-beszerzokkel.

Gyarszintii autdipari minéségiigy (PQA)

Minden gyarban megmaradt ez a szervezeti egység.
A beszallitok mindségiigyi kérdéseit kezelik.
Biztositjak a folyamatos termelést.

Felel6s a mindségligyi vevoi reklamaciok kezeléséért.
A beszallitoi darabokat fizikailag mérik, tesztelik.

A bejovo arukat technikailag ellendrzik.
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%+ Beszerzési Kontrolling (PUC)

e A kontrolling alapokat biztositjak a teljes beszerzési szervezetben, az eredmények
ellendrzésén, elemzésén és riportadlasan (anyagcsoportokrol, termékcsaladokrol,
gyarakrol, tizleti egységekrdl) keresztiil.

e Diviziok és anyagcsoportok szerint van felosztva a munkajuk.

e Kizarolag a fobb régiokban van képviseletiik.

% Autoipari Beszallito Fejlesztés®* (ASD)
e FO céljuk a beszallitoi teljesitmény atfogd fejlesztése.
e Egyiittmikddési projektek kivitelezése a lean termelési eszkdzeinek hasznalataért.
o Székhelyeik a fontosabb beszallitoi teriileti kozpontokban keriiltek kialakitasra.
e Az anyagcsoport beszerzok utasitasara és tamogatasaval projekteket viteleznek ki.

Projektbeszerzés az atalakitds 6ta nincs minden gyarban, kizardlag ott, ahol nagyobb

2555

koézpontok, un. ,,lead plant™”’-ek vannak, vagy olyan telephelyeken, ahol viszonylag sok 1ij

terméket és projektet vartak, ilyen a vizsgalt autoipari gyar is. (A teljes autdipari
beszerzés felépitésérdl a 6. szamu melléklet ad atfogd képet.26)
4.3. LOKALIS PROJEKTBESZERZOI TEVEKENYSEG?

Az el6z6 fejezetben felvazolasra keriilt a projektbeszerzés jelenlegi feladatkore. A
régebbi (decentralizalt) rendszer beszerzd egységének inkabb operativ, gyartistervezd
feladatkore helyett most projektmunka zajlik. A csoportok termékplatformok szerint
vannak felosztva, altalaban két kolléga foglalkozik egy termékplatformmal (a helyettesités
biztositasért), ill. 1-2 gyakornok is tamogatja a munkat.

Az egyes termékek alapanyagaihoz kapcsolodnak a projektek, amelyekért mindig az a
beszerzd a felelds, akinek a platformjdhoz az adott termék tartozik. Ilyen projektek
lehetnek a kovetkezdk:

e (j alkatrész bevezetése

e meglévd alkatrészt érintd valtozas (design, alapanyag, dsszeszerelés, beszallito)

e 1j beszallito bevezetése

o meglévo beszallitdt érintd valtozas

? Lasd bévebben: 3.1.2.3. Beszdllito fejlesztés (28. 0.)

% Lead plant: iranyito, kozponti szerepet betolté gyar

% Lasd bévebben: 6. szdamii melléklet: A kézpontositott beszerzési szervezet, mint négydimenzios
tenzorszervezet (ibra)

2" Lasd kiegészitésként: 7. szami melléklet: A lokdlis autdipari gydr szervezeti felépitése (dbra)
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A projektek addig tartanak, ameddig az uj vagy 0j forrasu anyag szériagyartasba nem

keril.

A projekttevékenység altalanos folyamatan keresztiil jol szemléltethetd az Osszetett
folyamat, valamint az egyes lépésekbe iktatott mindségtervezési, -biztositasi és —
ellendrzési eszkozok:

1. Elészor megsziiletik az dtlet, egy terv a kivant alkatrészre. Ennek elkésziil a rajza és a
darabjegyzéke (BOMZS), melyet megkap a technikai beszerzés (a PPx), hogy erre
talalja meg a megfeleld beszallitokat, amelyek hajlanddak és — akar valamekkora
befektetéssel — képesek is lennének az alkatrész eldallitasara. = termék pontos leirasa

2. Ezt a beszerzés egy un. specialis és fontos karakterisztikak listaja alapjan teszi meg,
amely azokat a termékjellemzdket tartalmazza, amelyek a termékben specialisak,
gyartasuknal ezekben keletkeznek hibak. Tovabba egy preventiv mindségiigyi terv és
egy ,mintdkkal szembeni elvarasok” nevii dokumentum foglalja Ossze a
bazisszervezet igényeit az idotervvel, ill. a beszallitéi mintakkal kapcsolatban. Ezen
feliil egy eldzetes riziko-analizist is készitenek a potencialis beszallitokra. A TSC mar
itt megkapja az informdciot, hogy a hozza tartozd beszallitohoz valosziniileg Uj
termék keriil. 2 mindségtervezés: termék szempontjabol kritikus pontok kijeldlése,
hatarid6zés, felelésok kijeldlése, folyamattal, dokumentacioval kapcsolatos elvarasok
definialasa

3. A projekt feltoltésre keriil egy integralt beszerzési, folyamatorientalt és kozpontositott
menedzsment rendszerbe (PILUM?), amely egy olyan intranetes®® feliilet, melyen
minden futd projekt — a feltoltott, kapcsoloddo dokumentumokkal — megtalalhato.
Minden projekt egy szamot kap a rendszerben, ill. ezen beliil minden arajanlatkérés is
kiilon igénylé-szamot szdmot kap (RFQ®), amelyet a projektbeszerzés indit az
anyagcsoport beszerzés €s a beszallitok (a PPx altal javasolt beszallitok vagy az AB
altal megjelolt beszallitok) fele, hogy kezdjek meg targyalasaikat. Erre a beszallitok
reagalnak, megkiildik az Aarajanlataikat a felelds anyagcsoport beszerzének. —>
folyamatok mindségbiztositdsa, nyomon kdvethetdség, hozzaférhetdség, hivatkozasi
lehetdség (az RFQ-szamra) — k6zds nyelv megteremtése.

4. Negyedik 1épésként ezek az arajanlatok keriilnek 6sszehasonlitasra, elbirdlasra.

28 BOM: Bill of Material (Anyag Beépiilési Matrix / Darabjegyzék)

# PILUM: Purchase Integration, Lean and Unified Management (Egységes, Lean, Integralt Beszerzés
Menedzsment); 1lasd bévebben: 5. fejezet: PILUM

% Intranet: belsd vallalati internet

%1 RFQ: Request for Quotation (Igény Arajanlattételre)
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5.

10.

A szempontrendszert a minéség — koltség — logisztikai szempontbol valod
megvalosithatosag haromszoge képezi.

A dontés az un. elévalasztd megbeszélésen sziiletik, hogy melyik az — az altalaban
minimum kettd, de inkabb harom — beszallito, akikkel érdemes folytatni a technikai
targyalasokat, amelyeket a projektbeszerzok készitenek eld. -> folyamatok
mindségbiztositasa, tobb 1épcsdés dontés (lassan, konszenzus alapjan, majd gyors
implementalas).

Egy tjabb kockazatelemzés is késziil, a versenyben maradt beszallitokra, ill. egy
korrigalt arakrol valo targyalast is tarthatnak az anyagcsoport beszerzé kollégak.

Ha olyan beszallitora esik a valasztast, akinek a szamara még teljesen 0j a termék, 1ij
szerszamokat sziikséges nala telepiteni, akkor igymond fel kell épiteni a beszallitot
(alkalmassa kell tenni a megfelel6 mindségli alkatrészek gyartasara, akar 1)
gyartosorok telepitésével is). 2 mindségtervezés Gijabb szakasza a versenyben maradt
beszallitokra: kockazatok definidlasa, ido- és koltségtényezok szambavétele, becslése
Kovetkez6 1épésként a bemintazasi terv kikiildésre keriil a beszallitbnak — mely
esetleges korrekcion esett tul — amely azt tartalmazza, hogy a bazisszervezet mit var
el a leendd beszallitotol, az alkatrészt hogyan kell gyartania, ill. mérnie, amely mérési
eredmények alapjan elnyerheti a projektet. = mindségtervezés, mellyel a projekt
termékének mindségét biztositjuk, megadva az eszkozoket: folyamatdbra, FMEA¥,
Control Plan® méréeszk6zok megadasaval.

Amennyiben a beszallito készen 4ll, az eldzetes technikai targyalasok lezajlottak,
akkor a technikai megbesz¢élés soran a projektbeszerzés és a beszallitdo (a technikai
szolgaltatd kozpont munkatarsainak és a fejlesztés mérndkeinek jelenlétével)
atbeszéli a beszallitd ajanlatat. Ha mar egy bevalt beszallitd példaul egy terméknek
masik variansat fogja széllitani, nincs sziikség ilyen megbeszélésre, egy
megvalosithatosagi tanulmanyt is elegendd benytjtani. = mindségtervezés: kockazat
csOkkentése azaltal, hogy bevalt beszallitot alkalmazunk; megvaldsithatosagi
tanulmany: dokumentalt képességek, esetleges kockazati tényezOk feltarasa (Uj
szerszam, megvaltozott gyartasi folyamat, stb.)

Ha az ajanlat elfogadéasra keriil, akkor a kivéalaszt6 megbeszélésen donti el az

anyagcsoport beszerzés €s a technikai szolgaltatd kozpont munkatarsa, hogy melyik

2 FMEA: Failure Modes and Effects Analysis (Hibajelenségek és Hataselemzésiik)

% Control Plan (Ellendrzési Terv): A minéségtervezés azon dokumentuma, melyben a gyartasi folyamat
ellenérzéseit tervezhetjiik.

Lasd bévebben: http://www.t-method.hu/modul/gyartas
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beszallitoval fog dolgozni. = mindségbiztositas: két kords dontés, itt mar minden
kockdézati és koltségtényezd ismeretében hozhatd meg a dontés.

11. Igy kovetkezd 1épésként a bazisszervezet megrendelést kiild mintadarabokra, ill.
megrendeli az esetleges szerszamot a beszallitoé részére, amellyel majd a szallitando
darabok keriilnek gyartdsra (ez a szerszam a bazisszervezet tulajdonat is fogja
képezni). A megrendelés egy igénylés irasaval kezdddik projektbeszerzoi oldalrol, ha
a megrendelés igényld végigment a jovahagyok korén, akkor jut el a felelds
anyagcsoport beszerzOh6z, aki elkésziti bel6le a hivatalos megrendelést. —>
mindségellendrzés: tobb szerepldn, feleléson, jovahagyon megy at egy megrendelés

12. Ezen a ponton, amikor a projektbeszerzés varja a mintékat, tajékoztatnia kell a
technikai szolgaltaté kdzpontot €s a gydrszintli mindségiigyet arrdl, hogy bemintazés
van folyamatban, utobbi szamitson mérendd alkatrészekre, eldbbi pedig tgyszintén
alljon készen a bemintdzasi dokumentacid kiértékelésére. Ha itt a projektbeszerzd
nem ad idében informaciot ezeknek az osztidlyoknak, a mérések csuszhatnak, ezaltal
az egész folyamat feleslegesen lelassul. = folyamat tervezése: litemezés.

13. A projekt intranetes feliileten vezetett része ezzel véget ér, a még tervezett akciokat és
hataridéket adjuk még meg benne, ill. a dokumentumokat toltjik fel, archivaljuk a
projekt  végeztével. >  mindségellendrzés: nyomon  kdvethetdség — és
visszakereshetdség.

14. Mieldtt a laborokban munkéhoz latnak, Gn. mérés Gsszehasonlitas torténik, hogy
vajon a beszallitd és a bazisszervezet ugyanolyan feltételekkel méri-e a darabokat,
mert eltér0 modszerek, szamitasi modok esetén érthetetlen hibak buknak ki,
amelyekre, amig magyarazatot keresiink, ijabb hetek, akar honapok telhetnek el. -
mindségbiztositds a folyamaton beliil.

15. Bemintazasnal még kovetelmény az alkatrészekkel szemben, hogy a beépiild listat
felvezesse a beszallito az alapanyagadatok integralt rendszerébe®. Ez nyomon koveti
példaul a termékiinkben jelenlévd, az autdiparban hasznalni tilos anyagok
Osszességét, amilyen példaul a krom. = mindségbiztositas: amennyiben az IMDS
rendszer befogadja az anyagot, ugy biztositott, hogy a vallalat altal hasznalt
alapanyagok megfelelnek a nemzetkozi eldirdsoknak, igy ,.egyetlen szoval”

biztositjak a vevoket (autdgyartokat) a megfeleloségrol.

¥ IMDS-szam: az alkatrész Ssszetételére utald kod, mely foképp munka- és kornyezetvédelmi szempontok
szerint sorolja be az anyagokat. Lasd bévebben: http://www.mdsystem.com/imdsnt/startpage/index.jsp
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16. Ha ez is teljesiilt, a beszallitoval meg kell egyezni abban, hogy milyen csomagolasban
fogja kiildeni a darabokat, elkésziil a csomagolasi utasitas. = mindségbiztositas: nem
clegendé a termék megfelelésége, hiszen a transzport soran megsériilhetnek az
alkatrészek. (A bazisszervezet logisztikai osztalya errdl kiilon eléirast kiild meg a
beszallitonak, a csomagoldsnak is kivalo allapotban kell megérkeznie; a tenderre
nyujtott beszallitéi arajanlatoknak tartalmazniuk kell(ene) a megfeleld csomagolas
biztositasdnak koltségeit, azonban ezt sajnos gyakran alabecsiilik, az utélagos
artargyaladsok pedig elhuzodnak, esetlegesen megrontjdk a bazisszervezet ¢és a
beszallitd kozotti kapcesolatot.)

17. Beérkezik a projektbeszerzéshez a PPAP-csomag®, amely tartalmazza a mintakat és a
PPAP-dokumentaciot, amelyben a beszallitd igazolja mérési jegyzOkonyvvel,
szabvanyok, normdk, anyagbeépiilési listdk ¢és rajzok visszaigazolasaval,
képességvizsgalatokkal, hogy az altala benyujtott mintdk, méretileg, vizudlisan és
funkcionalitasban is megfelelnek az elvarasoknak, és hogy ezt szériagyartasban is
biztositani tudja. = a projekt termékének mindségbiztositasa.

18. A PPAP-csomagot a projektbeszerzés tovabbitja a gyarszintli mindségiigy felé, ahol a
mérnokok atveszik a darabokat, 2D és 3D méréseket végeznek rajtuk, ill. két
munkatars foglalkozik a dokumentaciok ellenérzésével. = a projekt termékének
mindségellendrzése.

19. Itt késziil az elsé mindséget visszaigazoldé dokumentum, amely akkor hibatlan, ha
minden dokumentum hianytalanul beérkezett, és minta is legalabb elfogadhatora lett
mérve. Bzt a gyarszintli mindségiigy kikiildi a technikai szolgaltatdo kozpontnak, ahol
mar a dokumentacio tartalmat is ellendrzik, és a kivant esetben elkészitik a masodik
z6ld mindséget visszaigazold dokumentumot (ez a dokumentum piros vagy zdld
szinnel jelzi a hibat vagy a megfeleld allapotot). —> ellendrzés: vizualizalt
megjelenitéssel: szinek és szimbolumok hasznélata (piros, z6ld, pipa/OK, x/NOK),
hogy azonnal szembetind legyen a dokumentum eredménye, iizenete
(,jovahagyhat6” vagy ,,nem jovahagyhat6”). A sztenderdizalt forma, melyben a
kiértékelések rogzitésre kerlilnek, pedig biztositia az egyértelmiiséget, a
folyamatossagot (nem filigg a kitoltd személytdl, annak jelentési stilusatol, minden
kiértékelé személynek ugyanolyan rendezettségben, ugyanolyan jelzésekkel kell

dolgoznia)

% PPAP: altalaban 5 db minta, nullszéria elétt keriil lemérésre és kapcsolodé dokumentacio.
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20. Miutan minden z6ld, az tn. PSW* kitsltésével és alairasaval a beszallité kijelenti,
hogy a kivant kondicidkban szallitta majd a termékét, a projektbeszerzé pedig
alairasaval deklaralja ezt a tényt. Ezéltal a terméket jovdhagyotthak nevezziik.
Megjegyzendd, hogy kiilon engedéllyel akkor is jovahagyhato egy alkatrész, hogyha
a mérések soran eltéréseket mutatnak ki (tolerancian kiviil esnek a mért értékek),
viszont ebben az esetben az esetleges kockazatot felmérik, és bizonyos hataridét
szabnak meg, amelyen beliil a beszallitonak meg kell sziintetnie az eltérések okat. >
mindségbiztositas: a kockazatelemzés a miiszaki osztalyok bevonasaval torténik, 6k
értekelik, hogy funkcidjadban befolyasolja-e az alkatrészt a nemmegfeleldség.

21. A folyamat lezarasa utan a projektbeszerzés un. Lessons learned-oket készit, melyek
arra szolgéalnak, hogy visszatekintve a projektet felvazoljak, a problémads részeket és
azoknak a projektben alkalmazott megoldasait kiemeljék, melyek a késdbbiekben,
egy hasonld esetben utmutatast, segitséget adhatnak a projektbeszerzok szamara, igy
remélhetdleg a hosszu varakozasi id6 lecsokkenthetd, amig sikeriil megoldast taldlni
az esetleges jovobeli problémakra. = ellendrzés: visszatekintés, valamint a kovetkezd
projekt minéségtervezésének alapjat is képezheti egy-egy lessons learned, pl. ha egy
tendereztetés soran kideriil egy palyazé beszallité alkalmatlansaga (pl. nem biztosit
megfeleld munkakoriilményeket a dolgozoi szamara — auditokon ilyen pontok is
elokertilnek), akkor a kdvetkezd projektnél mar nem fognak téle arajanlatot bekérni.

22. Még egy fontos hozzafliznivalod, hogy miel6tt a beszallitonal telepitett sorokrol a
szamlak kifizetésre keriilnének, a szerszdmokrol a beszallitonak képet kell kiildenie.
- ellendrzés, hogy valoban olyan szerszamot telepitettek, amelyet a bazisszervezet
megrendelt, ez nyilvanvaloan egy auditndl is bizonyithato.

A projektbeszerzési / jovahagyasi folyamat a 8. szamu melléklet®’ abraja szerint vazolhato

fel.

A folyamat szabalyozottsagat tekintve nem mondhatom, hogy nincsenek pontrdl pontra
megadva a feleldsok, jovahagyok, tamogatok, azonban sajat tapasztalatbol és el6zo
kutatasok alapjan is kijelenthetem, hogy a folyamat nem elég hatékony, sokszor vannak
csuszasok, amelyeket vagy be tudod valahol hozni a projekt team vagy nem. Ezért

egyértelmiien a folyamat és az eszkdzok feliilvizsgalatara van sziikség.

% PSW: Part Submission Warrant (Jotallasi Nyilatkozat)
3" Lasd bévebben: 8. szdmii melléklet: A projektbeszerzési folyamat (dbra)
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5. PILUM - AZ EGYSEGES PROJEKTIRANYITAS
PLATFORMJA

Purchase Integration, and Lean Unified Management

., Az uton, amely a lokalistol a vilagszintii ellatasi bazishoz vezet, nem mindig kénnyii a
terep, egyszerre igenyel idot és erdfeszitest, hogy jelentds hatast érjiink el.”

/Fran Chinnici, a CSX Transportation volt beszerzési és alapanyag-ellato alelnoke/

Az egyik sarkalatos pont maris az a feliilet, amelyen a beszallitok kivalasztasa torténik,
ez a PILUM betiiszoval jellemzett intranetes platform. Ez a kozpontositott beszerzd
szervezet szamdra késziilt, 2011. ota all rendelkezésre. A rendszer folyamatos fejlesztés
alatt all, 1étrehozésa 6ta 32 alkalommal keriilt frissitésre, bovitésre vagy javitasra. Jelenleg
még mindig kizardlag a projektbeszerzés (PPx) és az allokatorok tudnak benne
tevékenykedni akik a rendszer moderatoraiként miikodnek, ellendrzik a feltoltott adatokat,
¢s a kiillonbozd fazisok kozotti eldrehaladast engedélyezhetik, amennyiben mindent
rendben talalnak.

A PILUM-1dl személyes véleményem, hogy megjelenitése attraktiv, de iizleties, egyre
tobb helyen vizualizal ¢és akidr a megadott adatokbdl diagramokat készit.
Kezdbéképernydjén a 16. abran lathato modon vannak rendszerezve egy projektbeszerz6
altal inditott projektek (vagy amelyekbe be van vonva), ill. lehetdség van az 6sszes RFQ
vagy projekt kozott keresni (itt egy projekten beliil tobb RFQC®* is indithato, pl.

projektnév: ,,Csavarprojektek” ¢€s ezen beliil tobb csavar-cikkszamra is indul

tendereztetés):
_ilon O 2w

=
T pr——————— e« T =T NI
Froject Number  Propect Description Lead Buyer B0 Oepat DR Lot Oeacrption | Lesd Buyer Depariment

: muIznes Jo seots T e— T R
PRIL2I8e PRIDOIA091S | 56 EXTERNAL Solaget Dyana (Ferged.. 3G CPpp & h_l
PRI21161 PRIOL0PIS | 5G EXTERNAL Salagyt Tursa (Ferged.. 3G CPPP. © E\uta:tq«‘\
Bemarks

£R119085 PRIOIL0704 ; 5G EXTERNAL Sotagyl Zsuzsa (Ferged.. SG  CP/PP

PURDOMS  Price Overview  Calcwlstion  Promcimassgemest  Rmertng  Oocemerss [ITETRR
| Worktiow |

16. abra: PILUM kezddéfeliilet

Forras: Badzisszervezet — intranet (letoltve: 2014. november 04.)

% RFQC: Request For Quatation Container (,,Jgény Arajanlatra” Tarolo)
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A PPx feladata a projekt felvitele a rendszerbe. El6szor a projektnek cimet, leirast kell
adni, majd hozzdadni azokat a tagokat, akik olvasasi és/vagy szerkesztési joggal

rendelkeznek majd:

»
Project Master Data

£ Cascel] |save]

i_ Project Bamber Project Descrption Currency Price Unit Status

gt 2140919 5] & o] % 3] acove T3]
Remarks

Membors ©7

User
Hame Rode

exTeAL [ rugedet. Owoer X Agd Members
CPPPS-MUT

| — Cl reed = G
ECR%N' read « wrte E]
=cm.nu. — =

o
CPPPS-MUY reed 53

17. abra: PILUM projekt torzsadatok

T U @ =

Forras: Bazisszervezet — intranet (letéltve: 2014. november 04.)

Ezutan kovetkezhet az egyes RFQC-K létrehozasa, ami lehet Estimation (becslés),
Sourcing (beszerzés), Samples (kizdrélag mintak beszerzésére) vagy ECR¥®
(Va'ltoztatés).40 A Processes (Folyamatok) fiilon 1athat6 a projekthez tartozé 6sszes RFQC,

tervezett datumai, statusza és felelései (kezdeményez6, AB, allokator) (18. abra):

PURBOMs  Price Overview G i Proj Reporting  Documents Parts in Work &

RFQ Container (1-100f10) W &, o0 oipide [ i )

Process Name Type for Estimation Plan date Plan date Curr.Workpkg Status
PSM PPx SM PPx

Select Filter + for Samples Select Filter v SelectFi v
=_RFQC084483 Solenoid Switch gouRrcING for Sourcing c 2014.11.21  2014.12.19 20, Allocation
=»_RFQC084062 Drive end shield  gourcING for ECR 2014.11.19  2014.12.10 30, RFQ Processing $
=_RFQC082750 CONTACT SCREW: gcp 40, Conclusion
=»_RFQC082747 CONTACT STUD: h gop 40, Conclusion @
=»_RFQC080000 Seal ESTIMATION 10, Initiation
=»_RFQC079998 ESTIMATION 10, Initiation
=_RFQC079155 Solenoid Switch: 1 goyrcinG 2014.08.07 2014.09.09 2014.08.29 2014.09.26 80, Conclusion Sourcing
=_RFQC068350 CONTACT SCREW: 5oURCING 2014.04.03 2014.04.04 2014.05.02 50, Initiation Sourcing
=_RFQC066584 CONTACT STUD: h 5oURCING 2014.04.03 2014.04.11  2014.05.02 50, Initiation Sourcing
=»_RFQC047886 CONTACT SCREW: pop 40, Conclusion

18. abra: RFQC-Kk dsszefoglalasa a PILUM-ban

Forrds: Bazisszervezet — intranet (letoltve: 2014. november 04.)

¥ ECR: Engineering Change Request (Mérnoki Valtoztatasi [gény)
%0 Lasd b8vebben: 9. szdmii melléklet: A PILUM workflow-k helye a beszerzési folyamatokban
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Lathato, hogy a kiilonb6z6 tipusi RFQC-K kiilonb6zd lefutastiak. Egy ECR statusz 40-ben
mar befejezddik, a Sourcing alprojektek lezarasa viszont csak statusz 80-ban torténik meg,
tobb 1épcson keresztiil jutnak el a dontéshez. Itt is jo példa a vizualizalasra, hogy pl. az
invalidated (nem érvényes) RFQC-Kat piros szinnel jeloli a rendszer.

Ha Sourcing RFQC-t hozunk létre, akkor a kovetkezd 1épésben az alabbi alapadatokat
sziikséges megadni:

- cikkszam, darabjegyzék importalasa SAP-bol

- ltemezés (PPx altal elvart (realis) hataridok megadéasa Pre-Sourcing és Sourcing

Meetingre (el6- és kivalaszté megbeszélésekre)

A tobbit a 19. abran lathato ,,Initiation” (Kezdeményezés) fiilon vihetjiik fel:

Starting RFQ-C Process

Change Enter part
 ltiaton | NTE234403, 31 N material dimensions

RFQC Part Lint

= Define

Parthio, technical Doscrigtion
Glrasesd Contact I QUSNG $160 (Bsenach) & K1300 O PC O cpen

* |
gy B Change
& Proposed Suppliers FHSINO Confiemation Proposed try Counltry Eroduction SuppyOn s AB Buyer

& Volume Scenaios Conflimuation UDOM 116 2017 1

Scenatio 1 PROPOSED o 10000 50000 300 000 018 8160 NTIATCR poal]
Foteres (B %,
1009°C 0 0

& Documents

* Volume Scenarios from PUR BOM master data will be proposed
+ It is possible to change the volume scenarios
| *Itis necessary to define the TCO relevant scenario and start year

Volume Scenarios 3  Confirmation UOM @5 $8 2012 2013 014 8 & ‘:S:'“'m
§ Ecenario 1 PROPOSED ST  [i5000 00 000 fi 500 000 @ [2012 +]

19. abra: PILUM tarol6 alapadatai

Forrads: Bazisszervezet — intranetes oktatdasi anyag (letoltve: 2014. november 04.)

- technikai kapcsolattartd (nem feltétleniil egyezik meg az RFQC inditdjaval, de
valamely PPx lesz az)

- gyar (amelyben hasznalni fogjak az alkatrészt)

- anyagcsoport (ez alapjan keriil a megfelelé6 AB-khoz (anyagcsoport beszerzés))

- alkatrész méretek, ha relevans a palyazat szempontjabol

- mennyiségek, tervezett arak az szériagyartas kezdetétdl szamitott 3 évre

- javaslat beszallitora — opcionalis
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»external.zip” (olyan dokumentécios csomag, melyet a beszallitoknak szan a PPx,
tartalma:

e visszaigazolanddé darabjegyzék, normdk, rajzok (tehat a termék pontos

definialasa),

e kitdltend6 megvalosithatosagi tanulmény,

e amérendd specialis karakterisztikak listaja,

e ateljesitendd PPAP mintdkkal és dokumentacioval kapcsolatos elvarasok,

e ill. a csomagolasi kézikonyv és egy tires csomagolasi formanyomtatvany,
melyeket visszavar a PPx, hogy ezek alapjan megitélje a technikai alkalmassagot,

ill. a kivalasztott beszallitoval jova tudja hagyni az alkatrészt.)

A kezdeményezés szakasza a 10-es statusz; 20-asban keriil az allokatorhoz a feltoltott
RFQC, aki az anyagcsoport alapjan tovabbitja a megfeleld0 AB-knak, akik bekérik az
ajanlatokat. Statusz 30-ban beérkeznek az ajanlatok, statusz 40-ben tartandd az
elévalasztod (Pre-Sourcing) megbeszélés. 50-es statusztol 1ényegében Gjraindul az elsd kor,

csak a versenyben maradt beszallitokkal folyik tovabb a targyalas.

PURBOMs Price Overview C i Proj t Reporting Di Parts in Work @
List of RFQ Parts 30: RFQ Processing
= h A EXTERNAL Sziagyi Zsuzsa iy — Y 5)2014.10.28
Drive end shield g':)“'; %?:i:(l;)ﬁpm PS-HU) 20: Allocation » Regional Agent:
1)2014.10.17, 3) 2014.10.24 lanis . 2e ) 20ttt 24 a DE; CPIABW3) (Lead)
e ¢ AB Due Date Validation PSI: 2014.11.19
35: RFQ Decision —

37: RFQ Result Buyer:

PreSH Plan PPx: 2014.11.19 é (CPIABW31.1) email notified
$ CP/ABW31.1) email _notified
PreSM Plan ABx: 2014.11.26

!

Sourcing Phase

70: RFQ Processing Sourcing

50: Initiation Sourcing 60: Allocation Sourcing AB Due Date Validation SM: :

Il
it

77: RFQ Result Sourcing 75: RFQ Decision Sourcing
SM Plan PPx: 2014.12.10

SM Plan ABx: 2014.12.10

!

80: Conclusion Sourcing

20. abra: PILUM folyamatabra — RFQC workflow

Forrds: Bazisszervezet — intranet (letoltve: 2014. november 04.)

A 20. é4bréan lathato a folyamat &brazolasa is. Bal oldalon lathatd, hogy melyik
cikkszamrol beszéliink, ill. hogy a statuszok kozott ugy tudunk valtani — hogyha olyan
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ponthoz értiink, ahol mi vagyunk a feleldsok az RFQC tovabbitasaért —, hogy a kékkel

keretezett nyilra kattintunk. A jelenlegi statusz box-a kapja a zold jelol6szint.

A 20. abran lathat6 alprojekt 30-as statuszban van. Itt megemlitend6, hogy a PILUM-on
kiviil még két platform segiti a beszallito kivalasztas folyamatat. A gazdasagi beszerzok
az un. PAX rendszeren dolgoznak, valamint idesorolom a Supply On rendszert is, amely
az AB-k ¢és a beszallitok kozotti kommunikaciot hivatott IT eszkozokkel tamogatni,
rendszerezni. Az RFQ-k kikiildése ezen keresztiil torténik, valamint beszallitok is ezen
keresztiil kiildik vissza darajanlataikat. Mivel az allokatorok a PILUM ¢és a PAX
rendszerekben is dolgoznak, 6k végzik a két rendszer adatainak transzferalasat, a feliiletek
frissitését. Amennyiben az AB-knak is jovahagyasi folyamatot kell inditaniuk vagy COQ-t
bekiildeniiik, azt a PAX rendszerben végzik (21. és 22. abra).

PURBOMs _Price Overview  Calculstion _Proj i Myl | Processes |

PILUMPPU | PILUMAB (PAX) Suppliers

Forward to Regional A gent
ABXy Allocator ABxy in regions RFQ

AR ”| Defines regions, Bid
Container decides volumes
7 Creates and
e sends RFQ RFQ
: : Consolidation
Decided price o - S
s | and decision ABxy validates bids

-----

21. abra: A PILUM és a PAX kapcsolata

Forrds: Bazisszervezet — intranetes oktatdsi anyag (letoltve: 2014. november 04.)

PURBOMs Price Overview  Calculation Rioulnmmenl it Dy
PILUM Supply On
Buyer E Supplier
-
LB i s RFQ
Container | (Draft) T > (Active)
sferto Send
Bid Supo Attachments Request

Get Bid
From SUPO

22. abra: A PILUM, a PAX és a Supply On kapcsolata, RFQ kezelés

Forrads: Bazisszervezet — intranetes oktatdasi anyag (letoltve: 2014. november 04.)
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Amennyiben az ajanlatok befutottak és Sourcing tipusi RFQC-nal lement a masodik
adatgytijtési kor is az adatok pontositadsaval, akkor az alabbi PILUM RFQ Sourcing fiil

kerul kitoltésre.

PURBOMs  Price Overview C ion  Project t  Reporting | Documents Parts in Work @
RFQ Sourcing

RFQC079155 RFQ-No.(SUPO) End Date
RFQC07915S, Solenoid_Switch;_12V_grounded 362076231 1 2014.09.08 EUR/100

Header Version

Request

Supplier @ #
e TCO Supplier
&= Header Bid
Buyer @ e} CPiABES3) | — ()
SUPO Due Date 2014.059.06 2014.09.06
SUPO Bid Update / Bid Status Yes partially_declined Yes declined
i i
Award Status awarded (contracted) G- rejected for sourcing [}
Buyer remarks =Applicable =hﬂs declined.
Supplier remark VALID FOR 3 MONTHS
Header documents $ = e o
I 3000 Solenoid_Switch;_12V_grounded Q5A30 3 Part Status: de
Bid
CU,PU,UOM EUR/100 PC EUR/100 PC
techn. qualification confirmed ¢ yes G yes [}
[=]_Scenario 1
2014
Quantity 1500 1500

23. abra: A dontéshez sziikséges adatok rendszerezése a PILUM-ban

Forras: Bazisszervezet — intranet (letéltve: 2014. november 04.)

A fenti 23. abran két beszallito versenyeztetésének eredményei lathatéoak. Az AB-k
bekérték az ajanlatokat, csak az egyik beszallitoé lett feltoltve, mivel ennek a
beszallitonak csak egy tjabb varidns jelentett az wj alkatrész. Igy egyediil az elsd
beszallitd ajanlata ment a kivalasztd megbeszélésre. Lejjebb lathaté a ,technikai
megfelel0ség igazolasa” rész, ezt a PPx feladata ,,igen”-nel vagy ,,nem”-mel jel6lni. Az
abra csak egy részlete a feliiletnek, ezeken az az adatokon kiviil szerepel még az éves
mennyiség, az 4r, az incoterms’ és egyéb szallitasi és fizetési feltételek, ill. a COQ-

sheet* linkje és annak tartalma 6sszefoglaloan.

Amig megtorténik a beszallitd kivalasztasa (amennyiben beszerzési projektrdl
beszEliink), addig lényegében a tervezési fazis =zajlik, ezutdn indulhat meg a

mindségbiztositas és —ellendrzés a bemintazassal, a jovahagyasi folyamattal.

' INCOTERMS: International Commercial Terms (Nemzetkozi Kereskedelmi Feltételek); lasd bovebben:
http://hu.wikipedia.org/wiki/INCOTERMS
42 COQ: Comparison Of Quatations (Arajanlatok Osszehasonlitasa); excel formatumban
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Bér a workflow lezérult, azonban a PILUM tartalmazza a jovahagyasi részt is, melynek
nyomon kovetésére a Projectmanagement fiil szolgal, amely a projektben szerepld Osszes
RFQC (,,CLOSED” RFQC-k a 18. abran) tovabbi életét mutatja, ahogy azt a 24. abra

szemlélteti.

PURBOMs  Price Overview  Calculation Reporting Documents  Processes  Parisin Work &

Menu v | Defaultview v | [l withN/A | Filter g3

UBK_Change_Project_v1l = & 3.2 Planning Phase

Part Description Part Number Comment
=/ CONTACT SCREW, 3000, [E— 02/25 @ os/30

O
i W cONTACT STUD;. [l 02/25 15z, (B 05/30 LSZ

O

Q ,
= f¥ Seal, 3000, O O 0
= 'f7 Solenoid Switch, 2190, O o
=_Contact Screw, 3000, 8 O

i | CONTACT SCREW [ — prx O PPx

=& 3.3 Processing/Validation...
R CS/DS: Define sz88 CS/DS:Define sc8 CS/DS:Order sarl@ Internal release (BBVQS completed ¥R Summarize resul @ Decisi

05/30 O O o714 O 1027 O O O
os/30 1sz O ppx O o71aszc O 1027 szc O 1s¢ O prx O
O O O O O O
O O O O O @]
05/30 O O o7/14 O 1027 O O O
0s/30 1sz O ppx ) o7/1a szc O 10027 szc O 1sc O ppx O

24. abra: Projektmenedzsment a PILUM-ban

Forras: Bazisszervezet — intranet (letéltve: 2014. november 04.)

A projektmenedzsment rogzitett 1épései (a 24. abra oszlopainak fejlécei, rajuk kattintva
részletes lebontas is megjelenik):
1. Technikai megfeleldség tisztazasa
Preventiv mindségiigyi terv elkészitése
A dontés feliilvizsgalata, attekintése
Bemintazasi kovetelmények definidlésa a beszallitdo szamara (PPAP)
PPAP kovetelmények egyeztetése
Mintarendelés
Bels6 jovahagyas az els6 mintakra és a PPAP-re

Teljesitett mindségiigyi terv

© ©° N o g bk~ w0 DN

Az eredmények Osszefoglaldsa a validacios fazistdl, a végso attekintéshez
10. A dontés végso feliilvizsgalata

11. A jovahagyéas hivatalossa tétele

12. A dokumentacio (PSW, BOM, DRW, stb.) frissitése

13. A PPAP jovahagyas (legalabb a PSW) kikiildése a beszallitonak

14. A bejovo vizsgalati terv elkészitése vagy aktualizalasa
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A z6ld nyilak a fazisok, a kék téglalapok a feladatok, a sziirke rombuszok mérfoldkdvek.
A lampak a feladat kritikussagat (zold — jol halad vagy kész, sarga — nem okoz problémat
egyeldre, piros — kritikus) €s készenléti allapotat (iires — még nem kezdték el, félig teli —
folyamatban, teli — kész). A piros szamok a tervezett kész allapot datumat jelolik, a betiik
pedig annak a személynek a monogramjai, akik végzik majd a feladatot, vagy amig nincs
betervezve, addig csak a felelds osztaly van odairva.

Mindezek ismeretében lathatd, hogy a projektek még igen kezdeti statuszban vannak, ill.
nincsenek frissitve, betervezve, hiszen van olyan alprojekt, amely mar joval
elérehaladottabb fazisban van. El kell igy itt mondani, hogy nem minden PPx hasznalja ki
ezt a funkcidjat a PILUM-nak, mivel ez mar nem kozos hasznalati rész, csak a sajat
munka tervezésére ¢€s nyomon kovetésére szolgdl (4ltaldban egyetlen excel tablédba
rendezik a projektjeiket). A projekt / alprojekt lezarasakor azonban a PPx utolag kitolti, és
a csatolandd dokumentumok is feltdlti a rendszerbe, a 25. dbran lathato struktiraban.

1
PURBOMs  Price Overview  Calculation Projectmanagement Reporting

IZfgl=d RFQs PJM  All Archived

Project Folders STM s Applications
ElEE] m— “ || Filename
3 [uf 10_Project ‘
[1"' 11_Project Setup and Organization
(12
[_IL 13_Presentations, Meeting Minutes, Corr
E[L 15_Quantities
(i} 16_calculation
= [.1' 19_Migration
|/ 01_contracting
' 02_SE_Team
.1 03_Tools
=] f‘ 04_Parts_(rfged)
5 (] Y CONTACT_SCREW; |
' 01_Technical_Meeting_OPL |=
| 02_quality
] 03_BDs_coa
{' 04_Packaging
@ [ ] [ CONTACT_SCREW;
R 05_Lessons_Learned
f 06_Miscellaneous
3 [l 20_part
3 ] —y seal
& ] | m— < ITCH COVER;
& 1]} [m—] CONTACT STUD; M 10

@) 1]} [— CONTACT_SCREW;

B_’ 21_Meetings_Organization
(il 22_calculation
i ] ] Solenoid Switch

25. abra: A PILUM dokumentum-rendszere
Forrds: Bazisszervezet — intranet (letoltve: 2014. november 04.)
A megfelelden feltoltott adatbazisbol igy egyszeriien és gyorsan letolthetéek a sziikséges
dokumentumok, megtekinthetéek a kalkulaciok, riportok (a tobbi fiil a felsé sorban), és
igy konnyedén készithetdek vezetdi jelentések, a mindségellendrzés (a folyamaté is!)

megvalodsithatéd az effajta rendszerezés, adatszolgaltatas altal.
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A PILUM, mint intranetes feliilet IT szempontbdl betdlti a funkcidjat. Negativumként
annyit tudok megjegyezni, hogy néha nagyon lassi a rendszer, de ez a rengeteg
informacio tarolasa miatt szinte elkeriilhetetlen. Ill. még egy pontot tudok feljegyezni,
bizonyos jogosultsagok atadasara nincs lehet0ség a rendszerben, ezt még az 47. oldal 3.
pontjaban részletezem. Természetesen lean szemléletben ez is folyamatos fejlesztés alatt
all, egyre tobb vizualis elemet kap — mint pl. ahova irni kell, ott ceruza-ikon van — hogy
minél felhasznalobaratabb legyen a feliilet, illetve a vezetdség begytijti a felhasznaloi
Otleteket is, szervezett keretek kozott.
PPx oldalrol, részemrdl eddig nem a platformmal voltak gondok, inkabb annak szervezési
kérdéseiben latok kivetni valot. A problémak az id6ével vannak. Hidba keriil elinditasra az
RFQC idében, ritkan sikeriil lezarni azt 12 hét alatt (Sourcing - teljes korii beszerzési
projekt esetében 12 hét alatt kell dontést hozni, a Pre-Sourcing megbeszélést pedig az
indulast kovetd 4. hét végén meg kell tartani.) Viszont lattunk méar olyan projektet, amit
kb. fél év alatt sikertilt lezarni (~26 hét a 12 helyett). Ez ugy fordulhat el6, hogy:
1. A bevitt adatokban van hiba — PPx felelGsség:
Az allokator addig kiildi vissza a kezdeményez6 PPx-nek az RFQC-t atdolgozasra,
amig minden az altala megfelelonek vélt rendben nincs kitdltve. A probléma ezzel
csak az, hogy nem minden esetben segitOkészek az allokatorok: tény, hogy sok
megbeszélést kell vezetnilik, de sokszor napokig teljesen elérhetetlenek és csak
probléma tényét irjak le, azt, hogy hogyan orvosolhato, azt nem minden esetben.
2. Az allokator nem jol értelmezi a projektet:
PL. olyankor is kéri a darab méreteinek megadasat, amikor az nem relevans az adott
palyazatnal vagy pl. vannak az egyszerl projektek (ha pl. a termékcsalad egy ijabb
tagjardl lesz szo, amelyhez a szerszam mar adott beszallitonal van) gyorsabb
lefutdsat eldsegitd irott (!) szabalyok:

e az Un. Bidding List-bs1*? valasztott beszallitoval elegendd visszaigazoltatni a
technikai megfeleldséget (email is elegendd) és egyediili ajanlattevoként indul,
az RFQC lezérasa 2-3 hét.

e ha a volumen értékben nem éri el a 200.000 eurdt, akkor a Pre-Sourcing
megbeszélés kihagyhato ¢€s azonnal lehet vinni a témat Sourcing

megbeszélésre, igy a lefutas 4 hét kellene, hogy legyen. Igény szerint (ha pl.

3 Bidding List (Ajanlattételi Lista): Egy olyan lista, amely azokat a beszallitokat tartalmazza, akikkel j6 a
vallalat kapcsolata, nincs elleniik se mindségi, se hozzaallasbeli kifogas, igy elényben részesithetéek az
uzletek odaitélésénél. RFQC inditasanal ez azt jelenti, hogy egyediili ajanlattevéként indulhat és a folyamat
mindossze par hét.
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stirgetd a dontés) pedig nem is kdtelezé Sourcing megbeszélésre vinni a témat
(ezzel megvarni azt a heti egy adott napot, amikor az adott AB csoport
Sourcing megbeszélést tart), hanem azonnal meg lehet hozni a dontést off-line
Sourcing megbeszélésen, ami lényegében az AB-k és a PPx részvételével
lefolytathato.
Szamtalan alkalommal ezek az ésszerlisit szabalyok, nem hogy gyorsitottak volna a
folyamatot, hanem hosszabba tették azt. Csak példaként emliteném legutolsod
projektemet, ami nyilvanvaloan megfelelt a masodik esetnek a maga évi 1000 db-0s
rendelési mennyiségével és 1,6025 eurds darabaraval. Az RFQC 2014. jalius 08-an
indult, augusztus 10-ére vartuk az ajanlatokat (a négy hetes intervallum mar ezzel is
tul lett 16ve). Ezutdn meg is tartottunk egy gyors telefonos egyeztetést, melyben
leszogezte mindkét ajanlatot benyujtd beszallité AB-ja, hogy a joval olcsobb
beszallitot valasztjuk és off-line dontést fogunk hozni, melyre az AB-nak kell a
PAX-ban egy jovahagyasi workflow-t inditania.
3. IT hianyossag, hogy kiilon eljarast — mint pl. az emlitett off-line workflow inditasa —
csak az az AB tud inditani, akinek az allokatorahoz az RFQC el6szor befutott:
(Ha ABW1 csoport allokatora az RFQC kezel6je, akkor ABE3-as AB nem tud
1épni). gy elvarhato rendszerfejlesztés lenne a PILUM-ban, hogy az allokatori
szerepkor atruhazhatd legyen, akéar csoportvezetdi jovahagyas fliggvényében,
barhogyan is, de egyszerlibb lenne, mint a jelen gyakorlat, miszerint az RFQC-t
invalidalni kell és tjat kell inditani a megfeleld allokatorhoz (példankban az ABE3-
ashoz). Itt vesztettiink kb. egy hetet. (2014. augusztus 18.)
4. Eléfordulhat az is, hogy az AB kolléga vagy felkésziiletlen, vagy nem fordit kelld
1d6t a projektre:
Foként a kis darabszamu projekteknél jellemzd, hogy a prioritasi listdban hatrébb
kerlilnek. A példamat folytatva itt az els6 eset kovetkezett be, az AB 1) volt
itt is bo egy hetet kellett varni, amig egyaltalan ez megtortént. (2014. augusztus 25.)
5. Nincsenek beallitva a rendszerben helyettesek, akik hasonld jogosultsagokkal
rendelkeznek:
fgy torténhetett meg az, hogy bar a workflow elindult, az AB csoportvezetd (akinek
a jovahagyasa sziikséges az off-line dontés elfogaddsdhoz) szabadsdga miatt Gjabb
egy hetet kellett varni a workflow lefutasaig. (2014. szeptember 02.)

6. Az allokatorok nem figyelnek az el6zményekre:
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A példanal maradva annak ellenére, hogy a Pre-Sourcing megbeszélést kihagyva
mar az elsé megbeszélésen elhangzottak alapjan és egy COQ sheet benyujtasaval le
lehetett volna zarni a projektet off-line, az allokator — akihez masodik korben kertilt
az Ujrainditott RFQC — Sourcing megbeszélésre akarta vinni a projektet. Mivel a
megadott napig (pénteki Sourcing megbeszéléshez szerdan 17:00-ig kell elkiildeni a
COQ-kat, hogy a téma felkeriilhessen a pénteki listara) nem kiildte meg az AB a
COQ-t (amit javitania kellett), az aheti Sourcing megbeszélésre nem, csak a
kovetkez6 hetire tudott felkeriilni a téma. (2014. szeptember 19.)
Addigra azonban az elkésziilt COQ-nak és az AB aktivitdsnak kdszonhetden 2014.
szeptember 18-an sikertilt lezarni az RFQC-t.
Az elébbickben bemutatott projekt esetében annyit jelentettek a rendszer ill. a
szervezettség hianyossagai, hogy a 32. naptari héten lezarhatd 4 hetes projekt 6 hetet
csuszott. Ekkora mértékii csuszds mar veszélyeztette a november kdzepén legyartandd
ujfutést is, hiszen a beszallitd szerszamtelepitésre 60 napot kért az ajanlatdban, amit ha a
hivatalos lezaras utan szamolunk, november 20-4ra jon ki, és akkor még nem besz¢ltiink a
mintdk legyartasanak, lemérésének, szallitisanak, ellenmérésének és jovahagyasanak
id6sziikségletérol. Az egyetlen szerencsés tényezd — hiszen tény, hogy ennél az RFQC-nal
kb. minden lehetséges negativ esemény bekdvetkezett — az volt, hogy a beszallitd, mivel
hamarabb biztositva lett arrol, hogy 6vé lesz az iizlet, mar megkezdte a szerszdmtelepités
elokésziileteit, és november 10-ei felvételi datumra igérte a PPAP darabok és a

dokumentacio elkiildését.
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6. PROJEKTMUNKA ERTEKELESE

A sztenderdizalas utjan

., Napjaink gyorsan valtozo kornyezetében jol képzett, nyitott, kindlat-orientalt
beszerzési szakemberekre van sziikségiink, akik a gazdasagi feltételekre és a

vasarlas teriiletére valo tekintet nélkiil képesek eredményeket felmutatni.’

/ Fran Chinnici, beszerzési és alapanyag-ellatoi alelnok /

Az el6zo fejezetben kiemeltem néhany negativumot a PILUM rendszer miikodésével,
inkdbb miikodtetésével kapcsolatban, amely elsé ranézésre egy jol strukturdlt, hatékony
munkat biztositd rendszer, a gyakorlat azonban kihozza gyengepontjait. Ennél
természetesen joval arnyaltabb a kép, a PILUM-on levezetett projektek csak egy részét
képezik a teljes projektbeszerzési folyamatnak (a 4.3. fejezetben (32-37. oldal) ismertetett
folyamat 3-10. 1épése kapcsolodik kozvetleniil ehhez — ezek fontos 1épések a mindség
tervezésében. A ,Projectmanagement” flilon a tervezés ¢és a ,,Documents” flilon a
kapcsolddd dokumentaciok feltdltése az ellendrzésnek fontos elemei. A teljes
projektbeszerzési folyamat kelld mindségtervezést tartalmaz, az RFQC lezdrasa utdni
Iépéseinél a projekt termékmindsége teljes mértékben biztositva és ellendrizve van, az
ellendrzési pontokat az d&rajanlatban megadott hataridok szabjak meg. Az elméleti
folyamat képes biztositani a beszerzés mindségmenedzsmentjét, ezt a PMBOK ide

oo . cso e o Pt 44
vonatkozd részei alapjan igazolom a kovetkezdkben.

6.1. BESZERZES MENEDZSMENT TERVEZES

|. Bemenetek —> ~70%

1. Projektmenedzsment terv: projektterjedelem leirasa és a munkalebontasi struktira
elkésziil a leszabalyozott beszerzési folyamatok kell6 alapot biztositanak, felelosok .
terén altalaban nincs kérdés, hogy kin van a sor a feladat végrehajtasaval, kiilon
dokumentécid rogziti a terméket, a végsd hataridot, a feleldsoket.

2. Kovetelménydokumentacid: a projekt iizleti céljanak hozomanya projektvezetdi
szinten egyértelmli, csak a projektinditd megbeszélésen hangzik el, irdsos e
formaban operativ szintre (ez alatt a projektbeszerzéket értem) nem mindig jut el,

csak a feladatlebontas.

* Lasd: 4. szamii melléklet: A PMBOK projektbeszerzés menedzsment dttekintése (dbra)
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3. Kockazat nyilvantartds: sajat tapasztalataim szerint még nem taldlkoztam ezzel,
az alkalmazottakra van bizva, hogy felismerjék a lehetséges kockazatokat, ami
tapasztalattal jol is miikodik.

4. Tevékenység— ¢és eroforras kovetelmények: Tervezve vannak, a feladatok
leosztasa és a sziikséges eszk0zok biztositva vannak.

5. Projektiitemezés: nagyvonali tervezés a projektinditdé megbeszélésnél, a
mérfoldkdveknél a kovetkezé mérfoldkdig pontosabb hataridok.

6. Koltségbecslés: Projektvezetdi szinten torténik, blidzsékkel rendelkeznek, melyek
elegenddek, de a hatarid6zés altalaban fontosabb pont a projektvezetdknek.

7. Projekt érintett nyilvantartas: Dokumentéalasban elnagyolt rész (a kockazatokhoz
hasonloan) legalébbis operativ szinten nem latszik.

8. Vallalat kornyezeti tényezdi: A szervezeti kultira tamogatja a projekteket,
azonban néha elfeledkeziink arr6l, hogy egymas vevoi vagyunk, és gyors

reagalasra van sziikség. A szerzddéses feltételek, mintak adottak az AB-knal

¢ PP 6 6 5

véleményem szerint. A beszallitok ismerete a legtobb esetben elegendd multbeli
tapasztalaton alapul, besoroldsukra egy piramis rendszer mar létrejott, igy
mindenki szamara kommunikalt a teljesitményiik és elérhetdségiik.

9 . Szervezeti folyamatokhoz kapcsolodo tudasvagyon: Formalis utmutatoknak nem
vagyunk hijan, a folyamat leirasa a PILUM-ban is elérhetd, ill. az intranetrdl is .
letolthets a RASIC-chart-ja.* Szallito nyilvantartasi rendszer keresé-sziiré
funkciokkal rendelkezik, ill. a PILUM Bidding List-je is segitség, melyet viszont
érdemes lenne bdviteni.

II. Eszk6zok és modszerek — 875%

1. ,,Késziteni vagy venni” / ,,make or buy” elemzések: Beszallitoi arajanlat és belsod .
kapacitasvizsgalat és koltségelemzés utan torténik meg a dontés.

2. Szakért6i véleményezés: Tudtommal ilyen még nem tortént a cégnél, de hozza
kell tenni, hogy gyakornokként a szerzodeéskotéstol eléggé tavol allok. Azonban
ugy latom, hogy tanicsadas igénybe vétele helyett a cég elényben részesiti a 6
tanfolyamokat, mindsités-szerzési lehetdséget a bevalt dolgozoik esetében.

3. Piackutatas: A gazdasagi beszerz6i oldalon megvaldsul, ill. PPx is felkutat 0j .

beszallitokat, ha technikailag 1) alkatrészrdl van sz6. Cél a lokalizécio.

 RASIC: Responsible, Approving, Supporting, Informed, Consulted; lasd bé&vebben:
http://www.chartitnow.com/RASIC-Template.html
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4. Megbeszélések: Ezekben bdvelkediink:  projektinditdé  megbeszélések,
mérfoldkoveknél helyzetjelentés, kritikus helyzetben heti megbeszélések, ill. napi
kapcsolattartas (telefonon, személyesen). A szervezett megbeszéléseket elegendd
mennyiségiinek tartom, a megbeszélések lefektetett mederben folynak, a .
projektvezetd, mint moderator, ismerteti a projektet, majd a nyitott pontok listaja
alapjan a mérfoldkdveknek lekérdezi az elérehaladast. Problémak akkor azonban
vannak, hogy a projekt csekély sulya miatt ezek a megbeszélések elmaradnak.

I11. Kimenetek —> ~93%
1. Beszerzés menedzsment terv: A projektmenedzsment terv alapjan elkésziti a
beszerzés a tervét, a kozpont beszerzés csoportjai kiilon-kiilon. Itt jon be egy
kezelend6 kockdzati tényezd, hogy nem mindig vannak ezek az litemezések
Osszehangolva, a PPx nem tudja, hogyan tervez az AB, a PQA nem tudja, mikor
szallit le mintakat a PPx, a TSC sem tudja feltétleniil, hogy mikor kell kiértékelést

végeznie, ill. auditra mennie, hogy a gyartasi folyamatot ellendrizze. A 35. oldal

S

12. pontja — egymas tajékoztatasa — tehat nem mindig valosul meg maradéktalanul.
A beszallitoé kivélasztasahoz minden adott, rogzithetd is a javasolt beszallitd. A
termékmindség biztositdsdhoz szintén minden adott, a dokumentacio, a
kovetelmények elégségesek. A feladatok lebontdsa a preventiv mindségligyi terv
elkésziiltével adott (felelds és hataridd).

2. Beszerzési feladatleiras: A RASIC folyamatabrak és a preventiv mindségiigyi
terv biztositja.

3. Beszerzési dokumentumok: RFQ, megvalosithatosdgi tanulmany, COQ,
szerz0dés mind-mind sztenderdizalt nyomtatvanyok, email-ek, a benyujtott
ajanlatok a beszallitok sajatjai, de a sziikséges adatok egyértelmilen fel vannak
tiintetve.

4. Szallit6 kivalasztasi szempontok: A COQ-ban rogzitettek.

5. ,,Make or buy” dontések: belsd kalkulacio €s szallitoi dontések alapjan torténik,
nem szubjektiv dontés.

6. Viltoztatasi igények: A tervezés folyamdn is lehetnek, SAP daltal tdmogatott
folyamat, sztenderd bemeneti adatokkal és jovahagyoi workflow-val.

7. Projektdokumentum frissitések: a projektdokumentumot a projektvezetd frissiti,

ill. a nyitott pontok listajat is kezeli, kiildi ki a megbeszélések utan.
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6.2. BESZERZES VEGREHAJTAS

|. Bemenetek: 3 ~86%

1. Beszerzés menedzsment terv

2. Beszerzési dokumentumok
3. Szallit6 kivalasztasi szempontok

4.: Szallitoi ajanlatok: A Supply On rendszeren keresztiil kiildik be, az igény
kikiildésekor jelzett hataridore.

5. Projektdokumentumok: A projekt stratégiai fontossagat és az okat nem tiikrozi.
6. ,,Make or buy” dontések

7. Beszerzési feladatleiras

tbw SBbw

II. Eszkoz0k és modszerek —» 645%

1. Ajanlattevdi konferencia: Ezt a technikai megbeszéléssel azonositom, amely a
PPx, a TSC ¢s a beszallitd kozott zajlik, hogyha a technikai megfeleléség nem
biztositott (pl. ) a beszallitd). A gazdasagi kérdésekre az AB ,,One face to the
supplier” elven telefonon vagy személyesen kommunikalja le a kovetelményeket.

2. Ajanlatértékeld modszerek: A COQ-n feliil a Sourcing megbeszélés az, amely
formalis keretet biztosit az ajanlatok értékelésére, err6l dokumentacid késziil. AB
csoportvezetdi engedélynél azonban nincs sziikség magasabb jovidhagyasra. A
felsOvezetés csak a magas kockazatu, termékcsaladot érintd projektekbe van
bevonva.

3. Fiiggetlen becslések: Kiils6 becslést nem szokott igénybe venni a cég.
(tudomasom szerint)

4. Szakeértéir vélemények: Belsd allomanyba azonban szivesen ,,levadasz” olyan
szakértoket, akik kordbban stratégiai fontossaggal, sok iizlettel bird beszallitoknal
dolgoztak, igy ralatasuk van az adott ajanlat realitasara (szerszdm arak szoktak
elnagyoltak lenni.

5. Hirdetések: Ezzel az eszkozzel nem ¢l a cég, eléggé zart a beszallitol kor, mint
ahogy a PILUM-ban is lattuk, inkabb javaslat és meghivas alapjan megy a tender.
6. FElemzdé modszerek: A megvaldsithatosdgi tanulméany és a COQ ugy van
kialakitva, hogy egyértelmiien rdmutasson azokra a pontokra, ahol

tobbletkoltségek meriilhetnek fel, hiaba nyujt olcsdébb darabarat egy beszallito.
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7. Beszerzési targyalasok: Ennek folyamatéara nincs ralatasom, AB feleldsségi kor,
azonban az esetek nagy tobbségében sikeriil olyan szerzédést kialakitani, ami
tarthatd. A csomagolads utololagos modositasa, biztonsagosabba tétele sziil néha 0
vitdkat, hogyha a beszallito a darabarba szeretné¢ beépiteni a plusz koltségeket,

amit az AB nem fogad el.

l

I11. Kimenetek —_— 75 %

1. Kivalasztott beszallitok: A bevalt beszallitokban altalaban nem csalodik a cég, az
ujaknal (akiket a semmibdl kellett kb. felépiteni) jelentkeznek néha mindségi
problémak. Ennek oka lehet pl. egy nem ,,0szinte” audit, onmaguk igazolasara az
auditorok inkabb megadtak a minimum pontszamot, ezzel alkalmasnak értékelve a 0
beszallitot, mivel olyan jelentds koltségesokkentést eredményezett. Néhany vevoi
reklamacid beérkezése utdn azonban sikeriilt stabilizdlni a mindséget, vallalati
szinten ,,megérte” feladni a minéséget egy rovid idore.

2. Szerz6dések: A feltételek teljes koriien dokumentélasra keriilnek benniik, a mar

emlitett csomagolési kérdéskor egyeztetése azonban nem kielégitd.

3. Er6forras naptarak: Tudomasommal ilyeneket nem készit a cég.

4. Valtoztatasi igények: Integralt a valtoztatasfeliigyelet.
5. Projektmenedzsment terv frissitések

6. Projektdokumentum frissitések

6.3. BESZERZES FELUGYELET

|. Bemenetek: —  » ~80%
1. Projektmenedzsment terv .
2. Beszerzési dokumentumok

3. Szerzddések

4.: Jovéahagyott valtoztataskérelmek .

5. Munkateljesitési jelentések: Bizonyos tevékenyégek elvégzése egyértelmiien
dokumentécidt von maga utdn (pl. mérés elkészitése), a mérfoldké megbeszélések Q
biztositjak még a nyomon kdvetést. 6

6. Munkateljesitési adatok

II. Eszkdz0k és modszerek —_— ~71%
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1. Szerzédés-valtoztatas feliigyeleti rendszer: Az AB, mint egy személy tudja a
valtoztatasokat, a beszallitok intranetes listajaban felcsatolasra kerlilnek a legutolso 0
verziok.

2. Beszerzés teljesitési feliilvizsgalatok: PPx és a gyartastervezo jelzi a problémakat. 6

3. Szemlék és auditok: Szaroprobaszeriien (de nem feltétleniil hibat keresve) vagy .
probléma esetén.

4.. Teljesités jelentéstétel: Tudtommal nem késziil ilyen kiilon, csak a @
nemmegfeleldségekrdl késziil kiilon jelentés. De igény szerint lekérhetoek a
teljesitési adatok SAP-bol.

5. Kifizetési rendszerek: Szerszam kifizetése kizardlag jovahagyas utan torténhet.

6. Koveteléskezelés: A PQA kiilon csapattal végzi a reklamaciot.

I11. Kimenetek — ~90%
1. Munkateljesitési informaci6: SAP-bol lehivhato szériateljesités.

2. Valtoztatasi igények: jol szabalyozott folyamat.
3. Projektmenedzsment terv frissitések
4. Projektdokumentum frissitések

5. Szervezeti folyamatokhoz kapcsolodo tudasvagyon: Lessons learned-ok irasa

6.4. BESZERZES LEZARAS
|. Bemenetek: —  » ~100%

1. Projektmenedzsment terv

2. Beszerzési dokumentumok

N
=]
>

II. Eszk6zok és modszerek — -9
1. Beszerzési auditok: A beszallitok segitésérdl is szolnak (partneri viszony)

2. Beszerzési targyalasok: Amennyiben még sziikségesek. (Az AB néha kivonja
magat pl. a csomagolasi kérdésekbdl, miutan a darabar ndvekedést nem
engedélyezte.)

3. Dokumentumkezeld rendszer: SAP, PILUM, Supplier Relationship Management

& &b

(Beszallitoi Kapcesolatkezeld Rendszer) egyarant 1étezik, a dokumentacidk tarolasa
¢s elérése biztositott.

I11. Kimenetek — 100%

1. Lezart beszerzések

2. Szervezeti folyamatokhoz kapcsolodoé tudasvagyon
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A PMBOK altal 0sszegylijtott gyakorlatok alapjan a bazisszervezet gyakorlatardl azt
mondhatom, hogy egészen hasonldan jar el, eszkozei is jorészt megegyeznek. (Ehhez
hozza kell tenni, hogy mint PPx gyakornok készitettem az értékelést, nincs ralatasom

minden teriiletre.) Osszegezve az eredményeket a 4. tablazat mutatja.

3. tablazat
A bazisszervezet gyakorlatinak megfelel6sége a PMBOK ajanléasaval

Megnevezés Egyezés (%)
Beszerzés menedzsment tervezés dsszesen 83,5

Bemenetek 70,0

Eszk6zok és mddszerek 87,5

Kimenetek 93,0
Beszerzés végrehajtasa 6sszesen 75,2

Bemenetek 86,0

Eszkozok és modszerek 64,5

Kimenetek 75,0
Beszerzés felligyelet 6sszesen 80,3

Bemenetek 80,0

Eszkozok és modszerek 71,0

Kimenetek 90,0
Beszerzés lezaras 0sszesen 97,3

Bemenetek 100,0

Eszk6zok és mddszerek 92,0

Kimenetek 100,0
Projektbeszerzés 6sszesen 84,1

Forras: sajat szerkesztés

Az értékelésbe nemcsak az eszkozOk egyez6ségét vettem bele, hanem azt is, hogy

mennyire végzi a javasolt tevékenységeket hatékonyan a vallalat (a kor negyedeinek

szama jeloli ezt). ElImondhatd, hogy a vallalat projektbeszerzési tevékenysége a PMBOK

altal javasolt gyakorlatokbol majdnem mindent megvalosit, azonban:

- a tervezési fazisban nem fordit elegendd energiat a kockéazatok és az érintettek
nyilvantartasara, ill. nem kommunikalja irasban a projekt gazdasagi érdekeit,

- a végrehajtasi fazisban nincs 6sszhang a kiilonb6zd beszerzési csoportok iitemezése
kozott, ami csuszasokat eredményezhet, ill. er6forras naptarak nem késziilnek vagy

nincsenek kommunikalva az operativ szintre,

a feliigyeleti fazisban a jelentés hianyossagai jelentették a legnagyobb eltérést,

- a lezérasi fazisban pedig azt emelném ki, hogy az AB-k nem minden esetben nyljtanak

kell6 segitséget a szerzO0dések megkdtése utan (lasd csomagolasi probléma).
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7. AFOLYAMATOS FEJLESZTES UTJAN — JAVASLATOK

Miutan bemutattam a projektbeszerzés folyamatat a PILUM-ban lefolytatott beszallitd
kivalasztasi alprojektekkel egylitt, sikeriilt rendszerezni azokat a problémakat, amelyekkel
gyakornoki idém alatt ez idaig talalkoztam. A folyamatos — még ha apré 1épésekben is —
fejlesztéshez ugy vélem, az alabbi javaslatokkal hozzé tudok jarulni:

- oktatas, k6z0s szabalyok lefektetése és ismertetése a PILUM-hoz

- yj tipusia RFQC ¢és RFQC inditaskor egyeztetés bevezetése

- jogosultsagok atruhazasanak és helyettesithet6ség lehetésége a PILUM-ban
- ko6z0s meghajto 1étrehozasa a projekt kdzérdekii adatainak tarolasara

- MS Project alkalmazasa

- jovahagyas tervezo és nyomon kovetd rendszer a PPx, PQA és TSC szamara
- 360°-0s teljesitményértékelés — legalabb részleges — bevezetése

A PILUM megismerése és magabiztos kezelése ,,on the job” tanuldsi forméaval nem
egyszerii. Az én esetemben egy elméleti alapoktatast kaptam kollégamrol, majd egy-két
projekt alapadatait segitséggel felvittem. Amikor azonban a sajat projektem elinditasarol
majd folyamatanak végig vitelérdl volt sz6, sokszor bizonytalanodtam el. igy a rendszer 1j
felhasznaloi szamdra javasolnam egy — belso — szervezett képzés elinditasat.

Az allokéatorok a centralizaltsagbol kovetkezéen nem ismerhetnek minden hozzajuk
kapcsolddd terméket alaposan, a projektek targyat képezd alkatrészek miiszaki
sajatossagaival nincsenek tisztaban. Szdmukra szintén képzést hirdetnék meg, alapvetd
miszaki ismeretek megszerzésére, amely torténhetne belsd szervezéssel, vagy kiilsé
oktatasok igénybevételével. Emellett az RFQC-K indulasdndl, a projektbeszerzokkel egy
megbeszélést (10-15 perc is elég lenne akar) kellene tartaniuk, a projekt tartalmara
vonatkozdan, hogy ne kelljen azért szdmtalanszor visszaugrani egy-egy lépéshez, mert a
dokumentalé munkatars nem rendelkezik elegendd informacioval a projektrol.

Szintén allokatorokhoz kotddik, hogy egy-két irott kivételszabalyt nem alkalmaznak,
amellyel gyorsitani lehetne az RFQC-k lefutasat, azonban Oket kizokkenti a megszokott
kerékvagasbol. Ezekre a szabalyokra nemcsak szoban kellene hivatkoznia PPx-nek,
hanem el tudnék képzelni egy olyan rendszerfejlesztést, hogy amennyiben a projekt
megfelel a Pre-Sourcing megbeszélés kihagyads szabalyainak, ugy legyen egy ilyen tipusi
RFQC is (pl.: Simplified Sourcing — Egyszerisitett Beszerzés), amelyet indithat a PPx és a

rendszer akar poka-yoke modon ellenérzd kérdéseket tesz fel az inditasnal (pl.: Az tizlet
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varhaté volumene valdban nem éri el a 200.000 eurot? Egyetlen technikailag megfeleld
beszallité van?), hogy az allokétorok is biztositva legyenek, hogy valoban atugorhatjak a
Pre-Sourcing megbeszélést és/vagy engedélyezhetik az off-line Sourcing megbeszélést.
Egy még jelentésebb — és valoban a rendszer okozta — probléma, hogy a jogosultsagok
nem ruhdzhatéak at, ilyen pl. az allokatori szerep. Hogyha masik AB-Csoporté lenne a
projekt, a teljes hataskor eléréséhez ujra kell inditani az RFQC-t ahhoz az AB-csoporthoz.
Ez duplikalt munkat jelent a PPx szamara, és legalabb 2-3 napot a sokszor fogytan 1évé
id6bol. A jogosultsagok dtruhdzasanak lehetéségével tehat fejleszteni kell a platformot.
Leginkabb az AB-kndl jelenik meg az a probléma, hogy hosszi ideig vannak
szabadsagon, beszallitonal, tréningen, workshop-on. llyenkor hozzaférésiik a rendszerhez
korlatozott vagy egyaltalan nincs. Ilyenkor a PILUM-ban — csak gy, mint ahogy azt pl.
az SAP-ban is be lehet allitani — javasolnam, hogy tegylik lehetdvé a jovahagyasi joggal
biré személyeknek, hogy teljes jogkdrt gyakorlo helyettest allitsanak be maguknak. Ezt
akar Ossze is lehetne kotni az Outlook rendszerrel, hogy ne tobb helyen kelljen beallitani a
helyettest, hanem hogyha az Outlook-ban ,hazon kiviil’-t allit be a jovahagyd, a PILUM
is kapja meg ezt az inputot ¢és a — funkcio beallitasanal, tehat egyszer az elején megadott —

helyettes 1éphessen be a helyettesitend6 jovahagyod rendszerébe.

A PMBOK ajanlasatol valo elsé eltérés mar rogton a tervezésnél jelentkezett. Ugy vélem
azonban, hogy ezt nem kell feltétleniil felroni a beszerzési szervezetnek. Az, hogy nem
készit komoly dokumentaciot a kockdzatok elemzésérdl, az nem jelenti azt, hogy nem tud
azokrol vagy nem veszi azokat figyelembe. Egyszerlien az emberi erdforras kapacitasa is
véges, igy pl. operativ szinten nem varhato el ilyen szintli dokumentacio készitése. Ill.
maguk a projektek altalaban alacsony rizikoval birnak, mar megvannak a jol bevalt
(Bidding List-es) beszallitok, akik koziil a PPx és az allokatorok valogatnak. Nem
kétséges, hogy pl. 1) beszallitonal ez a 1épés sem ennyire elnagyolt. Mivel hasonlo
projektekrdl beszéliink, az érintettek is kb. ugyanazokat a személyeket, szervezeteket
takarjak, igy valosziniisitem, hogy ezért nincs roluk kiilon nyilvantartas.

A célok kommunikalasra azonban ugy gondolom, fektethetnének nagyobb hangsulyt a
projektvezetok. Legalabb a lehetdséget megadni a teamtagoknak, hogy mélyebben
megismerkedhessenek a projektekkel. Ezt pl. egy vilag minden pontjarél, bdrmely
teamtag daltal hozzdférhetd meghajto 1étrehozasaval meg lehetne oldani, melyre fel
lennének toltve a piaci adatok és a projektkdvetd tablazat. Szerkesztési jogra nincs

sziiksége mindenkinek, elegendd, ha a projektvezetd szerkeszti a kozos fajlokat, azonban
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a mindenki szdmara rendelkezésre allo olvasdsi joggal biztosithatd lenne a naprakész
informaciok kozvetitése, az esetleges félreértések elkeriilése. Bar excel-tablazatokban
nagyon sok adat rendszerezetten megjelenithetd, véleményem szerint az MS Project
alkalmazasa egy 0j szintre emelhetné a tervezést és a nyomon kovetést, pl. Gantt-
diagramok készitésével.

A végrehajtasi fazis kapcsan felmeriilt a kdzpontositott beszerzés egységeinek eltérd
munkatitemezése. Erre PPx nemrég dolgozta ki azt a rendszert, hogy a tajékoztatd email-
en kiviil kiilon, PQA-val és TSC-vel kozos mappaban gytijti az elinditott jovahagyasi
varjak. Ezt egy jo kezdeményezésnek tartom, azonban ezt IT-tdmogatassal is el tudnam
képzelni. Mivel az SAP képes erre, igy akar azon beliil, akar kiilon rendszerben lehetne
vezetni a jovahagyasi folyamatokat oly modon, hogy PPx felviszi a projekt adatait (mikor
érkezik a PPAP, mikorra kell elkésziilnie a PQA ¢és a TSC kiértékelésnek — és felelds
személyt rendel a hataridokhoz), és a rendszer a beallitott hataridok eldtt pl. 7
munkanappal korabban elkezd automatikus {izeneteket kiildeni a feleldsoknek, minden
reggel 6:00-kor egyet. Ezek az iizenetek csak akkor sziinnének meg, ha a feladat
végrehajtasra keriilt, a kivant dokumentaci6é feltdltése megtortént. PPx pedig a
rendszerben szisztematikus elrendezésben megtalalja a kiértékel6 dokumentumokat,
esetleg rendszeriizenetet is kap a feltoltésrél. Ez a funkcié az SAP-ba, vagy a jelenleg is
fejlesztés alatt allo elektronikus jovahagyas tarolo rendszerbe is integralhato lenne.

A feliigyeleti fazisban a PMBOK ajanlja kiilonb6z6 teljesitési jelentések készitését,
azonban ugy vélem, hogy kelléen sok adatbazisbol (pl. SAP) kinyerhetéek a teljesitést
bizonyito adatok. Ill. mintegy ,,jidoka-elven” a probléma felmeriilésének pillanataban
ugyis jelez az a szerepld — aki akadalyozva van a munkajaban — hogy megallt a folyamat.

A lezarasi fazisban beszerzési targyalasokra még sziikség lehet, pl. a szerz6dés nem
betartdsa miatt. Itt barmilyen csekély dologrol van is sz6, az AB kolléganak legalabb
tamogatnia kell a PPx-et vagy a logisztikust, aki pl. a sértetlen csomagolast és
alkatrészeket kéri szamon a beszalliton. Ez a fajta timogatis nem mindig jelenik meg, igy
az AB-k, de akar PPx vagy barmely maésik beszerzési egység képviseldjének éves
teljesitményértékelésekor hasznos lenne 360°-os értékelést végezni, amelynek kivitelezése
valoszintileg jelentds koltség és idoraforditast hozna magéaval, de a HR-es kollégak
bevonasaval lehetséges, hogy olyan tobblettudast tehetnének hozzéa ehhez a megoldashoz,
ami csokkenti a raforditdsokat és gazdasagossa teszi az ilyen szintii teljesitményértékelést.

(PL. értékeld formanyomtatvanyok benyujtasa egy k6zos munka utan, stb.)
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8. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat indittatdsa a projektmenedzsment mindségszemléleti megkozelitésének
megismerése és sajat munkakornyezetem, folyamataink ilyen méodon torténd vizsgalata,
értékelése volt.

Ehhez elméleti szinten megismerkedtiink a napjainkban divatos projektek
mindségmenedzsmentjét tdmogatd szabvanyokkal, itt az ISO 21500-at, a PRINCE2-t és a
PMBOK Guide 5. kiadasat emeltem ki, hiszen: ha szabvany, akkor ISO, a PRINCE2
termék-, a PMBOK pedig folyamatkdzponta szemléletérdl ismert.

A Dbazisszervezetr6l néhany fontos alapadatot kozdltem és a beszerzési szervezet
mikodését mutattam be. Majd eszkoztarabol kiemeltem azt a platformot, amelyen a
beszallitok kivalasztasanak folyamata kovethetd. Javitando teriileteket a napi gyakorlatbol
tudtam hozni, mind a platform, mind pedig a teljes projektbeszerzési folyamat és munka
értékelése kapcsan. Itt a PMBOK ,,best practice”-eket tartalmazo6 Gtmutatasat is segitségiil
hivtam, kimutatva és elemezve a bazisszervezet gyakorlatanak ettél valo eltéréseit.

Javaslataim ezekre a feltart eltérésekre és a projektiranyitasi platform fejlesztésére
vonatkoztak. A legfébb fejlédési irdnyokat abban ldtom, hogyha mar van egy hatékony
munkat segit6 feliilet, azt tanuljuk meg kezelni, egységes szabalyokat fektessiink le,
melyeket mindenki szamdra elérhetdvé tesziink. A platformot igény szerint fejlessziik
tovabb, adjunk meg jovahagyoi helyettesitési lehet6ségeket. A jovahagyassal kapcsolatos
dokumentaci6 igénylése és megosztasa véleményem szerint szintén menedzselhetd lenne
IT-fejlesztéssel. A humén eréforrds — mint a XXI. szdzad legjelentdsebb sullyal bird
eroforrasa — mellett sem mehetiink el tétleniil, a folyamatok és eszkozok biztositasa
mellett fenn kell tartanunk motivacidjukat, lojalitasukat, amit teljesitményértékelési
rendszer atdolgozasan keresztiil latok.

Bar dolgozatom nem ad kész — koriiltekintéen az er6forras-sziikségleteket is atgondolt —
javaslatokat a bazisszervezet kezébe, mint a folyamatos fejlesztést hangsulyozo tanuld

szervezet, megfontolasra érdemesnek tarthatja a felvetett ajanlasokat.
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10. MELLEKLETEK

FOLYAMATCSOPORTJAINAK

ES

KAPCSOLATAI, FOLYAMATOK HOZZARENDELESE (TABLAZAT)

1. szamu melléklet

Forras: 1ISO/DIS 21500 draft (2011), 15. o.
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10.2. PELDA A MINOSEGUGYI NYILVANTARTASRA (ABRA)

2. szamu melléklet
Forras: Managing Successful Projects with PRINCE2 (2009), 53. o.
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10.3. A

PMBOK

FOLYAMATCSOPORTJAINAK ES

TUDASTERULETEINEK

OSSZEFUGGESEI, FOLYAMATOK HOZZARENDELESE (TABLAZAT)

3. szamu melléklet

Forrds: PMBOK® Guide, 5. kiadds (2013), 73. o.

Projektmenedzsment folyamatcsoportok
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10.4. APMBOK PROJEKTBESZERZES MENEDZSMENT ATTEKINTESE (ABRA)

4. szamu melléklet

Forrds: PMBOK® Guide, 5. kiadds (2013), 326. o.
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4. Megbeszélések

lll. Kimenetek:

1. Beszerzés menedzsment terv

2. Beszerzési feladatleiras

3. Beszerzési dokumentumok

4_Szallitokivalasztasi szempontok

5. Make or bux doéntések

6. Valtoztatasi igények

7. Projektdokumentum frissitések

;s W N

12.2. Beszerzés végrehajtasa

12.3. Beszerzés felligyelet

I. Bemenetek:

1. Beszerzés menedzsment terv
2. Beszerzési dokumentumok
3. Szallitokivalasztasi szempontok
4_Szallitoi ajanlatok

5. Projekt dokumentumok

6. Make or buy dontések

7. A beszerzési folyamatleiras
8. Szervezeti folyamatokhoz
kapcsolodo tudasvagyon

l. Eszk6z6k és modszerek:

. Ajanlattevdi konferencia

. Ajanlatértékeld modszerek

. Fuggetlen becslések

. Szakértdi vélemény

. Hirdetés

. Elemzd modszerek

. Beszerzési targyalasok

Il. Kimenetek:

. Kivélasztott beszallitok

. SzerzGdések

. Eroforrasnaptarak

. Valtoztatasi igények

. Projektmenedzsment terv
frissitések

6. Projektdokumentum frissitések

S N Onm s W=
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I. Bemenetek:

1. Projektmenedzsment terv

2. Beszerzési dokumentumok

3. SzerzOdések

4. Jovahagyott valtoztatasi
igények

5. Munkateljesitési jelentések

6. Munkateljesitési adatok

Il. Eszk6zok és modszerek:

1. Szerzédésvaltoztatas felugyeleti
rendszer

2. Beszerzés teljesitési vizsgalatok
3. Szemlék és auditok

4 Teljesités jelentéstétel

5. Kifizetési rendszerek

6. Koveteléskezelés

7. Dokumentumkezeld rendszer
lll. Kimenetek:

1. Munkateljesitési informacio

2. Valtoztatasi igények

3. Projektmenedzsment terv
frissitések

4. Projektdokumentum frissitések
5. Szervezeti folyamatokhoz
kapcsolodo tudasvagyon
frissitései

12.4. Beszerzés lezaras

I. Bemenetek:

1. Projektmenedzsment terv

2. Beszerzési dokumentumok
Il. Eszk6z6k és modszerek:

1. Beszerzési auditok

2. Beszerzési targyalasok

3. Dokumentumkezeld rendszer
lll. Kimenetek:

1. Lezart beszerzések

2. Szervezeti folyamatokhoz
kapcsolodo tudasvagyon frissitései




10.5. SuppPLIER DEVELOPMENT PROGRAM AND MATURITY LEVEL (ABRA)

5. szamu melléklet

,,Bazisszervezet” Supplier Development Program [2012], vdllalati

Forras:

belsé dokumentum, 16. dia
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MINT NEGYDIMENZIOS

SZERVEZET,

10.6. A KOZPONTOSITOTT BESZERZESI

TENZORSZERVEZET (ABRA)

l1éklet

7

J4

Szamu me

6.

Forras: sajat szerkesztés
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10.7. Aro

7. szamu melléklet

llalati dokumentum
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10.8. A PROJEKTBESZERZESI FOLYAMAT (ABRA)
8. szamu melléklet

Forras: sajat szerkesztés

Rajz
Eldzetes rizikd-analizis, Specialis és fontos karakterisztikak listaja
Arajanlat igényldk kikildése a beszallitéknak, PILUM-ban vald régzités
Arajanlatok dsszehasonlitdsa - Mindség-Kéltség-Logisztikai szempontok alapjan
Eldvalasztda megheszélés

Versenyben maradt beszallitdkra kockazat-elemzés, esetleges djabb drtargyalas;
résziikre bemintazasi terv kikidldése

Technikai megheszélés a beszallitakkal vagy megvaldsithatagi tanulmany benyljtasa
Kivalasztd megheszélés
PPAP-csomag megrendelése, informalas a mindségi elvarasokral
T5C €5 POA Ertesitése a henﬂ%zéﬂ folyamat megkezdésérdl
PILUM folyamat lezarasa, tcrvéhhi&]an csak dokumentumok feltdltéze
Meérés dsszehasonlités (POA es beszallitd mérési madszerei)
IMDS en‘g'erdélvezés
Czomagolasi utasitas elkészitése
PPAP-csomag beerkezése a PPu-hez
PPAP-csomag atadasa POA részére elemzés céljahal
Pozitiv POA és TSC visszajelzézek, mindzégi megfeleldzégi dokumentumok [SES)
lovahagyas (felelds beszerzd - PPx és a beszallita alairja a jotallasi nyilatkozatot)

Lessons learned megirasa;
Fénvkén bekérése a heszallitanal telepitett sorokrdl szériagvartas megkezdése el ot



10.9. APILUM WORKFLOW-K HELYE A BESZERZESI FOLYAMATOKBAN (ABRA)

amu melléklet

9.sz

Forras: Bazisszervezet — intranet (letoltve: 2014. november 04.)
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