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Munkdra jelentkezik a Z generacid

Egyetemi tanulmanyaim és olvasmanyaim soran felkeltette az érdeklédésemet a
tarsadalmi  generacié-valtas. A kiilonbozé  generaciok eltéré  értékrendje a
munkaerdpiacon kérdéseket vet fel a vallalatok jovobeni terveivel kapcsolatban.

Az ¢letforma jelentdés valtozasa, informatikai valtozasok, az idegen nyelv tudas
kiszélesedése hozzajarul az 01j tulajdonsagokkal rendelkezé munkaerd megjelenéséhez.

A generaciok kozott mindig kiilonbségek jelentkeztek hozzaéllasban, viselkedésben,
érdeklédésben és céljaikban, de a szamitastechnika és az internet fejlodésével
robbandsszerli valtozdsoknak vagyunk tanti. Az informatikaban lezajlo forradalmi
valtozasok kihatnak a munkaerdre ¢és kihatnak a munkaerd térbeni elhelyezkedésére (a

kommunikécids csatorna orszaghatarokat és kontinenseket ivel at, kot 0ssze).

Lehetdségként adodik egy bizonyos mértékii munkaerd-formélds az adott cégek
sziikségleteinek megfelelden, de a jovd szempontjabdl az emberi erdforrds eldnyeinek
beépitése, kihasznalasa célravezetdé a vallalatok fennmaradasa, eredményessége
szempontjabol.

Az X és Y generdciok mar aktiv tagjai a munkaerOpiacnak, a Z generacio tagjai pedig
(akik életét gyermekkoruk ota meghatarozza az informatika) az elkdvetkezendd években
kertilnek ki az iskolapadbodl. A forradalmi valtozast pedig az Alfa generacid megjelenése
hozhatja.

Milyen lesz az 1j tipusi ember? Hogyan tudjak a vallalatok kiaknazni ezen emberek
értékes tulajdonsagait? Hogyan befolyasolhatja ez a vallalatok szerkezeti felépitését?
Milyen szervezési, irdnyitasi valtozasokat igényel a megvaltozott munkaerdpiaci
kornyezet a menedzsmenttol?

Dolgozatomban azt vizsgadlom szakirodalmi forrasok kutatdsaval és sajat kérddives

felméréssel, hogy milyen kihivasokra kell felkésziilni a kdzeljové munkaerdpiacan.



Generation Z applies for a job

The generational changes of our society aroused my interest during my studies at the

university.

Various generations with different values lead to challenges for corporate managers about
their future plans related to providing labour.

A new layer of workforce has appeared on labour market because of the changes in
living, the development of internet, and boardening language knowledge. There have
always been distances between two generations in behaviour, goals, and interest, but we
can see a revolution nowdays due to the development of information technology and

internet.

Revolutionary inprovement of information technology has impact on the labour force and

its territorial distribution (communication technology links countries and continents).

Adapting to the characteristics of the next generations can lead to a higher level of
performance, sustainability and successfullness of the companies insted of the limited

possibilities of shaping the workforce.

The generation X and Y are already members of the labour market, but the generation Z (
are living in the word of IT from their childhood) is still graduating in these years. In

addition to the generation Alfa may cause a revolutionary change.

There are may challenges: What characteristics will the new type of people hold? How
could the companies exploit the valuable properties of them? What are the effects on

corporate structures?

What kind of coordination changes are needed from the management because of the new

labour market-environment?

In my research, | try to find- with reading literature and an own empiric survey- the

critical points and challenges of the labour market in the near future.
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1 TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Napjainkban a nagyvallalatok kozotti verseny egyre jobban kiélezddik, egyre kevésbé
szokvanyos valtoztatasok/ 0jitasok juttathatjak versenyelényhdz az adott vallalatot.
A Porter-i értéklanc modell tAmogatd tevékenység-elemeit nagyobb 1éptékben vizsgalva

lathatéva valik, hogy nehéz kitlinni és sikeresen muiikodtetni egy vallalatot manapsag.

A kiilonbség a technologia fejlodésével és a technoldgia mindenki szamara elérhetové
valasaval egyre csokken a hasonld lehetdségekkel bird, azonos ipardgban tevékenykedd

vallalatok korében.

A jo szakképzettségii munkaerd is egyre inkabb rendelkezésre all, valamint mar a
partnerek/ beszallitok megvalasztasa sem jelent nagy elonyt egy-egy adott vallalatnak az
iparagan beliil. Emellett az infrastruktura is hasonl6 moddon jelenik meg egy iparagi
versenyszféraban.

Azonban kiemelném a munkaerdt, mint eréforrast az imént felsoroltak koziil, amely a
tobbi tényezdre is hatassal van a tényezok kozott fennalld kolecsonds kapcesolat miatt.
Véleményem szerint a munkaerdt egyre kevésbé csak a szaktudasa szerint kell a
szervezeteknek szemlélnie, hanem hozzaalldsa, viselkedési formai, kompetenciai,

szokasai szerint is, potencialis lehetdségként és veszélyként.

A téarsadalomban folyamatosan jelen van egyfajta valtozds. A generaciok kozotti
valtozasok jelentdsek, a Z generaci6 vagy masképpen a netgeneracid megjelenésével
kiilondsen jol lathatoak a kiilonbségek. (Tari, [2011])

Ennek a valtozasnak, ha nem fejlddik vele a vallalat, negativ hatasai lehetnek a
teljesitményre. Viszont amennyiben a szervezet fejlddik a munkaerd-kinalattal, elonyre
tehet szert, novelheti a szervezeti teljesitményt, €s emellett jobb tarsadalmi megitélése is

lehet.

Témavalasztdsom indoka tehat a generaciok kozotti kiilonbségek szamitastechnikai
fejlodéssel vald novekedése. Ezen keresztiil pedig a vallalatok folyamatos fejlodési

kényszere a fennmaradas, nyereségesség, kivalosag elérése érdekében.



2 PROBLEMAFELVETES

A tarsadalmi generaciovaltozas egy mindig is jelen 1évé folyamat volt a vildgon, de az
informacios technoldgia robbanasszeri fejlodésével egy nagyobb szakadék keletkezett az
Y és (a korabbi generaciok), valamint a Z generaci6 tulajdonsagai, hozzaallasa, szokasai
kozott.

Ennek a jelenségnek az oka, hogy a Z generacios fiatalok ¢letének mar egészen
gyermekkora 6ta része az informacids technologia, igy nagyon jol kovetik a folyamatos
fejlodését az ujabbnal wjabb eszkozoknek, alkalmazasoknak, programoknak. Sokkal
konnyebben elsajatitjak a leglijabb programok és eszkdzok haszndlatat, mint a korabbi
generaciok. Ennek a konnyli tanuldsnak az informatika terén azonban az életiik mas

teriileteire is nagy hatasa van. (Tari, [2011])

Az 1j tulajdonsagokkal rendelkezd munkaerd megjelenése a munkaerdpiacon kérdéseket
vet fel a vallalatok vezetdsége, a menedzserek szdmara. Hogyan kezeljék ezt a helyzetet?
Milyen is pontosan az 0j munkaer6?

Mely tulajdonséagai elonyosek a vallalat szamara és melyek azok, amelyek veszélyesek
lehetnek? Sziikség van-e szervezeti valtozasokra? Ha sziikség van szervezeti
valtoztatasokra, akkor hogyan lehet megvaldsitani ezeket? Milyen feladatokat allit ez a

probléma a menedzsment elé?

Az eldz6 kérdések jelzik, hogy a Z generacid kezelése, jo tulajdonsdgainak kiaknazasa
egy nagy feladat a vallalatok szdmadra, valamint nagy hatrany lehet, ha nem ¢élnek a
kinalkoz6 lehetdséggel. A kovetkezOkben a kordbbi generaciok és az 10j generacid
jellemzdit valamint a kapcsolatos szakirodalmakat vizsgalom, megoldasi javaslatokat

keresek ¢és vetek fel az (1j munkaerd megfeleld integralasara a vallalatok szamara.



3 GENERACIOK SAJATOS VONASAI

A munkaerépiacon megjelend Z generacid6 ¢és a tagjaival kapcsolatos probléma
megismerése érdekében a kdzelmult generacidi koziil az utobbi kettot is vizsgaltam, hogy
teljesebb képet kapjak a tarsadalmi generacidvaltozasrol és a jelen vallalatok
munkavallaloirdl. Jol lathato a kiilonbség valoban az X, Y és Z generacid tagjainak

jellemzodiben az informécios technoldgia megjelenésével.

A kovetkezdkben a fent emlitett harom generécio jellemzdit mutatom be Tari Annamaria

Z generacio cimii 2011-es konyve alapjan:

3.1 Az X generacio

Ezen generdcid tagjai a ma 38-40-50 évesek, akiknek az életében mar ugyan
bekovetkezett az informacids technoldgia robbanasszert fejlodése, de 6k mar ezt feln6tt
korukban tapasztalhattdk meg. Ebbdl kdvetkezik az is, hogy nem olyan mértékben része
az ¢letiiknek az informatika, mint a kés6bbi korosztalyoknak. Ugyanakkor megjegyzendd,
hogy nekik ez hatranyt is jelent, mivel 1épést kell tartaniuk valamennyire a fiatalabbakkal,
nehogy lemaradjanak t6liik. Emiatt a folyamatos lépéstartds miatt ugy érzik, hogy

allandoan egyre nonek az elvarasok veliik szemben, ami nyomasztja dket.

Nagyon sokat dolgoznak, mert a pénzkereset lebeg a szemiik eldtt folyamatosan. Tobbek
kozott emiatt allandoan faradtak, nem sokszor nevetnek igazan, ugy érzik, hogy nekik
folyamatosan akadalyokat kell lekiizdeniiik, hogy jo pozicidoban maradhassanak. A sok
munka miatt pedig a gyermekeiknek meg szeretnék adni mindazt, amire csak vagynak,

ami ,,mend", mert nincs elég idejiik rajuk.

Fontosak szamukra a régi értékek, példaul a csalad, az etikett, a munkahelyen pedig a
munkaerkdlcs. Felndtt korukra szembesiiltek vele, hogy mar a baratokkal vald
kapcsolattartasra nem jut elég idd, pedig szeretnék, ha jutna, és at is alakultak mar a

kommunikacid csatornai.



Osszességében 6k még az a korosztaly, akik szivesebben telefondlnak a telefonjukon,
minthogy megirjanak egy e-mailt. A szobeli kommunikéciot és a kézzel torténd levélirast
is elényben részesitik az jfajta kommunikaciés lehetdségekkel szemben. Beszélgetéseik
kozben pedig természetes szamukra, hogy nem kezdenek el olvasgatni a hireket, vagy irni
sms-t a telefonjukon. A multitasking tekintetében pedig joval le vannak mar maradva a

fiatalabb korosztalyoktol, ugyanis 6k egyszerre atlagosan 2 tevékenységet végeznek.

3.2 AzY generacié

Az 1976 vagy 1982 utdn sziiletetteket nevezzik Y generacidnak. Szamukra a
szamitoképek €s az internet természetes, valamint nagyon sokat tudnak a digitalis vilagrol
Is.

Ami elsérendli fontossagli ezen generacid tagjai szamara, az a siker, a karrier és a pénz.
Ennek az oka, hogy a fogyasztdi tarsadalomban szerintiik ez segit elére haladni. A
munkahoz valé hozzaallasuk 1ényegesen mas, mint az el6z6 generacioé, hiszen mar nem
engedelmes munkaerdk. Az ¢ olvasatukban a munkahely csak egy olyan dolog, amin, ha
szeretnének, lehet valtoztatni. A céges lojalitas elvardsa szdmukra taszitd, nem szivesen
maradnak olyan helyen, ahol magas ez az elvaras feléjiik.

,Rabszolgaélet”- nek tartjak az aldzatossagot a hivatas és a munka esetében. Ezzel egyiitt
nem szivesen tesznek tobbet a véllalatért, mint ami a napi 8 (vagy egyéb) oOrés
munkavégzésiikbe belefér. A munkaidd lejartaval hazamennek.

Erzelmekre vagynak, melyek biztonsagot adnak szamukra, a csoporthoz valo tartozéasra.
Az internet az a platform, ahol ennek a kozdsségi létnek az illuzidja él szamukra. A
kozosségi oldalak és blogok, valamint a jatékok teremtik ezt meg.

Multitasking tekintetében iligyesebbek, mint az X generacio tagjai, hiszen 6k mar akar 3

tevékenységet is végezhetnek egyszerre.



3.3 A Z generacio

Az 1990-es évek elejétél a 2000-es évek elejéig sziiletetteket, vagy pedig az 1995-6s
évvel kezdédden sziiletetteket tekinthetjiik Z generacidsoknak. Teljesen egyértelmiien
nem lehet meghatarozni a hatart az Y és a Z generacio kozott, ezért egyes szakirodalmak
az egyik, masok a masik kezdeti idopontot fogadjak el. Ettd] fiiggetleniil biztos, hogy a Z
generacié mar belesziiletett az informécios technoldgia fejlettségébe, igy gyermekkoruk
Ota ismerik és hasznaljak a kiilonb6z6é eszkozoket, programokat. Ez az ismeret és
tapasztalat konnyebben alkalmazkodova teszi ezen generacid tagjait az ezen a téren

torténd ujitasokhoz valo alkalmazkodasra.

Jellemzdjik még, hogy a legfobb érték mar szdmukra nem a kapcsolatok megtartasa,
hanem a valtozés. A korabbi generaciokhoz képest egocentrikusabbak, sokkal inkdbb
csak a sajat életiik érdekli Oket, massal kevésbé foglalkoznak. A csaladdal kapcsolatos
hozzéaallasuk is masabb, hiszen 6k mar féleg a TV el6tt {ilnek, nem pedig a csalddjukkal

egylitt folytatjak a hagyomanyos tevékenységeket.

A multitasking tekintetében 6k az a generacid a harom koziil, melynek tagjai a legtobb
(akar 5-6 tevékenység) egyszerre torténd végzésére is képesek, sOt altaldban ennyit
végeznek.

Rugalmasak, eszkdzok haszndlatdban és felhasznaloként okosabbak, mint a kordbbi

generaciok. Véleményiik szerint ma az informécios korforgas részének kell lenni.

Jelmondatuk: ,,Legyek sikeres!”

Panaszuk: mar nincsen idejiik a beszélgetésekre, allandoan rohanniuk kell...(Tari, [2011])



3.4 A Z generacio kiegészito bemutatasa a PTE kutatasa alapjan

A Pécsi Tudomany Egyetem kutatast végzett a Z generaciorol elsdsorban marketing
szempontbol, de kutatdsi anyagdban az altalanos bemutatisat is megtették ennek a
korosztalynak.

Az 1996 ¢és 2010 kozott sziiletett embereket tartjadk Z generaciénak, ami az ¢én
kategorizalasomtdl kis mértékben eltér, ugyanis én 1990-t6l sziiletetteket vettem bele
ebbe a generacios kozosségbe. Véleményiik szerint a Z generdciés emberek a ,,LEG”
emberei, hiszen sok tulajdonsdguk van, ami az el6z6 generaciokhoz képest naluk a
leginkdbb megjelend. Ilyen példaul az a vélemény, miszerint 6k a legképzettebb
generacid, valamint a varhato élettartamukat szempontjabol is a leghosszabbnak itélik
meg. Nehezebb viszont Oket oktatni, mert mar nem ugy allnak a tekintélyhez, mint
elddeik. A problémamegoldd képességiik is rendkiviil jo. Ok mar globélis generacionak
szdmitanak, hiszen hasonloak a vildg tobbi orszagénak fiataljaihoz. Rendkiviil nagy
szabadsagvaggyal is rendelkeznek. (www.zgeneracio.hu/tanulmanyok), [2013],

Alapvetések a Z generacié tudomany kommunikaciojahoz, 10-15.0.)



4 HUMAN EROFORRASOK A STRATEGIA FOKUSZABAN

crer

hatarteriiletét vizsgalom.

A munkaerépiac Galasi [1982] megfogalmazasaban gazdasagi intézmény, ahol a
munkaerd allokacidja valosul meg. Két- elvileg- azonos statusu szereplé a munkavallald
¢s a munkaado egyezik meg a végrehajtas feltételeiben. Az alku targya nem maga a
munkaerd, hanem a munkaerd altal végzett munka és ellenében jaré Osszeg, melyrdl
szerzddésben egyeznek meg a felek. A munkaerOpiacot ezen egyezségek révén létrejovo

cserék alkotjak. (Polonyi, [2002])

A munkaerd és munkaerdpiac fogalmanak és egymashoz valo viszonyanak tisztazasa utan

a vezetés fogalmanak ismertetését tenném meg.

A vezetés annyit tesz —Dobak Miklos forditasaval élve—, mint: ,eredményesen

megvalositani dolgokat a tobbi ember altal, illetve veliik egyiitt” (Dobak, [2008], 127.0.)

A késobbiekben egy lényeges elemérdl is szeretnék szolni a munkaerdvel kapcsolatos
stratégiaknak, mégpedig a megfeleld tervezés, toborzas, kivalasztas kapcsan, melyhez
néhany altalam Osszegylijtott idézeten keresztiil mutatndm be a szakirodalmi hatteret. A

stratégiai munkaerd-tervezéssel kezdeném:

A stratégiai munkaerd tervezés az az eszkoz, amelynek a segitségével az emberi eréforras
menedzserek a jovo sziikségleteire tudnak felkésziilni. Megtervezik, hogy hany darab,
milyen képességekkel bird, milyen tulajdonsagokkal rendelkez6 munkaerdre lesz sziikség

a jovoben. (Boudreau, [2012])

A megtervezett tulajdonsagokkal rendelkezé munkaerd biztositasara szolgal a kivalasztas,
mely a jelentkezOk sokasdgabol hivatott a kivant jellemzdkkel, a legjobbat biztositani.

(Dobak, [2008])



»A szcenarioktdl senki sem varja, hogy pontosan eldrevetitsék a jovot. Arra jok, hogy a
cégeket kreativ gondolkodasra serkentsék. Abban van az erejiik, hogy arra batoritanak,
gondolkodjunk szélesebb perspektivaban arrdl, ami valdszintileg a leginkabb fenyeget
benniinket, valamint arrdl, ami a legnagyobb lehetdségeket tartogatja szamunkra, és
gondoljuk meg, min kell valtoztatni, mitévok legyiink, illetve miként biztositsuk be
magunkat, ha baj fenyeget, hogyan ragadjuk meg a lehetdségeket. Ezek a stratégiailag
meghatarozo tényezok. ” (Boudreau, [2012], 58.0.)

A dolgozatom egyik {6 célja, hogy felhivjam a figyelmet arra, amivel mindenki talalkozik
az ¢lete soran, észleli: a tarsadalmi valtozasra, ami technoldgiai robbanasszeri fejlodéssel
egylitt nagyobb kiilonbségeket mutat a korabbi generacidokhoz viszonyitva.

A vezetok egy része lehet, hogy bele sem gondolt még komolyabban, hogy a kozeljovo
munkaerejérél milyen tapasztalatai vannak, s, hogyan lehet majd a netgeneracio pozitiv és
negativ tulajdonsagait megfelelden kezelni. Pedig a versenyszférdban az is 1ényeges, hogy
ki lesz az, aki ezt megfeleld modon, idében teszi meg.
Az egyik nagy kérdés a foglalkoztatési politikaval kapcsolatos:

Mi alapjan tervezziik meg, hogy a jovében milyen mddon foglalkoztassuk a vallalat
munkaerejét?

Erre a kérdésre a leggyakoribb négy lehet6ség pedig a kdvetkezo:

1. lehet6ség: a mult eseményei alapjan terveziink

2. lehetdség: olyan munkaerét alkalmazunk, amely szinte minden helyzethez nagyon jol
tud alkalmazkodni

3. lehetdség: mar kozhelynek szamité tulajdonsagokat irunk a jové munkaerejének el

4. lehetéség: a jovoben varhatoan bekdvetkezd események alapjan tervezzikk meg a

foglalkoztatasi politikat. (Boudreau, [2012])

Az, hogy egy szervezet a korabbiak koziil mely modszerrel kivanja eldrevetiteni a jovot, s

megoldast talalni, az a vezetokon mulik.

A jo vezetd pedig folyamatosan nyitott szemmel jar és felkésziil tobb lehetséges
helyzetre, hogy ne érje meglepetésként, amikor bekovetkezik, s tudjon gyorsan jol
reagalni rajuk. Ezt a folyamatos késziiltséget kivanom a kovetkezd idézettel

megjeleniteni:



,»Ron Parker a Pepsi emberier6forras- igazgato- elndkhelyettese ezt igy fogalmazta meg:
,Globalis versenykornyezetben senki nem tilhet 6lbe tett kézzel. Ha valaminek ma nem
esett az ara, akkor majd holnap fog. Folyamatosan figyeljik a teljes iizleti lancot, és
feltesszilk magunknak a kérdést, min kell véltoztatnunk. A vezetéknek is ugyanezt kell
sajat maguktol kérdeznilik. Miként és min sziikséges valtoztatnom ahhoz, hogy 1épést

tartsak a jovOvel, és haszna legyen bel6le a cégemnek? ” ” (Boudreau, [2012], 63.0.)

A véllalatoknak belsé valamint kiilsé kornyezeti elemeket is figyelembe kell venniiik,
amelyek befolyassal vannak a szervezet miikodésére, az alkalmazottakra, igy nem elég a
belsé kornyezetet figyelni a misszio €s a vizid kialakitasanal, a kiils6 elemekkel is kell

terveznitik. (Dobak, [2008])

A dontések soran pedig mindenképpen figyelembe kell venni az adott, a kezdetekben
meghatarozott vizidt és missziot, beleilleszkedé dontési lehetdségeket szabad csak

felvetni.

A Z generaci6 szdmara nem okoz gondot a valtozads, igy a véllalatoknak tobb energiat kell
a munkavallalok megtartdsa érdekében befektetniiik a munka koriilményeinek javitasaba,
hogy az 0j munkavallalok elégedettek legyenek, s ne akarjanak véltoztatni. Mar a kordbbi
szakirodalmak is foglalkoztak a munkaerd elégedettségével, s annak a teljesitményre
gyakorolt hatdsaval, ami a Z generacids munkaerd megjelenésével véleményem szerint

nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon a szervezetek életében:

»A munkakoriinkkel, munkahelyiinkkel kapcsolatos attitiidjeinknek fontos magatartési
kovetkezményei is vannak: bizonyithatdan kisebb a munkahelyi hidnyzas és a kilépés is
ott, ahol nagyobb a munkéval val6 megelégedettség, erdsebb az azonosulas, nagyobb a
szervezeti elkotelezettség. Az elkotelezettség pontosabb eldrejelzdje viselkedésiinknek,
mint a munkéval valdo megelégedettség, erdsebb az azonosulads, mert atfogobb ¢és
tartdsabb vonzodast tiikroz (lehetek példaul elkdtelezett a szervezet irdnt, mikdzben
magat a munkat, amit végzek, nem szeretem).

Ugyancsak fontos magatartasi kovetkezmény a jobb munkateljesitmény is. ” (Szintay,

[2003], 44.0.)



Az elégedettség fokozasanak, a motivacionak vannak kézzel foghatd, és nem kézzel
foghat6 elemei is, amelyeket a vallalatok alkalmazhatnak. A kézzel foghato elemek kozé
tartoznak a pénzbeli illetve nem pénzbeli juttatdsok példaul, a nem kézzel foghatok kozé
pedig a szobeli dicséret, a késObbi jobb eldérejutasi lehetdség, a munkakdrnyezet és a

benne uralkod6 atmoszféra. (Boudreau, [2012])

Dobék az egyének szervezeti célokkal vald azonosulasanak két utjat emliti. Az els6 ut az,
hogy belekényszeritjiik a munkavallalot, a mésik pedig, hogy elérjiik a kiillonb6zd
0sztonzé modszereken és eszkozokon keresztiil, hogy Onmagatol azonosuljon velik.

(Dobdk, [2008])

A vezet6 feladatai alapjan a vezetést meg lehet egyfajta ,,problémamegoldo folyamatként"
is fogalmazni. Hiszen a vezetonek feladata a problémak feltarasa, elemzése, okainak
feltarasa, célok meghatarozasa, a dontések eldkészitése és maga a dontés, majd ezt
kovetden a dontés végrehajtasa ¢és ellendrzése, majd az eredmények alapjan

visszacsatolas. (Dobak, [2008], 130.0.)
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5 AJOVO UTJA

A munkaeré generacios kiilonbségeinek megismerése utdn mindségmenedzsment

szemlélettel vizsgaltam meg a kérdéskort.

Az egyik legfontosabbnak tartom a kivalosag elérése érdekében tett folyamatos fejlesztést
a vallalatok életében. Kordbban mar emlitettem, hogy a munkaerd tulajdonsagainak
valtozasa jelentds mértékben befolyasolhatja a szervezet teljesitményét. A valtozas eldjele
pedig attol fiigg, hogy az adott vallalat felfigyel-e a megjelend problémara és idében

reagal-e ra.

A Toyota-moédszer 3 veszteségforrasat emelném ki (3M) a munkaerd valtozasaval
kapcsolatosan, mint mindségiigyi megkdozelitést. A muda (veszteség), muri, mura
elemekbdl alé6 modellbdl a muda elem vizsgélatdval egyértelmiivé valik, hogy a
vallalatoknak az 0j munkaerd tulajdonsagait miként lehet veszteségbdl lehetdségge
alakitani.

A 7+1 veszteségforras koziil a munkavallalok kihasznalatlan kreativitds Osszetevojét
szem el6tt tartva a mai vallalatok szdmara egyértelmiivé kell, hogy valjon, hogy a
technoldgiai valtozdsokhoz jol alkalmazkodo, sikerre vagyd munkaerd elonyos
tulajdonsagait feltétleniil ki kell haszndlniuk, ha nem szeretnének felesleges hatranyba
keriilni.

A technologia fejlddése egy ugrodeszka lehet az () munkaerdvel valdo kombinécioban, de
vannak persze esetleges negativ tulajdonsagok is, amelyek miatt veszélyes is lehet az
alkalmazasuk.

Illyen probléma lehet az adatvédelemmel szembeni nemtdr6dom hozzaallds, valamint a
feleldsseégvallalastol valo félelem is, melyeket megfeleld modon kell kezelni. Csokkenteni

kell a kockazatot. (Liker, [2008])

A mindséget alapvetéen 9 tényezd (9M) befolyasolja, amelyek koziil kiemelném az
elézdekhez kapcsolddva az embert, a vezetdséget, a modern informécids rendszereket, és

az 0sztonzést, valamint a pénzt. (Berényi, [2014])
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Ebben az esetben az ember, vagyis a munkaeré valtozasar6l beszélhetiink, amely
szorosan Osszefiigg a technolodgiai, szamitastechnikai valtozasokkal, tehat a modern

informacids rendszerekkel.

A Z generacido megjelenése a munkaerdpiacon lehetéveé teszi a gyorsabb informacids
rendszerbeli valtozasokat, hiszen nagyon tanulékonyak a fiatal generacid tagjai és
érdeklddnek is az ujfajta megoldasok irant. Ez hatalmas konnyebbséget jelent a vallalatok
szdmara az IT tamogatds oktatdsa szempontjabol, hiszen sokkal biztosabb felhasznal6i
alapjuk, rutinjuk van a szamitastechnika terén, igy csak a specialis hasznalatot, miikodést
kell szamukra bemutatni. (Tari, [2011])

Ezzel egyiitt nem csak olcsobb lehet az oktatasuk, de a képzésiik ideje is megrovidiilhet
az informacids technoldgia terén. Amellett, hogy sokkal tajékozottabbak, igénylik is,
hogy a folyamatoknak, a munkavégzésiiknek szamitogépes tdmogatottsdga legyen, hiszen

6k mar nem papir-alapon szeretnének dolgozni.

Visszatérve az emberi tényez6hoz és kapcsolddva az IT tamogatottsaghoz, a netgeneraciod
szdmara 0sztonzo lehet, hogy nyomon kovetheti és megtanulhatja a legijabb eszk6zok,

programok hasznalatat.

A vezetdség szerepe szintén nagyon szorosan 0sszefiigg az el6bbi harom tényezdvel, sot
az Osszes tényezdvel, hiszen a vezetd az, akinek észlelnie kell a munkaerd-valtozast,
akcioterveket kell kidolgoznia, dontenie és kommunikalnia kell a sziikséges valtozasokat
a szervezet egésze felé. Nagyon sok mulik azon, hogy a vezetd mennyire teljes koriien
vizsgalja meg az adott helyzetet €és persze azon, hogy vajon problémanak, lehetdségnek
latja-e azt. A gyors reakcid nagy eldnyt, vagy hatrany lefaragasat jelentheti. A késObbi

ellendrzés és javitas megtervezése szintén a vezetdség feladata.

Mindemellett az utols6 tényezd, a pénz az, amely gatat szabhat a fejlédés
végrehajtasanak, ezért sziikséges a teljes korli atgondoldsa a munkaerd- valtozashoz vald
alkalmazkodasnak, pozitiv tulajdonsagaik kiaknazasi lehetdségeinek, a rendelkezésre allo
eroforrasoknak ¢€s a koltségesokkentd lehetdségeknek is. Alaposan at kell gondolni, hogy
ez-e a legfontosabb probléma, amellyel foglalkoznia kell adott helyzetben egy vallalat
vezetdinek, vagy van mads is, amely elérébb rangsorolandd. Jelen esetben azt feltételezem,

hogy ez a probléma az, amely a legelsd helyen all a vallalatok listajan.
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Ezzel a PDCA elv (vagyis a Deming-kor) alapjat fektetem le, hiszen a Plan (tervezés), Do
(végrehajtas), Check (ellendrzés), Act(ion)(cselekvés), modszert egyszerre egy, a
legjobban prioralt problémara vetitve szemlélem. Jelenleg a Plan, vagyis tervezés fazissal
¢s a Do fazissal foglalkozom részletesebben, a Check és Act fazist pedig csak érinteni
fogom, mivel azok mar a végrehajtott akcidterv utdn kovetkezhetnének, ezért csak

feltételezéseken alapulhatnak. (Kovesi- Topar, [2006])

A PDCA elv mellett a KAIZEN modszer leegyszeriisitett folyamatat kovetve jutottam el a
megoldasi lehetdségek feltarasdhoz, vizsgalatahoz, melyrdl a késObbiekben szeretnék

bévebben irni.

A kivalésagra valo torekvés vagy masképpen mindségiranyitds/ TQM megjelenésével
jelent meg a vallalatok folyamatos fejlédési igénye. Ez a mai legnagyobb és legsikeresebb
vallalatok egyik lényeges torekvése.

A munkaerd-valtozassal egyiitt a szervezeteknek is valtozniuk kell, ha nem szeretnének
lemaradni, vagy versenyeldnyre szeretnének szert tenni, mint mar korabban is emlitettem.
Véleményem szerint a Z generacidé megjelenése nagy mértékii pozitiv valtozast hozhat a

vallalat egészére nézve.

A mindségiranyitas alapelveit tekintve kiemelném els6ként a folyamatos fejlesztést, majd
a vezetdség elkotelezettségét és az emberek bevondsat és vezetését, melyhez a rendszer-
¢és folyamatszemléletet, valamint a tényeken alapuldé dontéshozatal adhat kellé alapot.

(Berényi, [2014])

A TQM cél-alapelemeit tekintve is sziikségesnek latszik a nagy figyelem a Z generacio
megjelenésére a munkaerdpiacon, hiszen a cél alapelvek a kovetkezdk: fogyasztoi
lojalitds novelés, problémamegoldas, valamint a rendszer €és az emberi erdforras
folyamatos javitasa, mindemellett pedig egy j0 menedzsment-kornyezet kialakitasa. A
késobbiekben bemutatasra keriild a megoldasi javaslatok ezen cél- elemek

figyelembevételével késziiltek el. (Berényi, [2014])
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6 SAJAT KUTATAS BEMUTATASA

Primer kutatasként online kérddives felmérést végeztem ez ¢év 0Oszén munka ¢és
szamitogéphasznalat témakorben, amelyet egy kozosségi oldalon inditottam el az
ismerdseim korében, valamint e-mailben azok korében, akikhez a kodzdsségi oldalon
(Facebook) nem jutott el.

A kozoOsségi oldalon az adatgyiijtés holabda- modszerrel tortént, e-mailben pedig

egyszeri véletlen, visszatétel nélkiili mintavétellel.

Az online kérdéiv dsszesen 25 kérdésbdl allt, amely a mellékletek kozott talalhatod teljes

terjedelmében, kitoltése koriilbeliil 5 percet igényelt.

A kérdések tipusat tekintve egyszerii valasztasos kérdéseket tettem fel legnagyobb
részben, hogy megkonnyitsem a valaszadast. Ezen kiviil talalhatdé még benne tobbszori
valasztasra lehetdséget ado kérdés, valamint 1-t6l 5-ig terjedd skdlan torténd jellemzés is
a pontosabb eredmények érdekében. A végén pedig egy nyitott kérdéssel tettem lehetove

az esetleges plusz informacid megosztasat.

Az adatokat korcsoportok, nemek, valamint iskolai végzettség szerint csoportositottam,

de csak a korra és a nemre vonatkozd kérdések kitoltését tettem kotelezové.
Célom a kérdéiv készitésével a generaciokkal (foként a Z generacioval) kapcsolatos
feltevéseim vizsgalata, igazolasa annak érdekében, hogy utat taldljak a leghatékonyabb

megoldasokhoz a jovo foglalkoztatoi szamara.

A kérdbivet tobb, mint 100 valaszadd toltotte ki, tehat a mintavétel nagy mintat

eredményezett.

Az eredményeket a kovetkezokben diagramok segitségével szemléltetem a konnyebb

atlathatosag kedvéért.
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6.1 Eredmények

A kutatas eredményeit a kdvetkezdkben két részre bontva mutatom be. Els6ként az 6sszes
valaszadd véleményét figyelembe véve értékelem a kérdéseket, majd a Z generacid

valaszait vizsgalom kiilon.

6.1.1 A teljes minta valaszainak elemzése

A teljes minta valaszai alapjan a kitoltok 63%-a a Z generaci6 tagja, 28%-a az Y

generacid tagja, 9% pedig az X generdcid tagja. A kovetkezd 1. abra az el6z6

megallapitasokat szemlélteti.

W Zgeneracio

B Y generacio

W X generacio és idésebb
generaciok

1. abra: A kérdéiv kitoltdinek generacios megoszlasa

A vaélaszok alapjan a kitolték 32%-a férfi, 68%-a pedig nd. Iskolai végzettség
tekintetében pedig: 42% a fels6foka végzettséggel rendelkezd, 35%-uk pedig
felsdoktatasban tanul éppen, 20%-uk kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, 3%-uk
pedig kozépiskolaban tanul. Legmagasabb végzettségként altalanos iskolai végzettség-et
nem jelolt meg senki. A 2. dbran lathaté az iskolai végzettség szerinti megoszlasa a

valaszaddknak.
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0% 3%

m Altalanosiskolai
végzettsége van

B Kozépiskolaban tanul

m Kozeépfoku végzettsége
van

W Felséoktatasban tanul

W Felséfoku végzettsege
van

2. abra: A valaszadok végzettségének megoszlasa

A keérddiv kitoltdinek érdeklddése a szamitastechnikai és tomegkommunikacids eszkozok

irant a kovetkez6képpen alakult: 2% valasztotta a skala 1-es fokozatat, vagyis azt, hogy

egyaltalan nem érdekli, 4% a 2-es fokozatot, 32% a 3-as fokozatot, 41% a 4-es fokozatot,

valamint 21% valasztotta az 5-0s fokozatat a skalanak, vagyis nagyon érdeklddik irantuk.

Ezek alapjan egyértelmi, hogy a kit6ltok nagyobb része érdeklddik a szamitastechnikai és

tomegkommunikacios eszk6zok irant.

%
45
40
35
30
25
20
15
10

5

o  =eem [N

1- egyaltalan
nem érdekel

2 3

W A valaszok megoszlasa

4 5-nagyon
érdeklédom
irantuk

3. abra: Erdeklédés fokanak megoszlasa a szamitastechnikai és tomegkommunikaciés eszkozok irant
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A telefon-, tablet-, szamitogép- és e-book olvaso hasznalat gyakorisagaval kapcsolatosan
a kovetkez6 eredmények sziilettek:

Osszefoglalva a legtdbben jelezték a szamitogép (71%) és a telefon (61%) hasznalatarol
azt, hogy naponta tobb oOran keresztiil, vagy tobb alkalommal rovid idén keresztiil
hasznaljak. A tablet (75%) és az e-book olvaso (90%) esetében pedig a legtobben azt
valaszoltak, hogy nem hasznaljak ezeket az eszkdzoket.

Kiemelném a telefonhasznalatot, mivel a valaszadok 97%-a hasznal legaldbb naponta
telefont, a fennmaradd 3% pedig a hetente (2%) és a havonta (1%) t6rténd hasznalat

kozott oszlik meg. A kovetkezd, 4. abra ezt szemlélteti:

B nem hasznalom

1%
0% 294

W havonta

H hetente

M naponta

B napontamaximum egy 6éran
keresztll, vagy egy- egy alkalommal

m napontatodbb 6ran keresztll, vagy
toébb alkalommal rovid idén keresztil

4. abra: Telefonhasznalat gyakorisag szerinti megoszlasa
A szamitogép hasznalat esetében az eredmények alakulasa: 93%-a a megkérdezetteknek

legalabb naponta hasznal, 5% hetente, 2% havonta és 1% pedig egyaltalan nem hasznal

szamitogeépet.
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m nem hasznalom

m havonta
2%

1% 5%
m hetente

m naponta

W]

B napontamaximum egy 6ran
keresztll, vagy egy- egy
alkalommal

m napontatodbb 6ran
keresztll, vagy tobb
alkalommal rovid idén keresztiil

5. abra: Szamitégéphasznalat gyakorisag szerinti megoszlasa

Az internethasznalat gyakorisdgara vonatkozodan a legtobben (83%) azt valaszolta, hogy
naponta tobb Oran keresztiil, vagy tobb alkalommal rovid id6n keresztiil hasznalja, 6%
valaszolta, hogy maximum egy 6ran keresztiil hasznalja, 10% valaszolta, hogy naponta
hasznalja, 1% pedig azt valaszolta, hogy hetente hasznalja. A jobb atlathatdsagot segitve

az adatokat a 6. dbra szemlélteti.

m nem hasznalom

0,
0% 0% ® havonta

1%

H hetente

M naponta

B napontamaximum egy 6ran
keresztll, vagy egy- egy
alkalommal

B napontatodbb 6ran keresztll, vagy
tobb alkalommal rovididén
keresztil

6. abra: Internethasznalat gyakorisaganak megoszlasa
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Arra a kérdésre, hogy mire hasznaljak az internetet, a legtobben azt valaszoltak, hogy
tanulasra/ munkéra (88%), kicsit kevesebben (79%) kozosségi oldalak olvasasara és
hirolvasasra, szintén sokan (76%) ismeretei bovitésére, hasonld aranyban (75%) pedig
ismerdsokkel vald levelezésre. Ezen kiviil 50%-uk hasznalja az internetet csetelésre, és

33% hasznalja jatékra. A kovetkez6 7. abra mutatja be a valaszok megoszlasat.

jatékra

ismereteim bévitésére
tanuldsra/ munkadra
hirolvasasra

kozossegi oldalak olvasasara

csetelésre

ismerdsokkel valo levelezésre

0] 20 40 60 80 100

B Sorozatokl

7. abra: Internethasznalat céljanak megoszlasa

A tovabbi kérdésekben a munkaval kapcsolatosan kutattam.

Arra a kérdésre, hogy van-e vagy volt-e mar munkahelye, a legtobben Osszefoglalva
igennel (78%) valaszoltak. A valaszolok 4%-a valaszolta, hogy munkanélkiili, 18% pedig,
hogy tanul. A legtdbben (52%) alkalmazottként dolgozik/ dolgozott, de szintén jelentGs,
22% pedig azt valaszolt, hogy gyakornok, vagy az volt. A tovabbi eredményeket a 8. abra

abrazolja.
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W nem, tanulok

1% 3%

W nem, munkanélkili
vagyok

W gyakornok vagyok/
voltam

M alkalmazottként
dolgozom/ dolgoztam

M sajat vallalkozasomvan/
volt

m a fentiek egyike semigaz
ram

8. abra: Munkahellyel valé rendelkezés megoszlasa

A megkérdezettek 77%-a végez, vagy végzett szellemi munkat, 33%-uk pedig fizikai
munkat.

Az egyik legérdekesebb képet arra a kérdésre adott véalaszok mutatjak, amelyben azt
kérdeztem, hogy szeretnének-e olyan munkat, amelyhez alapos informatikai tudas
sziikséges. A valaszadok 31-31%-a valaszolt igennel ¢és nemmel, 38% pedig azt
vélaszolta, hogy talan/ nem tudja. Igy azt lathatjuk, hogy a megkérdezettek koziil a
dontésképesek fele szeretne ilyen munkat, a masik fele nem, kicsivel nagyobb hanyada

pedig nem tudja eldonteni, hogy mit szeretne.

Higen

Hnem

m taldn/ nem tudom

9. abra: Alapos informatikai tudast igénylé munka végzésére valo vagy megoszlasa
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A kérddivet kitoltok arra a kérdésre miszerint, ha lehetdségiik lenne otthonrol végezni a
munkdjukat, honnan végeznék azt szivesebben, a legtobben (65%) azt valaszoltak, hogy
otthonrol és munkahelyrdl végeznék felvaltva szivesen. A valaszadd 18%-a szeretne
otthonrol dolgozni, 17%-uk pedig munkahelyrdl szeretné végezni munkajat.

A 10. abra szemlélteti a valaszok megoszlasat.

m otthonrol

® munkahelyrdl

m otthonrol és
munkahelyrdl

10. abra: A munkavégzés preferalt modjanak megoszlisa

A munkavégzés jellegére vonatkozo kérdésre 17%-a valaszolta, hogy kotott munkaidoben
¢s munkahelyen szeretné végezni a munkajat. 25%-uk szintén kotott idobeosztassal, de
mar otthonrdl és irodabol is végezhetd munkat szeretne. A 1ényeges tobbség (58%), pedig
szeretne kotetlen idébeosztasban, otthonrdl vagy munkahelyrdl szeretne dolgozni.

A kovetkez6 munkaval kapcsolatos kérdésre, miszerint egyediil vagy csapatban
szeretnek-e jobban dolgozni, a tobbség (60%) valaszolta azt, hogy egyénileg, (40%) pedig
azt, hogy csapatban.

A munkardl valé szdmadés tekintetében a legtobben (48%) az irdsos és szobeli format
kombinalva szeretnek szamot adni, 20% kedveli az irasos format, 12% pedig a szobeli
form4jat a szdmadasnak, a fennmaradd 20%-a a valaszadoknak a "mindegy" valaszt

valasztotta. A 11. dbra lathat6 az erre vonatkozo6 valaszok megoszlésa.
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M irasos

M szobeli

M azirasos és szobeli
format kombinalva

H mindegy

11. abra: A munkardl torténé preferalt szamadasi formak megoszlasa

A motivaciordl szol6 kérdésre a tobbség (51%) valaszolta azt, hogy nem motivalna, ha a
legjobb eredményt elérd munkatarsakat/ tanulokat kozzé tennék a tobbi munkavallald/
tanuld szdmara, minddssze 49%-a jeldlte azt, hogy motivalna 6t.

Az egyéni vagy csapatsiker fontossagarol feltett kérdésre pedig a nagytobbség (86%) azt
valaszolt, hogy mind a kettd egyforman fontos szamara. 2% véalaszolta, hogy a csapata
sikere a fontosabb, 12% pedig azt, hogy az egyéni sikeressége elobbre valo.

A 12. abra tartalmazza az eredmények megoszlasat.

B Az egyéni sikerességem
fontosabb, mint a csapatom
teljesitménye, amiben
dolgozom.

B A csapatom teljesitménye
fontosabb, mint a sajatom.

M Mind a ketté egyforman
fontos szamomra.

12. abra: Az egyéni- illetve csapat teljesitmény fontossaganak megoszlasa
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A kérdésre, melyben arrol kérdeztem, hogy szeretnének-e hozzajarulni egyéni otleteikkel
a munkahelyiik teljesitményéhez, egyértelmil tobbség (96%) valaszolta azt, hogy igen, és

csupan 4% valasztotta a nemleges valaszt. A 13. dbra szemlélteti az eredményeket.

4%

Higen

H nem

13. abra: A munkahelyi teljesitményhez valo sajat otletek altali hozzajarulasi vagy megoszlasa

A kitolték nagy részének (78%) fontos a baratai véleménye, 75%-uknak fontos a sziilei/
testvére véleménye, 73%-nak a felettesei/ tanarai véleménye, viszont a munkatarsak/
iskolatarsak véleménye csak 53%-nak fontos. A 14. abra mutatja a valaszolok

véleményét.

feletteseim/ tandraim
véleménye

a munkatarsaim véleménye/
iskolatarsaim véleménye

a barataim véleménye B Sorozatokl

a szileim véleménye/
testvérem vélemeénye

14. abra: A személyek véleményének megoszlasa fontossaguk szempontjabol
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A felelosségvallalasrol adott valaszok alapjan a kit6lték 0%-a fél nagyon a
felel6sségvallalastol, az 1-es valaszt jelolte meg, 6%-uk a 2-es fokozatot jelolte meg,
22%-uk a 3-as fokozatot jelolte meg, 42%-uk pedig, a legtobben, a 4-es fokozatot jelolték
meg, végiil 30% valaszolta, hogy egyaltalan nem fél a feleldsségvallalastol. A 15. dbra

segiti a konnyebb atlathatdsagot.

%
60
40
) l t
, = n
1-nagyon 2 3 4 5-
félek téle egyaltalan
nem félek
m Avalaszok megoszlasa téle

15. abra: A felelésségvallalashoz valé hozzaallas megoszlasa

Arra a kérdésre, hogy mennyire fontos az siker szamukra, a legtobben azt valaszoltak,
hogy nagyon fontos (68%), ami az 5-6s skalafokozat megjelolését jelenti. A 4-es
fokozatot szintén sokan (33%) valasztottak. Kevesen valaszoltak 3-as skalafokozat
megjelolésével (2%), a 2-es és l-es fokozatot, pedig senki sem valasztotta, igy
elmondhat6, hogy fontos az emberek szdmara a siker a munkdban. A 16. dbran lathato a

valaszok megoszlasa %-ban.

%
80
60
40
20 |
0 = r— e
1 2 3 4 5-nagyon
egyaltaldn fontos
nem fontos
A valaszok megoszldsa

16. abra: A munkaban val¢ siker fontossaganak megoszlasa
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A kitoltdk nagyobb hanyadanak (78%) fontos a személyes kapcsolattartas az
ismerdsokkel, mint a kozosségi oldalakon valo kapcsolattartas az ismerdsokkel (22%).

Az Osszetett tevékenységvégzéssel kapcesolatosan a legtobben (78%) azt valaszoltak, hogy
egyszerre 2 vagy 3 tevékenységet végeznek altalaban, joval kevesebben (16%)
valaszoltak, hogy egyszerre egy tevékenységet végeznek altalaban, a legkevesebben (6%)

pedig azt valasztottdk, hogy egyszerre 4 vagy tobb tevékenységet is végeznek.

M egyszerre egy
tevékenyseget végzek
altalaban

W egyszerre 2 vagy 3
tevékenyseget végzek
altalaban

egyszerre 4 vagy tobb
tevékenyseget végzek
altalaban

17. abra: Tevékenységvégzési szokasok megoszlasa

A valaszadok tobbsége (69%), ha lehetdsége nyilna a szakmdjaban kiilfoldi
munkavégzésre, akkor élne a lehetoséggel, 31%-uk , pedig nem élne vele.

Ezzel szemben, ha a munkajuk megengedné, hogy itthonrdl tdvmunkaban végezzék a
feladatot, akkor a legtobben (70%) inkabb itthonrdl végeznék, kevesen (30%) pedig nem
¢lnének ezzel a lehetdséggel. A két kérdés eredménye egyiitt szemlélve érdekes
megyvilagitasba helyezi a tdvmunka hasznat. Egyértelmiien latszik, hogy sokan nem
mennének kiilfoldre dolgozni, ha itthonrol is végezhetnének kiilfoldi cégeknek munkat. A
kérdések eredményeit a jobb attekinthet6ség kedvéért két abraval szemléltetem. (18. és

19. abra)
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Higen

H nem

18. dbra: Sajat szakmaban val6 kiilfoldi elhelyezkedési hajlandésag megoszlasa

Higen

Hnem

19. abra: Kiilfoldi helyszinen torténé munkavégzési hajlandésag megoszlasa abban az esetben, ha a munka

itthonrol is végezhet6 tAivmunkaban
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6.1.2 A Z generacio valaszainak tapasztalatai

A 10 év alatti korosztalytol a 24 éves korosztilyig bezardlag tekintem a kitoltdket Z
generacioba tartozoknak. A Z generacido nemek szerinti és iskolai végzettség szerinti
megoszlasa hasonld, mint az dsszes kitdltére vonatkozd megoszlas. A kitdltdk 76%-a nd
nemt, a 24%-uk pedig férfi.

A szamitastechnikai és tomegkommunikacios eszkozok iranti érdeklddés esetében a
legtobb valasz az 5-0s- nagyon érdeklédom irantuk- skalafokozatra (28%) és a 4-es
skalafokozatra (37,5%), valamint a 3-as fokozatra (30%) érkezett. Mindossze a
valaszadok 2-2%-a valasztotta az 1-es és a 2-es fokozatot- akiknek 100%-a né. A

kovetkezd, 20. abran nemek szerinti csoportositasban lathatoak az eredmények.

%

30 A

| Férfiak

10 -
B N6k

20. dbra: Erdeklédés fokanak megoszlisa a szamitastechnikai és tomegkommunikaciés eszkozok irant a Z
generacio esetén

A telefonhaszndlat gyakorisdgara vonatkoz6 kérdés esetében a legtobb valasz a naponta
tobb 6ran keresztiil, vagy tobb alkalommal révid id6n keresztiil, azaz az 5-6s
skalafokozatra (59%) érkezett. Lényegesen kevesebben, a valaszadok 21%-a valasztotta a
4-es skalafokozatot, 20%-uk pedig a 3-as fokozatot valaszolta. A masik két valaszt senki
sem jeldlte meg. A valaszok a ndk és a férfiak tekintetében kis kiilonbséget mutatnak,

melyek a 21. dbran lathatoak.
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21. abra: Telefonhasznalatanak gyakorisaganak megoszlasa a Z generacié esetén

Az internethasznalat gyakorisagara vonatkoz6 kérdésre hasonld valasz érkezett mind két
nem esetében. A nagytobbség (89%) azt valaszolta, hogy naponta tobb oran keresztiil,
vagy tobb alkalommal kevés ideig hasznélja az internetet, 8% a naponta vald hasznalatot

jelolte meg, 3% pedig a naponta maximum egy 6rds hasznalatot jelolte meg.

%
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22. abra: Az internethasznalat gyakorisag szerinti megoszlasa a Z generacio esetén
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A Z generacio internethasznalatanak célok szerinti megoszlasa a kovetkezoképpen alakul:
a legnagyobb ardnyban hasznaljdk az internetet tanuldsra/ munkéara (93%), kicsivel
kevesebben (87%) hasznaljak kozosségi oldalak olvasédsara, ezutan kdvetkezik a sorban
(81%) ismerdsokkel valo kapcsolattartasra, 78%-uk hasznalja hirolvasasra, valamint joval

kevesebben, (31%) hasznalja az internetet csetelésre. (23. abra)
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23. abra: Az internet hasznalatanak célja szerinti megoszlas a Z generacio esetén

A kérdésre, hogy van-e/ volt-e mar munkahelye, a legtobben igennel valaszoltak
Osszességében. Ezen beliil 34-34%-ban azt jelolték meg, hogy gyakornokok vagy azok
voltak, alkalmazottként dolgoznak/ dolgoztak. A véalaszadok 26%-a azt jelolte meg, hogy
még tanul, 5%-uk pedig munkanélkiili. A megkérdezettek 1%-a pedig ugy gondolja, hogy

a fentiek egyike sem igaz ra. A 24. dbran lathatoak az adatok dsszesitve.
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1% B alkalmazottként
dolgozom/ dolgoztam
H gyakornok vagyok/voltam

m nem, munkanélklli vagyok

W nem, tanulok

M a fentiek egyike sem igaz
ram

24. abra: Munkahellyel val6 rendelkezés megoszlasa a Z generacio esetében

Olyan munkat, amelyhez alapos informatikai tudas sziikséges, a Z generacio tagjai 34%-
ban szeretnének, 38%-uk nem tudja, 28%-uk pedig nem szeretne. Ez nem sokban tér el a

teljes minta véleményétdl. A 25. abran lathat6 az eredmények megoszlasa.

N gen
B Nem

M Taldn/ Nem tudom

25. abra: Alapos informatikai tudast igénylé6 munka végzésére valé vagy megoszlasa a Z generacio esetén
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A Z generéci6 megkérdezett tagjainak 69%-a otthonrdl és a munkahelyrdl valtakozva
szeretne dolgozni, mig 15%-uk otthonrol, 16%-uk pedig a munkahelyrdl szeretné végezni
a munkdjat. Ez az eredmény valosziniileg annak kdszonhetd, hogy még nem ismerik a
vallalati gyakorlatban az otthonrol torténd munkavégzést, illetve az IT eszkozok vallalati
szintll hasznalatanak lehetdségeit, esetleg ugy gondoljak, hogy az otthon végzett munka
miatt dlland6an be lennének zarva az otthonukba. (26. dbra)

H Otthonrdl

H Otthonrol és
munkahelyrdl
valtakozva

Munkahelyrdl

26. abra: A munkavégzés preferalt moédjanak megoszlasa a Z generacio esetén

Arra a kérdésre, hogy hogyan szeretnének jobban dolgozni, a legtdbben (61%) a kotetlen
id6beosztast, otthonrol ¢és munkahelyrél végezhetd munkavégzést valasztottak,
Iényegesen kevesebben (23%) valasztottak azt, hogy kotott idobeosztassal szeretnének
otthonrol vagy munkahelyrél végezhetd munkat végezni. A legkevesebb valaszadd
valasztotta (16%) a fix oOraszaml, munkahelyrél torténd munkavégzést. A valaszok

megoszlasat a 27. dbra mutatja.
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W naponta 8 (vagy egyeb) éraban
egy irodaban/ munkahelyen, ha
szlikséges tuloraval

m kotetlen id6heosztassal, otthonrdl
és irodabol is végezhetd hataridds
feladatok elvégzése, ahol az
elvégzett feladat és mindsege
szamit, nem a raforditott idé

M kotottidéheosztassal, de
otthonrol és irodabol is végezhetd
feladatokkal, ahol szamit a
raforditott idé

27. abra: A preferalt munkavégzési formak megoszlasa a Z generacié esetén-1

A Z generacio tagjainak nagy tobbsége (68%) jelolte meg, hogy az egyéni munkavégzést/
tanulast preferalja, 32%-uk pedig azt, hogy csapatban szeret. A 28. abra szemlélteti az

aranyokat.

@ Csapatban

[ Egyenileg

28. abra: A preferalt munkavégzési formak megoszlasa a Z generacié esetén-2

A kitoltok 58%-a irasbeli és szdbeli format kombinalva szeret szdmot adni a munkéjarol,
34%-uk kedveli az irasos format, 8%-uk pedig a szobeli szamadasi format. A 29. abran
jol lathato, hogy a szdbeli forma Osszességében hattérbe szorul az irasbeli formaval

szemben.
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W irdsos

H szobeli

= azirasheli és szoheli
format kombinalva

29. abra: A munkardl torténé preferalt szamadasi formak megoszlasa a Z generacié esetén

Arra a kérdésre, hogy motivalna-e, ha a legjobban teljesité munkavallalokat/ tanulokat
kozz¢ tennék a tobbi munkavallald/ tanuld szdmara tobben (51%) valaszoltak igennel.
49%-a a valaszadoknak pedig nemmel vélaszolt. Ez az ardny kozelebb van az én
feltételezéseim szerinti ardnyhoz, mint az dsszes kitoltd alapjan lathat6 arany. A fiatalabb
korosztalyt mar nagyobb szédzalékban motivalja a kozdsség eldtti pozitiv megjelenés,

elismertség. (30. abra)

Wigen

B nem

30. abra: A legjobb eredményt elérok kozzétételének motivalo hatasahoz valo hozzaallas megoszlasa a Z
generacié esetén
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A kitoltok 82%-anak, tehat a mérvado tobbségnek egyforman fontos a sajat és a csapata
sikeressége, ami mutatja, hogy minden téren igyekeznek sikeressé valni a Z generéacio
tagjai, mind egyediil, mint csapat szinten. A fennmaradd 18%-bol 15% vélasza az volt,
hogy az egyéni sikeressége fontosabb, mint a csapata teljesitménye, 3%-nak pedig

fontosabb a csapata teljesitménye, mint a sajatja. A 31. abran lathatoak az aranyok.

B Az egyéni sikerességem
fontosabb, mint a csapatom
teljesitménye, amiben
dolgozom.

M A csapatom teljesitménye
fontosabb, mint a sajatom.

= Mind a ketté egyforman
fontos szamomra.

31. abra: Az egyéni- illetve csapat teljesitmény fontossaganak megoszlasa a Z generacié esetében

A valaszadok donto tobbsége (95%) szeretne hozzajarulni a munkahelye teljesitményéhez

az egyéni Otleteivel, csupan 5 % az, aki azt valaszolta, hogy nem. (32. abra)

5%

Higen

H nem

32. abra: A munkabhelyi teljesitményhez valo sajat otletek altali hozzajarulasi vagy megoszlasa a Z generacio
esetében
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A legtobb kitoltd szamara egyforman fontos (30-30%) a felettesei/ tanarai véleménye €s a
sziilei/ testvére véleménye. A baratai véleménye 22%-uk szdmdra fontos, a munkatarsak/
iskolatarsak véleménye pedig kevesebb kitolté (18%) szamara fontos. Jol lathatd a

fontossag szerinti megoszlas a 33. dbran.

a munkatarsaim/iskolatarsaim
véleménye

a barataim véleménye B Sorozatokl

a feletteseim/ tandraim —*
véleménye

a sziileim véleménye/ a
testvérem vélemeénye
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33. abra: A személyek véleményének megoszlisa fontossaguk szempontjabol a Z generacié szaimara

A feleldsségvallalashoz valdo hozzaallas tekintetében a legtobben (50%) a 4-es, Kicsit
kevesebben (26%) a 3-as fokozatat jelolték meg a skalanak, ahol az 1-es fokozat (amit
senki sem jeldlt) jelenti azt, hogy nagyon fél téle. A valaszadok 18%-a jeldlte meg az 5-
0s, vagyis egyaltalan nem félek téle megnevezésu fokozatot. A fennmaradé 6% pedig a 2-
es skalafokozatot jeldlte meg.

A véleményem szerint ebben a kérdésben az eredmények azért nem tiikrozik az elvart
képet, mivel errdl a témar6l nem szivesen nyilatkoznak 6szintén az emberek, valamint az
is lehet az oka, hogy a tobbi skalas kérdéshez képest ebben az esetben forditva adtam meg
a skala jellemzését, igy lehet, hogy a valaszadok tévesen adtak valaszt, mert nem
figyelték meg koriiltekintéen a skala fokozataihoz adott leirast. Az utdbbiak szerint jol
tiikrozné a roluk kialakitott véleményt a felmérés, mivel akkor a legtdbben azt jelolték

meg, hogy félnek a felelésségvallalastol. (34. dbra)
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34. abra: A felelosségvallalashoz valé hozzaallas megoszlasa a Z generacio esetében

A sikeresség a munkédban az eredmények alapjan nagyon fontos a legtobb embernek,
mivel az 5-6s fokozatot jelolték mega legtobben (63%). Kicsivel kevesebben (34%)
jelolték meg a 4-es, valamint még kevesebben (3%) a 3-as skalafokozatot. A 2-es és az 1-
es fokozatot senki sem jelolte meg, ebbdl kovetkezik, hogy mindenkinek legaldbb

kozepesen fontos a sikeresség a munkaban. Az eredményeket a 35. abra szemlélteti.
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35. abra: A munkaban valé siker fontossaganak megoszlasa a Z generacié esetén

36



A kovetkezd kérdésre, mely arrdl kérdezte a kitoltoket, hogy melyik forméjat kedvelik
jobban a kapcsolattartdsnak, a legtobben (72%) azt vélaszoltak, hogy a személyes
kapcsolattartast jobban szeretik. Kevesebben, 28% vdlaszolta azt, hogy a kozosségi

oldalakon szereti jobban tartani a kapcsolatot az ismerdseivel.

W kdzossegi oldalakon az
ismerdsokkel valo
kapcsolattartas

M személyes
kapcsolattartas az
ismerdsokkel

36. abra: A prioralt kapcsolattartasi formak megoszlasa a Z generacié esetében

Az tevékenységvézgések Osszetettségét vizsgald kérdés esetében a legtdbb valasz (74%) a
2 vagy 3 tevékenység altalaban egyszerre torténd végzésére érkezett. Sokkal kevesebben
(18%) valaszoltak azt, hogy egyszerre csak egy tevékenységet végeznek, de a
legkevesebben a 4 vagy tobb tevékenység egyszerre torténd végzését jelolték meg.
Ez az eredmény kis mértékben eltér a vartaktol, de nem lényegesen. Aki egyszerre négy
vagy tobb tevékenységet is szokott egyszerre végezni, annak sem biztos, hogy a kitoltés
soran minden eszébe jutott, igy megjelolt egy a valdsaghoz kozelité kategoriat. A
vizsgélat azt lényegében igazolta, hogy mar nem egy tevékenységre koncentralnak
altalaban, hanem egyszerre tobbre is, jellemz06 rajuk a multitasking. A valaszok aranyanak

szemléltetésére a 37. abra szolgal.
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W egyszerre egy
tevékenységet
veégzek altalaban

W egyszerre 2 vagy 3
tevékenységet
veégzek altalaban

W egyszerre 4 vagy
tobb tevékenységet
veégzek altalaban

37. abra: Tevékenységvégzési szokasok megoszlasa a Z generacio esetén

Jol lathato a 38. abran, hogy a netgeneracio tagjai mobilisak, a valtozastol nem félnek és
szivesen vallalnanak kiilf6ldon a sajat szakmajukban munkat a legtobben (72%).
Mindossze 28%-uk valaszolta azt, hogy nem vallalna munkéat kiilf6ldon a szakmajaban,

ha lenne ra lehetdsége.

Higen

Hnem

38. abra: Sajat szakmaban valé kiilfoldi elhelyezkedési hajlandésag megoszlasa a Z generacio esetében
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A kérdésre, hogy akkor is a kiilfoldi helyszinen térténé munkavégzést valasztanak-e, ha
itthonrdl tdvmunkédban végezhetnék hasonld dijazéssal a kiilfoldi munkat, a legtobb
ember (66%) nemleges valaszt adott, vagyis nem menne ebben az esetben kiilfoldre
dolgozni. Kevesebben, 34%-uk valaszolta azt, hogy akkor is a kiilfoldi helyszinen torténd
munkavégzést valasztana. A Z generacios valaszok ebben a tekintetben hasonlitanak a
teljes minta véleményéhez. A netgeneracio valaszainak megoszlasat a 39. ébra

szemlélteti.

Higen

H nem

39. abra: Kiilfoldi helyszinen torténé munkavégzési hajlandosag megoszlasa abban az esetben, ha a munka
itthonrol is végezhetdé tivmunkaban a Z generacio esetében
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Osszességében a kérdéiv eredményei igazoltdk nagy részben az elézetes
feltételezéseimet, bar néhany kérdés- mint példdul az Osszetett tevékenységvégzésre
vonatkozo, vagy a felelésségvallalashoz vald hozzaallasrol szolo- esetében tapasztaltam
eltérést. A tobb tevékenység parhuzamos végzésérdl szolo kérdés (Z generacid esetében)
eredményeivel kapcsolatosan ugy gondolom, hogy az, hogy a legtobben a 2- 3
tevékenység egyszerre torténd végzését jelolték meg, az lehet amiatt, mert csak
hozzavetSlegesen becsiilték meg az altalaban rajuk jellemzét. igy is igazoltak, hogy nem
egy tevékenységgel foglalkoznak egyszerre.
A felelésségvallalasrol szolo kérdés pedig egy érzékeny teriilet, meglelhet, hogy nem
szivesen nyilatkoznak rola igazat, de konnyen eldfordulhat az is, hogy a skala
fokozatainak leirasat nem olvastak el kell6 odafigyeléssel és véletleniil az ellenkezdjét
jelolték annak, amit szerettek volna.

A telefondlasi és internetezési szokdsok szintén a vart eredményt hoztdk, hiszen
manapsag a legtobb fiatal naponta tobb orat hasznalja a telefonjat, vagy internetezik,
tobbek kozott a munka/ tanulas kapcesan is.

Azt is egyértelmiien igazoltak az eredmények, hogy a Z generacio tagjai féleg egyénileg
szeretnek dolgozni, és a kotetlen idObeosztast preferdljdk, valamint, hogy csak egy
résziiket (kozel a valaszadok felét) motivalna, ha a legjobb eredményt eléroket kozzé
tennék. Egyértelmiivé valt, hogy fontos szamukra a sikeresség, mind csapat szinten, mind
egyénileg, valamint a munkaban. Emellett szeretnének hozzajarulni egyértelmiien egyéni
otleteikkel is a munkahelyiik sikerességéhez.

Lathatova valt az is, hogy végeznének szakmajukban kiilf6ldon munkat, de amennyiben
ezt itthonrol is megtehetnék tavmunkdban, nagy tobbségiik nem menne kiilfoldre, hanem

itthonrol végezné azt.
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7 MEGOLDASI LEHETOSEGEK KIFEJTESE

A menedzsmentnek torekednie kell az erdéforrdsok megfeleld kihasznalasara, és a
megfeleld vallalati struktira kialakitdsara. A Z generacié megjelenésével véleményem

szerint Uj stratégia ¢és struktura sziikséges az er6forrasokkal kapcsolatosan.

7.1 Otthonrol végezheto szellemi munka

Az elsé lehetéség a netgeneracioban rejlé lehetdségek kiaknazasara /szellemi munka
esetén/ az otthonrol végezheté munka lehetéségének biztositasa.
A generdci6 szamitastechnikai tuddsa és szokésai ismeretében ugy gondolom, hogy

hatékonyabb munkavégzést lehetne elérni egy otthoni munkalehetdség biztositasa esetén.

Elénye lehet a munkavallaldo és a szervezet szempontjabol egyarant, hogy az oftline
introvertalt, egyéni munkavégzést kedveld emberek komfortérzete a sajat otthonukban
sokkal jobb lehet, ahol nem kell elviselniiikk és folyamatosan egyiitt dolgozniuk a
munkatarsakkal. Ezaltal a munkavégzésiiknek a hatékonysaga is sokkal kedvezébben
alakulhat.

A napi feladataikat olyan idobeosztassal alakithatndk, ahogyan nekik kényelmes és a
legjobban alkalmas idépontokban végezhetnék a munkajukat, ami jobb mindséget és
idémegtakaritast is eredményezhet.

Ez a fajta munkavégzés elégedettebbé is tehetné a netgeneracio tagjait, hiszen magas foku
szabadsagvagyuk van, amely vagy teljesiiléséhez az egyik legjobb mddszer az otthon
végzett, kotetlen idébeosztasti munka veégzése.

Nem utols6 sorban pedig a munkavallalonak nem kellene minden nap beutaznia a

munkahelyére, ami pedig a munkaadojanak jelentds koltségmegtakaritast eredményezhet.

Azok szamara pedig, akik csapatban szeretnek €s tudnak (és kell) jol dolgozni, azonban
szintén vagynak arra, hogy az idejiiket szabadabban osszék be, mint egy irodai munka
esetén, szintén kézenfekvd megoldas lehet az otthoni munkalehetdség, hiszen az
informécios technologia fejlettségével mar akar orszadghatarokon ativeld video-

konferenciak lehetOsége is biztositott. A sziikséges informaciokhoz is hozza tud jutni és
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szolgaltatni is tudja a sajat maga altal elkészitett tartalmakat az internet segitségével
gyorsan, hataridore.
Ez a megoldas egy tobb szervezettséget igényld lehetdség, de egyaltalin nem nehezen

kivitelezhetd véleményem szerint.

Az elozéekben bemutatott foglalkoztatasi megoldasok lehetdséget adhatnak a GYES-en
lévoknek, a mozgaskorlatozottaknak, valamint a demografiai szempontbol hatranyos
infrastruktiraval ellatott helyen laké emberek szamara is a teljes korii munkavégzésre
azon tul, hogy a Z generacié jellemzdihez alkalmazkodni tud velilk a vallalat. Ez a
vallalat tarsadalmi/szocidlis feleldsségvallalasat erdsithetné, ami napjainkban szintén

sokszor el6térbe keriil problémakor.

Ezek a megoldésok a vallalatok szempontjabol tobbszordsen elénydsek lehetnek, hiszen a
korabban emlitett eldnyok mellett tobb alkalmazott foglalkoztatdsara adhat lehetdséget
anélkiil, hogy tobb vagy nagyobb irodat kellene fenntartania a szervezetnek. Sot lehet,
hogy nagymértékii érdeklddés esetén (a mar irodaban foglalkoztatottak részérdl) kisebb

irodakra, ezzel egylitt kevesebb fenntartési koltségre szdmithat a vallalat.

Hatranya/ kockazat lehet viszont az, hogy a Z generaci6 tagjai kevésbé foglalkoznak az
adatvédelem kérdéskorével, igy joval szigoribb szabalyzatokra/ szabalyozéasra ¢és
biztonsagi intézkedésekre van sziikség a tdvmunka esetén. De tudomasom szerint mar
létezik kifejezetten adatvédelem biztositasara szakosodott vallalat is, igy nem feltétlentil

nehéz, viszont koltséges a megvaldsitasuk.
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7.2 Tavmunka és on-site munka kombinalasa

c s ey

bevezetése a vallalatok életébe. Ez a megoldas olyan esetekben alkalmazando6, amikor a
feladat elvégzéséhez személyes jelenlétre is sziikség van amellett, hogy adminisztrativ,
szamitogép elott végezhetd tevékenységeket is folytatnak. Jellemzden ilyen lehet példaul
egy mérnok munkdja, akinek van olyan tevékenysége, amikor jelen is kell lennie egy
adott helyszinen, de az idejének csak egy részét tolti ez a feladat ki, a tobbi részben pedig
tulajdonképpen barhol, ahol eléri a megfelelé informdaciokat, végezheti a munkajat. A
specialis eszkozok lehetnek ilyen esetben a munkahelyen valé munkavégzés mellett
sz6lok még, ugyanakkor a megosztott helyszinen torténd munkavégzéssel ez

kikiiszobolhetd/ athidalhatd lehet.

Elénye, hogy szintén bizonyos foku szabadsagot ad a munkavallalonak, javitja a
komfortérzetét, kevesebb utazassal jarhat megfeleld szervezés esetén, valamint segiti az
offline introvertalt emberek munkavégzését.

Sziikségesnek érzem az offline és online kommunikacié elkiilonitését, hiszen Tari
Annamaria Z generacidé cimli konyve alapjan egyértelmiien létezik olyan eset, amely
soran egy személy az offline térben introvertalt, fél6s, nem szeret megszolalni, nem jol
kommunikal, ellenben online térben, irasban tokéletesen ki tudja és szeretné is kifejezni
magat. Ennek a problémakornek a kikiiszobolésére teljesen alkalmas a tdvmunka, az

irasban valo beszamolas és informacidszolgaltatas folyamata.

Hatranya lehetne viszont az a csak irasban torténd kommunikacionak, hogy a kiildd fél
masképpen kodolja a mondandojat, mint ahogyan a fogadd fél dekodolja azt, igy
félreértések is megeshetnek. Emiatt tartom sziikségesnek a szobeli- telefonos, vagy

inkabb video-konferencia- megbeszéléseket is az irasbeli beszamolasok mellett.
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7.3 Irodakialakitas lehetéségei

A harmadik lehetdség pedig az, hogy nem tdvmunkaban végezheté munkak esetében,
vagy olyan esetben, ahol a munkavallalé offline térben is extrovertalt, vagy nehezen
fejezi ki magat irasban, az irodai munkat kell kis mértékben 4atalakitani, hogy az
fokozhassa a munkakedvet és megfelelé kornyezetet biztositson a "hagyomanyosan"
dolgozni vagyoknak vagy kényszeriilteknek.

Ilyen lehet példaul a nem szokvanyos iroda-elrendezés, modern eszkdzok biztositasa,
ergondémiai szempontok figyelembevétele nagyobb sullyal, mint korabban, a munkahely
otthonosabbd, vagy éppen kozoOsségibbé tétele. Kozosségivé tétel alatt példaul kozos
pihend, szabadidds helyiségek kialakitasat értem.

Azok szamara, akik pedig kénytelenek a munkajukat hagyomanyosan végezni, és igénylik
az egyediillétet a regeneralddas, pihenés esetén, jobban elszeparalt, nyugodt helységeket
lehetne biztositani.

Azért tartom ezt fontosnak, mivel a Z generéaci6 tagjai mar nem félnek a valtozasoktol,
konnyen véltanak, igy biztositani kell szdmukra a lehetd legkomfortosabb munkavégzést,
hogy a vallalatok megtarthassdk a hasznos, jo szaktudast, mar a vallalatot ismerd, jol

teljesitd munkaerot.

Az altalam felvetett harom lehetdségre mind igaz az is, hogy a netgeneracio esetében a
munkavégzést erdteljesebb szabalyozas, biztonsagi eldirasok kell, hogy kisérjék, mivel ez
a generacio az adatbiztonsagra kevésbé figyel, nem szivesen vallal feleldsséget, valamint

tobb tevékenységet végez egyszerre.

Bar a szamitastechnika és IT megoldasok terén sokkal konnyebben, gyorsabban,
kevesebb oktatassal betanithatok az elvégzendd feladataik, nagyobb oktatasi igényiik
lehet a szakmai, specialis tudasuk tovabbfejlesztése terén. Ezen generdcié tagjai mar
szinte mindig mindenhol elérik a keresett informaciot, igy nem is kényszeriilnek ra, hogy
mindent pontosan tudjanak, csak arra, hogy tudjak, hol keressék azt sziikség esetén. Ez a

nagyobb szaktudast igényld pozicidk betdltéséhez tobb szakmai oktatasra lehet szilikség.

Szintén mind a harom lehetdség alkalmazasa esetén lehetséges az alkalmazottak éppen
futo projektekbe/ teamekbe vald bevonasa (természetesen bizonyos feltételek teljesiilése

esetén).
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Ez a bekeriilési lehetdség a teamekbe motivalhatja az alkalmazottakat, valamint névelheti
a szervezeti teljesitményt is.

A feltétele, hogy a dolgozok, akik érdeklddnek ilyen feladatok irant tajékoztatva legyenek
az éppen futd/ kezd6dd team- feladatokkal. Ezek utdn egy rovid szobeli egyeztetés
kovetkezik a feladatba csatlakozni kivand jelentkezokkel, majd 1j Otlet esetén irasban
kell benyujtani a team felel0se és a team tagok felé egy rovid Osszefoglaldt, amelybol
kideriil, hogy valdban jogosult-e a belépésre az adott team- munka esetén. Amennyiben

jogosultnak itélik meg, teljes korti tagként része lehet a team-munkénak.
Elonye a lehetdségnek, hogy aktivalja a kiemelkedd0 munkaerét, valamint nem hagyja,

hogy a team- tagok passzivva valjanak, ezaltal egészséges versenyhelyzetet teremt

(megfeleld kontroll mellett), ami pedig fokozza a produktivitast.
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7.4  Osszefoglalas

A  folyamat kezdete a Z  generdciéval kialakulo  helyzet felismerése.
(Az adott szervezet életében kell feltarni a tobbi megoldasra varé problémat. A
megoldandd problémak koziil pedig meg kell hatdrozni azt a problémat, amivel a

leginkabb foglalkoznia kell a szervezetnek.)

Jelen esetben a Z generacid problémakorét tekintem a prioralt feladatnak.

Kovetkezo 1épésként feltartam az adott problémaban rejld pozitiv és negativ hatdsokat.
Ezek megismerése utan mérlegeltem, hogy biztosan érdemes-e foglalkozni az adott
helyzetben a kivélasztott problémaval. Miutan arra jutottam, hogy mindenképpen
sziikséges vele foglalkozni.

Késdbb a Z generacid ¢és az eldzd két generacid jellemzdi alapjan elgondolkoztam a
pozitiv tulajdonsagok kiaknazési lehetdségein, valamint a negativ (vagy negativnak t(ind)
tulajdonsagok kivédési lehetdségein.

Majd kialakitottam a szerintem optimalis harom akcidtervet, amit a vallalatok
nagysagatol, tevékenységi korétdl, valamint a pénziigyi lehetdségeitdl fliggden lehet

alkalmazni sémaként a versenyszféra vallalatai korében.

Ezek utdn megvizsgdltam a munkavallalo és a szervezetek szempontjabol az
akcioterveket és Osszegyljtottem az daltalam gondolt eldnyeiket és hatranyaikat a

gyakorlati alkalmazas esetén.
A kovetkezd 1épés, amit mar nem tudok végrehajtani, az akciotervek adott szervezetnél

torténd megvalositasa, majd ellendrzése és javitasa lenne, amellyel folytatddna a mar

elkezdett 6rdogi kor vagy masképpen spiral.
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9 MELLEKLETEK

1. melléklet: Kérddiv

Tisztelt Valaszado!

Vezetés és szervezés szakos hallgatoként tanulmanyi dolgozat elkészitéséhez szeretnem a
segitségét kerni az alabbi kérdoiv kitoltésével. Kutatasomban a szamitogépek és a
munkavégzeés egyes kérdéseit vizsgalom.

Valaszait anomim modon kezelem, azok statisztikai feldolgozasra keriilnek.

Készonom a kézremiikodését!

1. Eletkora?

e 10 éves alatt

o 10-14 éves
e 15-19 éves
o 20-24 ¢éves
o 25-29 éves
o 30-34 éves
e 35-39 éves
o 40-44 éves
o 45-49 éves
e 50-54 éves
e 55-59 éves
e 60-64 éves
® 65-69 éves

e 69 éves felett

2. Neme?
férfi

né
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3. Milyen iskolai végzettséggel rendelkezik? (éppen folyamatban 1évd tanulmanyok

esetén is érvényes a valasz)

e altalanos iskolai végzettségem van

o kozépiskolaba jarok

o kozépfoku végzettségem van, mar nem tanulok
o felsdoktatasban tanulok

o felséfoku végzettségem van

4. Jellemezze 1-5-ig terjedé skalan az érdekl6dését a szamitastechnikai

és

tomegkommunikacios eszkozok irant! (Ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem érdekel, az

5-0s jelentése pedig: nagyon érdekl6dom irantuk)

5. Jeldlje meg a felsoroltak koziil Onre igazat!

a) Milyen gyakran hasznal On telefont?

e nem hasznalom

e havonta
e hetente
e naponta

e naponta maximum 1 oran keresztiil vagy egy-egy alkalommal

e naponta tobb oran keresztiil, vagy tobb alkalommal rovid idén keresztiil

b) Milyen gyakran hasznal On tabletet?

e nem hasznalom

e havonta
e hetente
e naponta

e naponta maximum 1 6ran keresztiil vagy egy-egy alkalommal

e naponta tobb oran keresztiil, vagy tobb alkalommal révid idon keresztiil
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¢) Milyen gyakran hasznal On szamitogépet?

e nem hasznalom

e havonta
e hetente
e naponta

e naponta maximum 1 6ran keresztiil vagy egy-egy alkalommal

e naponta tobb oran keresztiil, vagy tobb alkalommal révid idon keresztiil

d) Milyen gyakran hasznal On e-book olvasét?

e nem hasznilom

e havonta
e hetente
e naponta

e naponta maximum 1 6ran keresztiil vagy egy-egy alkalommal

e naponta tobb 6rdn keresztiil, vagy tobb alkalommal révid id6n keresztiil

6. Milyen gyakran hasznalja On az internetet?

e nem hasznalom

e havonta
e hetente
e naponta

e naponta maximum 1 6ran keresztiil vagy egy-egy alkalommal

e naponta tobb oran keresztiil, vagy tobb alkalommal révid idOn keresztiil



7. Milyen céllal hasznalja On az internetet?(A felsoroltak koziil tobbet is valaszthat)

= ismerdsokkel valo levelezésre
= csetelésre

= kOz0Osségi oldalak olvasasara
= hirolvasasra

= tanulasra/ munkara

= ismereteim bovitésére

= szabadidds tevékenységekre

= jatékra

8. Van-e/ volt-e mar munkahelye?

e nem, tanulok

e nem, munkanélkiili vagyok

e gyakornok vagyok/ voltam

e alkalmazottként dolgozom/ dolgoztam
e sajat vallalkozdsom van/ volt

e afentiek egyike sem igaz ram

9. Ha igen az el6z0 kérdésre a valasz: Milyen volt a munkéjanak a jellege?

e szellemi munka

e fizikai munka

10. Szeretne-e On olyan munkdt, amelyhez alapos informatikai  tudas

szlikséges?(felhaszndloi szinttdl a programozasig terjedden)
e igen

e Nem

e talan/nem tudom
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11. Amennyiben munkéja otthonrol is végezhetd, honnan végezné szivesebben ezt a

tevékenységet?(Megfeleld otthoni koriilmények esetén)

e otthonrdl
e munkahelyrdl

e otthonrdl és munkahelyrdl valtakozva

12. Milyen jellegli munkavégzést véalasztana, ha lenne lehetdsége?

e naponta 8 (vagy egyéb) oraban egy irodaban/ a munkahelyen, ha sziikséges
tuloraval

e kotetlen idObeosztassal, otthonrol és irodabol is végezhetd hataridés feladatok
elvégzése, ahol az elvégzett feladat és mindsége szamit, nem a raforditott id6

o kotott idobeosztassal, de otthonrdl és irodabol is végezhetd feladatokkal, ahol

szamit a raforditott 1d6

13. Hogyan szeret jobban dolgozni/tanulni?

e Csapatban

e egyénileg

14. Milyen modon szeret szamot adni munkajarol a feletteseknek/ megrendeldnek?

e irasos
e szbbeli
e az irasbeli és szobeli format kombinalva

e mindegy

15. Motivalnd-e Ont a munkavégzésben, ha id6kozonként a legjobban teljesitd

munkavallalokat/ tanulokat k6zzé tennék a tobbi alkalmazott/ tanuld szamara?

e igen

e Nem
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16. Mi a fontosabb az On szaméara?

e Az egyéni sikerességem fontosabb, mint a csapatom teljesitménye, amiben
dolgozom
e A csapatom teljesitménye fontosabb, mint a sajatom

e Mind a kett6 egyforman fontos szamomra

17. Szeretne On egyéni 6tleteivel hozzajarulni a munkahelye teljesitményéhez?

(4jitasok, csoportmunkéba valo bejelentkezes)

e igen

e Nem

18. Kinek/ kiknek a véleménye fontos az On szdmara? ( tobb valaszt is megjeldlhet)

= asziileim véleménye/ a testvérem véleménye
= abarataim véleménye
* amunkatdrsaim/ iskolatdrsaim véleménye

= feletteseim/ tanaraim véleménye

19. Hogyan viszonyul a feleldsségvallalashoz?( Jelolje 1-tdl 5-ig terjedd skalan! Ahol az
1-es jelentése: nagyon félek tdle, nem szivesen vallalok feleldsséget, az 5-0s jelentése

pedig: egyaltalan nem félek tdle, barmikor véllalok feleldsseget.)

20. Mennyire fontos az On szdméra a siker a munkéaban? ( Jeldlje 1-t8] 5-ig terjedd
skalan! Ahol az 1-es jelentése: egyaltalan nem fontos, az 5-0s jelentése pedig: nagyon

fontos.)
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21. Melyik a jellemzébb Onre?

e koz0Osségi oldalakon az ismerdsokkel vald kapcsolattartas

e személyes kapcsolattartas az ismerdsokkel

22. Napi feladatai soran jellemzdek-e az Osszetett tevékenységvégzések Onre?
(egyszerre radid/zene hallgatasa és tanulds, televizid nézése, tanuldas/ munkavégzés,

szO0rf6zEs az interneten)
e cgyszerre egy tevékenységet végzek altaldban
e cgyszerre 2 vagy 3 tevékenységet végzek altalaban
e cgyszerre 4 vagy tobb tevékenységet végzek altalaban

23. Ha lehetdsége nyilna kiilfoldi munkavégzésre a szakmajaban, élne-e a lehetdséggel?

e igen

e Nnem
24. Ha munkdja lehetévé tenné, hogy itthonrdl végezze tdvmunkaban az adott feladatot (a
dijazas mértéke hasonld) abban az esetben is a kiilfoldi helyszinen torténd munkavégzést

valasztana-e?

e igen

e Nnem

25. Van egyéb olyan informacid, amit szeretne megosztani?

K0szondm szépen a segitségét!
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