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1 BEVEZETES

1.1 Kutatasi téma meghatarozasa

A biztositasi csaldsok egyre komolyabb problémat jelentenek a biztositok szdmara,
jelentds hatast gyakorolva karhdnyadukra.

A biztositasi csaldsok rdadasul egyfajta lathatatlan koltséget jelentenek, melyet végso
soron az iigyfeleik viselnek.

A veszteségek kompenzaldsa végett ugyanis a bizto9sitdé tarsasagok kénytelenek
magasabb tarifdkat alkalmazni.

Ez viszont mar legtobbiinket érint, hiszen a legtobb hdztartdsnak van biztositdsa — lakds,
vagyon, gépjarmi élet-és baleset biztositdsok. Nem mindegy, hogy a kért kockazatokért
mennyi dijat kell fizetniink a biztositéknak.

A jelenlegi, kihivédsokkal teli piaci kornyezetben egyetlen biztosité sem engedheti meg
maganak, hogy a karkifizetések kozel tizede csalok kezére jusson, mintegy a szokdsos
izletmenettel jar6 veszteségként elkonyvelve azokat. Eljott az id6, hogy olyan
technoldgidkat is bevessenek a tdrsasdgok, amelyek nem csak azonositjdk, de meg is
josoljék a csaldsokat!

Csak példanak okaért: els6 pillantdsra barmelyik baleset hétkdznapi autdbalesetnek
tiinhet, késébb azonban gyakran kideriil, hogy mindkét iitkozé auté egy jo eldre
megtervezett, biztositasi csaldsra épiild baleset résztvevdje volt. A biztositdsi csaldsok
torténetében sajnos sokszor az elkovetok gydzedelmeskednek.

A csaldsok manapsag egyre gyakoribbak, a legtobb pedig felderitetlen marad. Rengeteg
formdja és elkovetd tipusa létezik: a szervezett blinozéstdl kezdve az elkeseredett
lakastulajdonosok 4ltal elkovetettekig, akik nem tudjak kifizetni a hiteliiket.

A biztositasi szektor sajnos tul sokdig ugy tekintett a csaldsokra, mint sziikséges rosszra,
ami az uzlettel egyiitt jar — allitja friss, a biztositasi csaldsokat, és az azok ellen folytatott
kiizdelmet bemutaté jelentésében az IBM. Ahhoz, hogy egy biztositasi karbejelentést
csalds szempontjabol alaposan kivizsgdljanak, kordbban rendkiviil sok munkadrdra volt
sziikség, amely sok esetben pénziigyileg nem tériilt meg. A biztositasi karhanyadok joval
100% folé emelkedésével, a mitkodési koltségek szinte lehetetlen szintre faragdséval,

tovabba a rendkiviil alacsony kamatkornyezet miatt megcsappant befektetésbdl szarmazé



jovedelmek miatt a biztositok ma mar nem engedhetik meg maguknak a csaldsok miatt
keletkezd veszteségeket.

Héla a technoldgiai fejléddésnek és azok megfizethetévé véalasanak, valamint a biztositasi
csalasok karhdnyadra gyakorolt negativ hatdsdnak, ma mar a biztositotarsasagok is
masként tekintenek a csalds elleni kiizdelemmel jar6 koltségekre, illetve azok
sziikségességére.

A csaldsok tettenérése, €s ami még fontosabb, megel6zése ma mar nem csak lehetséges,
de egyenesen elengedhetetlen is. A biztositok ma méar olyan technoldgidkat is képesek
bevetni, melyek régebben csak a mélyen a zsebiikkbe nyilo, a bilinmegeldzéssel
komolyabban foglalkoz6 szervezetek szamadra voltak megfizethetéek. Ennek megfeleloen
a nem é€letbiztositasi és foleg a gépjarmii-biztositasi teriileten tevékenykedd tarsasdgokkal
folytatott beszélgetésekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a csalds-felderitéssel kapcsolatos
befektetések top prioritast élveztek mar egy 2012. évi felmérés szerint is

Az eldreldtd biztositotarsasdgok kénytelenek lesznek atgondolni csalds-felderitési, és
kezelési stratégidikat, és kicsit holisztikusabb megkozelitést alkalmazni: vagyis
megeldzni, ahol lehetséges, lehetéleg mar a megtorténtekor észlelni és hatékonyan

kivizsgélni €s eljarast inditani, ha sziikséges.

1.2 Kutatasi kérdések

Dolgozatomban a biztositdsi csaldsrl, mint egy hazankban is meglév0 jelenségrol
szeretnék irni. vizsgdlédtam afelél, hogy milyen méreteket oOltott a csalds
Magyarorszagon, mi a helyzet nemzetkozi illetve magyarorszagi viszonylatban.

Vizsgalodtam azt illetéen is, hogy milyen okok dllnak a biztositasi csaldsok mogott,
megismertem olyan moédszereket, amelyek segitik a csaldsok felderitését. Erdekelt az is,
hogy milyen pénziigyi és gazdasagi hatdsa van ennek a jelenségnek? Hogyan épiil be a

dijképzésbe?

1.3 Kutatasi modszerek

Kutatdsaimat elsdsorban az interneten végeztem. Olvastam publikécidkat, ezek elsOsorban

angol nyelvll publikdciok, melyeket a brit biztositok szovetsége tett kozé, felhasznaltam



részleteket a Biztositdsi Szemle néhdny szamdbol, a Biztositok 2013-as évkonyvét.
Segitségemre volt a MABISZ honlapja.

Ezenkiviil lehetdségem nyilt betekinteni az egyik piacvezetd biztositotarsasag
karrendezési gyakorlatdba. Sok érdekes esetet lattam, karszakértokkel, karrendezdkkel
beszélgettem. Elvégeztem egy alaptanfolyamot is, melyet az értékesitési munkatdrsaknak,
Uj belépOknek tart a cég.

Dolgozatomban készitettem karszakértokkel interjikat is. Az itt szerzett tapasztalataimat
dolgoztam fel els6sorban ebben a munkdmban. A vagyon kérrendezés teriiletén
vizsgdlodtam legfOképp, de betekinthettem a gépjarmi karrendezés teriiletére is.

Sikeriilt néhany érdekes statisztikdt is megszereznem. Az itt szerzett élményeim, valamint
a statisztikai adatok alapjan teszem meg a megallapitdsaimat, észrevételeimet,

javaslataimat.

A legtobb rendelkezésemre bocsatott adat, informécié biztositési, iizletei titkot képez.

A biztositasi csalasokat elkdovetOk neveit, ezenkiviil a karszakértok neveit, valamint a
biztosité nevét ebben a dolgozatban nem emlithetem.

A biztositétarsasdg, ahol az informécidimat szereztem, az interjikat készitettem, kérte,
hogy a dolgozatban a tarsasdg megnevezése ne szereplejen.

A Dbiztositdsi csaldsokat elkovetOk adatait, dokumentumait kizar6lag csak biintetd
eljarashoz adhatja ki a biztosito.

Azt gondolom, hogy konkrét nevek, adatok nélkiil is érzékelhetd, hogy a biztositasi csalas
egyre nagyobb méreteket 0lt most mar hazdnkban, valamint a biztosité a torvény adata

lehetOségein beliil meg is teszi a csaldk ellen a sziikséges 1épéseit.



2 BIZTOSITASI CSALAS, MINT JELENSEG

2.1 Biztositasi csalas

Els6 1épésként néhany kulcsfogalmat vizsgaltam meg.

»,Biztositasi csalas: Szandékos biincselekmény, melyek a biztositd tarsasidgot tévedésbe
ejtik, tartjak, és ezzel artalmat okoznak. Torvényi el6irds szerint a biintetés mértéke két

évtol 8 évig terjedd szabadsdgvesztés.

Minden olyan cselekvés, amivel becsapjak a biztositét vagy félrevezetik
blincselekménynek mindsiil és ezzel olyan jellegli kart okoznak, ami megneheziti a
biztositok dolgat. Ennek a biintetése 2-8 évig terjed0 szabadsdg vesztés lehet. Nagyon
sokan kovetnek el biztositdsi csaldst csak nincsenek tisztdban ezen cselekmények
kovetkezményével. Viszont azt meg kell jegyezni, hogy egyre tobben bukkannak fel akik
igy akarnak hasznot hizni. A csalok egyre inkdbb a hasznéltatokkal kapcsolatos tigyekben
taldlhatéak meg igy nem 4rt vigyazni, hogy ha ilyen jellegli igy intézni valénk van. J6
allapotban 1évo autdkat tornek Ossze és ezutdn épen 1év0 gépjarmilként adjak el.
Manapsag méar nem jelent gondot ugy lefényezni az autdt, hogy ne deriiljon ki a csalds,
ezért rendkiviil koriiltekintonek kell lenni szinte minden esetben, persze nem szabad
paranoidsnak lenni, de mindenképpen legyiink Ovatosak.”

(http://www.proviti.hu/biztositasi-csalas.html )

A csalas hatterében allé okok

Ezt a fejezetet a biztositétarsasdgnal kapott informaciok, adatok alapjan dolgoztam ki.
Tobb kérszakértdvel, feliillvizsgald szakértOvel, valamint a biztositdsvizsgélati csoportban
dolgoz6 kollégdval készitettem interjit. Ezekbdl két interjuit részletesen is megosztok a

dolgozatomban.

»A csaldsok elkovetésének hdétterében harom tényezd 4all, amelyeket a “‘csalési

haromszogben” lehet Osszegezni:



Pénziigyinyomas

Pénziigyi nyomas, 6sztonzés, motivacio

A “nélkiilozés vagy mohdsdg” tényezo.

A mohésig onmagdban is erds inditék lehet (életszinvonallal Osszefiiggd sziikségletek:
driga gépkocsi, utazasok, ékszerek, éttermek, stb.).

Nyomadst jelenthet egy személyes pénziigyi probléma (kildtdstalan élethelyzet,
munkanélkiiliség, hiteltartozds, gyermek tanittatdsa, driga gydgykezelés) vagy karos
szenvedély (pl. szerencsejaték, kabitoszer-fliggdség, stb.).

De lehet a pénzmosas is motivacid. (Cél nem is a vagyontargy pétlasa, hanem a pénz
legalizdldsa.)

Erre a tényezOre van a legkevésbé rahatasunk, de szem el6tt kell tartani.

Ugyfelek esetében figyelni kell erre karrendezéskor. (pl. banki hitel, végrehajtds, stb.)
Munkatarsak esetében a cégnek van feleldssége és lehetdsége a motivaciot gyengiteni. (pl.

anyagi megbecsiilés)

Lehetoség

Még ha van is inditéka az elkovetdnek, lehetdségre van sziiksége.
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LehetOséget adhat az elkdvetéshez:

* ha nem mikodnek az ellendrzési mechanizmusok (pl. idé és kapacitdshidny miatt
elmaradnak az ellenorzések)

* laza a bels6 kontrollrendszer (elvégezziik, de sietve, feliiletesen; vagy csak egy
részét az ellenorzéseknek, ell. értékelés hidnya miatt , lyukak” maradnak a
kdrrendezésben)

* ha lehetdség van az érvényben 1évQ ellendrzések megkeriilésére (ezért nem
publikusak a vdltozo limitek, ellendrzési szempontok, stb.)

* Motivacié hidnya. (munkatdrsak nem érdekeltek a csaldsok felismerésében,
leleplezésében, jelzésében. A plusz munka elveszi az idot a tobbi kdrtol, nincs
elismerés, nincs honordlva.)

A csal6 szamara fontos szempont, hogy mekkora a valdsziniisége annak, hogy a csaldsra
nem fognak rajonni.

Minél nagyobb a lebukas lehetésége, minél tobb csalast derit fel a biztositoé (és ennek
hire megy, vagy a biztositd terjeszti), annal erésebb a visszatarto ero.

A harom elem koziil a lehetéségre van a legkozvetlenebb médon hatassal az erds

belsé kontroll rendszer, ezért ez kezelhet6 a legkonnyebben.

Racionalizalas

Elfogadhat6 indokot teremteni a nem menthetd, értelmetlen cselekedetnek (pozitiv 6nkép
fenntartasa).

Mit is jelent ez a gyakorlatban?

Az adott személy sajit cselekedetét igazolni tudja maga szdmdra azaltal, hogy azt
helyénvaldnak, ésszerlinek éllitja be. pl. ,,Azért nem fizetek ad6t, mert magas a mértéke.”
,Azért nem veszek jegyet a buszra, mert csak néhany megéllét utazom és az nem aranyos
a jegy araval.” “A biztosité tele van pénzzel, amugy is csak elveszi a dijakat, nem
fizetnek.” ,Megérdemlem ezt a kis mellékest, mert nem fizetik meg a munkdam.

Megdolgoztam érte.”



(http://www.nav.gov.hu/data/cms253988/Csalasra_utalo_jelek ismertetoje COCOF 09 0

003_00.pdf )

2.2 Nemzetkozi tendenciak, brit biztositok tapasztalatai

Ebben tobb informécidt is taldltam kutatisom sordn. A legtobb publikdcidk a brit Aviva

biztosité tette kozé. Ok kezdték el elészor a csaldsok regisztraciéjat

,»A brit Aviva biztosité a tavalyi évben tobb mint 110 millié font értékii biztositasi csalast
deritett fel, amely 19 szazalékos novekedést jelent 2012-hoz képest.

2013-ban naponta tobb mint 45 olyan hamis karbejelentés érkezett, amelyek egyiittes értéke
meghaladta a 300 ezer fontot. Az Egyesiilt Kirdlysagban a leggyakoribb csalds tipus a
gépjarmiibalesetekhez kapcsolddo csalds, amely értékét tekintve az Osszes felderitett csalds
54 széazalékat alkotta. A beazonositott csaldsok igen sokszinliek voltak, azonban a
felel0sségbiztositdsok, balesetbiztositisok és a szervezett csaldsok tekintetében novekvo
tendencidt azonositott az Aviva.

Brit felndttek korében végzett fogyasztéi felmérések szerint az emberek 90 szdzaléka
elfogadhatatlannak tartja a biztositdsi csaldsokat, tobb mint 60 szdzalékuk pedig azt vérja
biztositoktdl, hogy tegyenek tobbet a csaldsok visszaszoritdsa érdekében. Ennek ellenére
mégis sok ember szemet huny a csaldsok felett a felmérés szerint. Kétharmaduk példaul nem
tenne feljelentést, ha tudomdsara jutna, hogy egy ismerdse biztositdsi csaldst kovetett el. Ez
az ardny 2008-ban még csak 58 szdzalék volt.

Tizbdl mindossze egy fogyasztd hiszi rdaddsul azt, hogy egy biztositdsi csalds ra is hatdssal
van, mikozben a valésdgban a csaldsok minden biztositdsi iigyfelet érintenek, a magasabb
dijakon keresztiil. A brit biztositok szovetsége (ABI) becslései szerint a csaldsok mintegy 50
fonttal novelik a biztositasi dijakat.

Emelkedett azon emberek szdma is, akik azt mondtdk a felmérés sordn, hogy fontoléra
vennék biztositasi karigényiik feliilbecslését: minden nyolcadik valaszadéra igaz mar ez az
allitas.

Az Aviva a gazdasigi kornyezettel, a biztositdsi csaldsok irdnti tdrsadalmi attitiddel —

egyfajta aldozat nélkiili blincselekménynek felfogva azokat — és a hatékony elrettentd
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eszkozok hianydval magyarazza a csalasok szamanak novekedését.”

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/aviva kozel otodevel nottek a bi

ztositasi csalasok.3774.html

Ebbdl a publikdciobdl egyértelmiien kitlinik, hogy miért forditanak a brit biztositok is
akkora erdforrdsokat a csaldsok felderitésére. Csupan egy év alatt 19 %-os novekedése a
biztositasi csaldsoknak Oridsi szadm, figyelembe véve a fontban megjelolt dsszeget. Ez
forintban szdmolva ennek 400 szerese. Oridsi szdm mintegy 44 millidrd Ft, és ez csak az

egyik brit biztositonal!

A Biztositasi szemle egy masik szdma tovabbi érdekes adatokat kozolt.

»Az Egyesiilt Kiralysagban 2013-ban tébb, mint 1,3 milliard fontnyi biztositasi
csalasra deriilt fény. A legtobb csalds gépjarmii-biztositdshoz kapcsolddott - kdzolte a
brit biztositok szovetsége (ABI).

Az ipardgat érintd, észlelt csaldsok rekord szintre jutott: 2012-hoz képest tavaly 18
szézalékkal emelkedett. A brit biztositok Osszesen 118500 hamis, vagy tdlzott karigényt
észleltek, vagyis hetente 2279 csalds futott be hozzdjuk. Az atlagos hamis kérigény
mintegy 10813 font volt — deriil ki az ABI statisztikdibol.

A leggyakoribb és legnagyobb csaldsok a gépjarmii-biztositdsokat érintették: az Osszes
hamis karigény szdma megkozelitette a 60 ezret, ami 34 szdzalékos emelkedést jelent
2012-hoz képest. A hamis karigények 32 szdzalékkal, 811 millié fontra néttek.

Tavaly mintegy 120 millié fontnyi kart okoztak a biztositoknak azok a csaldk, akik
gyanttlan autésokkal szdndékos karambolozast kovetden kovetelnek baleseti és anyagi
kartéritést.

Ugyanakkor a vagyonbiztositdsok szdma és értéke is csokkenést mutatott, melyek tavaly
Osszesen 137 milli6 fontot tettek ki. A biztositdsi csaldsok természetesen nem dldozat
nélkiili cselekmények — hiszen azok arat a becsiiletes tigyfelek fizetik meg.

Nem csak az elcsalt kdrigény, de a felderitésiikre forditott szdzmilliok is a biztositok

koltségeit novelik, melyet végiil részben, vagy egészben ligyfeleikre haritanak.
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A britek 2006-ban hoztdk létre a szervezett biztositasi csaldsok elleni kozpontot, az
Insurance Fraud Bureaut, amely a rend0rséggel és a biztositokkal k6zosen vizsgilja az
ilyen blincselekményeket.

Az ABI adatai szerint 2007 6ta tisztességtelen — és egyben észlelt - biztositasi karigények
értéke tobb mint duplgjéra, szamuk 30 szézalékkal nott.”

(http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/rekord szinten a biztositasi ¢

salasok_szama.3901.html )

Ebbdl a cikkbdl kideriil, hogy nemcsak az AVIVA biztositonal ilyen ,,rémisztd” a helyzet a
csalasokat illetéen. A kozolt szamokat tekintve — az Osszes brit biztositondl — hasonl6 a
biztositasi csalasok szama, annak novekedése.

Lathat6, hogy a brit biztositasi piac mar évekkel ezeldtt megfogalmazta ezt a sziikséges
igényt — sziikséges egy kozos csaldsfelderitd rendszer — melyben a hatdsdgok és a
biztositok kdzosen vizsgaljak ezeket az esetetek.

1,3 millidrd fontnyi 6sszeg (Ft-ban 520 millidrd), melyet nem valds kareseményre kellett
volna Kkifizetni a brit biztositoknak oridsi Osszeg. Egyértelmii, hogy megéri ezzel a
teriilettel komolyan foglakozni a biztositoknak, megéri, hogy akkora eréforrasokat

fektessenek bele ezek felderitésébe.

A csaldsfelderitd rendszerrdl sokat olvastam a brit biztositok szovetségének angol nyelvi
honlapjén.

http://www.theifr.org.uk/en/

Az ott szerzett informécidkbdl felhasznaltam néhanyat ebben a dolgozatban is.

2.3 Fraud regiszter

Ezt kovetden egy fontos teriiletet, a Fraud regisztert vizsgaltam meg.

A brit biztositok szovetségének (ABI) friss jelentésébdl kideriil, hogy naponta 400
csalasgyanus bejelentés érkezik, mely a biztosito1 piacnak, végiil pedig a fogyasztoknak 1
milliard fontjaba keriil évente.

Az ABI adati alapjan a biztositdsi csaldsokrdl sz6lo bejelentések atlagosan 50 font
tobbletet adnak hozz4 miden egyes biztositds dijdhoz. A szovetség reméli, hogy a csaldsok

lekiizdése novelni fogja az ipardg profitjat, valamint csokkenti a biztositdsi dijakat.
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Kutatdsok szerint a biztositasi csaldsok szama 5 szdzalékkal ndtt 2011-ben, Osszesen pedig
139 ezer hamis vagy eltulzott karbejelentés érkezett a biztositokhoz. Ez 2670 bejelentést
jelent heti leosztasban, ami 19 milli6 fontba keriil.

Otto Thoresen, az ABI vezérigazgatdja szerint ,,a biztositéi szektor nem kér elnézést,
amiért a csaldsokkal szemben z€r6 tolerancidt tanusit. A becsiiletes tigyfeleknek elegiik
van, hogy a csalok miatt 0k fizetnek tobbet, magasabb biztositasi dijukon keresztiil.”

Az effajta kérelmek felfedése az ABI szerint majdnem 1 milliard font indokolatlan
karkifizetést sporolt meg a tarsasdgoknak

A jelentés akkor késziilt, amikor az ABI és szamos biztosité szorgalmazni kezdték a
biztositdsi csaldsok nyilvantartdsdnak (Insurance Fraud Register) bevezetését. Ez az
adatbdzis minden csalast elkovetd iigyfél adatait eltarolja majd, megkonnyitve ezdltal a
biztositok mukodését, illetve a csalasok felfedését.

Az egyik biztositdsi csalé példaul edzdteremben megsériilt nagyujjaért akart kartéritést
kovetelni, a kérelemhez viszont egy internetrdl letoltott, joval silyosabb sériilést 4brazold
képet mellékelt. Egy masik esetben pedig férfiak egy csoportja kisbuszt bérelt egy
utazashoz, ahol egy eldre megtervezett baleset utdn mind a harmincan nyakcsigolya-
sériilésért kértek kartéritést. A lakdsbiztositéi piacon figyelhetd meg a legtobb csalds,
Osszesen 71 ezer, 106 milli6 fontnyi hamis kdrbejelentéssel. A gépjarmii-biztositasi
csalasok keriilnek a legtobbe az dgazatnak, 6sszesen 45 ezer kérelmet nyujtottak be 2011-
ben, 540 milliom font értékben. A leggyakoribbak a nyakcsigolya-sériillések miatti
kartérités-kovetelések voltak.

Ennek koszonhetd, hogy a gépjarmii-biztositok 1994 o6ta folyamatos veszteséggel
szembesiilnek a csaldsok miatt, emiatt pedig a tobbi tipusu biztositasi dij emelkedik.

Az emlitett, biztositasi csaldsokat 0sszesitd adatbdzis fejlesztése mérfoldkd, hiszen ezaltal
az elkovetdk késobbi biztositas-kotését, hitelkérelmeit, egyéb banki/pénziigyi tranzakcidit
is megneheziti amellett, hogy az illetd bliniigyi nyilvantartdsba is kertil.

(http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/elindult_a biztositasi csalasok

regisztracioja.1923.html )
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Amit még tudni kell a FRAUD regiszterrol

Mi is az a Fraud regiszter?

A brit biztositok szovetsége mar jo ideje miukodtet egy ilyen adatbazist. Ez segit
megvédeni a becsiiletes iigyfeleket, bezérja a kiskapukat a csaldk eldtt, javitja a csaldsok
felderitésének esélyét, kisziiri a ,kockdzatos” iigyfeleket, segit a biztositok koltségeit
csokkenteni.

Ilyen adatbazisa Magyarorszdgon tudomdsom szerint csak egy biztositonak van.
Gépjarmii  karrendezési teriileten mar régebb Ota végeznek ilyen regisztraciot,

vagyonbiztositasi teriileten csak az idén kezdték el. http://www.theifr.org.uk/en/

Eldszor nézziikk a vagyonbiztositasi teriiletet — az itt feldogozott informacidkat szintén a
biztositonal szerzett ismeretekbdl, valamint a ott kapott anyagbdl dolgoztam fel.
Vagyonkarok esetén - Fraud kockazatok I.- csak cimszavakban felsorolva, melyekre

kiilonos tekintettel van a karrendezési igazgatosag

* Pénziigyi nyomads (hitel, jelzdlog, felszamolds, stb.)

* Biztositott vagyontdrgy rossz éllapotban van (nem biztositdsi kockdzat okozta a
kdrt, kordbbiak, mint a kockdzatviselés kezdete.)

* Korai kérok (kockdzatviselés kezdete és a kdr kozotti ido <90nap)

* Szerz6dés modositasahoz kozeli karesemények (kockdzat kiterjesztése, ij
vagyontdrgy fedezetbe vondsa)

* KésOi karok (Pl Azonos teriileten, kiilonbozo iigyfelek dltal jelentett, 3-4 valos
viharkdr rendezése utdan valaki, szintén viharkdrt jelent az utcdbol.)

* Magas kdrhanyad

* Magas kargyakorisag, ismétlodo karok

» Kar szerepl6i kozotti kapcsolat (kdrosult, szdamldt kidllito, javito, gépjarmiinél

kdrokozo is)
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* Hasonl6 kdresemények a csalddban (Infradet kapcsolati hdlo)

* Karosult nem elérhetd, vagy tul elfoglalt, nem tud idépontot egyeztetni a szemlére

* Kedvezményezett kéri a kartéritést

* Ellentmond6, hamis nyilatkozatok, karkép ellentmondasok, DIA (Digitélis id0jaras
archivum) adatok

* Kdrigény utélagos novelése

* Ismétlodd adatok kiilonb6zo kdrokban (bankszdmlaszdam, telefonszdam, e-mail cim)

* Hiédnyos / kétes dokumenticid (szdmla tartalma, drajdanlat elnagyolt, aldirds
nélkiili, beszerzési dokumentumok hidnya, adadsvételi szerzodések magdanszemélyek

kozott)

Fraud kockazatok I1

* Gyanus / fiktiv szdmla (kozeli szdamlasorszdmok idoben tdvoli kdrokban, nem
létezo vagy torolt, felfiiggesztett cég dllitjia ki, érvénytelen szdmla — sorszdm
alapjdn-)

» Karvezénylési utasitas 0sszeghatdrahoz kozeli karigények
(pl tigyfélszolgalatok 20.000 Ft alatti iivegszdmla kdrokat rendezhetnek. Gyakori a
19.500 Ft vagy e koriili szdmlaérték, mely gyanus lehet)

+  Ugyfél magatartdsa, eltilzott reakciok:

- Pozitiv cselekedetek (tdl kedves, tdl segitdkész [] madsnak latszédjon,
megtévesztés, dlcazds, események homadlyositdsa, érzelmi bevondsa a
karrendezonek, pozitiv kapcsolddas)

- Negativ cselekedetek: Arrogéans, fenyegetd, tilsdgosan magabiztos fellépéssel
nyomdsgyakorlds a karrendezOre.

- Tdl laza, nemtor6dom; mint akit nem érdekel a kér, nincs is sziiksége a
kartéritésre. (tobb millios kdrndl sem érdeklodik)

+ Eletszeriitlen események (szamlat kidllit iparos tdvoli vdrosban mikodik,
ellentmond6 vagyoni helyzet: szerény berendezés a lakasban, de tobb szdzezres
eltlint vagyontargyak; friss csotorésnél taskds vakolat; th-i feldjitds, sorban torik el

a régi szennyvizcsd, 6 folyométerenként (mivel ennyi a limit ilyen karok esetén,
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amit térit a biztositd); egyszerre az dsszes lako erkélyén betdrnek az tivegek rovid
1d6 alatt; stb.)

Tulbiztosités és totalkar (nagyobb a biztositasi 6sszeg, mint a valds érték)

Péntek (nagyobb karesetek, helyszin a hétvégén megviltoztathat6? ,Nem

maradhattunk ilyen koriilmények kozott...” Szallitmanykérok.)

2.4 Csalasgyanits esetek a nemzetkozi karrendezésben

Az alabbi adatokat egy nemzetkozi karrendezési csoportban dolgozé kollégaktol kaptam.

Az eddigi tapasztalataik, statisztikdik alapjan a helyzet itt a kovetkezo:

a nemzetkozi statisztikak szerint a biztositasi karbejelentések mintegy 15 %-a
csalas
a nemzetkozi kirrendezésben a csalds felderitése dltaldban nehezebb
az utébbi évek gyakorlatiban ennél a biztositondl a leggyakrabban el6fordult
tipusok az aldbbiak:
1. kotelezd gépjarmii felelésségi biztositott {igyfél német/szlovak
rendszamu gépjarmiinek okoz kart Magyarorszdgon
2. jarmiiszerelvény kiilfoldon bekdvetkezett sajat hibas (ittassdg, pihendido
meg nem tartdsa miatti) kara
3. visszadatumozott szerzddéskotés kiilfoldi cascos kar esetén, illetve zold

kartya hamisitdsa

Mi jellemzi ezeket az eseteket altalaban?

kék-sarga nyomtatvanyon kiviil (feleldsség elismerd nyilatkozat, kareset leifrdsa az
tigyfél altal) nincs egyéb jogalapi bizonyiték

a kdrosult német rendszdmu gépjarmi tulajdonosa magyar szdrmazasu

a kérbejelentés néhany héttel a karidopont utan torténik meg (majdnem mindig a
németorszagi biztositon keresztiil)

a karosulti szemlét kikeriilik és egy német szakértéi iroda véleményével

jelentkeznek egybol
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* rendszerint okoz6i szemlére sincs mér lehetdség az eltelt iddre tekintettel (okozé
kara mar ki van javitva)

* aszallitasi szamlak egy sziik szolgaltat6i kortdl szarmaznak

Milyen vizsgalatokat tud elvégezni egy ilyen esetben a biztosito?

* karel6zményt kérnek a magyar és a német félre nézve a magyar tarsbiztositoktol

*  kéreldzményt és tulajdonosi eldzményt kérnek a német félre nézve a németorszagi
biztosit6tol

* helyszini szemlét végzenek

* Megkeresik a kdrosult éltal csatolt német szakértdi vélemény készitdjét

*  Fraud-program — adatbdzis hasznélata

« Attekintik a kozosségi oldalakat — ide 4ltaldban gyanitlanul toltenek fel az
tigyfelek az életiikrdl, a veliik tortént eseményekrdl képeket, adatokat — datum,
helyszin megjelolésével (ez érdekes lehet azt illetéen, hogy pl a bejelentett baleset
idépontjaban hol tartézkodott, mit csindlt ...stb)

o széllitasi szdmldn szerepld szolgdltatokat ellendrzik (cég adatok, bevételek,
tevékenységi korok —az interneten 1€vo cégtar adatait barki megnézheti)

* igazsagiigyi gépjarmii szakértoket, esetleg nyomozokat von be a biztositd a
kdrrendezésbe

* tulajdonjog vitatdsaval adasvételi szerz6dés bemutatasidhoz is ragaszkodnak

Milyen eredménnyel zarulnak altalaban az ilyen iigyek, az elvégzett vizsgalatok?

* Az egyik esetben kideriilt, hogy 6 hénappal kordbbi elézménykdra volt az
tigyfélnek az egyik tarsbiztositonal hasonlé forgatokonyvvel

* német szakértOk dltaldban elzark6znak a védlaszadastol

*  0koz6 nem miikddik kozre, nem kiildi vissza a karbejelent6t

e széllitasi szdmla nem volt

* nyomoz0i vizsgélat eredménye:

*  okozo6 személye kérdésessé valik
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*  kozremiikodés hidnya mindkét fél részér6l — fontos adatok, koriilmény
nem bizonyitott

e a baleset koriilményeinek, idopontjanak, helyszinének cafolata (mivel
kideriil, hogy az okozd abban az idépontban éppen egy madsik varosban

volt — a jelzett baleseti helyszintdl taldn tobb szaz kilométerre)

Ezekbdl az esetekbdl is latszik, hogy a csaldk ritkdn jarnak csak sikerrel. Ezen a teriileten
is rendkiviili gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezé kollégdk vannak. Bemutattak nekem
egy ilyen csaldsos kdéresetet, amelyet a fent emlitett mdédon prébaltak elsiitni a
biztositondl. Az eljar6 karszakértok kiils6 nyomozdk bevondsaval bravirosan deritették ki
a csalast. Ezt az esetet ebben a dolgozatban nem kivanom megosztani, mivel az igy még
nem zarult le teljesen, illetve az {igy sikerességére tekintettel tobb részletet nem kivant

megosztani velem a biztosito.
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3  BIZTOSITASI CSALASOK MAGYARORSZAGON

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni roviden a biztositasi csaldsok magyarorszagi
torténetét, majd pedig egy hazai vezetd biztositdsi tdrsasdg gyakorlatit, akinek tobb

munkatdrsdval készitettem interjut.

3.1 Egy Kkis torténelem

Barmilyen hihetetlen, a levéltiri leletek alapjdan mar 1878-ban volt torvény
Magyarorszdgon a biztositasi csaldsokrdl. A csenddrségi lapokban talélt {rdsok szerint,

mdr az 1930-as években kezdett divatba jonni az efféle blincselekmény.

Akkor jojjenek ezek az érdekes cikkek (fellelhetok a Hadtorténeti konyvtarban)

3. Biztositott vagyon felgyijtazdnak blintette,

18781 V. L-cz. 382 § i

eTekintet nélkdl az okozoit kir Geszegere, biiniettet kﬁpai i
B caalds: ha valaki asé sajdi bistositolt vagyondnak megeEmmi-
sitése vagy megrongdlisa altal kiveti el y
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A CSENDORSEGI LAPOK KIADASA
1941.

FELELOS: BESENYOI BEOTHY KALMAN ALEZREDES

BIZTOSITASI CSALASOK.

A biztositasi csalas napjainkban divatos biincselek-
mény. Ha a bilin6z0 ravasz és ligyesen jar el, ez igen
egyszeri és eredményes moédja a jogtalan vagyonszer-
zésnek. Tizokozassal, betorés szinlelésével elkovetett
biztositasi csalasok napirenden vannak, de jécskan elo-
fordulnak olyan ek is, ahol valakinek az életét magas
Osszegre biztositjak, azutan elteszik 1ab alél, hogy a biz-
tositasi Osszeget megkaparithassak.
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A biztositasi csalas modern bincselekmeény, ha sike-
riill, jol jovedelmez, ezért mindgyvakrabban taladlkoznak
vele. Igen sokszor johirnevil, ,gvanun felil allé” embe-
rek vetemednek arra, hogy Kkilonbozd csalafintasagok-
kal (betorés szinlelése, gyujtogatas sth.) a biztositasi osz-
szegekhez jussanak. A c¢senddrnek reésen kell lennie.
Minden helyszinre gyvanakodva lepjen és arra gondoljon,
hogy hatha mindaz, amit ott lat, esupan félrevezetés, be-
allitas? Ha errdl nem feledkezik meg és a dolgokat ilyen
szemuvegen keresztul vizsgalja, akkor nem lehet 6t fal-

hoz allitani.
Ebben az idészakban a biztositok még csak nagyon kevés kockdzatot adtak el — volt

tlizkar biztosités, betdrés biztositas, életbiztositds. Nem volt olyan széleskorli a biztositasi

fedezetek palettdja, igy a csalds lehetOségei is csak igen sziik koriiek voltak.

3.2 Egy vezeto biztositotarsasag csalas elleni kiizdelme

A biztositéndl, ahol a tapasztalataimat szereztem, mar régéta mikodik egy biztositds
vizsgalati csoport. Ennek a csoportnak volt a kompetencidja a csalds gyanus eseteket
kivizsgélni, amennyiben indokolt volt esetleges feljelentést tenni.

A csoport hosszu ideig inkdbb gépjarmii karokkal foglalkozott. A biztositds vizsgalati
csoport vezetdje megosztott velem néhany érdekes esetet.

Elbadast tartott 1998-ban az ORFK szervezésében megtartott gépjarmii lopasokrol tartott
konferencidn is. ezen a konferencidn elmonddsa szerint tobb eurdpai orszag vett részt.
Eldadasanak anyagit megosztotta velem, melybdl szeretnék egy rovid részletet idézni...
Ebben az idészakban a legtobb csalds a Suzuki gépjarmiivek lopasaval volt kapcsolatos.

Tehat akkor az idézet H.L. a biztositas vizsgélati csoport vezetdjének el6adasabol:
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Néhany szot dlialanossdgban. Mint 6rommel tapasztaltam a tobb orszagokban se jobb
a helyzet gépjarmiilopds teriiletén, mint Magyarorszagon. Azt hiszem, hogy nekiink itt
Magyarorszagon nem az, hogy dicsekedni kell, de egy kicsit azt az dltaldnos felfogdst,
hogy menni gépjarmiivet lopnak, meg kellene a koztudatban véltoztami, amely
nemesak a biztositd, hanem a renddrség feladata is. Néhdany szdmotr szereinék
mondani: kb. 2,5 millio személygépjarmii van Magyarorszdgon. Ennek évente
atlagosan 0,6 %-dt tulajdonitjdk el, illetve jelentik be a lopast. Kordbbi eléaddsba
hallottak Onék is, hogy eurdpai dilag a 0,8 %-os lopdsgyakorisdg.

A konferencidn megosztott egy mdsik témat is, mégpedig a Suzuki lopdsokrol. 1994 év
végétol 10 % eldleg befizetésével lehetett (akkor ez kb 100.000 Ft volt) vasarolni ilyen
gépkocsit.

Ez a 10 %-os el6leg a magyarorszagi atlagfizetés dupldja volt akkor. Ebben az akciéban a
gépjarmiiveket az Argenta finanszirozta.

Nem kellett hozza semmilyen fedezet, barki besétalhatott a kereskedésbe és egy személyi
igazolvany ellenében megvésarolhatta a gépkocsit. Két év alatt a biztosité tobbszor is
szerepelhetett a biztosité a televizidban, mivel ekkor ugrasszerlien megnétt a gépkocsi
lopasok szdma. Tulajdonos tudtaval kiilfoldre vitték a gépkocsit, majd bejelentették a

»lopdst”. Majdnem minden elkdvetdnél megfigyelhetd volt, hogy a gépjarmii kulcsait

lemésoltdk, majd a masolt kulccsal értékesitették a gépjarmiivet kiilfoldon.

A masik, munkanélkiiliekkel szervezett blin6z6i csoportok megvették a személygépkocsit.
Ezt a kezdd részletet 6k finansziroztdk meg. A gépkocsit nem is latta a tulajdonos csak
addig, mig kihoztdk a markakereskedésbdl. Olyan iigyfelek is voltak, akiknek nem volt
jogositvanyuk, sét irni, olvasni sem tudtak. Aztan vagy kiilfoldre vitték értékesitésre, vagy
szdndékos balesetet okoztak, aztan a kartéritéssel még fizették a torlesztd részleteket egy
darabig.

H.L. bemutatta, hogy milyen intézkedéseket tett a biztositd, illetve beszamolt arrél a
példaértékii egyiittmitkodésrdl, amely volt a renddrség, ez értékesitd kereskedd cégek és a
biztositd kozott. bar itt kiemelt egy érdekes dolgot, ugyanis az adatvédelmi biztos
megtamadta a Hat4arOrséget, mivel adatokat szolgéltatott az Argenta részére, illetve
megallitotta azokat a személygépkocsikat, amelyek nem rendelkeztek kiviteli engedéllyel.
A maésolt kulcsokat egyértelmiien tudtak bizonyitani szakértokkel.

Nagy kiizdelem volt azonban a renddrséggel és az iigyészséggel is — hogy csalds vagy

biztositasi csalds torvényélldsa dllapithaté —e meg. Sok helyen nem is akartdk elrendelni a
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nyomozdst. A kartéritési igényeknek ebben az idészakban mintegy 10 %-at fizette csak ki
a biztosito.

Ugyanakkor megemelte az ilyen finanszirozott gépjarmiivek casco biztositdsdnal
haromszorosdra az onrész mértékét lopaskar esetén. Igy mar nem érte meg ,.ellopatni” a

gépjarmiivet.

Itt szeretnék megosztani egy 2002-es adatokat tartalmazd statisztikdt, majd ezutdn egy
Suzuki lopaskarra benyujtott igényrdl egy jegyzetet.
A legtobb szerzddést is ezekre a gépjarmiivekre kototték, valamint a legtobb lopds kart is

ezekre jelentették.

Finanszirozott és készpénzes gépjarmlivek aranya a
lopaskaroknal
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,P. Kdlmanné, budapesti tigyfél elkeseredetten jelentette be, hogy a 10 %-os eldleggel
vasdarolt Suzuki személygépkocsijat ismeretlen tette eltulajdonitotta.

A biztositondl tortént meghallgatasakor elmondta, hogy 4 hénapon keresztiil becsiiletesen
fizette a részleteket, ezt kdovetden tiint el a jarmiive.

A biztosité vizsgdlata sordn - igazsdgiigyi nyomszakértd kozremiikodésével —
megéllapitast nyert, hogy a jarmii kulcsair6l mésolat késziilt.

A biztosité meglepetéssel értesiilt arrdl, hogy a kérdéses Suzukival M. Tibor a ,lopést”
megeldz6 napon, hidnyos orosz nyelvtuddsat gyakorolni kivdnva, Ukrajndba tdvozott.

Id6 multaval a rendérség a nyomozast megsziintette: - a tettes ismeretlen volta miatt -.
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A biztosité megkérdezte az tigyfél férjét is, mit tud a lopdsrél. O kijelentette, hogy a
jarmtivet kolcson nem adtdk, kiilfoldon nem jartak vele, a kulcsokrél madsolatot nem
készitettek. A biztositd karszakértdjének kérdésére elmondta, hogy a biztositéhoz egy Seat
Cordobaval jott, amit a Suzuki ellopdsa utdn vasaroltak.

Mire kapcsolt, mar gyandtlanul 4t is adta az 4j gépjarmii forgalmi engedélyét, melybdl a
jovobelatd képességeire is fény deriilt, ugyanis az 1j gépkocsijat a Suzuki ,lopasat”
megeldzden 4 nappal vasarolta.

A Kkérigény elutasitdsdval egyidoben a biztosité bejelentést tett a BRFK Gépjarmu
felderitési Alosztdlydn. ennek alapjdn a renddrség az {ligyben ismét elrendelte a
nyomozdst, most mdr csalds biintettének alapos gyanuja miatt.

A vizsgalat sordan tobbek kozott arra is fény deriilt, hogy az tigyben szereplok tobb cascos
Suzukit vittek ki a tulajdonos tudtdval és beleegyezésével kiilfoldre, akik ezt kdvetden
jelentették be a jarmiveik ellopasit — (ezek koziil 4 cascos szerzddés az érintett
biztositohoz volt kotve.)

Az eset vége — elkaptdk a blinosoket — felderitették az iigyben szerepld Osszes csaldst,
csalot.

A rendOrség munkdja azonban kordntsem lett volna ilyen sikeres, ha a biztosit6tol nem

kapnak ennyi jelzést, informaciot az ligyben.

Konzultdciém sordn olvashattam érdekes birdsagi itéleteket is, melybdl lesziirtem, hogy a
magyar joggyakorlatban milyen megitélés ald esik, esett egy —egy ilyen eset. 2007-ben pl
gyakran csak felfiiggesztett bortonbiintetést kaptak a csaldk, 2010-es itéletekben mér
szerepelt letoltendd szabadsdgvesztés is -2-3-4 ¢€v. azonban ezek az {igyek mar

bunszervezetekben elkovetett csalasokrdl szolnak.

Napjainkban a médidban csak néhdny komolyabb esetrdl hallani, a val6sdg azonban
teljesen mas képet mutat.

A visszaéléseket a karbejelentések 5-10 %-ra becslik, a hazai biztositoknal jogosulatlanul
igényelt karkifizetések 6sszesen tiz milliard forintot tesznek ki évente.

Az biztositotarsasag vizsgélati csoportja - ahol a vizsgdlédasomat végeztem — évente 1000
— 1500 vizsgélatot indit, igy a csaldsi kisérletek jelent0s részét még a kifizetés eldtt

észlelik, és el tudjak utasitani a karigényt. Ily médon ennél a tarsasdgnal évente tobb, mint
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200 biztositasi csaldst deritenek fel. Az elutasitott karigények értéke évi mintegy 800
milli6 Ft. Ebbe a statisztikdba nem szdmoltdk bele azokat a visszaélés-gyants
karigényeket, melyeket mar rogton a karbejelentést kovetden elutasitanak a karszakértok,

karrendez6k.

3.3 Karrendezés Magyarorszag egyik piacvezet6 biztositotarsasaganal —

karrendezési tapasztalatok

Ebben a fejezetben kiilonosen a vagyon karrendezést mutatom be.

Kevés olyan iizlet sziiletik a piacon, amikor az emberek egy jovobeli igéretért fizetnek. A
biztositdsi szakma madrpedig ilyen: amikor az iigyfelek biztositast kotnek, elhiszik a
biztositonak, hogy helytdllnak, ha egyszer baj lesz. Ez a bizalom a karrendezés
pillanatdban mérettetik meg igazan. Reklam és hirnév ide vagy oda, az iigyfél ekkor alkot
képet igazan a biztositordl. Csaknem kétszaz vagyon-és gépjarmiiszakértd dolgozik nap,
mint nap azon, hogy az igazsag pillanatdban ez az élmény visszaigazolja a bizalmukat.
Mivel a szakértok ezzel a lelkesedéssel végzik munkdjukat, a csalok konnyl préddjava
valhatnak. A csaldst elkovetok sokszor érvelnek azzal, hogy szeretnének Ok is

megelégedett tigyfelek lenni, a valos karukat szeretnék, ha megtéritené a biztosito.

A kéarbejelentések tobb helyrdl érkeznek: Telefonon keresztiil (Telecenter), személyes
tigyfélszolgalaton keresztiil, interneten keresztiil, iizletkoton keresztiil, vagy akar kiilsé
szervizen keresztiil is.

A bejelentett karigények bekeriilnek egy automatikus kdrvezénylési rendszerbe, ahol elddl
—karfajta, kar0sszeg nagysdga ...stb alapjdn), hogy a kérigény irodabdl, telefonon
keresztiil, vagy karszakértéi szemlével keriil rendezésre, vagy miiszaki feliilvizsgéléhoz,

esetleg specialistdkon keresztiil rendezddik majd.

Az alabbi vagyonkarfajtdk voltak bejelentve 2012-ben. Ezekbe az adatokba itt a

biztositéndl tekinthettem be, melyet az alabbi diagramban dbrazolok.
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Vagyon karfajtak 2012-ben (db)
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Az automatikus kdrvezénylésnek koszonhetden (a karok 70 %-a vezényelhetd igy) mar
rogton a bejelentés alapjdn illetékeshez kertil.

Nagy kihivds a kifizetések kontroll alatt tartdsa — hogy tényleg csak a jogos karok
keriiljenek kifizetésre — szorosabb kockdzatmenedzsmentet igényel, ennek része, hogy a
kordbbindl tobb szemlén ellendrzi a biztosité a karokat.

Ennek koszonhetden egyes karfajtdkbdl — melyekben sok visszaélés tortént kordbban —
mar kimutathatéan kevesebb karbejelentés érkezik.

Uvegkaroknal a fiktiv szamlak leleplezésének kivetkeztében 25 %-os a csokkenés,
mig a meg nem tortént kavéf6zé robbanaskarok elutasitisa miatt a karbejelentések
szama 40 %-kal esett vissza.

(errdl késobb még lesz sz6 a dolgozatban, tobbek kozott az interjiknal is)

Ahogy a karfajtdkat dbrdzold diagramban latszik is, toronymagasan vezet a vezetékes
vizkdr, ezt koveti az livegtorés, és ez elemi kér.

A karfelmérésen kiviil a biztositd szeretne segiteni abban is az tigyfeleknek, hogy mieldbb
elharitsdk a kart. A kértéritési 0sszeg puszta kiutaldshoz képest nagy eldrelépést jelentett
egy szerviz-hdlozat kiépitése, iparos ajanlasa.

Ezt Ggy valdsitotta meg a biztositd, hogy kiépitett egy szakipari szervizhdl6zatot, akik a
piaci art6l alacsonyabb egységdron dolgoznak, valamint alternativ javitdsi mdédokkal
segitenek az iigyfeleknek elhdritani a kart. Igy a biztosité nem az iigyfélnek fizeti meg a

kartéritést, hanem elvégezteti a szerviz partnerekkel, akik garancidt is véllalnak a
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szolgdltatasaikra. Ezzel mindenki jol jar. Az iparosoknak munkdjuk lesz, illetve ez a
rendszer kevesebb teret ad a visszaéléseknek.

Ilyen példaul a villamkar okozta karok rendezése. Miota kiilsé szervizhaldzat végzi ezek
rendezését, a villimkarok szama felez6dott. Ez a szervizhdldzat elviszi az tigyféltdl a
sériilt késziiléket, szakvéleményt készit a sériillés okardl, valamint megjavitja, majd
visszaszéllitja.

Aztan vannak a biztositd kiemelt vallalati iigyfelei, ez 0 karukat egy kiilon csoport

rendezi. Az 6 munkdjukkal jelen dolgozatomban nem foglalkoztam.

A biztosité mindemellett tobbfajta ellendrzési rendszert miikodtet. A kozvetlen vezetdk is
rendszeresen végeznek ellendrzéseket. A cég kozponti csoportjdn keresztiil mindig més-
mds paraméterek alapjan torténik az ellendrizendd iigyek levadlogatdsa. Ezeket a belso
munkatdrsak sem ismerik.

Minden kérrendezésben dolgozé munkatars kiildhet csaldsgyanuds ligyeket, ezek kiilon
feladatgylijtobe keriilnek. Ezeket az {ligyeket kiilonds figyelemmel kivizsgéljak, a
tényleges csaldsokat rogzitik a FRAUD regiszterben.

Errdl a csaldsfelderitd rendszer managerével késziilt interjimban még sz6t ejtiink.

A csalésfelderitd rendszer lizemeltetdi dontenek arrdl, hogy inditsanak-e kiilon eljarast —
akar az tlzletkotd, vagy ligyfél tekintetében, sziikséges-e renddrségi feljelentés. A
komolyabb csaldsok atkeriilnek a vizsgélati osztdlyra. A vizsgélati osztily vezetdjével

folytatott konzultaciom sordn szerzett ismereteket a késobbi fejezetekben dolgoztam fel.

Az elért eredmények, melyrdl még a késObbiekben irni fogok, azt mutatjdk, hogy

hatdsosnak bizonyult ez a rendszer.

3.4 Visszaélések ellen alkalmazott eszkozok

»Szakértok, a munkafolyamatokba épitett rutin ellendrzések, specidlis képzés és
magannyomozok is segitik a biztositasi csaldsok leleplezését. A biztositok nagy energiat

forditanak a csaldk kisziirésére. Ez az tigyfelek érdeke is, hiszen jelentdsen emelkednének
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a dijtételek, ha be kellene szamitani az évente millidrdos nagysdgrendet képviseld jogtalan

kifizetéseket is.

A gyanus eseteket csirdjdban — azaz a bejelentéskor illetve karszeme alkalméval
leggyakrabban a karszakértd, karrendezd észleli, azt kovetden a folyamatokba illesztett
ellendrzések, kimutatdsok alapjan tinnek fel.”

http://www.gemosz.hu/userfiles/file/hirlevel/ H%C3 % ADrlev%C3% A91%202011.%20maj

us.pdf)

A Dbiztositotarsasdgok figyelmét felkelthetik még a kockdzatelemzési mddszerek
eredményei, de kivizsgalas indul kiilsé informécid, bejelentés, illetve a rendorségtdl vagy
tarsbiztositotol szarmazd informacio alapjan is.

A biztositotarsasag, ahol a kutatasaimat végeztem, a csaldk elleni védekezésiil egyébként
2010-ben bevezetett egy nehézfegyvert is, az ugynevezett ,,biztositisi kockazat elemz6”
rendszert, mely elemzi és értékeli a bejelentett kareseményeket, €s a megfeleld
kritériumok alapjan azonnal jelzi a vélhetden gyands eseteket, ezzel is segitve a
visszaélések kisziirését és felderitését. Ez elsdsorban a gépjarmiikdrokkal kapcsolatos
csalasok felderitésére szolgdlt. Mintegy fél éve azonban a vagyonbiztositds teriiletén is
fejlesztik ezt a rendszert, melyrdl részleteket a késobbi fejezetben szeretnék irni. Ezzel
kapcsolatosan készitettem egy strukturdlt mélyinterjit a vagyon kérrendezés teriiletén

mukddo csalasfelderitd rendszer menedzserével.

A gyanus karbejelentések hatékony kezelésére a biztosité Holdinghoz tartozé tarsasdgok a
kozép- és kelet-eurépai régié valamennyi orszdgdban Ilétrehoztdk sajat biztositasi
csaldsokat vizsgdlo részlegeiket. Ezen biztositon beliil 1992 6ta miikodik ilyen szervezeti
egység. Altaldban igazsagiigyi, vagy rendSrségi nyomozéi gyakorlattal rendelkezd
munkatédrsak dolgoznak e csoportban.

Altaldnos a kiilonboz8 biztosité tirsasigok kozotti egyiittmiikodés is, melyben atadjdk
egymas szakértdinek a legjobb gyakorlati fogdsokat. A csaldsok felderitéséhez fontos a

szakemberek specidlis oktatdsa, illetve a renddrség részérdl biztositdsi csalds felderitésére

szakosodott  nyomozdok  kiképzése.”  (http://www.szon.hu/biztositasi-csalasok-3---
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252¢gvfeleik-erdekeben-vedekeznek-a-biztositok-a-csalok-ellen/haon-news-

charlotteInform-20110220-0958148493 )

Az interneten beszerezhetd informdaciok ugyszintén oOridsi segitséget jelentenek a csaldsok
felderitésében. Gondolok itt a kozosségi oldalakon kozétett informdacidkra, a google maps-
re, ahol megtekinthetd a ,,sériilt ingatlan™ a bekovetkezett kar elott.

Segitség az iddjards archivum is, melybdl egyértelmiien kideriil, hogy azon a napon,
amelyre egy vagyon kdreseményt jelentettek, tortént- e egyaltalan biztositasi esemény az

adott helyszinen (pl vihar, jég, felhGszakadas...stb)

Oridsi segitség a biztositéknak a nagy gyakorlattal rendelkezd karszakérték, akik
rendkiviili helyismerettel is rendelkeznek. Ok az igazi kapuérok a biztositasi csaldsok
ellen. Tapasztalatuk, gyakorlatuk segit, hogy felismerjék a gyanus koriilményeket.

A visszaélési kisérletek ugyanakkor fennakadnak a biztositdsi csaldsi analitikdn, a
kockazatelemzési monitoring rendszer segit kisziirni, vizsgélni a csalds-gyanus eseteket.
Hangstlyos a belsé szabdlyozas és ellendrzés. Sokat segithet az is, ha novekedne a

biztositasi csalas tarsadalmi elitélése.

3.5 Csalasok megel6zése

Erdekes kérdés volt szamomra, hogy vajon mit tud tenni a biztosité a csaldsok megelzése
érdekében.

A biztosité tobb védelmi vonalat is miikddtet. Az iigyfeleket, biztositott vagyontargyakat
kockazati szempontbdl is osztdlyozza, és ha valaki, vagy valami kockédzatosnak tlinik,
felmondjak a szerzddését, illetve mar a biztositasi ajanlat elfogaddsara sem keriil sor.

A biztosité Fraud analitikdja is jelzi a kockdazatos iigyfeleket, példdul az ismétlédo
tipuskdrokat Osszevetik a kordbbiakkal. A hasonlésdgok gyantisnak lehetnek, ilyenkor
kelld alapossdggal vizsgdljak a kdrbejelentéseket, sziikség esetén szakértdi vizsgalatot
kérnek, tanukat hallgatnak meg, szdmlédkat ellendriznek.

A karhdnyadot is folyamatosan monitorozzdk, a szakosztdlyok is kiildenek rendszeres

jelzéseket.
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A vagyon és gépjarmii teriileten is miikodtetnek egy motivacids rendszert, mellyel a
karszakértoket, karrendezoket 0sztonzik a gyanus karesetek felismerésére, jelzésére.
Minden egyes gyands, sot elutasitott karesemény nyilvantartdsba keriil, melyek
elemzésével a tovabbi visszaélések megeldzhetdek, €s megakadadlyozhatéak lesznek.

A biztositd nagy hangsulyt fektet az oktatdsra, hogy a karszakértok, karrendezdk,
tigyintézOk felismerjék a gyanus koriilményeket.

A munkatarsakat képzik az aldirdsok Osszehasonlitdsdra — kdrbejelenton és a biztositasi
ajanlaton tett alairasokat illetden.

Oktatjdk a munkatarsakat a kiegészitd eszkozok haszndlatara — igy a google maps
haszndlatdra, ahol megnézheti a karesemény el6tti dllapotot, €s Osszehasonlithatjak a
karokrol késziilt fotokkal.

A biztositd 1étrehozott egy idéjards archivum adatbézist, melybdl visszakereshetd, hogy a
karesemény napjan volt-e viharos erejii sz€l, jégesd, vagy felhdszakadas ...stb.

A biztosité egyre nagyobb ardnyban végez helyszini szemlét, illetve utdna néz mas
biztositoknal is a karel6zményeknek.

A biztositdsi torvény jovore mar lehetové teszi a biztositok szdmaéra a kozos adatbazis
létrehozasat. gy konnyebbé vélik a kdreldzmények lekérdezése, mely j6 szolgalatot tesz a
csalasok megeldzésében.

A biztosit egylittmiikodik a renddérséggel, segiti a munkdjukat, képzi a szakembereit. A
nemzetkozi cégcsoporton belill is megosztjdk a tapasztalatokat, valamint igyekszenek

fejlodni a legujabb triikkokkel, és felderitési modszerekkel kapcsolatosan.

3.6 Szakértokkel készitett interjuk

Fontosnak tartottam, hogy személyesen is kapcsolatba lépjek azokkal a személyekkel,
akik a biztositondl ezen a teriileten dolgoznak. A kovetkezd fejezetek a veliik készitett

interjut tartalmazzak.

Interju a csalasfelderité rendszer menedzserével
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BeszéInél roviden a munkadrél?

11 éve keriiltem a biztositohoz, karszakértd majd vezetd karszakértd voltam hat évig. Egy
szervezeti valtozas keretében keriiltem a vagyon karrendezés kézponti csoportjdba, amely
tobbek kozt foglalkozik a folyamatok szabdlyozdsaval és az iigyviteli ellendrzésekkel.
2009-ben vettem 4t az ellendrzések irdnyitdsat és az auditdlds a kordbbi vezetd auditortdl.
R4jottem, hogy az ellendrzések keretében feltart hibak a javunkra szolgalhatnak, ha azokat
nem takargatni akarjuk, hanem tanulunk beldliik. Az id6k sordn fokozatosan atalakitottam
az ellendrzéseket, amik egyre inkdbb célzottak lettek, igy a nagyobb esetszamra alapozott
tapasztalatokat jobban fel lehetett haszndlni a folyamatok optimalizaldséra. Pl. telefonos,
irodai kdrok szemlés ellendrzésével Ossze lehetett hasonlitani a kifizetett kartéritések
nagysagat, eltérését, ezzel a karrendezési modokat sikeriilt hatékonyabba tenni; az
tivegkarok idészakos tomeges ellendrzése soran ismertté valt el6ttiink a csaldsok ardnya és
kideriiltek a tipikus elkovetési moédok, ezt a tudast beépitettiik a kdrvezénylésiinkbe; a
viharkdroknal lattuk, hogy viharmentes napokra is nagyszamu viharkar bejelentés érkezett
és idojarasi adatok hidnydban a karelbirdlasb6l hidnyzott az objektivitds. Ez utébbi
problémara megoldés lett az id6jarasi archivum rendszert, amivel ma minden telepiilésre,
irdnyitészamonként tudjuk az iddjardsi adatokat (szélerdsség, villamtevékenység,
csapadék, jégeso, felhdszakadas, stb.)

De nem csak az ellenérzések vannak a figyelmem kozpontjdban, a kollégdk jelzéseit,
problémadit is észlelem. Alapvetden kreativan valaszokra torekszem, legyen sz6
tigyfélpanaszokrol, vagy peres iigyekrdl. Mindenrdl eszembe jut egy megoldds, amit
tobbnyire sikeriil is megvaldsitani.

Az tigyviteli ellendrzések sordn rajottem, hogy a biztositasi csaldsok vizsgalatandl van egy
hidny, ill. nem hatékony a korabbi struktirdban, ezért az ellenérzéseket fokozatosan
kiterjesztettem erre a teriiletre is. Sok kiils6 és tobb belso visszaélést felfedeztiink, de ezek
nem, vagy alig keriiltek regisztrdldsra, hidnyzott a rendszerezett tudas, a csalasok és azok
felderitésének know-how-ja. Ebben is elkezdtiik a munkét.

Mivel az ellendrzéseket manudlisan végeztiink, ami akkora kdrmennyiségnél, mint amit
mi kezeliink, reménytelennek tind vallalkozas, igy sziikség volt egy szoftver kialakitasara
a karok és iigyfelek kockizatanak meghatdrozdsara, a kiillonbozd kapcsolati halok

megjelenitésére.
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Az elmuilt években az ellendrzés mellett sok egyéb feladatom is volt (vdllalati utasitasok,
allasfoglalasok irdsa, panaszkezelés, feliilvizsgélat, peres ligyek szakmai tdmogatésa,
tigyfél elégedettségi mérés, fejlesztések, stb.), de mara letisztultak a feladataim, azok
leginkédbb az ellendrzések €s a csalasfelderités.

Miota kezdtétek el a csalasok regisztralasat?

A modszeres és teljes kortiségre torekvo regisztracio alig tobb mint fél éve indult el. Most
folyik az els6 idoszak kiértékelése és a regisztracios és a lekérdezd (elemzést segitd)
feliilet bovitése, atalakitasa.

Milyen adatok keriilnek bele a Fraud adatbazisba?

Torekedtiink arra, hogy minél egyszeriibb legyen, ezért csak a legfontosabb adatokat
rogzitjiik, a tobbit a rendszer lekérdezi automatikusan a kdzponti adatbazisbol, igy minden
fellelhetd, mashol rogzitett adat megjelenithetd, elemezhetd. A regiszteriinkbe elég a
karszamot, a csalds jellegét, a ki nem fizetett kartérités Osszegét és a jelzést kiildo,
felderitd munkatars nevét beirni. Lehet0ség van dokumentumokat is feltdlteni, igy a hamis
szamlak vagy egyéb fontos, jellemzé dokumentum kozvetleniil is megtekinthetd.

Van valamilyen motivacio, melyekkel osztonzitek a kollégakat a csalasgyanis iigyek
jelzésére?

Igen, azt tapasztaltam, hogy kordbban hidba tettiik kotelezové a csaldsok jelzését, nem
igazan miikodott. Lehetett volna szankciondlni az elmaradt jelzéseket, de nehézkes lett
volna nem ismert szdmu iigyekben a mulasztist bizonyitani. Ezért kidolgoztam egy
kisérleti motivacios rendszert, ami anyagilag is érdekeltté teszi munkatdrsainkat. Még a
motivacids rendszer kialakitisanak elején vagyunk, ugyhogy fog ez még véltozni, a
tervezésnél is alapelv volt, hogy olyan rendszert kell alkotni, amit folyamatosan javitunk,
fejlesztiink.

Honnan érkeznek elsésorban hozzatok a jelzések a csalasgyaniis esetekrol?
Mindenhonnan. A kiilsé kéarfelmérd cégtél ugyanigy, mint a kérrendezOktdl és a
karszakértoktol.

Melyek a tipikus csalasos karesetek?

A legtobb csaldsnél bekovetkezik valamilyen kér és az elkdvetd nem eldre eltervezetten
viszi végbe a csalést, nincs rutinja, hanem a koriilményeket probalja megvaltoztatni ugy,
hogy elonye szarmazzon beldle. Ha nincs szerzodésében olyan kockdzat vagy nem

biztositott a sériilt vagyontargy, akkor mddositja a szerzodést vagy pl. egy betorésnél mas
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biztositott vagyontargybdl tobbet mond. Vagy a helyredllitdsi koltségeket préobalja
magasabbra becsiilni, ezért nagyobb tételekrdl, dsszegrdl ad be drajinlatot vagy szdmlét.
Gyakori, hogy a tetdé karbantartdsdnak hidnya miatt bedzik egy lakds, épiilet és a vihart
teszik kar-oknak. Ezek tobbé-kevésbé kisebb iigyek és mivel az iigyfelek tobbsége nem
rutinosan csindlja, el0bb-utébb kideriilnek. Ha egyszer meg is tudja téveszteni a biztositot,
a kovetkez6 prébalkozdsokndl , kigyullad a piros figyelmeztetd lampa”.

Es vannak az elbre eltervezett, nagyobb osszegli csaldsok, pl. felgydjtjdk a hézat,
megrendezik a betorést vagy gépjarmiiveknél az iitkozést, eladjadk az autdt és lopaskart
jelentenek. Papiron meghalnak vagy rokkantsdgot szereznek egy balesetben az
életbiztositas miatt, pedig élnek valahol kiilf6ldon vagy nincs semmi bajuk. Sok olyan
szerencsétlenség, biineset van, amirdl a média is beszdmol, az emberek pedig
szornyiilkodnek, ilyen is megtorténhet, €s nem tudjak, hogy ezek sokszor szdndékos vagy
fiktiv kéarok.

Ezek nehezebben bizonyithatok és kiilonleges eljarast, felkésziiltséget igényelnek,
folyamatosan bdviteniink kell a készségeinket.

Készitettetek-e mas statisztikat arrél — pl. tipikus csalok, esetleg iizletkotokhoz
kotheto6 csalasok, vagy foldrajzi helyekhez kothet6 csalasgyanis karokat illetéen?
Ennek kidolgozdsa most van folyamatban, hiszen most mar értékelhetden nagyszdmiu
esetiink van. Minden szinten ki szeretnénk értékelni. Tudni akarjuk, hogy a csaldsok
hogyan oszlanak meg kiilonb6z0 kar-okok kozott, melyik térségben hany és milyen
jellemzd csaldsok vannak, van e olyan személy, pl. lizletkotd, akihez tobb kockazatos
tigyfél kapcsolhaté és ennek mi az oka. Ezeket nagyon koriiltekintéen kell értelmezni,
mert ha egy iizletkotonek sok olyan iigyfele van, aki visszaéléseket kovet el, az nem
jelenti biztosan azt, hogy 0sszejatszik veliik.

Kordbban is probdltam a statisztikai adatokat széra birni, egy-egy teriiletre figyelve.
Ennek egyik latvanyos eredménye volt példaul, hogy kideriilt, az orszdg egyes teriiletein
sok olyan kavéf6z0 robbands tortént, amik karigénye olyan alacsonyak voltak, hogy
,bagatell karnak™ mindsiiltek. Ezeket dontden irodabdl, telefonon rendeztiik, ,latatlanul”,
csupdn az iigyfél bemondasara. A karokat és a szerzddéseket elemezve megvaltoztattuk a
karrendezési szabdlyokat, a helyszinen ellendriztilk a karok valddisagét. Jellemzben a

tobbség fiktiv kdr volt. Hamarosan azt tapasztaltuk, hogy a robbanaskarok bejelentésének
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szdma majdnem a felére csokkent. Nem az elutasitottaké, hanem a bejelentetteké, vagyis

rajottek, hogy ezzel nem tudjdk megtéveszteni a biztositot.

Ismerhetik-e az iigyfelek a biztosité belso karrendezési, ellenorzési gyakorlatat?

Igen, de ez rajtunk is mulik. Az iigyfelek is kitapasztaljak és megosztjdk egymadssal a
biztositok karrendezési gyakorlatat, ha valamelyik biztositondl ,laza” a karrendezés,
gyenge az ellendrzés, kicsi a lebukds veszélye, annak hire megy azok korében, akik
hajlamosak ezzel (vissza)élni. Nekiink az a feladatunk, hogy kiismerhetetlenek legyiink, a
gyakorlatot folyton valtoztassuk.

Gondolom, az iizletkoték tisztaban vannak a biztosité karrendezési gyakorlataval.
Elé6fordult-e mar hogy iizletkotoi kozremiikodéssel kovettek el csalast?

Az ellen6érzendd karok, vizsgdlati szempontok és moddszerek egy része a belsd
munkatirsak és igy az lizletkotok szdmdra is ismeretlenek. De a f6 vonalakat ismerik,
ezért mindig vannak és lesznek olyanok, akik megtévednek és részt vesznek csaldsban,
vagy ,csak” az tgyfeleik iizletkotési hajlandésagat akarjak eldsegiteni, tipikus
dijvisszatérito karokkal. Ebben ,,stignak”.

Ha mi a kdrokat nem egyenként tudjuk nézni, hanem rendszerben, akkor hamar kideriilhet,
hogy melyik iizletk6tdnél vannak kockdzatos ligyfelek. Azok kérait vizsgilva pedig egy
tipikus csaldsi mddszer, mintdzat is korvonalazodik.

Szerintem, ha csal valaki (4ltaldban is), azzal teszi, amihez van lehetdsége, ,.eszkoze”,
tuddsa, kapcsolata. Igy lehet olyan, aki fiktiv iivegszdmlat tud szerezni, de gyanis lesz
hamar, ha ismétlédnek valakinek az tigyfeleinél a kétes kéarok.

(Ha igen, volt ennek valamilyen kdvetkezménye?)

A kovetkezmény mindig a tett sulyatdl fiigg. Lehet egy figyelmeztetés, ha gyanus karok
kezdenek valaki koriil gyiilni, de lehet elbocsdjtds vagy renddrségi feljelentés is
komolyabb iligyekben (sorozatossag, nagyobb 0sszegek). De ez nem az én kompetenciam.
Milyen eszkozok allnak a biztosité rendelkezésére az ellenorzéshez? Szoktatok
igénybe venni Kkiilso segitséget is?

Ez annyira nem publikus téma, hogy egy ilyen bizalmas beszélgetésben sem megoszthatd.
Altaldnossagban azt tudom mondani, hogy egyre bdvitjiikk az eszkdzeinket, de sokszor
ezek olyan dolgok, amik nem jutnak rogton az eszébe az embernek, ha az ellendrzésekre

gondol. Az a jo, ha a karrendezé€s minél objektivabb, és ezek az eszkdozok nem is egy
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kiilon ellendrzési folyamat keretében, hanem a mindennapos gyakorlatba épiilve keriilnek
alkalmazdsra.

Példaul egy vitatott nagy Osszegli mezOgazdasagi karban kellett 4llast foglalnunk, ami
akkora teriilet volt, hogy képtelenség lett volna bejarni, de rdaddsul mire szemlére keriilt
sor a teljes teriiletrdl eltlint a termény, betakaritottdk. Abban az id6ben aktivan haszndltam
a miholdképeket, virtudlis kirdnduldsokat tettem a vildg kiillonbdz6 pontjaira. Kézenfekvd
volt az otlet, hogy a megfeleld idoben késziilt mithold”képeket” felhaszndlva meg tudjuk
hatdrozni a kar teriileti kiterjedését €s sulyossdgat, Osszegszeriiségét. Szerencsére olyan
teriileten volt a kér, amire taldltunk archiv miiholdképeket és igazolni tudtuk a
karosszeget. Akkor ez egyedi megoldds volt, ma gyakorlattd valt, hogy bizonyos
teriiletekrdl mithold segitségével rogzitett adatok alapjan a termés folyamatosan becslésre
keriil és egy esetleges kar bekovetkezte utan tényszertien megallapithaté annak mértéke.
Es igen igénybe vesziink kiilsé segitséget is (pl. szakértéket, nyomozdkat), bar vannak
belsé munkatarsak is ilyen feladattal.

De a csaldsok visszaszoritdsdban eszkoziink lehet még sok olyan dolog, ami nem az
ellendrzéssel kapcsolatos, gondoljunk a fraud haromszogre.

Erzédik-e a karkifizetések nagysigan, hogy ekkora energiat fektettek a csaldsok
Kisziirésére?

Igen, szdzmilliés nagysdgrendli a megtakaritds, hiszen naponta 5-6 csaldst detektdlunk.
Ezek kozt volt olyan, amit egy csaldsnak tekintettiink, de szervezettszerien folyt, és kb.
félszaz karbejelentést jelentett. Rendszeriinknek koszonhetden az elején sikeriilt
megaéllitani, igy nagyon alacsony 0sszegl kifizetés realizalodott.

De nem csak a kozvetleniil kimutathaté haszon jelentkezik. Azokat a szerzodéseket, amik
fokozott fraud kockazatot jelentenek, felmondjuk és ezekkel az tigyfelekkel nem kotiink
Ujabb szerzddést. Ennek hatdsa a karhdanyad csokkenésben mutathat6 ki, ami egy id6 utidn
a dijak csokkenését is jelentheti.

Tobb esetben tortént rendorségi feljelentés is, amit azért tartok nagyon fontosnak, mert
annak is hire megy, hogy kovetkezménye van a visszaéléseknek.

Kb. mekkora koltséget jelent, amit a csalasok Kisziirésére forditotok?

(megtériilt-e mér ez e koltség?)
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Vannak nem elkeriilhetd koltségek, pl. az informatikai fejlesztések, amik megrendelésénél
a menedzsment kellden mérlegel, igy biztos vagyok benne, hogy megtériilt és meg fog
tériilni. Rengeteg olyan megoldéds van a csalasfelderitésben viszont, amihez nem kell sok
pénz, sokkal inkdbb otlet, elképzelés, tudas, kreativitds. Mi ebben jok vagyunk szerintem.
Az iizletkotok? Esetleg nem gondolkodtatok azon, hogy lehetne az iizletkotoket is
motivaltta tenni azt illetéen, hogy ne asszisztaljanak a csaloknak? Gondolok itt pl.
esetleges magasabb jutalék Kifizetésére olyan iizletkotok részére, akik becsiiletes
iigyfelekkel rendelkeznek.

En a karrendezési terilleten vagyok, az iizletktdi motivacié nem tartozik a
kompetencidmba. Mi annyit tehetiink, hogy annyi informdciét gytijtiink, a kockdzatos
tigyfelek és tandcsadok kapcsolatar6l, amennyi lehetséges és ezeket megosztjuk az
illetékesekkel. Fontosnak tartom a tudds és az informdciok dramldsat a kiillonbozd
szervezeti egységek kozott egy vallalaton beliil. Es j6 lenne, ha ez szélesebb korben — a
biztositasi szektoron belill - is mitkddne valamilyen szinten. Ez mindenkinek az érdeke.

A biztositotarsasagok egyiittmikodnek-e a csalasok felderitésében? Tudtok
informéaciot beszerezni tarsbiztositoktol?

Ugy tudom, hogy eddig csak a Gépjarmiikdrokndl volt egyiittmiikodés, ami az
elézménykar lekérdezésre korldtozddott. De eljon majd az id6, amikor a jogi szabédlyozas
lehetové tesz mas jellegli egyiittmiikodést is.

Tudomasod szerint van mas biztositonak is ilyen adatbazisa?

Kollégaimtol, akik mds biztositotdl jottek at, azt hallottam, hogy nincs olyan rendszer,
mint nekiink, de feltételezem, hogy valami van. Publikéciot errdl nem lattam, igaz mi sem
kozoltiink. Bizalmasak ezek az informacidk, ha beszélnek errdl esetleg a kiillonbozd
tarsasagok képviseldi egymadssal, arrél nem tudok.

Miben latod a jovot a csalasok felderitésében, milyen iranyban szeretnétek tovabb
fejlodni?

A mottém: ,,Ami mérhetd, mérd meg, ami nem mérhetd, tedd mérhetdvé!” (Galileo
Galilei)

Ha mar sokat tudunk a csaldsokrol, azok természetérol, akkor tudunk definidlni és
szabalyokat felallitani. Es ez leprogramozhatd, igy a technolégiai elSretorést viziondlom.
Remélem, hogy néhdny év mulva mesterséges intelligencia segitségével fogunk

ellendrizni, auditdlni, megszabadulva az iddérablé, aprélékos kutakoddsoktol. Ezéltal tobb
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idonk lesz az elmélyedésre, egyéb kutatdsokra. Engem példaul nagyon érdekel a
megtévesztés pszicholdgidja. Az emberi lélek miitkodésének ismeretét alkalmazva a
biztositasi teriileten, Gjabb fejezet nyilhatunk a csaldsfelderitésben.

A masik fontos irdny, hogy az ellenérzések egyre inkdbb ,,lathatatlanul”, a folyamatokba
integralva legyenek, valds idében torténjenek. Ne utélagos ellendrzésekkel deritsiik fel a

megtortént visszaéléseket, hanem azonnal észleljiik, amikor éppen torténik.

Megosztanad egy kedvenc esetedet, melyekben sikerélményed volt? Csak agy név és
helyszin nélkiil. A sztori érdekel, illetve ahogy Kkideritettétek az 'igazsagot''.
Ugyfeliink csétorést jelentett a csalddi hdzdban. A haz kiilsé oldaldn a kdporos vakolat
hatalmas teriileten felazott, foltos volt, vakolat elkezdett levalni.

A szerz6déskotés és a kar bekovetkezte kozotti id6 miatt a rendszeriink automatikusan
kisziirte a bejelentést és szemlére vezényelte. Karszakértonk megéllapitotta, hogy a kirkép
alapjdn ez a felazas nem friss, hosszabb ideje tarté folyamat. A kart elutasitottuk, de
tigyfeliink panaszt tett, st az ujabb elutasitds utdn a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordult jogorvoslatért. Beadvdnydhoz két tanu vallomasat is mellékelte, akik a
szomszédjai voltak és igazoltdk, hogy a folt akkor keletkezett, mint ahogy iigyfeliink
allitotta, korabban nem volt ott.

A Békéltetd Testiilet nem szakemberekbdl all €s a rovid eljarasi id6 miatt nem lehetett
kiilso, igazsagiigyi szakértdt bevonni, hogy a karkép alapjan igazoljuk, hogy ez a kar a
szerz0déskotés elott is megvolt.

Tortem a fejem, hogy lehetne olyan stlyu bizonyitékot szolgéltatni, ami két tanu és az
tigyfél allitdsdaval egyenrangd. Hiszen ha nincs egy objektiv bizonyiték, akkor hamis
tantzassal vddolom meg a két szomszédot.

Par nappal kordbban olvastam, hogy a Google-nak megjelent az utcakép szolgdltatasa.
Beirtam a kockdazatviselés cimét a keresobe €s kidertiilt, hogy jart ott a google autd, sot a
haz oldala —ahol a feldzds volt — is pontosan l4thaté volt. A két évvel korabbi képen
ugyanaz a feldzasi folt volt lathat6, mint a karszakértd altal készitett fotokon. Megvolt a
,,perdontd” bizonyiték, igy az eljardst megsziintették. Ugyfeliinkrdl kideriilt, hogy csalt és

még mdsokat is rdvett a hamis tanizasra.
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Azéta az utcaképeket a karrendezés mellett a kockazatelbirdlok is hasznaljék,

megsporolva a szerzodéskotés elotti szemlékre forditott idot.

Koszonom szépen ezt az igazan érdekes beszélgetést. Nagyon sokat tanultam belole.

Ebbdl az interjumbdl lithatd, hogy ez a biztositd tarsasdg mekkora energidt fordit a
csalasok kisztlirésére. Az ellendrzési modszerekrdl, a vizsgdlat targyar6l en m arulnak el
részleteket, mivel ha ezek publikusak lennének, azok a csaldsok lehetséges szdmait
novelhetnék. Igy még a kdrrendezésben dolgozé kollégdk sem tudjik, hogy melyik
aktdjukat, és milyen szempontok szerint ellendrzik. A kéarrendezési gyakorlat, szabalyok
id6szakos véltoztatdsa abban is segit a csaldsok kisziirésében, hiszen ahogy lathattuk a
csaldsokat sokszor az ismert karrendezési gyakorlathoz igazitjdk. Ez a karrendezési
gyakorlat az iizletk6tOk eldtt is ismert, illetve az tigyfelek is hirét viszik ennek.

A mai internet viligédban azonban sok minden ellendrizhetd, lenyomozhaté.

Interja a vagyon karrendezésben dolgozé egyik karszakértovel

Miéta dolgozol karszakértoként?

1997.12.01-t61

Milyen tipusi karokat rendezel?
Lakossdgi vagyonkdrokat — kiilondsen a nagyobb kéarok keriilnek hozzam, illetve azok

feliilvizsgdlata

Elmondanad réviden mi a Te feladatod a karrendezésben?

A kédrok szemléje, dokumentdldsa, sziikség szerinti vizsgalata, kiilsOs szakértd
sziikségessége esetén a szakértokkel torténd kapcsolattartds, jogalap, és Osszegszerliség
elbirdlasa, kar lezarasara javaslat tevése

Megkapod a feladatot ... és mi az, amit el6szor vizsgalsz egy karbejelentésnél?
Elészor a kockdzatviselést - dijfizetést (ha dijjal nem rendezett a szerzddés, tovabbi

vizsgalat nem sziikséges)
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Mitol lesz csalas gyanis Neked egy vagyonkar bejelentés?
Sok minden gyanussa teheti, pl: kotéshez kozeli kar, eladésodott, nélkiilozé csalad —
teherviselési képességéhez mérten - irredlisan magas Osszegli szerz0dést vélaszt, kdrosult

viselkedése, stb.

Milyen eszkozoket hasznalsz fel egy karigény jogossaganak a vizsgalatahoz?
Amennyiben volt hatdsdgi vizsgalat (tliz, betorés), akkor az eljard hatésdgok valamennyi
vizsgdlati anyagat bekérem, illetve sziikség esetén megbizok kiilsd szakértoket a tovabbi
vizsgalatokra.

(megj: szomszédok elejtett mondataibdl nagyon sok mindent megtudunk...)

Milyen reakciot szokott Kivaltani az iigyfelekben, ha tajékoztatod 6ket pl. arrol, hogy
nem volt valéos a karigényiik, nem volt bizonyitott egy karesemény? (Lehet, hogy
butasagot kérdezek, de nem szoktak elszégyellni magukat?)

Szégyennel nem taldlkoztam, haraggal, gytilolettel, indulatokkal igen. Kdrosult soha nem
azt éli meg, hogy valétlant éllitott és lebukott, hanem azt érzi, hogy pénzt akart, amit én

nem adok meg neki.....

Szoktatok tovabbi lépéseket tenni, amennyiben Kideriil, hogy az iigyfél csalé volt?
Igyeksziink minden torvény adta lehetdséget kihasznélni a bizonyitottan csal6 iigyfelekkel

szemben.

Volt mar olyan, hogy meg voltal gy6zédve arrél, hogy az iigyfél csal, de nem tudtad
bizonyitani?
Ez sajnos eldfordult mar tobbszor is...... de mivel mindent bizonyitanunk kell, nem

elegendd a meggy6zodésem.

Gondolom, ehhez nagy gyakorlatra, tapasztalatra és raérzésre is sziikség van, hogy

egy csalasgyanus esetet Kiszurjal.
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Vannak vizsgaland6 koriilmények (pl: kotéshez kozeli kar), de valdban sziikséges a

tapasztalat is (pl: tigyfél gyanus viselkedése)

Szerinted milyen ellenérzési pontokat lehetne még a jovében beiktatni a
karrendezési rendszeretekbe, ami még jobban Kisziirné a csalo iigyfeleket?
Egyértelmiien a biztositok kozos adatbazisa a karelozményekrdl (konnyen kideriilne, ha

ugyanazt a kdreseményt mar a 4. biztositéhoz jelezték)

Végiil megosztanal egy kedvenc kariigyedet, csak igy néhany mondatban, roviden,
és név nélkiil.

Tlhzkar tortént, média is kiemelten foglalkozott a halmozottan hatranyos helyzeti
csaladdal, de a faluban mindenki tudta, hogy felgyujtottdk a héazukat, ebbdl akarvan
kardcsonyra pénzt csindlni.....(név szerint megnevezték, kit bérelt fel a csalad).
Eldz6ekrdl polgdrmesternek, jegyzOnek is tudomdsa volt, mégis kizdrdlag az érdekelte

Oket, mikor fizetiink, mert addig a falu segélyezheti a csaladot...

Ko6szonom az interjit. Igazan izgalmas a munkad.

A karszakértovel tortént beszélgetésem alkalmdval megmutatta nekem az interjuban
emlitett kariigyet. Ezt az esetet részletesen bemutatom az ,Egy érdekes eset” cimi
fejezetben.

Egyértelmili, hogy mekkora jelentdséggel bir egy kdrszakértd tapasztalata, megérzései,
rutinja. Hiszen a rutinos karszakértok jelzései alapjan toltik fel a FRAUD adatbazist, az 6
jelzésiik alapjan tud a biztositd tovabbi lépéseket eszkozolni a csalasok felderitése

teriiletén.

3.7 Egy érdekes eset

Itt szeretném megosztani azt a karesetet, melyrdl a vagyon karszakértdvel beszélgettem.
Zné Sz. Katalint6l karbejelentés érkezett, miszerint 2013. janudrjaban tiizkar keletkezett a

csaladi hazaban.
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Az elsédleges adatgytijtés, valamint a karszakértdi szemle alapjdn a biztositott ingatlan
erdsen lepusztult allagi. Az tigyfél karigénye a biztositdsi 0sszeg, melyre az ajanlatot tette
a biztositonak. A szerz0déskotés elott szemle nem tortént, a biztosité az ajanlatot
elfogadta.

Szemle soran deriilt ki, hogy a hdz avult értéken a biztositasi 0sszeg 10 %-at sem érte el.

A csaldd hatranyos helyzetli, 6 gyereket nevelnek, segélybdl élnek, életszeriitlen volt,
hogy a csekély jovedelmiikbdl ekkora biztositasi dijat tudjanak fizetni.

A benyujtott ingdsagi lista sem tiikrozte a vagyoni helyzetliket (draga miiszaki cikkeket,
draga ruhdkat, kosztiimoket. .. stb soroltak fel, melyek bennégtek.

Tlzszakértdi vizsgélatot is elrendelt a biztositd. Az el6zetes adatok, informécidk alapjan a
keletkezési koriilmények €s a tliz intenzitdsa aggalyos volt.

A szemlézd karszakértonek az is gyants volt, hogy a szomszéd telepiilésen egy hasonld
vezetéknévvel mdr utasitott el szdndékossdg miatt tlizkar igényt.

A helyszini szemle sordn az is kideriilt, hogy iigyfél mésik hiza is leégett egy évvel
kordbban, az egy masik biztositotarsasagnal volt biztositva, ott rendezték a karigényiiket.
A szomszédok éllitdsa szerint az egész falu tudja, hogy ki gyujtotta fel az ingatlant.
Gyanus volt az is, hogy a holgy a kiskort és beteg gyermekeivel is otthon tartézkodott
szinte egész nap, a hizbdol kimenni nem slrtin l4ttdk, de hdla Istennek a tiiz
bekovetkezésekor az egész csalad tavol volt az otthonuktdl.

A karigény elutasitdsra keriilt — szandékossdg, a kariiggyel kapcsolatos rengeteg
ellentmondds miatt -, melyet az iigyfél nem fogadott el.

A biztosité ezt kovetden magidnnyomoz¢é irodat kért fel, hogy kideritse az eset Osszes
koriilményét.

A nyomoz6 kollégdk meghallgattdk a karosultakat, a szomszédokat, a polgarmestert, a
jegyzot is.

Mindenki egyontetlien azt allitotta, hogy a tiizet szandékosan okoztdk. A szomszédok
megnevezték a gyujtogatd személyét is, tudtak a tervrdl is, miszerint biztositottunk
kérésére az ingatlant nevezett diszndperzseldvel felgyujtja, majd a biztositétdl kapott
pénzen osztoznak.

A nyomozok beszéltek a gyujtogatdval, érdekes médon még csak fel sem hdborodott, bar

tagadta a tette elkdvetését.
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Ami szdmomra az esetbdl a legdobbenetesebb: a polgdrmester a jegyzOk is tudtak az
eseményrol, azt is elmondtdk, hogy a karosultaknak €lni nincs mibdl, nem még biztositasi
dijat fizetni. Oket mégis csak az az egy dolog érdekelte, hogy fizet-e a biztositd, mert
kiilonben az onkorményzat nyakan maradnak.

A tlizoltésdg nem inditott hivatalbdl eljarast, egyszerlien csak eloltottdk a tiizet, de nem
vizsgalédtak, hogy mi okozta azt.

A renddrhat6sag is azt nyilatkozta, hogy eljarast senki nem indjitott, feljelentést nem tettek
naluk, bar jol ismerték a karosultat.

Es még ami a dolog pikantéridja, megjelent a média is a kdrosultak védelmére, bemutatta
egy tonkrement csaldd életét, annak kildtastalan helyzetét, és a biztositotarsasagot
rendkiviil rossz szinben tiintette fel. Még gytjtést is rendeztek a karosultak érdekében (a

szomszédok elmonddsa lapajan egy idds bacsi adott egyediil ezer forintot.)

A tanulsdg szdmomra a kovetkezd. Még mindig nem tekintik Magyarorszagon silyos
blincselekménynek a biztositasi csaldsokat, eljarast csak ritkan inditanak. A helyi politikai
vezetOk sem a biztositokat tdimogatjak sok esetben, mivel Oket is csak az érdekli, hogy egy
ilyen csaldd ne az 6 gondjuk legyen. A legfelhdboritobb szamomra, a média jelenléte,
mely a lényeges koriilményeket elhallgatva, a tényeket elferditve, az emberi érzéseket
felkorbacsolva mutatta be az esetet. Egy ilyen riport utdn senkinek sem az esett le, hogy itt
egy csaldsrdl, megtévesztésrol, a biztositdé megkarositasardl van szd, melynek Ok is isszdk

a levét.

A dolog vége — maradt a karigény elutasitdsa — ebbe taldn mar bele is nyugodtak.
Probaltak méltanyossagbol némi kartéritést igényelni a biztositd igazgatdsagan, azonban a
koriilményeket mérlegelve a biztosité méltanyossagi alapon sem fizetett.

Vajon, ha nem deriil ki a ,,turpissdg” ebben az iigyben, elképzelhetd hogy egy tujabb
biztositotarsasdgndl is probdlkoztak volna? Ez még igy sincs kizarva, és nem biztos, hogy
sikerteleniil. A tapasztalataik alapjan lehet, hogy jobban fel tudnak késziilni egy

kovetkezd, hasonld kareseményre.

Es akkor jojjenek a fotok.
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A nyomozas soran kideriilt, hogy a hazat 1,2 milli6 Ft koriili értéken vették.

Biztositasi 0sszeg, melyre a szerzddést kototték: 30.000.000 Ft (!!)

Az ingdsag értéke: 11.000.000 Ft

Eves biztositdsi dij: 35.000 Ft

A karigény a biztositdsi 0sszeg volt.

A felsorolt ingdsagok (melyek a tlizben ,,odavesztek™) tucatnyi oldalon keresztiil — kozel
10 millié Ft értékben. A megnevezett butorok, berendezési targyak el sem fértek volna
ebben a lakdsban, a draga elektronikus cikkek megléte sem bizonyithatd, mivel semmilyen

maradvany nem volt fellelheto.
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4 A CSALASOK PENZUGYI HATASAI

Ebben a fejezetben a csaldsok pénziigyi hatdsait vizsgdltam meg.

A biztositasi csalds egyre komolyabb problémaét jelent a biztositok szdmadra, jelentOs
hatdst gyakorolva karhdnyadukra. A biztositdsi csaldsok rdaddsul egyfajta lathatatlan
koltséget jelentenek, melyet végsd soron az iigyfelek viselnek. A veszteségek
kompenzaladsa érdekében ugyanis a biztositok kénytelenek magasabb tarifikat alkalmazni.
Szamos eurdpai orszagban végeztek kutatdsokat a probléma stlyossaganak felbecsiilésére.
Bar ezek eltérd eredményekkel zarultak, mégis kijelenthetd, hogy a karbejelentések
mintegy 10%-a potencidliasan csaldshoz kapcsoldodik.

A csalok igen kreativ elkovetési modokat vélasztanak, amit ha egyik biztositotarsasagnal
elkovetnek, figyelmeztetés hidnydban konnyen madsik tdrsasdggal szemben is sikerrel
alkalmazhatnak. A biztositok ugyan kiilon-kiilon is megfeszitett kiizdelmet folytatnak a
csalasok felderitésére ¢és megeldzésére, a legjobb eredményeket azonban csak
egyiittmiikodés, a felhalmozott tudds megosztisa révén lehet elérni.

Mailtan mar 6sszefogds sziiletett

Az eurdpai biztositok szdmdra teljes kort, csalds-megeldzési és kockazatkezelési
megoldasokat kindl6 véllalat, a FRISS, a maéltai biztositok szovetségével (MIA) kdzdsen
2012. szeptemberben hozott 1étre egy platformot, melynek célja a csaldsokkal, biztositasi
karigényekkel kapcsolatos informaciok, tudds megosztisa a maltai biztositok kozott.

A platformhoz Iétrejottekor csatlakozott 4 madltai biztositotarsasdg is, hogy megosszdk
egymadssal csaldsokkal, karigényekkel kapcsolatos tapasztalataikat, tuddsukat.

A platformban résztvevd biztositok Maltdn j6 példaként szolgdlnak arra, hogy az
egyiittmiikodés hatékonyabb lehet a csaldsok ellen kiizdelemben. A Malta Insurance Fraud
Platform (MIFP) néven futé kezdeményezés infrastruktirat biztositds a résztvevok
szamadra a tudds megosztasdhoz.

Mivel informaciok megosztasardl, bizalmas adatok kezelésérél van sz6, ezért a
kezdeményezésben résztvevl biztositotarsasagok mindent megtettek annak érdekében,
hogy ezen tevékenységiik ne sértse az adatvédelmi eldirdsokat — kozolte a MIA
foigazgatdja, Adrian Galea. A platformban résztvevd minden egyes biztositotarsasag

egyfajta benchmark-ként tekinthet az egész platformot, illetve az abban résztvevd tobbi
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biztositotarsasagot jellemzo csalas-felderitési sikermutatokra.”

(http://www.biztositasiszemle.hu/hirek/82.html )

Ahogy ebbdl a publikdciébdl kideriil, a be nem kovetkezett karok kifizetése dragitja a
biztositasokat. A dolgozatom elején feldolgozott — brit biztositok becslése szerint — ez
haztartasonként 50 fontot jelent (20.000 Ft feletti 6sszeg)

A kovetkezd fejezetben a dijképzés szabdlyait szeretném bemutatni, melybdl kitlinik, hogy

a karkoltségek hatdrozzak meg leginkabb a dijtételeket.

4.1 A dijképzés alapjai

A biztositdsi dij a biztosité altal a biztositottnak nyujtott biztositdsi védelem pénzben
kifejezett ellenértéke. A dijkalkuldcié azoknak az lizemgazdasigi Osszefiiggéseknek a
rendszere, amelyeket a biztosit6 a dij meghatarozasakor figyelembe vesz, ilyenek:

a) a multbeli tapasztalatok

b) a jovore vonatkoz6 varakozasok

c¢) jogszabdlyok adta lehetdségek.

A dijpolitika egy-egy biztositonak a dijak alakitisra vonatkozd, piaci szempontokat
figyelembe vevO rovid es hosszi tdvi dontéseinek rendszere.

A biztositasi dij alapjat mindig a kockdzati koltségek adjak, amelyek a kockdzatok
atvallaldsabol adodo kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges eszkozokkel azonosak:

1. kar-koltségek

2. viszontbiztositasi koltségek

3. biztonsagi tobbletkoltségek (tobbletkarok és nem-biztositasi tartalékok koltségei).

A biztositdsi lizemgazdasdgtan szabdlyai szerint felosztasra kerilld mitkodési vagy iizemi
koltségek.

A biztosité szamara koltség tényezoként jelentkeznek az adok.

A dijak meghatarozasa, a dijképzés nem egyetlen elv alapjan keriilnek kialakitdsra, hanem
tobbféle modell alapjan lehetséges a korrekt dijkalkulacio:

a) a dijkoltség-modellek statikusak, a biztosité mitkodésének koltségeire fedezetet nyujtd
dijrészek "eldallitasara" épit

b) a tokebefektetési modellek az idOlegesen befektethetd eszkozok hozamadval fedezi az

egyes dijrészeket
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c) a dijbefizetési-modell a kéarok és koltségek 1dObeli Osszehangoldsara helyezi a
hangsulyt

d) a dij visszatéritési modellek a dijbevétel kiesést is figyelembe veszik. (Farkas, 2002)

4.2 A dijképzés gyakorlata

A dijképzés legfontosabb eleme a kockdzat elbirdlds (underwriting), a biztositd intézethez
beérkezett ajanlat értékelése a biztositd altal elfogadott irdnyelvek alapjan, a kockazat
elbiralasi politikdnak megfelelden. (Farkas, 2002)

Ennek f6 iranyelvei:

1. az elfogadhatd, illetve az elutasitandé kockdzatok egyértelmii elvalasztasa

2. az elfogadott kockazatok csoportositasa, kockazati osztilyba sorolds

3. az egyes biztositottak dijtételei kozott csak annyira lehet differencidlni, amennyire azt

az eltérd kockazatok indokoljak.

4.3 A csalasok elleni kiizdelem pozitiv gazdasagi hatasai

Ahogy a Magyarorszag egyik piacvezetd biztositotarsasdganak karrendezési gyakorlata
cimii fejezetében mar tettem emlitést, a csalés elleni kiizdelemnek tobb jotékony hatdsa is
van a gazdasagra nézve.

A szerviz managment nagyon sok kisebb vallalkozast, céget, szervizt segit azzal, hogy
folyamatosan munkat biztosit nekik.

Ilyenek pl. épitdipari véllalkozasok, karment6 cégek, elektromos eszkozoket javitd cégek,
melyeknek a mai nehéz gazdasagi helyzetben elég kevés a munkdjuk. A biztositéval kotott
szerzO0désiik azonban allandé munkat, bevételt biztosit nekik.

Ez j6 a biztositonak is, hiszen elényos arakon dolgoznak, neki is érdekiik, hogy a mai
nehéz gazdasigi helyzetben megbizhaté munkat adjanak ki a keziikbol. Mivel ezek a
kiils6 cégek is folyamatos monitorozds alatt vannak, a visszaélések esélye résziikrol
minimélis lehet. Es meg sem éri nekik, hiszen ha a biztosité barmilyen visszaélést

tapasztal ezen vallalkozasok részérdl, felmondja veliik a szerzddést.
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Amit pedig minden {ligyfél érzékel majd, az a biztositdsi dijak csokkenése lesz.
Nagyvonalu szamitdsok mér késziiltek ezt illetden, ezt a helyi statisztikak c. fejezetben
osztom majd meg.

Néhany magyarorszagi statisztika

Az itt megosztott adatokat a MABISZ honlapjan taldltam — a Biztositok 2013-as

évkonyvében, melyek mindenki szdméra hozzéaférhetdek, publikusak.

Akkor hét 1assuk szamokban, mekkora 0sszegekrdl besz€liink a magyarorszagi biztositoi

piac tekintetében.

A nem-életbiztositasi dijbevétel és a karraforditas alakuldsa tarsasagonként
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Brutto karraforditas (mi

2010 2011 2012 2010 2011 2012

AEGON 43 903 41 942 42 172 22 057 16 615 16 016
AHICO (MetLife) 640 565 509 122 68 13
AIG 7 232 6 432 6 902 3003 3 140 4 432
AIM 3412 = = 2136 = =
Allianz 117 196 a5t 848 89 527 62 682 40 982 L
ASTRA - 4 739 4 253 - 2 053 51
AXA 696 800 767 164 183 180
CIG Altaldnos - - 2 923 - - 1828
CIG Elet - - - - - -
Dimenzid £ % & 7 - i
Erste VIG - - - - - -
Euler Hermes 3122 3743 4179 1272 1962 2 906
Eurépai Utazasi Bizt. 2122 2 250 2193 596 487 N

| Generali-Providencia 83 141 79 128 72 023 52 722 39 960 31151

; Genertel 4 815 3443 3 387 3 332 2 162 2 149
Grawe = = = = = =
Groupama 44 685 43 596 42 016 26 660 18 536 18 552
ING - - - - - -
K&H 14 863 20 395 16 586 8 534 11 186 8212
KOBE 6 252 7 048 7 170 2 414 3936 5 096
Magyar Posta Bizt. 8 284 7 628 7 896 5 644 4613 4 527
Magyar Posta Eletbizt. - - - - - -
Medicover - - 670 - = 418
MetLife (AVIVA) % = 1 - = -
MKE Altalinos 1107 2 309 2 486 604 1373 1 649
MKB Elet - - - - - -
Porsche 586 602 654 322 300 378
QBE 5279 5:133 4 778 = = 5
Signal 4 006 4 639 4 905 2294 2252 2 671
TIR 177 67 58 52 A 66
Union VIG 132 895 14 698 17 780 6 697 8 324 8 125
UNIQA 32673 29 212 30 562 20713 16 047 15 856
Waberer 32T 3 555 3736 2017 2 705 2771

m 401 312 377 773 369 033 224 957 176 863 172 269
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4.4 Csalas motivacios rendszer (Fraud Registry) —eddigi eredményei a

vagyonbiztositas teriiletén

Ide jonnek olyan adatok, amelyeket az eddigi FRAUD regiszterezés, valamint az abbol
nyert analitika alapjan megoszthatok. Az aldbbi adatokat személyes konzultidciéim sordn

osztottdk meg velem a biztosito illetékes kollégai.

Eredmények — melyeket a vagyonbiztositds teriiletérol érkezett jelzések alapjan dolgoztak
fel:

»  Osszes jelzés: 836 db (belsd:715, Kiilsd karszakértd cég: 121)

*  Valds jelzés: 702 db [ 84% hatékonysag

*  Megtakaritott 6sszeg: 111.630.000 Ft
Sikerdij: 937.500 Ft.

Csalés esetek fobb kar tipusonként
Vihar: 197 db
Vezetékes vizkar: 115 db
Tetébedzas: 73 db
Leaztatds: 48 db
Uveg: 43 db
Betoréses lopds: 19 db

Es itt megosztottak velem a gépjarmii kédrrendezés vonatkozdsdban érdekes adatokat,

elemzéseket, melyhez kaptam némi kommentart is.
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2012 2013 Valtozas

Fraud identification rate  [TPL TOTAL (KGFB) |[FD1A 4,14% 4,13% -0,4%

Material damage
Felderitési arany FD1B 2,63% 2,51% -4.,7%

TOTAL (casco)
Fraud demonstration rate [TPL TOTAL FD2A 3,06% 2.85% -6,8%

Material damage
Bizonyitottsigi arany FD2B 1,64% 1,43% -12,7%

TOTAL
Fraud rate (csalési ardany

FD3 4,57% 3.91% -14,6%
teljes)
Fraud savings
[P7 633 812 652| 507 751 735 -19,9%
(megtakaritasok)
2012 2013 Valtozas

Indemnity Payments related to TPL claims opened in the
year that can be closed or still open. (KGFB 06sszkdrfHUF | 2 570 675 489 | 2 334 643 733
kifizetés
Indemnity Payments related to Material Damage claims
opened in the year that can be closed or still open. (cascoHUF | 6 407 692 457 | 6 389 102 690

Osszkar kifizetés)

Indemnity Payments related to claims opened in the year
that can be closed or still open. (0sszes kifizetés kotelezd

és casco)

HUF

8978 367 946

8723746 423

Azaz 2012-ben az Osszes kifizetés 7%-at sikeriilt megfogni, 2013-ban az 5,8%-at. Az

aranyokat a fenti tablazatban latjuk.

A kotelezds dtlagdij 18.200 Ft., a cascés 97.730 Ft. Osszes kotelezds iigyfél szdma 2013-

ban 337.272 volt, cascéban meg 150.160.

Ez azt jelenti, hogy kotelezoben és cascos szerzodéseknél tigyfelenként 1041 Ft-ot

visszafizethetett volna, a biztosito, vagy csak a kotelez6t nézve ez tigyfelenként 1505 Ft

lett volna, azaz a 18.200 Ft-os dij 8,2%-a, cascés szerz0déseknél 3.381 Ft, azaz az atlagdij

3.4 %-a.
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5 JAVASLATOK, MEGOLDASOK

A biztositondl szerzett élményeim alapjdn nekem is beindult a fantdzidm, sok-sok kérdés,
otlet fogalmozddott meg bennem

Példaul: Nem lehetne-e cégcsoporton belill, nemzetkozi szinten egy kozos adatbazist
1étrehozni?

Hit ezzel az otlettel mar megeldztek. A nemrégiben megtartott konferencian Mildndban,
melyet a biztosité kozép-eurdpai orszdgokban 1évé képviseldivel tartott, éppen ezt az

igényt fogalmaztdk meg.

A kovetkezd felvetésem, mellyel cégen beliil is egyetértettek: éppen az adattisztasag volt.
Azaz csak valds csaldsos ligyek keriiljenek a FRAUD adatbizisba. Még cégcsoporton
beliil sem volt egyetértés eddig, hogy milyen adatokat rogzitsenek. Volt ahol csaldsgyants
tigyként kezelték azt is, ha valaki til nagy 0sszegl karigényt jelentett. A karesemény pedig
valos volt, csak nem tudta az ligyfél kelloképpen megbecsiilni a kir nagysagat. Ha tehat
valos statisztikat szeretnénk a csaldsokrdl, akkor fontos, hogy egységesek legyen
mindenki a cégcsoporton beliil a rogzitett adatok tartalmat illetden.

Cégen beliil kozos FRAUD adatbézis 1étrehozédsa. Ezen mar elkezdtek dolgozni a biztositd
illetékes kollégdi. Amikor a dolgozatomat kezdtem {rni, éppen akkor kezdddott el a
vagyon kérrendezési és gépjarmii karrendezési igazgatdésdg Osszevondsa. A kozos
adatbézis 1étrehozdsa igy azonnal valds igényként is jelentkezett. Egy év milva mar k6zos
tapasztalatok, valamint még tobb adat alapjdn lehet sziiréseket, analitikdkat végezni. Ugy
tudom, hogy a személybiztositdsi igazgatdsag is érdeklddik a csaldsok regisztracidja irant.
Ezen a teriileten is egyre nagyobb méreteket Olt a csalds, természetesen ezek mds

jellegliek, a késObbiekben szeretném ezt a teriiletet is tanulmanyozni.

Kozos adatbazis létrehozasa a biztositotarsasagok kozott: Az interjuk készitésekor
egyértelmiivé valt, hogy a biztositok is felismerték ennek az igénynek a sziikségességét. A
biztositasi torvény jovore lehetdvé teszi, hogy a biztositok egy kozos adatbazist hozzanak
létre. Ezzel kisziirhetik az olyan csaldkat, akik az egyik tdrsasdgndl sikeresen
probalkoztak, €s most djra megprobaljdk egy madsik Kiemelt jutalék a becsiiletes

iizletk6téknek: En kiilon javadalmaznam azokat az iizletkotoket, akik kiilonos hangslyt
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fektetnek arra, hogy csak becsiiletes ligyfeleket hozzanak a céghez. Koriiltekintden jarnak
el a szerz6dések megkotésekor, €s ha valami nekik mér akkor gyanus, jelzik is a biztositd
felé, vagy még jobban utdnajarnak. Ezt az Otletemet felvetettem a csaldsfelderitd rendszer
menedzserének is, 0 elmondta, hogy ez nem az & kompetencidja, de megteszik az

értékesitési igazgatdsag felé is a sziikséges jelzéseiket.

Gyakori konferencidk a karszakértoknek: Tudomdsom szerint évente egy alakalommal
van ilyen rendezvénye a biztositonak, azonban ezen nem teljes 1étszdmban vesznek részt a
kollégdk. Az ilyen konferencidk, értekezletek lehetOséget adhatndnak arra, hogy a
karszakértok, karrendezok megosszdk egymadssal a tapasztalataikat, a megolddsukat,
ahogy egy-egy érdekes tigyet megoldottak.

A rend6rség nagyobb tdimogatdsa a biztositoknak: bar a leirtak alapjan van egyiittmiikodés
a renddrség és a biztositok kozott, azonban a gépjarmi kdrrendezés teriiletén dolgozé
kollégdk elmondtdk, hogy egy-egy renddrségi hatdrozat megkiildése nagyon sok iddbe
telik, amig nem zarnak le egy iigyet semminemi informéciét nem ad ki a renddrség.
Szlovakidban, Csehorszdgban a gyakorlat olyan, hogy a biztosité iigyintézdje kiild egy e-
mailt a renddrség felé, akik rovid idOn beliil megkiildik a balesetr6l késziilt
jegyzOkonyvet, a rendelkezésiikre 4ll6 addigi informdécidkat, nagyban segitve ezzel a

karrendezési munkat. Sokszor a csalasok mar ekkor kiszturhetok.

A csalasok tarsadalmi megitélése: Azt tapasztaltam, hogy a biztositok nem nagyon
szimpatikusak az embereknek. Gyakran az a vélemény, hogy a biztosité ugyis megtalélja
az okot, amiért nem fizet. Sajnos a média ebben rendkiviil nagy szerepet jatszik.

Pedig ez korantsem igy van. Eppen a megnovekvé csaldsok miatt kell minden egyes esetet
jobban korbejarnia biztositoknak, €s tudatositani kellene az emberek fejében azt, hogy ez

mindenkinek az érdeke.
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6 OSSZEGZES

Remélhetbleg véltozni fog a biztositdsi csaldsok tarsadalmi megitélése. A biztositok nagy
erOforrasokat forditanak a csaldsok felderitésére, mely remélhetdleg kedvét szegik a

csaloknak.

Biztosit6 feladata még: az ligyfelek lojalitdsdnak erdsitése!
Hogyan is teszi ezt?

e Szolgéltatdsi élményen keresztiil: amig nincs kdra, addig is a szerz6déskotésnél
ajandék kupon, mobilitds kartya; sms viharjelzés — ezeket a plusz szolgdltatdsok
adja dijmentesen

e Karban: assistance szolgéaltatasok, szervizajanlds, villam-kéarrendezési szolgaltatds,

korrekt karrendezés, stb.

Vagyis a megfeleld termék (biztositott kockdzatok szélesitése révén kevesebb elutasitas

fedezethiany miatt) €s a szinvonalas karrendez€s a csaldsok ellen is hathat!

Azaz a szinvonalas karrendezéssel a becsiiletes iigyfelek érdekeit képviselik.

A bemutatott adatok alapjan egyértelmii, hogy a csaldsok felderitésére forditott
eroforrdsok megtériilnek. A csaldsi modszerek nagyrészt korvonalazédtak, egyre tobb a
nagy gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezd karszakértd, akik lehet, hogy mar elso
ranézésre kisziirik a csald iigyfeleket. A Fraud regiszter, mintegy héttér adatbazis egy
allandé tdmasz lesz ebben a felderitésben. Remélhetdleg a tobbi biztositd tarsasdg is
csatlakozik ehhez a munkdhoz, és tdmogatni fogja a kozOs adatbdzis létrehozasat.
Prébaltam tobb biztosito tarsasagtol is informécidt szerezni errdl, azonban ugy tiinik, hogy
ilyen adatbdzisa, csaldsfelderitd rendszere még nincs a tobbi tarsasdgnak.

Azonban arra is tortént utalds, hogy van mindenhol egyfajta csaldsvizsgalat, azonban arrdl
részleteket, médszereket nem tudtam meg.

Az itt feldolgozott anyag mindossze alig harom hénap kutatdsi munka eredménye, melyet
a jovoben szeretnék folytatni. Lehetdséget kaptam részt venni nagyon karok szemléjében,

illetve betekintést kaphatok még a jovOben a nyomozdok munkdjiba is.
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Es mindez a teljesség igénye nélkiil, hiszen a biztositasi szakma egy rendkiviil sokoldali
ismeretet kovetel meg, mindezt sok évnyi gyakorlattal, rutinnal, ami nekem ilyen rovid
id6 alatt nem volt beszerezheté. Mindemellett a biztositonak ez még egy teljesen Uj
teriilet, ahol most kezdtek nagyobb erébevetéssel dolgozni, és érdekes statisztikdkat a jovo
évre varnak ettdl. Azt is meg kell emliteni, hogy a csalés felderités sikeressége végett tobb
részletet velem sem osztottak meg, ami érthetd is.

Nekem mindenesetre nagy élmény volt, hogy betekinthettem ebbe a gazdasagi szektorba
is, konkrétan annak is a karrendezési gyakorlatdba. Kutatdsaimat tovdbb szeretném

folytatni ezen a teriileten.

Az én mottom: ,,A becsiilet hosszu tavon kifizet6do” .

Ez igaz az élet mindig teriiletére igy erre is.
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FORRASOK:

http://www.proviti.hu/biztositasi-csalas.html

. http://www.nav.gov.hu/data/cms253988/Csalasra_utalo_jelek ismertetoje COCOF

09_0003_00.pdf

3. http://www.soron.hu/portal/index.php?id=19

10.

11

http://partner.biztositas.hu/biztositas _hu/document.html?kozos=1&version=2&nev

=Bit.pdf
http://www.gemosz.hu/userfiles/file/hirlevel/H%C3%ADrlev%C3%A91%202011.

%20majus.pdf
http://skyglide.uw.hu/biztositas/biz8.html

http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/aviva_kozel otodevel n
ottek_a_biztositasi_csalasok.3774.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/rekord_szinten_a_biztos
itasi_csalasok szama.3901.html
http://www.biztositasiszemle.hu/cikk/nemzetkozihirek/eu/elindult_a_biztositasi_cs
alasok_regisztracioja.1923.html

http://www.szon.hu/biztositasi-csalasok-3---252 gyfeleik-erdekeben-vedekeznek-a-
biztositok-a-csalok-ellen/haon-news-charlotteInform-20110220-0958148493

. http://www.biztositasiszemle.hu/hirek/82.html
12.

13.
14.

http://intranetportal/Lists/Sajtofigyelo/DispForm.aspx ?ID=333

http://www.theifr.org.uk/en

http://intranetportal/Lists/Sajtofigyelo/DispForm.aspx?ID=1954
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MELLEKLETEK

KPI Formula 013 soml
Number of reported claims number of reported 259 747
MTPL claim cases 14 652
MTPL - material damage 14 158
MTPL - bodily injury 494
Motor casco 36 880
Motor casco - w/o theft 36 482
Motor casco - theft 398
Personal Property and Liability 180 410,
Commercial / Industrial 20 502
Accident 7 303
Number of identified fraud suspects number of claim cases 6 552
MTPL identified as suspect and| 591
MTPL - material damage signaled to claims SIU 591
MTPL - bodily injury 0
Motor casco 939
Motor casco - w/o theft 722
Motor casco - theft 217
Personal Property and Liability 4812
Commercial / Industrial 210,
Accident na|

claims based) - 1st filter

Fraud identification rate (number ofnumber of claim cases

identified as suspect and

2,52 %

MTPL

signaled to claims SIU

4,03%

MTPL - material damage

number of claims

4,17%

MTPL - bodily injury

opened (registered)

0,00%

Motor casco

2,55%
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Motor casco - w/o theft

Motor casco - theft

Personal Property and Liability

Commercial / Industrial

Accident

Number of frauds demonstrated

MTPL

MTPL - material damage

MTPL - bodily injury

Motor casco

Motor casco - w/o theft

Motor casco - theft

Personal Property and Liability

Commercial / Industrial

Accident

Number of frauds demonstrated
WITHOUT PAYMENT TO CLIENT -

declined

MTPL

MTPL - material damage

MTPL - bodily injury

Motor casco

Motor casco - w/o theft

Motor casco - theft

Personal Property and Liability

Commercial / Industrial

Accident

1,98%

54,52%

2,67%

1,02%

3 922

437

437

585

525

60

2 800

100

2 582

437

437

585

525

60

1500

60
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