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1 BEVEZETES

A vilag melyben ma élunk, egy informécidra éhes tarsadalom tele adatokkal,
tényekkel, és tudnivalokkal. Nem tudunk elbujni a szamitastechnika vivmanyai eldl: a
szamitdgep, az okostelefon, a tablet, a laptop, csak hogy egy parat emlitsiink azokbol,

amik szukségesek a mindennapi feladatok elvégzéséhez.

Egy olyan informécids tarsadalomnak a részei vagyunk, ami a szamitastechnikéra
épllt. Magyarorszag arra torekszik, hogy folyamatosan Iépést tudjon tartani a legUjabb
taldlmanyok ismeretében és alkalmazasaban, mert csak igy lehet a fejlett orszagokkal

megfeleld kapcsolatot tartani és ndvekedni.

A KSH szerint a magyar vallalkozasok tilnyomo tobbsége nagyon hamar csddbe
megy, vagy ha nem, akkor veszteséges és hitelekkel probal versenyben maradni. Azok a
cégek, akiknek sikeriilt kinéni magunkat és nemzetkdzi teriileteken is elismertek, az

innovacionak ¢és a fejlodni akarasuknak koszonhetnek mindent.

A dolgozatomban egy fiatal, de annal elterjedtebb informatikai terllettel
foglalkozok, a felhd alapt szamitas technoldgiarél, illetve annak elterjedésérél hazankban.
Egy kérd6iv alapjan elemzem a magyar mikro-, Kkis-, kozépvallalkozasok és
nagyvallalatok véleményét a felhdrdl. A kérddivet 98 tarsasag toltotte ki, igy egy minta
alapjan vonhatunk le kdvetkeztetéseket az orszag helyzetérdl. Elemzem még, hogy miért
terjedt el ez az 0j technologia, vagy miért nem népszerii széles korben. A valaszadok
nézete az elényokrodl, a hatranyokrol, egyaltalan az, hogy hallott-e mar rola vagy ismeri-e,
esetleg mar hasznalta. Megvizsgalom még, hogy a felhasznaloknak mi a véleménye errdl

az Uj technoldgiarol, miben segiti a vallalkozast és mit varnanak el tdle.

Bemutatom hazank informatikai fejlettségét és a KKV szektort, majd a felhd
fogalmat, csoportositasait, szolgaltatasait ismertetem. Feltételezésem az volt, hogy a 250
fonél tobbet foglalkoztatd nagyvallalatok jobban ismerik a felhd fogalmat és tipusait, ami
nem volt helytalld, hisz elemzéseim szerint ez mérettdl fliggetlen. A masodik feltevésem
az volt, hogy az elonyok méretkategorianként eltérdek, mivel mas célra hasznaljak az
adott szolgéltatast. A mikrovallalkozasok szerint a gyorsabb informéacioaramlés, a
kisvallalkozasok szerint a konnyebb helyreallithatosdg, a kdzépvallalkozasok szerint a

hatékonyabb adatellendrzés, a nagyvallalatok szerint pedig a magas szintli mobilitas



elényds. Az utolsé tézisem, hogy a hatranyok kozott méretkategoriatol fiiggetlenil a

bizalmatlansag is szerepel, ami igaznak bizonyult.

2 MAGYARORSZAG ALTALANOS INFORMATIKAI FEJLETTSEGE A
VALLALKOZASOK KOREBEN

Magyarorszag vilagviszonylatban tekintve fejlett ipari orszagnak szamit, mig
Eurdpaban inkébb a szegenyebb keleti régidhoz tartozunk. A 2012-es GDP, vagyis az egy
fére jutd bruttd hazai termék szerint orszagunk le van maradva a vildg tobbi modern
nemzetéhez képest a magunk 12.000 USD-javal. A gazdasagunk fbleg a szolgaltatasokra
épll, ezt bizonyitja, hogy ez elmult évtizedekben néttek a szolgaltatdiparba befektetett

0sszegek és a kulfoldi multinaciondlis vallalatok hazai betelepulése is. (KSH, 2013.)

A kereskedelemben, gépjarmiigyartdsban, valamint a szakmai, tudoméanyos ¢és
miiszaki tevékenységben talalhato6 a legtobb fejl6dé vallalkozas. Az Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozasunk ota, ami 2004. majus 1-én tortént meg, nagy elérelépéseket vehettiink
észre mind a gazdalkodas, mind a politika és az életszinvonal javulasaban is. Az aruk és
szolgaltatasok szabad kereskedelme, a toke szabad aramlésa, az egységes pénznem vagy
az elmaradottabb terliletek tdmogatasa, mint az EU iranyelvei kulcsfontossaguak a
haladasunk eléretorésében. Magyarorszag még igy is a sereghajtok kozé tartozik az Unio
tobbi modern allamaihoz képest. A 2008-as vilagvalsag sulyos problémakat okozott az
egész vildgon, a hitelek megnovekedtek, a bérek csokkentek, cégek mentek csddbe és a

megélhetés is nehezebbé valt. (KSH, 2013.)
2.1 Informacio és kommunikacio tertlete

Tobb felmérés is azt mutatta ki, hogy orszagunk az informéacié és kommunikacios
teruleten sem halad az élbolyban. Az ICT (Informaion and Communication Technology)
hasznalata, alkalmazésa és fejlesztése elengedhetetlen a mindennapok problémainak
megoldasara, az iskolai feladatok elkészitésere és a munkahelyi kihivasok teljesitésére. A
XXI. szazadban mar alapvetd, hogy mindenkinek van szdmitégépe internet

Osszekottetessel és persze a mobiltelefon sem hianyozhat senkinek a kezébdl.

2007 és 2010 kozott a személyi szamitdgépek és a mobiltelefonok hasznalata azonos
aranyban nétt, 3,4%-kal a magyar tarsasagoknal, és a tendencia azoéta is toretlen. Itt
érdemes megjegyezni, hogy a KSH adatai alapjan a haztartdsokban novekszik az
okostelefonok és a laptopok alkalmazasa, viszont csdkken a személyi szamitogépek
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ardnya. Az EU norméjéval egyeztetve, a modern gépek megvetelének és hasznélatanak

listajan az utolsé harmadban foglalunk helyet.

2013
L
2012
] B Laptoppal rendelkezd
2011 haztartasok ardnya
I Asrtali szamitdgéppel
2010 rendelkezd haztartasolk aranya
2009 — B iobiltelefonnal rendelkezd
haztartasok ardnya
2008
2007
0% 20% 40%% 60%0 0% 100%0

1. &bra Haztartasok informacids és kommunikéciods ellatottsaga (%0)
Forréds: KHS

A vilaghdlora valo csatlakozasi lehetéséget tobb szempontbol is megvizsgaltam.
Fajtai: a vezetékes, illetve vezeték nélkili hal6zatok, mint példaul a szélessavu vagy a
mobilinternetet. Az internet-el6fizetések szama 2005-ben elérte az egy millidt, és azota is
emelkedik ez a szam, ami 2012-ben mar 5 millié volt. A kis-, k6zépvallalkozasok es nagy
vallalatok korében viszont elmaradunk az eurdpai atlagtdl. Tehat az internetelérések
szama jelentésen alacsonyabb, mint a fejlettebb orszdgokban. A vezeték nelkuli lokalis
haldzat 2007 és 2010 kdzott majdnem kétszeresére nott a szervezeteknél, 16%-rol, 27%-
ra. Egy el6adason nemrégiben elhangzott, hogy a vezetékes internet le és feltoltési
sebessége az EU-ban 2014. januéarjaban atlagosan 22 Mbps volt, mig a hazai 23,4 Mbps.
Meglep6, hogy hazankban jobb a net mindsége, nagyobb a sebessege.

Az internetkapcsolat fajtainak alkalmazasa is donté jelent6ségii lehet Magyarorszag
kommunikacids fejlettségét vizsgalva. A KSH adatai szerint a hazai tarsasagok tébb mint

a fele hasznalja az xDSL nevii internet szolgéltatast.

e Az xDSL egy vilagszinten elterjedt telefonvonalon keresztil hasznélt internet elérési
lehetdség, amit konnyen és gyorsan ki lehet épiteni a mar meglévd telefonvonalon,

mikdzben nincs tulforgalmazasi dij a vezetékes telefonon. Ezért mar az egész



orszagban el lehet érni, mivel az egyik leggazdasagosabb ilyen fajta szolgaltatés. Az
xDSL mellett a vallalkozasok fele mar mobilinternet is hasznal.

e A mobilinternet csak 2008-ban terjedt el hazankban és rogton nagy népszeriiségre tett
szert, amit jol bizonyit, hogy a megjelenésétdl nd a felhasznalasa. A mobil szélessav
feltehetGen azért olyan jelentds, mert a vilaghalohoz vald csatlakozast konnyiti meg a
felhasznal6 szamara, akar egy szervezeten belil, akar magancélra hasznaljak. A
mobiltelefonunk mindig kéznél van és sziikséges, hogy a cegiink is folyamatosan

elérjen benniinket és mi is tajékozodjunk a legujabb informaciokrél. (KSH, 2013.)

E-mail (elektronikus levél)

Magytavolsagh haldzat (WA

Vezetélz néllaili lokalis haldzat

WVeretékes lokilizhildzat (LAND

Mobiltelefon

Személyi szamitdgep, munkaallomas

0% 20%4 40% E0%% 0% 100%%
HZ010 m200%9 2008 ©Z2007

2. abra Az informacids és kommunikécios technoldgiak hasznalatanak
aranya a vallalkozasok korében (%)
Forras: KSH

Az Eur6pai Unios atlaghoz viszonyitva alacsony az internet hasznalat és az
interneten keresztiil elérhetd szolgaltatdsok igénybe vétele. Az Unids allampolgéarok
atlagosan 72%-ban veszik igénybe a vilaghalot, a 16 és 74 éves korosztalyban, mig
Magyarorszagon ez az arany 69%. A banki es pénzigyi szolgaltatasokat egyre tobbet
hasznaljak a felhasznaldk otthonrdl a web segitségével, a kdzigazgatasi ligyek intézése is
ezen a feliileten zajlik mar az informaciok megszerzésétol, az tirlapok kitdltésén keresztiil,
a visszakuildésig. Hatalmas attérés ez az oktatasban vald hatékonyabb kommunikécidban

is és az online véasarlast is egyre tobben hasznaljak. A cégek honlapjain elérhetd
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szolgaltatasok kozott az online vasarlas 4%-ot emelkedett az utdbbi 6 évben. Azonban az
internetes vasarlas terlletén le vagyunk maradva a kornyez6 orszagokhoz képest, ahol
kozel masfélszer annyit rendelnek a weben. (Eurostat, 2014.) (KSH, 2013.)

Az informéacio-technologiai szolgaltatasokkal foglalkozok munkakérei:

e informacio-technoldgiai szaktanacsadas

e szamitdgép Uzemeltetés

e Szamitdgépes programozas

e szamitdgép 6sszeomlés uténi helyreéllitasa

e személyi szdmitogép installalasa (felallitasa)

e szoftvertelepités (install&cid)

Ezen a terlileten dolgozok szama a KSH 2013-as adatai szerint tébb mint 110.000 f6. Ezen
adatoktol fiiggetleniil a foglalkoztatottak jelentGsen nagyobb szdmban allnak munkaba
ezen a terlleten hazankban, mint az Eurdpai Unié mas orszagaiban. Egy 2012-es felmérés
szerint hazankban a foglalkoztatottak kdzel 30% dolgozott az ICT szektorban, ami
megfelel az Unio atlaganak. (Csobén, 2014.)

Magyarorszagi cégek, akik a szamitastechnikaval foglalkoznak nagy sikereket értek
el a megalakulasuk ota és terjeszkednek kiilfoldre is, nem meglepd, ha egy-egy vallalat
nevét hazankon kivill jobban ismerik. Az Albacomp RI Kft, Externet Nyrt, KURT
Informéaciobiztonsagi és Adatmentd Zrt., LogMeln Kft., Prezi Inc., Ustream Inc. csak egy
par véllalat, amit itt inditottak Gtnak és mar Eurdpén kivil is eredményesek maradtak. A
fent emlitett cégek szoftverfejlesztesek, laptop- €s PC  0Osszeszereléssel,
rendszerintegralassal, internet kiepitéssel, informaciobiztositassal, adatmentéssel,
prezentaciokészitéssel és internetes video megosztassal foglalkoznak. Azon kivil, hogy

tobb szaz embert foglalkoztatnak, az éves arbevételiik jelentdsen ndveli a GDP-t.

A LogMeln Kft., a Ustream Inc. és a Prezi Inc. magyar startup cégek, amiket ez
elmalt 10 évben alapitottak, nagy novekedési potenciaval rendelkeznek és innovativak.
Fontos megemliteni, hogy kis- és kézépvallalkozasokrol van sz6, amik kindtték magukat
és a nemzetkozi piacon talaltak magukat egy par év utan. A vilaghalé a kapcsolat
kozottiik, ugyanis csak internettel hasznalhatok és persze a kommunikacié megfeleld

id6ben és helyen torténését teszi lehetvé. (Lepenye, 2010.)



A vdllalkozasok kutatas-fejlesztési osztalyain dolgozok szdma névekszik és az erre
forditott kiadasok is. A KSH azt mutatta ki, hogy évente hozzatevilegesen 20.000 millid
forinttal tobbet koltenek el a kutatd-fejleszté helyek Gsszesen, mint az el6z6 években. A
GDP kozel 1,5%-at forditjuk kutatdsokra, mely értékkel az Unios orszagok ujitasainak
kiadasairol keészitett listajan a 17. helyen allunk. A kutatasokra koltott pénzdsszegek
jelent6s részét az allam finanszirozza a vallalkozasok mellett, valamint kimagasld

tdmogatast koszonhetiink a kilféldi forrasoknak. (Molnéar, Szabo, Benczur, 2012.)
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3. &bra — A véllalkozasok kutato-fejleszto raforditasai (millié Ft)
Forras: KSH

Azért, hogy teljesebb képet kapjuk a hazai adatokrol, az arakat is megvizsgaljuk. Az
informacid technoldgiai szolgaltatasok kdrében az arak 2013-ig emelkedtek, azutan pedig
0,1%-ot sullyedtek. ,,Az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva a megfigyelt
informaci6é, kommunikacios tevékenységek kibocsatasi arait csokkend tendencia
jellemezi. A szolgaltatasok 2014. I. negyedévében atlagosan 0,6%-kal keriiltek kevesebbe,
mint egy évvel kordbban. Az IT szolgéltatasok ugyanakkor kissé dragultak, ezen belil az
informécid technoldgiai szolgaltatasok arai 0,6%-kal emelkedtek a megfigyelési
idészakban, mig az informacios szolgaltatasok ugyanilyen mértékben lettek olcsébbak.”
(KSH, 2014. p.2.)



Ide tartoznak:

e PC-k 0sszeomlas utani helyreallitas
e installalas

e szoftvertelepités

e informaciodszolgaltatas

e adatkeresés

aminek az ara sem nétt szamottevoen. (Fajszi, Cser, Fehér, 2010.)

Az egyeni szamitogép és internethasznaloi képességi szintet is merte az Eurostat
nevil szervezet. Ezen témakban meglepd, hogy Magyarorszag joval az atlag felett
teljesitett. A 16. és 74. életéviket betdltott szemelyeket tesztelték, hogy milyen jol tudjak
végrehajtani a kiilonb6zé feladatokat akar az interneten, akar a szamitdgépen és
kiemelkedéen jo eredményt értek el. 2012-ben a szamitdgépes Ugyességet mérok 33%-a
tudott vegrehajtani 5 vagy 6 feladatot a 6-bdl, ami meghaladja az eurdpai 25%-0s atlagot.
Az internethez kotheté feladatokat mar csak fele annyian tudtak megcsinalni. (Eurostat,
2013.) (Mozsik, 2010.)

2.2 Kovetkeztetések

Az informatikai fejlettséget tobb mutatd alapjan lehet mérni, példaul a kiilonb6z6
kommunikécids technoldgidk hasznalatdhoz mérten, vagy a vallalkozasok internethez
kothetd adatai alapjan, az erre forditott kiadasok, illetve mas orszagokkal valo
Osszehasonlitas utan lehet kovetkeztetni, hogy ezen a téren mennyire vagyunk korszertiek.
A fent emlitett tények konklizidja, hogy Magyarorszag fejlédik az informatika terén. A
vilag orszagait tekintve a lista elsé felében foglalunk helyet. Az fentebb vazolt adatok
alapjan kiderdlt, hogy a szamitastechnika minden terén - legyen sz0 akar a gépek
felhasznalasarol, az internet elérhet6ségérdl otthonainkban, az e-mailkildésrdl, az e-
bankolasrol, vagy az e-vasarlasrol — fokozatosan névekszik a hasznalat és az elterjedés.
(Gébor, 2007.)



Ha a mai Magyarorszagot egybevetjiik a 10 évvel ezeldttivel, az a fejlodés szinte

mar kézzel foghat6. Nének a KSH adatai alapjan az orszag alabbi mutatoi:

e modern , kitylk” vasarlasa

e mobilnet el6fizetések szama

e startup cégek bovitése

e informatikahoz kothet6 szolgéltatas nydjtas szamos tertletén.

Ugyanez mondhat6 el a vallalkozasoknal is, ahhoz, hogy a versenyképességiket fenn
tudjak tartanai allandoan figyelni kell a kérnyezé orszagokat, hogy milyen ujitasokat

vezetnek be.

3 A MAGYAR MIKRO-, KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK, VALAMINT A
NAGYVALLALATOK

A vallalkozasokat alapvetden a 1étszam alapjan kategorizaljak. A foglalkoztatottak

szama kuldndsen fontos az (zleti életben vald elhelyezés szempontjabol.

A 2004. évi XXXIV. torvény alapjan a mikrovallalkozasok a legkisebb cégformak,
minden szempontbol, ahol az 6sszes foglalkoztatotti 1étszam 9 f6 vagy annal kevesebb,
illetve a masik jellemzdje, hogy az éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege nem
haladja meg a 2 milli6 eur6t. Az Uni6s csatlakozasunk Ota az EU altal megszabott
torvenyek és meghatarozasok érvényesek orszagunkban is, ezért a vallalkozasok
jellemzoit is ez alapjan értelmezziik, példaként az Osszegeket nem forintban, hanem

euréban adtam meg.

A kisvallalkozasoknal 10 és 50 f6 kozotti a munkavallalok 1élekszama, és az éves

forgalma vagy a mérlegféosszege nem haladja meg a 10 milli6 eurdt.

A KKV-nak, magyarul kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil a maximum 249 f6t
foglalkoztatd és 50 millid euronak megfeleld nettd éves arbevételt meg nem halado,

tovabba a mérlegf6ésszegben legfeljebb 43 millié eurdt szamlalo tarsasag.

Az emlitettekb6l kdvetkezik, hogy a nagyvallalatok csoportjdba tartozik a tobb mint
250 alkalmazottat dolgoztato vallalat. (Filop, 2004.)

A magyar cégek 98 szazaléka mikrovallakozas, olvashatjuk egy év eleji cikkben a



Napi Gazdasdg honlapjan. (Napi Gazdasag, 2014.) Ebbdl az a konzekvencia, hogy
hazankban csak olyan mikrovéllalkoz&sok vannak, ahol 1-2 f6 dolgozik egy cégnél. Ez az
arany nagyon magas, ami egyfeldl jo, mert a vallalatalapitas egyszertinek mondhato, ezért
vagnak bele sokan, masfel6l azonban amilyen gyorsan létrehoznak egyet, olyan kénnyen

csédbe is keriilnek. (Racsko, 2012.)

A nagyvéllalatok, a kdzépvallalatok és a kisvallalatok szdma joval alacsonyabb.
Napjainkban a KKV szektornak szamottevé jelentésége van a gazdasagra nézve,
nagymeértékben befolyasoljak a gazdasagi teljesitményt és a foglalkoztatas kérdésében is

szerepet jatszanak.

A bruttd hozzaadott érték 2013. évi megoszlasa szerint a feldolgozdiparban 22%
volt a hozzaadott érték ardnya. A masodik legnagyobb részesedest a kereskedelem,
gépjarmiijavitas érte el, a maga 10 %-aval.”A nemzetgazdasagi &gak szerinti bontas
alapjan a kkv-k sulya a legtobb agban 70% felett van. A foglalkoztatottak legalabb 90%-a
kkv-nal dolgozott példaul az épitéiparban; az ingatlanligyletek tertiletén; a szakmai,
tudoméanyos, miszaki tevékenység nemzetgazdasagi agban; az oktatasban; valamint a
human-egészségugyi, szocialis ellatds teriiletén. A legalacsonyabb arany az
energiaiparban volt. A feldolgozdipari alkalmazottak tobb mint fele a kis- és
kozepvallalkozasoknal dolgozott.” (KSH, 2013.p.2.)

A KSH altal kiadott tanulmany szerint a ,,2012. évi elézetes adatok szerint a KKV-
szektor 6287 milliard forint értékben exportalt terméket a kilpiacokra, mely az 0sszes
vallalkozas kivitelének 28%-at jelentette. A részesedés 2001 dta a legmagasabb. A Kkis- €s
kdzepes vallalkozasok exportarbevételének aranya 2001-2006-ban 22,2 és 23,2% kozotti
volt, 2008 ota viszont mindegyik évben legalabb 25,3%-0s. A szektor alacsony
exportteljesitményének oka, hogy a KKV-k egyrészt a helyi gazdasag miikodtetésében
toltenek be fontos szerepet.” (KSH, 2013.p.3.)
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4. abra — Miikodé vallalkozasok szama hazankban (db)

Forras: KSH

4 A FELHO FOGALMA

A felhé alapu szamitastechnika egy olyan informatikai hal6zat vagy kommunikacio,
amely szorosan kotddik az internethez. Ez egy olyan szolgéltatds, amit a cégek és magan
emberek is elérhetnek a vilaghalon keresztiil. Kiilonboz6 erdforrasokat tartalmaz, mint
példaul halozatok, alkalmazasok, szolgaltatasok, kiszolgalok, valamint tarolok, ahol az
informécidikat tarolhatjak, elemezhetik, megvédhetik, feldolgozhatjak. A szolgaltatd
jelent6s mennyiségli hardver-eréforrassal, szamitogéppel rendelkezik, ahonnan eljuttatjak
a sziikséges adatokat a felhasznalok szamara, egy halézaton vagy az interneten keresztiil,
igy a tényleges haszndlo nem is talalkozik az eréforrasokkal. Ekkor az adatok egy tavoli
szamitdgepen vannak, valahol a FoOld egy tavoli pontjan. (Mell, Grance, 2011.)
(Leimbach, 2014.)

A felhé - angol nevén cloud - nevét valoszintileg onnan kapta, hogy egy nem kézzel
megfoghatd dologrol van szo, ami mindig, mindenhol ott van és barki szdmara elérhetd.
Ez a fajta megoldas fokozatosan alakult ki a szamitastechnikaban, ami nem egyetlen 0j
technologia, hanem sokféle valtozas altal kivalasztott (j szolgaltatasi és fogyasztasi
modell. Egy adatkdzpont és egy hal6zat 6sszekapcsoldsdbol mér ki is alakulhat a felhd és

mar lehet is hasznalni. Masra nincs is sziikség, csak egy szélessavu internet hozzaférésre,
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egy operacios rendszerre, hogy az ugyfél maris hasznalni tudja ezt az ) technoldgiat.
Asztali szamitdgép, okostelefon vagy tablagép egyarant megfeleld eszkoz. (Baig, 2013.)
(BSgel, 2009.)

4.1 Outsourcing - Kihelyezés

A kovetkezokben tigynevezett outsource modelleket fogok ismertetni, amik egyre
elterjedtebbek a vallalatok korében. Az elmult idokben is lehetett hallani ezekrdl, de ma
mar kilon iparagat épitettek ezek koré és persze a neve is megvaltozott. Az outsourcing
nem mas, mint amikor a vallalat egy eddig szokasosan végzett tevékenységet abbahagyja
és egy masik cegre bizza ra, aki erre szakosodott. Egy sikeres outsourcing-nal mindket fél
jol jar és profital a kialakult 0j helyzetb6l. Ez az eljrést, akkor hasznaljak, mikor
koltségcsokkentes, létszamleépités vagy hatekonysag novelés elvart a cégnél. Egy honlap
altal készitett ranglistan Magyarorszag viszonylag jo helyezést ért el vilagviszonylatban a
kihelyezesek tekintetében. (Rouse, 2007.) (Racsko, 2012.)

5 A FELHO CSOPORTOSITASA

A szamitasi felh6ét tobbféle szempont szerint lehet csoportositani, a tovabbiakban

szolgaltatasok illetve hozzaférhetdség alapjan torténd csoportositasa keriilt ismertetésre.
(Harris, 2013.)

5.1 Szolgéaltatasok szerinti csoportositas

A felh6 szolgaltatasok 3 csoportba oszthatdk a szolaltatasi modellek szerint: szoftver

szolgéltatasok, infrastruktdra szolgaltatasok és platform szolaltatasok.

5.1.1 Szoftver szolgaltatas (Software as a Service)

Szoftver szolgéaltatas (SaaS), mar nagyon elterjedt a mai vilagban, attél fliggetlendl,
hogy sokan nem is tudjak, hogy hasznaljak. Mint példaul a Google, Facebook, Twitter,
Microsoft Office 365, amik erre éplilnek. Eddig Ugy tortént, hogy a fogyaszté bement a
boltba, kivalasztotta és megvette az adott szoftvert, amit hasznalni szeretett volna, ehhez
kapott egy kodot, amivel elérhette az Ujabb frissitéseket, funkciokat és a konnyebb
kezelést. Ennél a szolgaltatasnal az interneten konnyen, gyorsan és pontosan lehet

valogatni a felhében talalhato szoftverek kozil.
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Ez egy olyan szolgaltatasi modszer, amelynél a szolgaltatdé hozzaférést biztosit az
tigyfeleinek, a kiilonb6z6 mar kész alkalmazéasokhoz. A kapcsolat az egy kliens-szerver
modellen alapszik, a felhasznalo azt a szolgaltatast veszi igénybe, amit a halézathoz vald
kapcsolodas soran elér. Erdemes megjegyezni, hogy kisebb tarhely hasznalatnal még nem
szednek dijat, csak egy bizonyos nagyobb mennyiségii tarhely bérlésénél kell fizetni. A
SaaS-nél is lehet onkiszolgélasrol beszélni, hisz az alkalmazasokat mindenki sajat maga
tolti le és hasznalja az elvarasaiknak megfeleléen. A frissites nélkil6zhetetlen ebben a

szakmaban, de a felh6nél ez sem akadaly. (Racsko, 2012.)

5.1.2 Platform szolgaltatas (Platform as a Service)

Platform szolgéltatas (PaaS), egy olyan megoldast ad, ahol a felhasznalé sajat maga
alakithatja és rendezheti az alkalmazasokat, gy, hogy ezt szolgaltatasként tudja tovabb
adni. A fejlesztOk szamara jelent k6z6s pontot, ahol egyedi igények szerint beallithatjak,
bévithetik, Uzemeltethetik, atirhatjdk a szamukra értekes és fontos szoftvereket. Magaba
foglal kiilonb6z6 operacids rendszereket, programozasi nyelveket, adatbazist és internetes
szervereket. A kulcsszava a rugalmassag és az egyediség. A SaaS-al 6sszehasonlitva, itt
mar a nem csak hasznaljuk az adott programot, hanem a programozdk testre szabhatjak

kiilonbozo kéréseknek megfelelden.

A felhdben ez egy 1Uj funkcid létrehozasa, ami magédba foglal egy futtatasi
kornyezetet, definidljak, és ide toltik fel az informatikusok altal irt alkalmazast. Akkor
lehet fontos, ha a vilag tébb pontjan is a programozok egyutt dolgoznak egy adott
alkalmazas kialakitasan egy startup cégnél. Az interneten egy kozos fellileten kiosztjak a
részfeladatokat, ellendrzik azok elérehaladasat, programiras projektmenedzsment szertien.
A legismertebb platform cégek: a Microsoft Azure és Google App Engine. (Fajszi, Cser,
Fehér, 2010.)

5.1.3 Infrastrukudra szolgéaltatas (Infrastucture as a Service)

Infrastruktira szolgaltatds (laaS), olyan szamitogépek, valdsagos szerverek,
amelyen foleg tarhelyeket kinalnak a fogyasztoknak. Ez a legalapvetobb felhds
szolgaltatas, hatalmas hattértarral és/vagy adattarolasra alkalmas memoriaval rendelkezd
gépeket nytjtanak. Ezen feliil operacios rendszereket, tiizfalakat vagy IP-cimeket adhat,
valamint az igényekhez alkalmazkodva tarhelyet is. Egy valés gépen egy virtualis
operéacioés rendszert kapunk, ahonnan a kezelés teljes mértékben a felhasznalé kezében

van, Onkiszolgéalas a jellemz6je. Az adatkdzpont Kivalasztasanal a vilag szamos pontja
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kozil vélaszthatunk, lehet Eurdpaban, vagy a Szilicium volgyben is. Persze ez mind
virtudlisan zajlik, hiszen nem latjuk ezeket a berendezéseket, csak az altaluk nyujtott
szolgaltatasok eldnyeit ¢lvezziik. Amazon EC2, VMWare, Windows Server and System

Centre, mind elemei lehetnek az infrastruktdra szolgaltatasnak. (Harris, (2013.)

Ez a harom tipus egymasra épll, szinteket alkotnak, ahol a legalso a fogyasztok altal
szolgaltatdsként hasznalt laaS, ami gyakorlatilag az eréforrasok bérlését jelenti. A
kozEps6 szint, a PaaS, platformszolgaltatasok elérését teszi lehetévé, itt a fejlesztésen van
a 6 hangsuly. A felsé szint pedig a legegyszeriibb felh6szolgaltatds, ahol az applikaciokat
konnyen elérhetik a vevok, a SaaS. (Haikumind 2011.)

Ellatok szama

Végsé felhasznalok §aas SaaS &Rl soeziank: ezl

a felhdben

Alkalmazis fejlesztok w o
Infrastruktira és laasS e ERre) ,
= fe ort
. 1235 Ellatok elit csoportja

A felh$ piramis

5. dbra: A SaaS, Paas és laas szintjei

Forréas: http://www.haikumind.com/

5.2 A hozzaférhetéség szerinti csoportositas

Hozzaférhetéség alapjan négy csoportot kiilonboztetiink meg: nyilvanos felhd,
magan felhd, hibrid felh6, k6zosségi felhd. (Tibenszkyné, 2011.) (European Commission,
2010.)

5.2.1 Nyilvanos felhé

A nyilvanos felh6 (Public Cloud) (5. &bra) hagyomanyos szamitasi felhd, amit egy
kiilsé fél biztosit tobb partner felé. A nyilvanos felhé szdmos személy és cég szamara
gyorsan elérhetd, a legnagyobb hatékonysaggal. Publikus felhdk esetén kiilondsen fontos a
kiilonboz6 tgyfelek izolalasa. A nyilvanos felhdszolgaltatasok hasznalata esetén a
felhasznaloknak nem kell hardvert, szoftvert vagy tamogato infrastrukturat vasarolniuk,
mivel azokat a szolgéltatd birtokolja és kezeli. (Molnar, Szabd, Benczdr, Tarcsi, 2012.)
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6. &bra — Nyilvanos felhé

Forrés: Sajat szerkesztés

5.2.2 Magan felhé

Magan felh6nél (Private Cloud) (7. &bra) egy szervezet hoz létre felhdt, amit 6
biztosit és vezeti az er6forrasokat, szolgaltatasokat a sajat csoportjai szamara. A kozpontot
hazon beliil hozzak létre, igy tobb kontrollt gyakorolnak az er6forrasok felett, ami sokkal
biztonsadgosabb, emellett felerdsitik a felhdk eldonyeit. Azonban a magan felhdt 1étrehozé

cég allja a felh 1étrehozasahoz sziikséges anyagi javakat. (Safranka, 2013.)

7. abra — Magan felhé

Forrés: Sajat szerkesztés

5.2.3 Hibrid felhéd

Hibrid felhénél (Hybrid Cloud) (8. abra) a szamitasi felhd kiilonb6z6 tipusait
vegyesen, kombinaltan lehet igénybe wvenni. A valésagban nem lehet teljesen
szétvalasztani a privat és a nyilvanos felh6t, igy eldbb-utobb a kettd Stvozése lesz a
legmegfelelobb eredmény. Ennek legnagyobb elénye, hogy mindenki sajat maga dontheti
el, hogy az infrastruktira mely részeit szeretné hazon beldl tartani, illetve professzionalis

szolgaltatojanal elhelyezni, ahol az infrastruktira felugyeletét, a szoftverkérnyezet
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folyamatos frissitését valamint verziovaltasat a szolgaltatd biztositja.(Nanterme, Cole,
2013.)

8. 4bra — Hibrid felhd

Forrés: Sajat szerkesztés
5.2.4 Kozosségi felho

A kozosségi felhé (Community Cloud) tobb szervezet kozott kerul megosztasra,
amiket kozos ugyeik vagy érdekeik kotnek ©ssze, példaul: egész rendszert &tfogo
biztonsagi kovetelmények, teljesitmenyek novelése, titoktartads vagy a kildetés, politika,
megfeleldségi szempontok. Megosztva hasznalja egy vagy tobb szervezet és/vagy
kdzosség. A csoport/szervezet vagy egy harmadik fél kezelheti ezt a felh6t, amely lehet
helyi és/vagy tavoli.(Tibenszkyné, 2011.)

6 KUTATASI FELTEVESEK

A szakirodalom feldolgozasa utan azt feltételezem, hogy a nagyvallalatok sokkal
nagyobb szamban hallottak a felh6rél ¢és persze mar évek oOta hasznaljak. A
nagyvallalatoknal 1év6 rengeteg adat, azok rendszerezése és karbantartasa igényli ezt az 1j
modellt, mely hasznélataval koltséget takaritanak meg. Sajat maguk alakithatnak ki
szamukra kedvezO alkalmazasokat és a kiilfoldi partnerekkel vald kapcsolatapolas
szempontjabol is fontos lehet a mai technikai Ujitasokat hasznalni, hogy
gordulékenyebben menjen a munka. Ezzel szemben szerintem, a mikro- és

kisvallalkozasok sokkal kevesebb aranyban ismerik, alkalmazzak a felh6t.

A szamitastechnikai felhé egyes tipusainak legfébb eldnyei nagyban fliggnek a
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felhasznlasi céltol. Néhany kozuluk azonban &ltaldnosan érvényes a felhé valamennyi
fajtajara, amit a hazai vallalkozok is észrevettek. A koltségcsokkenés lenne az elsé
szempont. Nincs szikseg beruhazasra, mivel a hardver- és szoftvereszkdzoket a
szolgéaltatd biztositja, és a miikodési koltségeket is eldre lehet tervezni, mivel a dijak a
fogyasztashoz vannak kotve. A tavoli kapcsolat lehetdvé teszi, hogy kozvetlendl
hozzaférhetok legyenek adatbazisok, alkalmazasok, aminek a feltétele azonban a
megfeleld internetkapcsolat. A mobilitasnak kdszonhetéen a foglalkoztatottak barhonnan
elvégezhetik a feladatkoriikh6z kapcsolhatdé bizonyos teenddket, anélkil, hogy a
munkahelylkdn lennének. Esetleg még a hatékonyabb munkavégzését is elésegitheti. Ha
méretkategoria alapjan is el kellene kiloniteni az elényoket, a KKV szektor szerint
valoszintileg a koltségek minimalizalasa allna elsé helyen, vagyis a magas egyszeri
beruhazasi koltségek (licence, szerver vas, stb.) operativ koltségekké valnanak és
havonta/évente kellene ¢ket fizetni. A cégen kiviilrdl, otthonrol, a kocsibol vagy az utcarol
konnyen elérheté szolgaltatasok is kedveznének a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
vezetdinek. (Ernst & Young’s, 2010.)

Feltételezésem szerint a cloud nagy héatranya lehet orszagunkban, hogy félnek,
bizonytalanok a vallalkozok, a felhasznalok. A félelem, ami Kkiterjed az egész
technologiara, mert nincsenek tisztaban vele, hogy mi is ez, kiterjed magéara az internetre,
nem hajlanddk a vallalkozok feltdlteni az internetre a magan adataikat és persze a jovotol
val6 félelem. Aggodnak, hogy ha a neten taroljdk az informéacidikat, akkor azok egyszer
csak elveszhetnek, kitudodhatnak, ami utdn romba ddlhet az eddig munkajuk.
Véleményem szerint a mar jol megszokott infrastruktura utdn nem fognak nagyon hajlani
arra, hogy egy olyan moddszert alkalmazzanak, amir6l fogalmuk sincs és nincs

veleménytlik vagy tapasztalatuk rola.

A KKV-ndl visszatartd erd lehet, hogy szerintiik az adataik nincsenek biztonsagban
a felhdben és ugy gondoljak, hogy nagyon draga a technika. Mint mar tudjuk ezek csak
tévhitek, a KKV-ban dolgozok nincsenek megfelelden tajékoztatva. Ezzel szemben Ggy
gondolom, hogy a nagyvallalkozasok ismerik a felh6t, nincsenek téves informaciojuk,
viszont nagy géatja a szolgaltatotol valo fuggés kérdése. A kdzponti rendszerben az adatok
titkosak, azok kozzététele megkdveteli a maximalis biztonsagot. Igy, akarva akaratlanul is
a szolgéaltatbhoz vannak kotve és csak biznak benne, hogy nem élnek vissza ezzel a

lehetéséggel a felh6t nyajto cégek. (Mozsik, 2010.)
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7 A KERDOIV FELDOLGOZASA

A dolgozatom megirasa érdekében egy kérdéivet hasznaltam fel, ami a felh6 alapa
technologia hasznélati szokasairdl kérdezett a magyar vallalkozasok bevonasaval. Ezt a
kérdbivet 98 hazai vallalkozas toltotte ki. A kérdéssor alapjan, fogom elemezni a felh6
alapti szamitastechnikar6l hallottakat, ismereteket, elonyoket, veszélyeket és annak
hasznalatat. A jelenlegi mintaszdm alapjan, a mért adatok tajékoztaté jellegiick, tampontot

ad a felh6 alapy szdmitastechnikarol.

A felmérés egyetlen hibaja, hogy a valaszadok kozel 50%-a semmilyen hatéssal
sincs a vallalat informécidtechnologiai dontéseire. A fennmaradt 50% vagy szemelyesen
felel a dontésekért, vagy csak bizonyos mértékben felel a dontésekért vagy 6 valasztja ki a
hasznalni kivant eszkozt, de nem befolyasolja a szervezet technologiai dontését. Ebbol
kifoly6lag nem valoszinii, hogy nagy pontossaggal meg tudjak adni a cégik strukturajara,

informatikai felépitésére vagy a felh6vel kapcsolatos kérdésekre a valaszt.

7.1 A mérésben résztvevo vallalatokrol

A 98 szervezet kozil 32 kisvallalkozas, 28 mikrovallalkozas, 21 nagyvallalat és 17
kdzépvallalkozas. A cégek fobb tevékenységi kore a kereskedelem, gépjarmiijavitas, 18%.
Masodsorban szolgéltatassal és termeléssel is foglalkoznak, mint példaul mezdgazdasag,
erdégazdalkodas, haldszat valamint szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység, aminek
az aranya 10-10%. A megkérdezettek 9%-a kozoktatasbdl, védelembdl; kotelezd
trsadalombiztositasbol szerzi a bevételeit. Tovabba olyan cégek, amik széllashely-
szolgaltatassal, vendéglatassal foglalkoznak, az 6 résziik 8%. llletve még néhany szakma a
megkérdezettek kozott: épitdipar, pénziigyi, biztositasi tevékenység, oktatas, human-
egészseégugyi, szocidlis ellatds. Egy atfogd ismeretet kapunk a hazai vallalkozasok felhd

ismereteirdl, mivel a megkérdezettek tobbféle iparagban dolgoznak.
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9. dbra — A kérdéivet kitolté vallalatok megoszlasa

Forras: Kérdobiv kiértékelése
7.2 Mennyire ismerik a felh6 alapu szamitastechnikat hazankban?

Ez els6 és legfontosabb kérdés, hallottak-e egydltalan errdl az uj technolégiarol, ha
igen, akkor mennyire vannak tisztdban a fogalommal, valamint hogy mar régebb oéta
hasznéljak-e vagy csak tervezik az alkalmazast. A megkérdezettek fele, vagyis 45 cég
valaszolta azt, hogy igen hallott mar a felh6alapu szamitastechnikarol, de csak most kezd
ismerkedni vele. Ha még nem hasznéljak, akkor fontos lenne tudni, hogy tervezik-e ezt az

elkovetkezd években.

A valaszadok egynegyede jeldlte be, hogy soha nem hallott még réla, egynegyed
pedig, hogy tokéletesen tisztdban van a fogalmaval és nem csak a meghatarozaséat tudja,
hanem toretleniil alkalmazza is. Eszak-magyarorszagi teriileten az profit-orientalt
intézmények tobb mint 70% kezd ismerkedni a clouddal, ami a felzark6zasban tud

segiteni.

Tovébb elemezve az adatokat Kideril, a kozepvéllalkozasok 35%-a tokéletesen
tisztaban van a felhd fogalmaval, ami a legmagasabb arany. Ezzel szemben, a
nagyvallalatok 24%-a mondhatja el ugyanezt magarél. Elgondolkodtaté lehet ez az
eredmény, mivel azt hinnénk, hogy az orids vallalatok, akiknek rengeteg a vallalaton
beluli informacidja, Ujitasa és munkatérsa, ezeket olyan programok segitsegével
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rendszerezik, mint Microsoft Office 365 vagy Dropbox, melyek alapja a felhé. Ennél a
kérdésnél elengedhetetlen megemlitenem, hogy a kérdéssor nagyvallalati kitdlt6i
semmilyen hatéssal sincsenek az informacio technoldgiai dontésekre. Ez persze nem

jelenti feltétlen azt, hogy nem is halott a cloudrdl vagy nem hasznélja.

Meglepden magas aranyban halottak a kisvallalkozasok a felhdrdl (59%), de 6k még
csak most kezdenek ismerkedni a fogalommal. A t6bbi vallalkozasi formanal minimum

38% kezdi megismerni ezt az Uj modellt.

A vélaszadok atlagosan 28% jeldlte be a kérddivben, hogy még soha nem hallott a
felhérdl. Ennél az ardnyndl a kisvallalkozdsoknal csak 13%, a nagyvallalatoknal viszont
38%, a tobbi pedig, a két szdmarany kozott helyezkedik el. Ez jelent6s kiilonbség, ami
nagyon érdekes, és feltehetjik a kérdést, hogy miért alakulhatott ez ki? Ha 6sszesitjik az
adatokat, akkor latjuk, hogy tobben vannak, akik hallottak mar a felh6rdl, mint akik még

soha nem talalkoztak vele. J6 hir ez szamunkra, a technikai fejlédések tajékozodasa

szempontjabaol.
0%
B0%
50%
40% , o
B Igen,tolkéletesentisztaban
3004 voltam a fogalmaval
Igen, de csak most kezdek
20% 1 ismerkedni a fogalommal
1004 - B Nermn, soha nemhallottam
rola
0%
) & & 5
\%ﬁ Nl « &
G & g A
& & & &
.-‘\c < ‘a‘Q "é
& M

10. 4bra — A felhé ismerete a vallalkozasok korében (%0)

Forras: Kérdo6iv kiértékelés

A kérdéssorban pontosabban rakeérdeznek a felhd fajtainak ismeretére is. Itt
természetesen csak azok tudtak valaszolni, akik mar ismerik és hasznéljdk vagy csak
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futolag hallottak rola. Ami azt jelenti, hogy 72 véllalatra van redukalva a valaszadok
szama. Az els6 kérdés a magan felhdre vonatkozik, ahonnan kideriil, hogy atlagosan 14%
hasznalja, és szintén atlagosan 14% az, aki még nem hasznalja, de tervezni. Korulbelil
kétszer annyian nem is tervezik az alkalmazasat, es persze akadtak olyanok is nagy
aranyban, akik egyaltalan nem is hallottak réla. A nyilvanos és kozosségi felh6nél
hasonloak az eredmények aranyai, annyi eltéréssel, hogy sokkal tébben vannak, akik
ismerik, de nem szeretnék a jovében igénybe venni. A hibrid felh6rél meglepden sokan
egyaltalan nem is hallottak és éppen csak 7% az, aki alkalmazza, illetve tervezi hasznalni

a kozeljovoben.

Ha a véllalkozdsok fajtdi szerint vizsgaljuk meg a kérdést, akkor a
kozépvallalkozasok hasznaljak a legnagyobb szamban a felh6t (12%) és a nagyvallalatok
a legkisebb szamban (2%). A kisvallalkozasok atlagosan 17%-a még nem alkalmazza a
felhé szolgaltatasait, de tervezi ezt a kozeljovében. A mikrovallalkozasok és
nagyvallalatok elenyészd 7%-a tervezi az Uj technoldgia bevezetését. Atlagosan a
vallalkozasok tobb mint 1/3-a hallott a felhérdl, de nem tervezi annak alkalmazasat. A
nagyvallalatok és a mikrovallalkozasok is tébb mint 50%-a viszont egyaltalan nem is

hallott a felh6 alapti szamitastechnikarol.
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A magan, nyilvanos, kozosségi és hibrid felh6 ismerete a magyar vallalkozasok

koreben
Mikrovallalkozéas Kisvéllalkozés| Kozépvallalkozés ‘ Nagyvallalat | Atlag
Hallott rola és hasznélja
Magan felh6 18% 13% 18% 10% 14%
Nyilvanos felhd 4% 13% 24% 0% 10%
Ko6zosségi felho 11% 6% 6% 0% 6%
Hibrid felh6 7% 0% 0% 0% 2%
Atlag 10% 8% 12% 2%
Hallott rdla, nem hasznalja, de tervezi
Magén felhé 4% 25% 18% 10% 14%
Nyilvanos felh6 7% 13% 6% 14% 10%
Kozosségi felhd 14% 19% 6% 5% 11%
Hibrid felhd 4% 10% 6% 0% 5%
Atlag 7% 17% 9% 7%
Hallott réla, nem hasznalja, nem is tervezi
Magén felh6 29% 31% 29% 38% 32%
Nyilvanos felhd 44% 50% 35% 33% 41%
Kozdsseégi felhd 32% 41% 63% 43% 45%
Hibrid felhd 21% 35% 44% 29% 32%
Atlag 32% 39% 43% 36%
Nem hallott réla

Magén felh6 50% 31% 35% 43% 40%
Nyilvanos felh6 44% 23% 35% 52% 39%
Kozosségi felhd 43% 34% 25% 52% 39%
Hibrid felhd 68% 55% 50% 71% 61%
Atlag 51% 36% 36% 55%
Forras: Kérdoiv kiértékelése 1. tdblazat

A felhé szolgaltatasai kozll a SaaS (szoftver, mint szolgéltatas) az, amelyiket a

legtobben hasznaljak, kozel 45%. Ez meglehetésen jo arany, a tobbi szolgaltatashoz

képest, mivel az infrastruktarat fele annyian (24%) alkalmazzak, a platformot pedig még

annal is kevesebben (17%). A SaaS elterjedésének legf6bb oka, hogy mar meglévd,

miikoddképes és kész applikaciok allnak rendelkezésre az lgyfeleknek. A megkérdezett

cégeknek j6 az az informatikai rendszer amiben most vannak, nem akarnak valtani. Nem

szeretnék kiprobalni a legUjabb eljarasokat, nekik tokéletesen megfelel az eddig bevalt

rendszer. Ahhoz képest, hogy az laaS, az egyik legalapvetobb felhd szolgaltatas a vilagon,

mivel egy hardver és egy licens kell hozza, mégsem ezt ismerik talnyomé tébbségben.

A lenti tablazat jol mutatja, hogy atlagosan a felhasznalok 3% tervezi, barmelyik

felh6 alapu szolgéltatas hasznalatat. Ez nagyon kicsi szam, szinte elenyészé azok szama,
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akik a jovoben felhd alapon szeretnék folytatni a cégiik strukturajat. Vannak olyanok, akik
halottak a cloud technoldgiarol, viszont nem tervezik annak alkalmazésat, sem az
infrastruktdra, sem a szoftver szolgaltatasokat, ezek aranya atlagosan 7-7%. A PaaS-rél
atlagosan 10% nem hallottak, ezt koveti az 1aaS (8%) és a legkevesebben a SaaS-t nem
ismerik, ez a szam atlagosan csak 4%. A vallalkozasok tekintetében a kisvallalkozasok
hasznaljak legnagyobb szamban a felhd szolgaltatasait (atlagosan 11%), a tobbi vallalat —
mikro, kdzép es nagy — csak fele annyian veszi igénybe a felhét. A kisvallalkozasok
atlagos 5%-a szeretné bevezetni a felh6t a jovében, ami szintén a legmagasabb szam, a
tobbihez viszonyitva. Ennek ellenére a tablazatban latni, hogy a Kkisvallalkozasok
altagosan 10%-ban nem szeretnek hasznalni a felh6 kiilonb6z6 szolgaltatdsait a jovoben,
ez az arany a kozepvallalkozasoknal csak 5%. Az aranyszamok szintén ilyen alacsonyak,
ha az ismeretségrol kérdezziik a cégeket. Legnagyobb ardnyban a mikrovallalkozasok nem

ismerik a felh6 kulonféle szolgaltatasait.

Az laaS, a PaaS és a SaaS ismerete a magyar véallalkozasok kéreben

Mikrovallalkozas | Kisvallalkozas Kozépvallalkozas | Nagyvallalat | Atlag
Hallott réla és hasznélja
laaS 4% 9% 5% 6% 6%
PaaS 3% 7% 5% 2% 4%
SaaS 12% 17% 9% 7% 11%
Atlag 6% 11% 6% 5%
Hallott réla, nem hasznalja, de tervezi
laaS 4% 8% 2% 0% 4%
PaaS 4% 4% 1% 1% 3%
SaaS 5% 2% 0% 4% 3%
Atlag 4% 5% 1% 2%
Hallott réla, nem hasznalja, nem is tervezi
laaS 8% 8% 4% 7% 7%
PaaS 8% 11% 5% 9% 9%
SaaS 6% 9% 7% 5% 7%
Atlag 8% 10% 5% 7%
Nem hallott rola

laaS 12% 7% 6% 8% 8%
PaaS 12% 10% 6% 9% 10%
SaaS 5% 4% 1% 5% 4%
Atlag 10% 7% 4% 8%

Forras: Kérdoéiv kiértékelése 2. tablazat
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7.3 A felho elonyei a megkérdezettek szerint

A kérdéivben a felhd szolgaltatasok alkalmazasanak eldnyeirél kérdeztek.

Meéretkategoriatol fliggetleniil az alabbi eldnydket hangstlyozzak a magyar vallalkozasok:

e gyorsabb informacidaramlés, hatékonyabb dolgoz6i egyiittmiikodés

e informacios rendszerhez valo tavoli hozzaférés

e Mmagas szintli mobilitas

e nagyobb adatbiztonsag

e rendszerdsszeomlas esetén kdnnyebb helyreallithatdsag

A valaszaddnak el kellett dontenie, hogy szerinte az Uj technoldgia miben és milyen
mértékben jelenthet eldnyt a sajat vallalkozasanal. A megkérdezett tarsasdgokat nem lehet
dsszehasonlitani, mivel a méretiik nem egyforma, ez okbdl kulén-kuldén fogom értékelni a
mikro-, Kis-, k0zép-, és nagyvallalatokat, illetve az &ltalunk adott vélaszok alapjan
Osszevetem a felh6rél alkotott véleményeket. A kérddivben egy és 6t kozotti skalan kellett

értékelni a valaszadoknak az elényoket, ez alapjan egy osztalytatot tudtam kiértékelni.
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A felhé alapu szamitastechnika hasznalatanak elonyei a magyar vallalkozasoknal

(osztélyzat)
Mikro- Kis- Kdzép- Naavvallalat
véllalalkozas véllalkozas véllalkozas gyv

Csekély mértéki, vagy

egyaltalan nincs 3,00 3,38 3,41 3,52
tokebefektetés

Gyorsabb

informacidaramlas,

hatékonyabb dolgoz6i S e 4,00 ol
egylittmiikodés

Hatekonyabb 3,61 3,25 4,06 3,81
adatellendrzés, feliigyelet

Infgrnjécic_ﬁs ren(’jsge,rhez 371 3.75 4,06 4,05
vald tavoli hozzaférés

Jobb adatrendezettség 3,46 3,47 4,00 3,71
Kevesebb IT alkalmazott

kell a rendszer 3,36 3,56 3,35 4.00
fenntartasahoz

Koénnyebben hozzéjut a

vallalat a s:.zukseges 3.36 3,44 3,53 3.86
hardver-, és

szoftvereszkdzokhoz

Magas fixkoltségek,

alacsonyabb valtozo- és

miikodési koltségekké 3,00 3,22 3,18 3,68
alakithatok

Magas szintli mobilitas 3,71 4,00 3,65 4,10
Nagyobb adatbiztonsag 3,36 3,66 3,00 4,10
Rendszerrel kapcsolatos

adminisztracios feladatok 3,54 3,44 4,00 3,75
csokkenése

Rendszerdsszeomlas

esetén konnyebb 3,63 4,03 3,76 3,95
helyredllithatdsag

Rugalmas szolgaltatas 3,99 3,58 3,69 4,05
Forras: Kérdoiv kiértékelése 3. tablazat

7.3.1 A mikrovallalkozasok szerinti elényok

A mikrovallalkozasoknal, a legtobben a kovetkez6 elonyoket tartottak fontosnak:
e gyorsabb informacidaramlés, hatékonyabb egylittmiikodés
e informacios rendszerhez valo tavoli hozzaférés
e magas szinti mobilitas
A gyors informacié csere alapfeltétele a hatékony egyiittmitkdésnek. Ehhez
szilkség van a szamitastechnika eszkozeire, mint példaul egy okostelefonra vagy egy
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laptopra, hogy minél hamarabb eljussanak a sziikséges informéacidk az érintettekhez. A
felhé alkalmazasaval a dokumentumok megosztasa, azok mddositasa sem jelent gondot.
Az adminisztracidé idot, pénzt és energiat igényel, emiatt toreksziink ezen feladatok
csokkentesere. A mikrovallalkozasoknal az alacsony létszam miatt ez kilondsen fontos
feladat.

A mobilitds azért lehet elonyos féleg a mikrovallalkozasoknal, mert folyamatosan
mozgasban vannak. A felhd ugy tud segiteni nekik, hogy a szamitastechnikai adattarolokat

nem kell magukkal vinnitk, hanem az informaciok egy helyen és ugyanott tarolva vannak.

A mobilitashoz szorosan kotddik a harmadik elény: az informécios rendszerekhez
valé tavoli hozzaférés. Ez magaba foglalja a kozponti gépen 1évé adatok, fajlok vagy
kiilonb6zé dokumentumok elérhetdségét, egy mobil eszkdozon keresztiil. A cloud

segitséget nyujt a folyamatos

A fenti tablazat tajékoztat minket arrdl, hogy a gyorsabb informaciéaramlas,
hatékonyabb dolgozdi egyiittmiikodést, a mikrovéllalkozasok 3,8-ra osztdlyoztak. Ez az
elény kapta a legnagyobb pontszdmot, amit azonos pontozassal az informacios
rendszerhez valé tavoli hozzaférés és a magas szinti mobilitas kovet 3,71-el. A
mikrocégek szerint a legkevésbé elényos a felhében: magas fixkéltségek, alacsonyabb

valtozd- és miikodési koltségekké alakithatosaga és a csekély mértékii tokebefektetés.

7.3.2 A Kkisvallalkozasok szerinti elonyok

A kisvéllalkozasok szerinti elonyok, a kovetkezoek:
e gyorsabb informéaci6aramlés, hatékonyabb egyiittmiikodés
e magas szintii mobilitas
e rendszerdsszeomlas utani konnyebb helyreallithatosag

A gyorsabb informécidéaramlés, dolgozoi egyiittmiikodés €s a magas szintli mobilitas
a kisvallalatoknal is hangsulyos kerdés. Viszont a kisvéllalkozasoknal mar az
rendszerésszeomlas utani konnyebb helyredllithatosag is el6térbe keriilt. Gondolhatjuk,
hogy a kisvallalatoknal, ahol méar 10-nél tébb munkavallalo dolgozik, ott nagyobbak és
koltségesebbek az informacios rendszerek Kiépitése és az adattarolds, ezért jobban

megfontoljak, hogy melyik lehet6séget valasztjak

Az informatikai rendszerek Osszeomlasa nem csak a cégeknél okoz hatalmas

problémat, hanem a maganembereknél is. Vigyazni kell r4, hogy az informatikai
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rendszerek védve legyenek. Ha mégis belt a baj, akkor ennek a mihamarabbi és
legkdnnyebbi visszadllitasara toreksziink, ha a rendszereink a cloudban vannak
elraktarozva, akkor ez egyaltalan nem jelent majd gondot, hisz barmikor Ujra le tudjuk

tolteni az adott szoftvert, vagy folytatni tudjuk a megkezdett munkat.

Az értekelésbdl lathaté, hogy a kisvallalkozasok eldnyben részesitik a
rendszerdsszeomlas utani konnyebb helyreéllithatdsagot, ez 4,03-as osztalyzast kapott. A
magas szinti mobilitas kerek 4 pontot kapott, mig a gyorsabb informécidaramias,
hatékonyabb dolgozéi egyiittmiikodés 3,88-at. A magas fixkoltségek alacsonyabb valtozoé-
¢s mitkodési koltségekké alakithatosaga a kisvallalkozokat sem befolyésolta, illetve a

hatékonyabb adatellendrzés, feliigyelet sem jelentett nagy eldnyt, a felsoroltakhoz képest.

nagy
iformdcies ~ @datbiztonsag  rendszerdsszeomlds

rondszorek  Aatekeony ‘l 1“ ‘ estén
tili dotqoz 3/ 5
e Lo SZINT) e
- elvreallithatosag

MOBILITAS cvors

INFORMACIOARAMLAS

11. abra — Szofelhé a kisvallalkozasok elonyeir6l

Forras: Sajat szerkesztés

7.3.3 A kozepvallalkozasok szerinti elonyok

A kozépvallalkozasok a kovetkezoket tartottak fontosnak:
e hatékonyabb adatellendrzés, feliigyelet
e informacios rendszerhez vald tavoli hozzaférés

A 150 f6s koriili cégek fontosnak vélték a hatékonyabb adatellendrzést és azok
feltigyeleteit. Valoszint azért, mert ndluk mar terjedelmes adatalloméanyok vannak, amiket
folyamatosan atnézni, javitani és értékelni kell, ami nem csekély feladat. Ezen feladatokat
roviditeni, hatékonyabba és pontosabbd szeretnék tenni, a rendszerhez tartozo
adminisztracids tennivalokat pedig leredukalni. A mikrovallalkozasoktol eltéréen itt azért
csokkentenék az adminisztracios feladatokat, mert egyre tobb kapacitds szikséges a

vegrehajtdsukhoz. Talalunk olyan szoftvereket is, amelyekkel ezeket az adatokkal
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kapcsolatos feladatokat egyszertibben, gyorsabban, hatékonyabban és persze kevesebb
alkalmazottal el lehet végezni.

Az informdacié minél hamarabbi hozzaférhetésége szinte mindenkinél privilégiumot
élvez. Ez az, amire szlikség is van a mai felgyorsult és értesitésekkel teli vilagban, hogy
mindenkihez eljussanak, a lehetd legrovidebb idén beliil a hirek. Szorosan ide kotddik,
hogy az informé&cids rendszerek tivoli elérhetésége ne csak az irodai székbol, hanem egy

tdvolabbi helyrél is, akér az utcardl, vagy otthonrol se okozzon gondot.

A kozépvallalkozasok egyforman nagyon eldonydsnek tartottdk az elébb emlitett
funkciokat, mert 4,06 pontot kaptak rd. Ez utdn kdvetkeznek a rendszerrel kapcsolatos
adminisztraciés feladatok csokkenese, a jobb adatrendezettség és a gyorsabb
informéacidaramlés, hatékonyabb dolgozoi egyiittmiikodés, amiket ugyanolyan hasznosnak
talaltak. Az el6bbiekhez hasonléan a magas fixkoltségek alacsonyabb valtozo- és
mitkodési  koltségekké alakithatosaga ennél a vallalati forménal sem kapott nagy

osztalyzatot.

7.3.4 A nagyvallalatok szerinti elényok

A mikro- és kisvallalkozasoknal, valamint a nagyvéllalatoknal t6bb hasonldsagot is
lathatunk a felh6 pozitivumairdl, mint példaul:
e alkalmazottak 6sszehangoltsaga, informacid hatékony aramlasa
e magas szintll mobilitas
e nagy adatbiztonsag

A felhé eldnyeit a nagyvallalatok tudjak teljes mértékben kihasznalni. A kérd6ivbol
az derdlt ki, hogy a nagyvallalatok a felsoroltak kozll tdinyomé tobbségben az dsszes
elénnyel teljes mértékben egyetértenck. A nagy cégeknél a f6 cél, hossz( tdvon a profit
maximalizalasa mellett, hogy minél nagyobb részesedést érjenek el az adott piacon. A
felh6-technoldgia jelenbsen a hasznukra lenne minden szempontbdl példaul: a mar

tObbszor emlitett adatok gyorsabb aramlasa, a mobilitas és az adatbiztonsag teren is.

A nagy adatbiztonsag a tobb szaz f6s munkahelyen alapfeltétel. A legujabb technika
ezt mar egyszeriien, konnyen, gyorsan és persze nem utolsd sorban koltséghatékonyan
végre tudja hajtani nem csak a nagy-, k6zép- vagy kisvallalatoknal, hanem még a személyi
ugyeinknél is. A cloud elraktarozza az informéaciokat, amik barmikor elérheték és

garantalja a teljes védelmet is, amivel a tobbi adatbiztonsagi rendszerrel versenybe sem
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keriilhet. Maga a felh6 sokoldall és személyre szabhat6, ez az ami miatt ezen hatalmas
cegek ezt preferaljak. A maguk igényeikre szabva rendelik meg a szolgaltatast, fizetnek
érte és Ugy hasznaljak.

A nagyvallalatok egyforman el6nyosnek tartottak a fent emlitett elényoket, mind a
harom tulajdonsagra 4,1 pontot kaptak az 6tbdl. Ezek utan kovetkezik sorrendben az
informacios rendszerekhez valo tavoli hozzéferés, és a rugalmas szolgéltatas is, amik

4,05-0s osztalyzassal nagyon kedvezd a felhére nézve.

430

410

3,90 B Gyorsabb informacidaramlas,
3,70 hatékonyabb dolgozdt

250 egyuttmilkadés

mInformacids rendszerthezvald

3,30 tdvoli hozzaférés

3,10
2,90
2,70
250

B Mfagas szintd mobilitas

Magyobb adatbiztonsag

12. dbra — A vallalkozasok szerinti elényok (0sztalyzas)

Forras: Kérdoiv kiértékelése

A kérdéivben felsoroltak koziil a cégek szerint, a tobbi valasszal 6sszehasonlitva a
jobb adatrendezettség nem feltétlen jelent el6nyt a felhd alapu szamitastechnikaban.
Ugyanigy a szikséges hardver- és szoftvereszkdzokhoz valé konnyebb hozzajutas, sem
okoz gondot a megkérdezetteknél. A magas fix koltségek, alacsonyabb valtozd- és
miikodesi koltségekké alakithatosdga sem vonzotta a valaszaddkat, mint lehetdséget,
voltaképpen pedig ez lehetne a legnagyobb a segitség szdmukra. Szintugy a csekély
mértékli, vagy toke nélkiili befektetés sem hatotta meg a tarsasagokat, ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy ha kell, ¢l6 tudnak teremteni megfelelé mennyiségii pénzt, a technikai
ajitasokra.
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A fel nem sorolt eldnydk koziil érdemes megemliteni, hogy 6nkiszolgalés jellemzi a
felhét. Onkiszolgalé formaban miikddik a teljes rendszer, a felhaszndlé donti el, hogy
mikor fizet el0 rd, a modosit, vagy éppen lemondja a szerzddést. Tobb funkcid és a
kapacitas is rugalmas, lehet valtoztatni rajta. Az ugyfél donti el, hogy mit szeretne és
annak megfelelden allnak rendelkezésére. A dijazasa fogyasztas fiiggd, vagyis csak annyit
kell fizetni, amennyit hasznéljak.

7.4 A felhé6 hatranyai a megkérdezettek szerint

A tovabbiakban a felhé alapti szolgaltatdsok akadalyait fogom elemezni. Az
akadalyok megjel6lésénél a valaszadok természetesen tobb tényezOt is fontosnak
tarthatnak egyszerre. A legaltalanosabban az adatbiztonsagi okokat jelolték meg {6
problémaként, pontosan a valaszaddk 77% tett igy. Ide tartozik az adatvesztés lehetsége
és a szolgaltatdval vagy szolgaltatassal szembeni bizalmatlansag. Alig marad le mogotte a

masodik leggyakoribb akadaly, a képzettség megléte.
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A felhd alapu szamitastechnika hasznalatanak hatranyai a magyar viallalkozasoknal

(osztalyzat)

Mikrovéllalalkozas

Kisvallalkozas

Kozépvallalkozéas

Nagyvallalat

Adatbiztonsaggal
kapcsolatos
kérdések

3,39

3,35

3,19

3,67

Adatvesztés
lehetOsége

3,64

3,13

3,13

3,38

Alkalmazottak
képzettségének
hianya

3,36

3,39

3,31

3,33

A meglévo
alkalmazasok
attelepitése tdl
dréga

2,93

3,42

3,27

3,67

A meglévo
alkalmazasok
attelepitése tdl
nehéz

3,00

3,26

3,67

3,19

A vallalat fels6
vezetése nem érti,
nem tdmogatja a
felhdalapt
szamitastechnikat

3,11

3,55

3,25

3,52

Draga internet
csatlakozas

2,43

2,45

2,44

2,90

Felhdalapu
szolgaltatds magas
ara

2,78

3,26

3,19

3,50

Instabil
elektronikus
halozat

3,19

2,84

3,40

3,48

Internet
erésségével,
stabilitasaval,
megbizhat6sagaval
kapcsolatos
problémak

3,41

3,13

3,44

3,70

Nincs internet
csatlakozas

3,18

2,94

3,56

3,81

Szolgéltatd és
szolgéltatassal
szembeni
bizalmatlansag

3,26

3,35

3,63

3,95

Forras: Kérdoiv kiértékelése
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7.4.1 A mikrovallalkozasok szerinti hatranyok

Megtudtuk, hogy mit6l félnek a mikrovallalkozasok a felhével kapesolatban:
e adatbiztonsaggal kapcsolatos kérdések
e adatvesztés lehetdsége
e internet erdsségével, stabilitdsaval, megbizhatosagaval kapcsolatos problémak

Az informéacidk biztonsaga mindig is kozponti kérdés lesz a szamitastechnika
vilagaban. Sem a cégek, sem maganemberek nem szeretnék, ha az altaluk feltdltott
dokumentumok illetéktelenek kezébe keriilne, vagy nyilvanossagra kikertilnének. Ezért
sok mindent megtennének, peldaul a tobbletfizetés vagy szolgaltatdo valtas, de
legdrasztikusabb esetben még a felhdtdl valo tdvolmaradas is érthetd lenne. Tizfallal,
biztonsagi mentéssel, biztonsagi Orzéssel és allandd ellendrzéssel a szolgaltatdé és az

alkalmazo is védekezni tud az esetleges jogosulatlan behatoldk ellen.

Az adatvesztés lehetdségét Kimagasloan nagy szamban tartottdk hatranynak. Ez
gyanithatéan azért van, mert nem biznak meg a rendszerben és gy hiszik, ha feltoltik az
internetre az adataikat, akkor onnan nagyon konnyen torlddhet, eltiinhet, elveszhet.
Ezeknek az okoknak azért van valds alapja, mert az eddigi tapasztalataik alapjan a
mikrovallalkozdk sokszor keriltek ilyen helyzetbe, amit szeretnének elkerilni. Azonban a
cloudnal egyaltalan nem szabad tartanunk ettdl, hisz az adataink hasonloképpen egy

hardveren lesznek tarolva, annyi kulénbséggel, hogy nem tudjuk, hogy hol is van.

Az internet megléte utan, a mindséggel is érdemes foglalkozni. Ha szakadozik a
kapcsolat, leall néhany 6rara vagy csak egyszeriien nem megfeleld a sdvszélesség, az nagy
gondokat is tud okozni a maganéletben, de legféképp egy cég életében. Nagyon iigyelni
kell arra, hogy ezeket a problémakat minimalizaljuk és gondoskodjunk az optimalis
mennyiségll ¢s mindségll internet hozzaférésrol:

o le- ésfeltdltések gyorsasaga

e savszélesség

e adatforgalom nagyobb mennyiségii hasznalata
o vezetek nélkili elerés.

A mikrovallalkozasok altal kit6ltott kérddivben a legtobb pontot az adatvesztés
lehet6sége kapott, 3,64-et, ami a legnagyobb akadalyok k6zott szerepel. Ide soroltak meg

az internet erdsségével, stabilitdsaval megbizhatdsagéaval kapcsolatos kérdéseket, ami 3,41

31



pontot kapott és érdeme még megemliteniink a 3,39-re osztalyozott adatbiztonsaggal
kapcsolatos kérdéseket is.

7.4.2 A Kisvallalkozasok szerinti hatranyok

A kovetkez6 akadalyokat tartottak fontosnak a kisvallalkozasok:
o alkalmazottak képzettségének hianya
e meglévo alkalmazasok attelepitése tul draga
e avallalat fels6 vezetése nem érti, nem tdmogatja a felhdalapu szamitastechnikat

A kisvallalatoknal mar megjelenik, a munkavallalok nem megfelelé szaktuddasa a
modern kori szdmitastechnikanak a hasznalatanal. A fentiekben mar emlitettem, hogy ez
egyaltalan nem jelent gondot, mert a szolgaltaté megfelel6 segitséget tud nyujtani, ahhoz,
hogy napi gyakorisdggal hasznaljadk ezt az 0j eljarast. Semmiféle el6képzettség vagy
tanfolyam nem sziikséges, csak azok az alap dolgok, amit a felhasznalé a szamitogép
kezelésénél is mar begyakorolt. Koénnyen kezelhetd, gyorsan megtanulhatd a felhasznaloi
felulet, ezen kivul a technologiat nyQjté szolgaltatotol is kapunk segitséget. A
munkavallalok ¢és az iigyfelek pedig egyszeriien -elsajatithatjdk a kezeld oldal

alkalmazéasat, barmilyen szaktudas nélkul.

El6szor keriil elétérbe a mar meglévé alkalmazasok attelepitésének magas koltségei.
Kisvallalkozasok estében a mitkdéshez sziikséges informaciok mar tarolva vannak, egy
mar meglévé programon, ami lehet egy tablazatkezeld vagy egy adatbazis kezeld
program. Ezekben az alkalmazésokban taroljak az 6sszes rendelkezésre all6 informaciot a
szervezetr6l. A cégek nagysagatol fliggéen ezek az adatbazisok tobb 100 vagy 1000
megabdjtnyi terlletet is lefoglalhatnak. Ha gy dontenek, hogy ezeket az informaciokat
mind a felhdt nyujté szolgaltatonak kivanjak odaadni és ebbdl egy attekinthetd rendszert

alkotni, akkor ehhez rengeteg id6 és pénz kell.

A kérdoéiv kitoltésébdl tudjuk, hogy a kisvallalkozasoknal a cégvezetd nem érti és
nem is tamogatja a felh6alapu szamitastechnika alkalmazasat. Ez azért lehetséges, mert
nem eléggé tajékozottak és nincs megfeleld informaciojuk. Esetleg, ha felvildgositandk a
kiscégeket az eljarasrol, a hasznélatarol, a céljairdl, a miikodésérdl nagy az esély ra, hogy

egyszer kiprobalnak, ami jelentdsen segitené a felhd elterjedését hazankban.

A fenti tablazatban lathatjuk, hogy a kisvallalkozasok akadalyozo tényezoiként

legelsd helyen all az, hogy a vallalat fels6 vezetése nem érti, nem tamogatja a felhdalapu
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szamitastechnikat 3,55 ponttal. Ez utan 3,42-es osztalyzassal kdveti az, hogy tul draga a
mar meglévo alkalmazasok attelepitése. A harmadik helyen all a felh6 hatranyainal az

alkalmazottak képzettsegének hianya 3,39 ponttal.

7.4.3 A kozepvallalkozasok szerinti hatrany

A kozépvallalkozasok hatraltato tényezoként soroltak fel az alabbiakat:
e meglévo alkalmazasok attelepitése til nehéz
e nincs internet csatlakozés
e szolgéltatd és szolgltatassal szembeni bizalmatlansag
A jelenlegi folyamatok attelepitése, hasznalatanak kialakitasa az (j rendszerbe id6

¢s eroforras igényes.

A felhével vald kapcesolat egyetlen alapja az internet 6sszekottetés. Ha nincs internet
csatlakozas, nincs informacid elérés, nincs felhd, nincs e-mailkuldes, sem fogadas és
semmi mas sem. Ez az egy elkeriilhetetlen bokkendje az 10j technologianak, mindig
elérhetének kell lenni a netnek. Ha &ramsziinet vagy karbantartds miatt a teljes rendszer
ledll, vagy csak a vilaghalot tizemelteté cégnél vannak fennakadasok, ezek mind

hatraltatjak azokat a felhasznaldkat, akik a cloudban szeretnének dolgozni.

A szolgéaltatd és a szolgaltatassal szembeni bizalmatlansag. Kijelenthetjik, hogy
egyaltalin nem nagy az ismeret a felhd terén, ezért biztosak lehetiink abban, hogy a
bizalom még nagyon gyenge azoknal, akik ezt szeretnék hasznalni. Ezt a fajta bizalmat
csak ugy lehet névelni, ha megismertetik a vallaltok, az altaluk nyujtott szolgéaltatast, az

uzleti és a magan szféraban is, vagyis a marketinget kellene erdsiteni.

A felh6é alapu szamitastechnika hasznalatanak hatranyai kozé tartozik a meglévé
alkalmazasok attelepitésének a nehézsege kozépvallalkozasoknal, ami 3,67 pontot kapott.
3,63-as osztalyzéaséaval a szolaltatd és a szolgaltatassal szembeni bizalmatlansag is gatat
szab a felhd elterjedésének. Az internet csatlakozas hianya, pedig 3,56 pontos akadalyozo

tényezo lett.
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Ebdatbiztensdggal alkalmazdsok,
#ogcsolates 52@&@.&% LT@T@W&%L
dttelepitése

kérdéseh SZOLBALTATASSAL driga
SZEMBENI Nincs BIZALMATLANSAG

internet ecsatlakozas

13. abra — Szofelhé a kozépvallalkozasok hatranyairol
Forras: Sajat szerkesztés

7.4.4 A nagyvéllalatok szerinti hatranyok

A nagyvallalatok szerint a felh6 hatranyai:
e internet csatlakozas hianya
e internet erdsségével, stabilitasaval, megbizhatosagaval kapcsolatos problémak
e szolgaltato és szolgaltatassal szembeni bizalmatlansag

Egyedul a nagyvéllalatoknal talalkoztam olyan héatranyokkal, amiket mér fentebb
mind emlitettiink. Itt is megjelent a vilaghaléra valé csatlakozas hianya, mint egy
esetleges probléma. Ezt tobb vezetékes vonallal és tébb mobil internet eléréssel tudnak
Kikuszobolni, ami viszont tobbszor annyiba kerlilne és nem is biztos, hogy megérné. Erre
a nehézségre mindenki szaméra megfelelé megoldast kell taldlni, hogy ne legyen

akadalyoz6 tényezo.

Az internet mindségével kapcsolatban azt allitjak, hogy az internet erdssége,
stabilitasa és megbizhatdsaga nem az elvarasaiknak megfeleld. Ezzel a gonddal az internet
szolgéaltatokat kellene megkeresni. Vannak cégeket, akik nagy hangsulyt fektetnek a web
elérésére és annak mindségi jellemzbire, hogy megtalaljak a megfelelé csatlakozast, és

adatforgalmat hogy a cég folyamatos akadalymentes miikodését ez is garantalja.

A nagyvallalkozéasoktol kertiltek ki a legmagasabb pontszamu akadéalyozo tényezok,
mint példaul a bizalmatlansag a szolgaltatd és szolgaltatas felé (3,95). Az internetre valo
kapcsolddas kérdése 3,81 pontot kapott. Az internet mindségével kapcsolatos gondok

pedig a 3,7-es osztalyzasaval, igy is a tobbi vallalkozas elé keriilt, mint gatlo tényezo.
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410

3,90
3,70
mInternet erdsségével,
3,50 stabilitasaval, megbizhatdsagaval
kapcsolatos problemak

3,30 m Szolgaltatd és szolgaltatassal

szemberi bizalmatlansig
310

1

B Adatbiztonsageal kapcsolatos

2,90 kerdéselk

1

2,70 Allkalmazottak képzettsepének

hianya

14. tablazat — A vallalkozésok szerinti hatranyok (osztalyzas)

Forras: Kérdoiv kiértékelése

8 MIERT NEM TERJEDT EL A FELHO?

A feltett kérdés megvalaszoldsara a TDK dolgozatomban méar taglaltak alapjan
fogok valaszt keresni. Nagyban fiigg elsésorban a hozzaallastol. Ugy vélem, hogy
orszagunk nyitott a korszeriisités terén, féleg ha az informatikaval kapcsolatos. Mint
tudjuk, a mai vilagunk a szamitastechnikara épul, ezért szeretnénk mi is felzarkzni a mar
fejlett orszagokhoz. Ez a fajta torekvés a mindennapokban is észrevehetd, hisz egyre tobb
ember ¢és fOleg fiatalok rendelkeznek a leglijabb okostelefonokkal, tabletekkel és
laptopokkal. Akadnak olyanok is akik, kétévente lecserélik. Szerintem az innovaciétol
nem félnek a magyarok, sét kimondottan szeretnék. Akkor nem itt kell keresni a vélaszt a

kérdésre.

Az egyik lehetséges ok lehet, amit mar korabban emlitettem, hogy le vagyunk
maradva az eurdpai atlagtol. A fejlesztések mindig 3-4 évvel késébb érnek el benniinket,
ami nem feltétlen rossz, mert ezek a fejlesztések méar ki vannak probalva és nyugodtan
alkalmazhatjuk 6ket. Ezzel szemben viszont egy gatat képez nyugat és kelet Eurdpa
kdzott, amit a gazdasagra, oktatasra és munkavallalasra is artalmas lehet. Ha ez lenne az
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oka a felhd elterjedésének, akkor csak egy néhany évet kell varni és gyorsan széles kdrben
ismert lesz a felhd. Vagy ha esetleg mégsem lenne igy, egy lehetséges megoldasnak

tartom a felh6 reklamozasat, megismerését, beazonositasat.

Alig tobb mint 10 éves a felhd, nagyon fiatal agazat, kevesen ismerik. A magyar
emberek tobbsége nem tajékozott informatika terén, a fiatalokat kivéve, tobb tajékoztatast
kellene tartani a felhérél és az on-line megoldasokrdl is. Bemutatni és raddbbenteni arra
az embereket, hogy igazabél mindenki hasznalja, csak a tudta nélkil, erre biztos

odafigyelnének.

Hangstlyozni kellene az elényeit és elmondani, hogy a vilag szinten ismert nagy
vallalatok is évek Ota hasznaljak. A mikro- és kisvallalkozok a sajat feladatkorikkel
vannak elfoglalva, a cégiik életben tartasaval, nincs idejiik arra, hogy kellen informaltak
legyenek, hogy autodidakta modon fejlesszék magukat. Ehhez a feladathoz egy olyan
szervezet lenne a legmegfelelobb, aki személyesen és igényre szabottan foglalkozna a

hazai vallalkozokkal.

Nagy elorelépés lenne, ha masoktol is hallananak rola, a tapasztalatokat, a
véleményeket elmondhatnak egymasnak ¢és az érdekl6déknek, ha visszajelzések
érkeznének azoktol, akik mar egy éve hasznaljak, azokhoz, akik tervezik a beszerzését.
Ahhoz, hogy kelld képet kapjuk a felhd szolgaltatdsait alkalmazo cégek véleményérdl,
jobb lenne, ha nem az els6 honap utan, hanem legalabb egy fél év elteltével kérdeznénk

meg Oket.

A felh6 rengeteg eldnye mellett, ami miatt gyorsan ismertté valna, inkabb a gatlé
tényezdoket elemeznem. A valaszadok nagy resze szerint is a biztonsag az, ami miatt sokan
idegenkednek a felhdtél. A felhd infrastruktiraja hasonld, egyforman van felépitve,
szabvanyos, igy egyforméan sériilékeny az egész rendszer. Ha egy hackertamadas érné a
felh6t az teljes mértékben alaasna a felhd jO hirét és persze negativan hatna erre a
technologiara. De nem kell megijedni, ma mar talalunk megfelel6 eszkozoket az

infrastruktdra teljes védelmére.

Egy masik kutatasban azt mutattdk ki, hogy a bizalom a f6 kérdés a felhével
kapcsolatban. Az ugyfelek félnek attdl, hogy hol tartjak az adataikat, milyen szerz6dést

kdsson a szolgaltatoval és milyen biztonsagi koévetelményeket kell meghatarozni. A
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gazdasagi valsag hatasara egy nagyfoku bizalmi valsag Iépett eld, ami elbizonytalanodast

okoz, a gazdasagban, a véllalatoknal és az informatikai ipardban egyarant. (IDC [2012])

9 A FELHO BEVEZETESENEK HATASA A MEGKERDEZETTEK SZERINT

A kérd6iv olyan kérdéseket is a tartalmazott, hogy mennyire javitana a cég
helyzetén az, ha a felh6t alkalmaznak. A kérddivben felsorolt 6 allitas kozll feltétlen meg
kell emlitenem a felhé szolgéltatdsainak a mar meglévé rendszerekkel valo
integraciojanak megkonnyitését. A valaszadok tobb mint 60%-a szerint teljes mértékben
javitana annak esélyét, hogy a felh6t hasznaljak a cégen beliil, ha az integracié konnyebb
lenne. A legtdbbjik szerint ez azért fontos, mert a mar folyamatosan napi szinten hasznalt
programokat jol kiismerték, évek éta hasznaljak, megbiznak benne, és nem szeretnének
valtani. Mivel a felhének a megléte és beallitasa nem igényel sok idét, ezeért az atallas
szinte egyik naprdl a masikra is lehetséges. A rengeteg informacionak az athelyezése a
régi rendszerbdl az jba, egy 0 informatikai szervezet felallitdsa, annak miikodtetése €s

kezelése tobb id6t vesz igénybe, ami érthetd, hogy a kezdetekben nehezebb lesz.

A felhé ardanak csokkentése rogton a masodik helyre keriilt, mint fontos tényezo.
Nem szabad figyelmen kiviil hagyni a szolgaltatasért fizetendd Gsszeget, hisz rogton ez a
kérdése minden vallalkozénak, ha egy Uj technoldgia bevezetésén gondolkodik.
Eurdpaban még gyerekcipdben jar a felhd, nincs elterjedve ezért viszonylag magasak az
arak. Talalunk kiilonb6zé kedvezményeket és ingyenes probaidét a modell
megismerésére, ami mindenképp figyelemre mélto és javaslom ezeknek a lehetdségeknek
a kihasznalasat, hogy ha mast nem, tapasztalatokat szerezziink. Sajnos a hazai vallalkozok
nem latjak ennek a befektetésnek a hosszU tava hasznat. A szolgaltatas dijszabasa
megkonnyiti a tervezést. Az eszkdzok, alkalmazasok és azok koltsége ar-érték aranyban
megfeleléek. (VMware, 2014.)

10 TAPASZTALATOK A FELHOROL HAZANKBAN ES A JOVOBENI
ELTERJEDESENEK ELSO JELEI

Nemrégen egy eléadas keretében érdekességekre hivtdk fel a figyelmemet, a hazai
felhével kapcsolatosan. A felhé mar életiink része, foként a social mediaban veszik nagy
hasznat a cloudnak, mint a Facebook, az eBay vagy a Youtube. Az IT szaktudas
nélkiilozhetd, rugalmas, és az (j technoldgia gyorsan elérhet6. Egyfajta kockézat lehet
benne, az adatbiztonsaggal kapcsolatban, de azért a biztonsagi szolgaltatdsokra nagy
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hangsulyt fektetnek. Ra&mutattak arra is, hogy orszagunkban az Ugynevezett Oszvér
megoldast valasztjak szivesebben, ami az jelenti, hogy vegyesen alkalmazzék az laaS,
PaaS és SaaS nyujtotta lehetdségeket. Itthon dragabb a felhé bérlése, mint Amerikéaban, a

szolgaltatas mindsége ugyanolyan szintii, mint a tengerenttlon.

Visszatartd eré kérdéseinél a leghamarabb a bizalmi vagy biztonsagi kérdés kerilt
eld. A feltoltott adatok nem maradnak hézon beliil, hanem akéarmit is tesziink, a vilaghalo
egy részét fogja képezni. Itt jon a kovetkez6 kérdés, hogy mennyire lehet fliggni a
szolgaltatotol? Ha az 6sszes, szamunkra fontos adat hozzakeril, nem tudjuk, hogy
megnézik-e, felhasznaljak vagy kozzéteszik masok szamara is? Sajnélatos, hogy
hazankban ez felmeril, de nem véletlenll, hisz a visszaélések a kdrnyezetiinkben
mindennapossa valtak. Nem kell félni, attol, hogy a nem publikus informécidkat egyszer
viszontlatjuk a neten, mert a kiszolgalonak is érdeke, hogy nagy presztizse legyen, ezzel
parhuzamosan egyre tobb és tébb Ugyfele. Nem kockaztathatjadk meg az esetleges,
véletlenszerti bakikat, aminek ha a helyreéllitdsa meg is torténik, jelentésen csokken a

hirneve a szakemberek korében.

Az eldbbiekben mar kifejtettem, hogy Magyarorszag egy megfontolva halado
orszag, ami azt jeleni, hogy lassan, de biztosan mi is utolérjik a fejlett orszagokat.
Koralbelil 3-4 éves lemaradasban vagyunk, aminek az az elénye - az eléado szerint -
hogy a technika sokkal letisztultabb, ami magaba foglalja, hogy a gondokat, hibakat

kijavitottak, a felhasznaldk igényeire szabtak és konnyebb lett a kezelés is.

Nagy hatrénya, ezzel szemben, hogy ez alatt a néhany év alatt a piac els6 szerepldi a
sajat vevdi koreiket, jol ismerik a piacot és természetesen terjeszkedni akarnak Europaban
is. A magyar cégeknek - akik a felh6t kinaljak - nehezebb lesz felvenni a versenyt, hisz
nagyon erds konkurens cégekkel talaljadk magukat szemben. Valo igaz, hogy nekik nem is
a céljuk, hogy vilagviszonylatban versenyeldnyre tegyenek szert, hanem, hogy a mikro-,

kis- és kozépvallalkozasok igényeit kielégitsek.

A hatranyok elemzésébdl kidertilt, hogy a hazai vallalkozasok erdsen ragaszkodnak
a sajat eszkozeikhez, és ahhoz, hogy megnyiljanak az Gjdonsagok felé, egyfajta bizalomra
van sziikség. A bizalom pedig meg tud nyilvanulni abban, hogy megfeleléen kezelik az 0j
ugyfelek keréseit. Nem hagyjak figyelmen kivil és rugalmasak az elvarasokkal szemben,
mint példaul a sajat tizfal hasznalata. Csak ezzel a moddszerrel lehet eladni a cloudot,

Magyarorszagon, és még olcsobb is. Az eléadd megosztotta veliink, hogy eddig
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hazankban az l1aaS és a PaaS a legelterjedtebb szolgaltatas.
10.1 A kisvallalkozdék hazai tendenciai

Egyre tobb kisvallalkozas minimalizélja a sajat iizemeltetésti informatikat. Részben
a mobil hasznalhatésaguk miatt is dontéen szolgaltatasként hasznaljak a levelezést és
altalaban az egyiittmiikodest (naptarak, megbeszélések, cseveges). Irodai szoftvereknél
lassabb az atmenet a meglévo licencek miatt, de egyértelmii a trend: egyre jobban tejed a
felh6. A véllalkozasok nem alapvetd tevékenységeit valamely formdaban kiszervezik
(személyzeti, gazdalkodési feladatok), amibe a cloud is ide tartozik, mint kiszervezo
egység. Egyre tobbszor vesznek igenybe interneten elérheté informatikai er6forrasokat

(tarhelyek). Egyre tobb laaS és PaaS hasznalat varhatd a kisvallalkozdsok kdreben.
10.2 A nagyvallalatok informatikai szolgaltatas fogyasztasa

Hagyomanyosan sajat {izemeltetésii, sok esetben még sajat fejlesztésii
alkalmazasokat hasznalnak a mindennapokban. Ugyanakkor a hal6zati rendszerek és
szolgaltatasok fejlédésével lehetévé valt az egyre inkabb kbzpontositott informatikai

kiszolgalas:

e akiszolgald infrastruktura adatkbzpontokba koncentralodik (néha mar nem is sajatba)
e megjelent a vallalaton bellli professzionalis informatikai szolgaltatas menedzsment

Ezzel parhuzamosan a véllalatok elkezdték a nem kulcsszerepet bet6ltd informatikai
szolgéaltatasok kiszervezését (haldzat és végberendezes lizemeltetés, egyes személyzeti és
gazdasagi tevékenysegek stb.) A mobil végberendezések, és igy a web és hibrid
alkalmazasok folénybe kerilése itt is megfigyelhetd (csoportmunka eszkozok, jelentések
attekintése, munka otthonrdl és az uton).

10.3 Lakosséagi szolgaltatasok

Ez esetben véarhatd a folyamatos véalasztékndvekedés, és a mobil platformok
fokozottabb eldretorése. A fejlesztok egyre inkabb eleve felhdben valé mikodésre

fejlesztenek.
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11 OSSZEFOGLALAS

A szdmitastechnika napjainkban meghatarozo szerepet jatszik az élet sz&mos
teriiletén. Minden vallalkozds alkalmaz informatikai eszkézoket miikddésiik soran:
hardvereket, szoftvereket, kulonféle informatikai szolgaltatdsokat. Szikség van az
informatika hasznalatéra, legyen sz6 akar mikrovallalkozasokrol vagy nagyvallalatokrol.
Az informatikusokra harul az a feladat, hogy kidolgozzanak egy olyan megoldast a

felmertilé problémakra, ami segitseget nyujt a maganemberek és vallalatok szamara is.

A felhd egy uj szolgéltatasi és fogyasztasi modell, melyet szélessavu internet és egy
operacios rendszer segitesevel az Ulgyfelek azonnal hasznalhatnak. Az (j kihivasokra az
informatikusok kifejlesztették a felhdt, aminek az eldnyei nagyban fiiggnek a felhasznalasi
céltdl példaul: nagyobb tarhely és tavoli hozzaférés.

Egy kérdoéiv segitségével 98 hazai vallalkozds valaszait elemeztem, amelybdl
kider(lt, hogy, feltevéseim egy része beigazolddott. Megallapitottam, hogy a cégek alig
ismerik a felh6t, ha hallottak is rola, akkor sokszor nem tudjak, hogy pontosan mi is az. A
masodik feltevésem az volt, hogy az eldnyok méretkategérianként eltéréek, mivel mas
celra hasznéljak az adott szolgéltatast. A mikrovallalkozasok szerint a gyorsabb
informéacidaramlas; a kisvallalkozasok szerint a kdnnyebb helyreéllithatdsag; a
kozépvallalkozasok szerint a hatékonyabb adatellendrzés; a nagyvallalatok szerint pedig a
magas szintli mobilitas a legfontosabb elény. Az utolsé tézisem, hogy a hatranyok kozott

méretkategoriatol fuggetlentl a bizalmatlansag is szerepel, ami igaznak bizonyult.

A Kkutatas folytatdsaként meg kell emlitenem, hogy Ausztriaban mar 65 vallalkozas
toltotte ki ugyanezt a kérdéivet. Ha azonos szamt minta all majd rendelkezésiinkre egy
ujabb kutatasi munka keretében a két orszag vallalkozasainak felhé alapu

szamitastechnika ismeretének az 6sszehasonlitasa elvégezhetd.

40



IRODALOMJEGYZEK

Konyvek, kiadvanyok, folyoiratok, internetes forrasok

Baig, A. [2013]: Data protection designed for the cloud era, GigaOM research

Boégel, Gy. [2009]: Az informatikai felhék gazdasagtana. Kézgazdasagi Szemle, julius
augusztus, 673-688. o.

Csobén, J. [2014]: A felhdalapti szamitastechnika elterjedésének empirikus vizsgélata a

magyar vallalatok kérében, Szakdolgozat, Miskolci Egyetem

Ernst & Young's [2010]: Cloud computing issues and impacts, Global Technology
Industry  Discussion  Series,  http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Cloud-
computing_issues_and_impacts/ $FILE/Cloud_computing_issues_and_impacts.pdf
(letoltve: 2014. szeptember 20.)

European Commission - MEMO/12/713 [2012]: A szamitasi felhOben rejlé potencial
felszabaditasa Eur6paban - mi is jelent ez pontosan és milyen mddon érint bennilinket?
(Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe - What is it and what does it
mean for me?), http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-12-713 hu.htm (letdltve:
2014. szeptember 20.)

Fajszi, B. - Cser, L. - Fehér, T. [2010]: Uzleti haszon az adatok mélyén, Az adatbanyaszat
mindennapjai, Alinea Kiadd- 1QSYS

Fulop, Gy. [2004] Kisvallalati gazdalkodas, Aula kiado
Gabor, A. és munkatarsai [2007]: Uzleti informatika, Aula kiadd

Haikumind [2011]: http://www.haikumind.com/cloud-computing-acronyms-iaas-paas-

and-saas/ (letdltve: 2014. szeptember 21.)

Harris, T. [2013]: CLOUD COMPUTING - An Overview, School of Software, Sun Yat-
sen University http://south.cattelecom.com/rtso/Technologies/CloudComputing/Cloud-
Computing-Overview.pdf (letoltve: 2014. szeptember 22.)

41



IDC [2012]: Quantitative Estimates of the demand for cloud Computing in Europe and the
likely barriers to take-up (A szamitasi felhd iranti igénnyel kapcsolatos mennyiségi

becslések Eurdpaban és az esetleges felszamolandé akadalyok)

Kozponti Statisztikai Hivatal [2013]: Gazdasag és tarsadalom, A KSH jelenti: Gazdasag
és tarsadalom, 2013. év, 2014. januar, 2014/33,
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel21401.pdf (letdltve: 2014. szeptember 21.)

Kozponti Statisztikai Hivatal [2014]: Statisztikai tikoér, A KSH jelenti: Gazdasag és
tarsadalom, 2014/6, 2014/89, http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel21406.pdf
(letoltve: 2014. szeptember 21.)

Kozponti  Statisztikai Hivatal [2013]: Szolgéltatasok, 2008-2012 (letdltve: 2014.
szeptember 21.)

Leimbach, T. [2014]: Potential and impacts of cloud computing services and social

network websites, Brussels, European Union

Lepenye, T. [2010]: Felhés ég az IT felett - Bevezetés a szamitasi felhok vilagaba,
http://lepenyet.wordpress.com/2010/04/23/felhos-eg-az-it-felett-%E2%80%93-bevezetes-
a-szamitasi-felhok-vilagaba/ (let6ltve: 2014. szeptember 20.)

Mell, P. and Grance, T. [2011]: The NIST Definition of Cloud Computing, NIST Special
Publication 800-145, Computer Security, Division
http://csrc.nist.gov/publications/nistpubs/800-145/SP800-145.pdf (letdltve: 2014.
szeptember 21.)

Molnér, B. - Szabd, Gy. - Benczur, A. - Tarcsi, A. [2012]: Felhé szamitastechnika a

kozigazgatasban, ELTE, Informacios Rendszerek Tanszek,

Mozsik, T. [2010]: 5 tipp a szamitasi felhdk felhasznalasdhoz, http://bitport.hu/vezinfo/5-
tipp-a-szamitasi-felho-vallalati-felhasznalasahoz

Nanterme, P. and Cole, M. [2013]: Accenture Technology Vision 2013, Every Business Is
a Digital Business, http://www.accenture.com/SiteCollectionDocuments/PDF/Accenture-
Technology-Vision-2013.pdf (letdltve: 2014. szeptember 22.)

Racsko, P. [2012]: A szamitasi felh6 az Eurdpai Unio egén, Vezetéstudomany, XLIII. évf.
2012/1. sz. 1-16. o.

42



Rouse, M. [2007]: Outsourcing http://searchcio.techtarget.com/definition/outsourcing
(letoltve: 2014. szeptember 20.)

Safranka, M. [2013]: A felhd definicioja, System Center Mindenkinek,
http://blogs.technet.com/b/scm/archive/2013/02/08/a-felh-defin-237-ci-243-ja.aspx
(letoltve: 2014. szeptember 21.)

Samuelson, P. - Nordhaus, W. [1987]: Ko6zgazdasagtan I-1l. Kdzgazdasagi és Jogi
Koényvkiadd, Budapest, 667.0.

Tibenszkyné, F. K. [2011] A katonai felh6 békés villamai: A honvédelmi céli szamitasi
felhd 1étrehozasanak lehetdségei és veszélyei, Hadmérndk, VI. Evfolyam 4. szam - 2011.

december

VMware, Inc. [2011]: Business Agility and the True Economics of Cloud Computing,
Business WHITE PAPER, 3401 Hillview Avenue Palo Alto CA 94304 USA,
http://lwww.vmware.com/files/pdf/accelerate/\VMware_Business_Agility_and_the True E

conomics_of Cloud_Computing_White_Paper.pdf (letdltve: 2014. szeptember 20.)

43



MELLEKELET

1. szamu melléklet: Kérdéiv a felhGalapu szamitastechnika alkalmazésarol

44



[ MINTA 1

EvaSys Felhalapu szamitastechnika alkalmazasa [Copy] | @ Electric Paper ‘

valasz megjelélése: [] B [] [ [ Kérem, hasznaljon tollat vagy vékony hegyii filcet. Az (irlap automatikus feldolgozasra keriil.

Javitas: 1 1 D4 [J Az optimalis beolvasasi eredmények érdekében kérem, kovesse a bemutatott példakat.

_ ; . altal készitett kérdbiv célja, adatgyjtés a felhdalapu technologia
hasznalati szokasairél. A kérdoives felmérés eredménye képezi alapjat egy 6sszehasonlité elemzésnek, mely a
kulénb6z6 orszagok felhdalapu technolégia szokasai kozétti kiilénbségek meghatarozasat célozza. Kérem,
segitse munkankat az online kérddiv kitdltésével, mely korulbellil 30 percet vesz igénybe. A kitdltott kérdbiv
anonim, kizardlag ehhez a kutatashoz kerul felhasznalasra. Tovabbi kérdés esetén kerem lépjen kapcsolatba a
projekt vezetdjével,
Kdszonettel:

1. Hattér informaciok
1.1 Avallalkozas 6 tevékenysége:

[ (A) Mezdgazdasag, [ (B) Banyaszat, kdfejtés O (C) Feldolgozéipar
erdégazdalkodas, halaszat

[ (D) Villamosenergia-, gaz-, [J (E) Vizellatas; szennyviz O (F) EpitSipar
gbzellatas, légkondicionalas gyujtése, kezelése,

hulladékgazdalkodas,
szennyezddésmentesités

[ (G) Kereskedelem, O (H) Szallitas, raktarozas O (1) Szallashely-szolgaltatas,
gépjarmijavitas vendéglatas
O (J) Informacié, kommunikacio [ (K) Pénzigyi, biztositasi O (L) Ingatlantgyletek
tevékenység
[ (M) Szakmai, tudomanyos, [ (N) Adminisztrativ és [ (O) Kézigazgatas, védelem;
miszaki tevékenység szolgaltatast tdmogato kotelezé tarsadalombiztositas
tevékenység
[0 (P) Oktatas O (Q) Human-egészséglgyi, O (R) Miivészet, szorakoztatas
szocialis ellatas
O (S) Nemzetgazdasagi ag - O (T) Haztartas munkaadéi
egyeb szolgaltatas tevékenysége; termeék

eléallitasa, szolgaltatas
végzése sajat fogyasztasra
1.2 Mely régioban talalhaté a vallalkozas székhelye? .
[ Dél-Alféld [J Dél-Dunantal 0O Eszak-Alféld
[J Eszak-Magyarorszag [0 Kézép-Dunantual [0 Kézép-Magyarorszag
O Nyugat-Dunantul
1.3 Avallalkozas mérete:
[0 Mikrovallalkozas (0-9 [0 Kisvallalkozas (10-49 00 Kézépvallalkozas (50-249
alkalmazott) alkalmazott) vallalkozas)
[0 Nagyvallalkozas (250-
alkalmazott)
1.4 Mikor j6tt létre a vallalkozas?
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2. Kitéltére vonatkozé informacio
2.1 On milyen mértékben érintett az informatikai eszkdzok kiértékelésével, beszerzésével, telepitésével

kapcsolatos dontéshozatalban?

[0 Személyesen felelek a [ Csak bizonyos mértékben
déntésekert felelek a dontésekért

[0 Semmilyen hatassal nem
vagyok az
informaciétechnologiai
déntesekre

O En valasztom ki

az altalam

hasznalt eszkdzoket, de nem
befolyasolom a szervezet
informaciotechnolégiai

dontését

3. Informaciétechnolégiai kihivasokra vonatkozo altalanos kérdések

3.1 Ki afelel6s az informatikai funkcié és szakteriilet (izemeltetéséért?

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

[ A vallalat els6 szamu vezetdje [ Az informatikai vezetd (CIO)
(CEO)

[0 Kulsé cég [ Egyéb

O Alacsonyabb szi
munkatars

nten dolgozo

Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "Egyéb" lehetdséget valasztotta, kérem, fejtse ki valaszat.

Mennyire érintik a szervezetet az alabb felsorolt veszélyek?

A versenyképesség megérzéséhez sziikséges Egyaltalan
Gjonnan megjelend informaciotechnologiat a nem érinti
szervezet nem tudja gyorsan megérteni és

alkalmazni

A vallalat képtelen arra, hogy 6sszegyljtse, megértse Egyaltalan
és reagaljon az ugyfelekkel, termékekkel, nem érinti
szervezettel, valamint munkatarsakkal kapcsolatos

adatokra

A vallalat nem tud lépést tartani a technolégia Egyaltalan
valtozasanak gyors Utemével nem érinti

A vallalat nem tudja megvédeni szellemi tulajdonat és Egyaltalan
lgyfeleinek adatait nem érinti

Teljes
mértékben
érinti

Teljes
mértékben
érinti

Teljes
mértékben
érinti
Teljes
meértékben
érinti

Kérem, osztalyozza 1-t6l 5-ig, mennyiben ért egyet az alabbi allitadsokkal! (Amennyiben az "Egyéb"
lehet&séget valasztja, kérem, hogy e kérdésen belll osztalyozzon, majd a kdvetkezb kerdésben fejtse ki

valaszat.)
A szervezet legnagyobb informaciotechnoldgiai kihivasa...
az adatbiztonsag vagy adatvédelem Egyaltalan
nem értek
egyet
az internethez vald hozzaférés Egyaltalan
nem értek
egyet

o oooao

o o o o o

Teljes
mértékben
egyetértek

Teljes
mértékben
egyetertek
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3. Informaciétechnologiai kihivasokra vonatkozo altalanos kérdések [Folytatas]

3.9 az IT-személyzet hianyos képzettsége Egyatalan 0O O O O O Telies
nem értek mértékben
egyet egyetértek

3.10 az IT tevékenységek koltsége Egyatalan 0O O O O O Telies
nem értek meértékben
egyet egyetértek

3.11 a kilénbdzb rendszerek adatintegracioja Egyaltalan O O O O [O Teljes
nem ertek mértékben
egyet egyetértek

3.12 a kilénb6z6 tarhelyek adatintegracioja Egyaltalan O O O O O Telies
nem értek mértékben
egyet egyeteértek

3.13 a nem megfeleld IT rendszerek Egyaltalan O O O O O Telies
nem értek mértékben
egyet egyetértek

3.14 a nem megfeleld IT-személyzeti ellatottsag Egyaltaian OO0 O 0O O [O Telies
nem értek mértékben
egyet egyetértek

3.15 a végfelhasznalok hianyos képzettsége Egyaltalan 0O O O O O Telies
nem értek mértékben
egyet egyetértek

3.16 Egyéb Egyaltalan 0O O O O O Telies
nem értek mértékben
egyet egyetertek

3.17 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "Egyéb" lehetéséget valasztotta, kérem, fejtse ki valaszat.

4. A felh6alapt szamitastechnika ismeretére vonatkozo kérdések

Kérem, olvassa el a felh6alaptu szamitastechnika meghatarozasat, majd valaszoljon a feltett
kérdésekre!

LA felhbalapu szamitastechnika egy olyan modell, amelynek segitségevel barhonnan, kényelmesen, és
igény szerint hozzaférhetlink a testreszabott informatikai er6forrasok megosztott halmazahoz (pl. halozat,
szerver, tarhely, alkalmazas, szolgdltatas), mikézben a rendelkezésre bocsatas minimalis adminisztraciés
tevékenységet és szolgaltatoi beavatkozast igényel.” (Amerikai Nemzeti Szabvanyugyi és Technolégiai
Intézet)

4.1 Hallott mar korabban a felh6alapu szamitastechnika fogalmarol?
[ Igen, tokéletesen tisztaban [ Igen, de csak most kezdek [0 Nem, soha nem hallottam réla
voltam a fogalmaval ismerkedni a fogalommal
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4. A felhbalapu szamitastechnika ismeretére vonatkozo kérdések [Folytatas]

Hallott mar az alabb felsoroltak kéziil barmelyik fogalomrél? Ha igen, hasznalja-e tervezi-e
hasznalatat a vallalat?

4.2 Magan felhé (Private cloud: egy partner, vagy bérlé felé nydjt szolgaltatast és infrastrukturat, amelyet egy

szervezet biztosit)
[ Hallottam réla, hasznaljuk is [ Hallottam réla, nem [ Hallottam réla, de nem
hasznaljuk, viszont tervezziik hasznaljuk, és nem is
tervezzuik

[0 Nem hallottam rola
4.3 Nyilvanos felhé (Public cloud: a szolgaltatast egy a szervezeten kiviili kiilsé fél nydjtja, kilsé telephelyen,
tobb partner bérlé felé)

[ Hallottam rdéla, hasznaljuk is [ Hallottam réla, nem [ Hallottam réla, de nem
hasznaljuk, viszont tervezziik hasznaljuk, és nem is
tervezzuk

[ Nem hallottam réla

4.4 Kozosségi felhd (Community cloud: tébb szervezet osztozik rajta és egy olyan kézésség tamogatja,
amelynek vannak k6zds tgyei, mint példaul stratégiai célok, biztonsagi kévetelmények, megfeleléségi

irdnyelvek)
[ Hallottam rdéla, hasznaljuk is [ Hallottam réla, nem [ Hallottam réla, de nem
haszndljuk, viszont tervezziik hasznaljuk, és nem is
tervezzuk

[J Nem hallottam réla
4.5 Hibrid felhé (Hybrid cloud: vegyesen a belsé szolgaltato altal és nyilvanos szolgaltatotol is igénybevett
kapacitasokat hasznal)

[ Hallottam réla, hasznaljuk is [ Hallottam réla, nem [ Hallottam roéla, de nem
hasznaljuk, viszont tervezziik hasznaljuk, és nem is
tervezzik

O Nem hallottam réla
Hallott mar az alabb felsoroltak koéziil barmelyik fogalomrol? Ha igen, hasznalja-e tervezi-e
hasznalatat a vallalat?

4.6 Infrastruktura, mint szolgaltatas (/aaS: a szolgaltatok szamitégépes, adattarolasi és halozati
infrastruktdrat biztositanak. Pl. Amazon EC2, Windows Server and System Centre, VMWare stb.)

[ Hallottam rola, hasznaljuk is [ Hallottam réla, nem [ Hallottam rola, de nem
hasznaljuk, viszont tervezziik hasznaljuk, és nem is
tervezzik

[ Nem hallottam rola

4.7 Platform, mint szolgaltatas (PaaS: a szolgéllato az alkalmazas szintig nydjtia a szolgéltatast, de az
adatokat és alkalmazasokat a szolgaltatast igénybe vevé intézmény IT szakértbi dzemeltetik. Pl. Windows
Azure, Force.com, Google App Engine stb.)

[ Hallottam rola, hasznaljuk is [ Hallottam réla, nem [ Hallottam rola, de nem
hasznaljuk, viszont tervezziik hasznaljuk, és nem is
tervezzuk

[ Nem hallottam réla

4.8 Szoftver, mint szolgaltatas (SaaS: a szolgaltato kész alkalmazast bocsat rendelkezésre az interneten
keresztil. Pl. Office-, CRM-, vagy egytittmukddesi alkalmazasok, Salesforce.com)

[ Hallottam rola, hasznaljuk is [ Hallottam réla, nem [ Hallottam réla, de nem
hasznaljuk, viszont tervezziik hasznaljuk, és nem is
tervezzuk

[ Nem hallottam réla
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4. A felhbalapu szamitastechnika ismeretére vonatkozo kérdések [Folytatas]

Az alabb felsorolt feladatok ellatasara hasznalnak-e felhéalapu szolgaltatast a vallalatnal, vagy

tervezik-e annak igénybevételét?

4.9 Adatelemzés (pl.: Statsoft STATISTICA
szoftvercsalad, Crystal Reports)

4.10 E-mail (pl.: Gmail, Hotmail, Microsoft
Office 365)

4.11 E-mail marketing (p/.: Mail Master,
Vertical Response)

4.12 Fajltarolas, fajlimegosztas (pl.: OneDrive,
Dropbox, Microsoft Office 365)

4.13 Internet alapa hangkommunikaci6/VolP
(pl.: Skype, Cisco CloudVolP)

4.14 Irodai hatékonysagnovelés (pl.: Google
Docs, Microsoft Office 365)

4.15 Képzés, betanitas (pl.: Citrix Go To
Webinar, ReadyTalk)

4.16 Kozbsségi haldkon valé megjelenés,
Web 2.0 (pl.: Facebook, Twitter, LinkedIn)

4.17 Médiafigyelés (pl.. Google Alerts, Wildfire)

4.18 Munkacsoportok egyuttmiikodésének
elésegitése (pl.: Microsoft Office Live
Workspace, Google Apps)

4.19 Projektmenedzsment (pl.: Basecamp,
Huddle)

4.20 SMS, szoveges iizenet kiildés (pl.: SMS
Cloud, Salesforce)

[0 Hasznaljuk

[0 Hasznaljuk

[0 Hasznaljuk

O Hasznaljuk

[ Hasznaljuk

[ Hasznaljuk

[0 Hasznaljuk

[0 Hasznaljuk

[ Hasznaljuk

[0 Hasznaljuk

[1 Hasznaljuk

[ Hasznaljuk

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzuk

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzuk

[0 Nem
hasznaljuk, de
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzuk

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, de
tervezziik

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzik

0 Nem
hasznaljuk, de
tervezzik

0 Nem
hasznaljuk, de
tervezzuk

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzuik

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzuik

[ Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

[ Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezziik

[0 Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

[0 Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

[0 Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezziik

O Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

[J Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

[ Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik
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4. A felhbalapu szamitastechnika ismeretére vonatkozo kérdések [Folytatas]

4.21 Ugyfél adatbaziskezelés (pl.: Microsoft

4.22 Web hosting (pl.: Google Sites, Microsoft

4.23 Web konferencia (pl.: Skype, Citrix Go To

4.24 Egyéb

[0 Hasznaljuk
Dynamics CRM, Salesforce)

O Hasznaljuk
Office 365)

[0 Hasznaljuk
Meeting, ReadyTalk)

[0 Hasznaljuk

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzuk

O Nem
hasznaljuk, de
tervezzuk

[0 Nem
hasznaljuk, de
tervezzik

O Nem
hasznéljuk, de
tervezzik

O Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezziik

[0 Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

[ Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

[ Nem
hasznaljuk, és
nem is
tervezzik

4.25 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "Egyéb" lehetdséget valasztotta, kérem, fejtse ki valaszat.

4.26 Amennyiben valamely feladat ellatasat felh6alapon oldja meg a vallalat, milyen forrasbél
tajékozodott a szolgaltatok, és/vagy alkalmazasok kivalasztasa soran? (Tobb valaszt is megjelolhet.)

[ Referenciak
[ Szolgaltaté altal kiadott
paraméterek

[0 Tanacsadd cégek

[J Szakfolydiratok, szakkdnyvek

O Egyeb

[J Személyes tapasztalat

4.27 Amennyiben az el6z6 kérdésnél az "Egyéb" lehetéséget valasztotta, kérem, fejtse ki valaszat.

5. A felh6alapu szamitastechnikat érint6 kritikus dontésbefolyasold tényezdkre vonatkozé kérdesek

5.1 Az alabb felsoroltak koziil milyen tipusu szolgaltatokat tart a legalkalmasabbnak adatai,
alkalmazasai kezelésére? (Személyes tapasztalatra, olvasottakra, egyéb meglévé informacidira

52

5.3

alapozva)

[ Olyan vallalatokat, amelyek
kifejezetten a felhdalapu
szolgaltatasnyujtasra
specializalédtak, és soha sem
foglalkoztak hagyomanyos
informacidtechnologiai
megoldasokkal

[ Olyan vallalatokat,

hagyomanyos
informacidtechnologiai

O Nem tudom

amelyeknek nagy multja van a

[ Egyikre sem bizna adatai,

megoldasok szolgaltatasaban

alkalmazasai kezelését

Véleménye szerint az alabb felsoroltak milyen mértékben jelentenek elényt a felh6alapt

szolgaltatasok alkalmazasanal?

Csekély mértéki, vagy egyaltalan nincs Egyaltalan
tokebefektetes nem jelent
elényt
Gyorsabb informaciéaramlas, hatékonyabb dolgozéi  Egyaltalan
egylttmikodes nem jelent
elényt

o o o a o

O 00 00

Teljes
meértékben
elényt
jelent

Teljes
mértékben
elényt
jelent
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5. A felhéalapu szamitastechnikat érintd kritikus dontésbefolyasold tényezdkre vonatkozé kérdések

[Folytatas]
5.4 Hatékonyabb adatellendrzés, felliigyelet

5.5 Informacids rendszerhez valo tavoli hozzaférés

5.6 Jobb adatrendezettség

5.7 Kevesebb IT alkalmazott kell a rendszer
fenntartasahoz

5.8 Koénnyebben hozzajut a vallalat a szlikséges
hardver-, és szoftvereszkzokhoz

5.9 Magas fixkoltségek, alacsonyabb valtozo6- és
miikodési koltségekké alakithatok

5.10 Magas szint( mobilitas

5.11 Nagyobb adatbiztonsag

5.12 Rendszerrel kapcsolatos adminisztracios feladatok
csokkenése

5.13 Rendszerdsszeomlas esetén kdnnyebb
helyreallithatosag

5.14 Rugalmas szolgaltatas

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

Egyaltalan
nem jelent
elényt

O O O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O O O O Telies
mértékben
elényt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O 0O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O O O O Telies
mértékben
elényt
jelent

O O 0O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
elényt
jelent

5.15 Amennyiben az el5z6 kérdésnél felsoroltakon kiviil eszébe jut valamilyen elény, kérem, fejtse ki

valaszat.
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5. A felhéalapu szamitastechnikat érintd kritikus dontésbefolyasold tényezdkre vonatkozé kérdések

[Folytatas]

Véleménye szerint az alabb felsoroltak milyen mértékben jelentenek akadalyt a felhéalapt

szolgaltatasok alkalmazasanal?
5.16 Adatbiztonsaggal kapcsolatos kérdések

5.17 Adatvesztés lehetdsége

5.18 Alkalmazottak képzettségének hianya

5.19 A meglévé alkalmazasok attelepitése tul draga

5.20 A meglévd alkalmazasok attelepitése tul nehéz

5.21 A vallalat fels6 vezetése nem érti, nem tamogatja a

felhbalapu szamitastechnikat

5.22 Draga internet csatlakozas

5.23 Felhdalapu szolgaltatas magas ara

5.24 Instabil elektronikus halézat

5.25 Internet erésségével, stabilitasaval,

megbizhatésagaval kapcsolatos problémak

5.26 Nincs internet csatlakozas

5.27 Szolgaltaté és szolgaltatassal szembeni
bizalmatlansag

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

Egyaltalan
nem jelent
akadalyt

O O O O 0O Telies
mértékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Teles
meértékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Telies
mértékben
akadalyt
jelent

O O 0O 0O 0O Teles
mertékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
akadalyt
jelent

O O O O O Telies
mertékben
akadalyt
jelent

O O O O 0O Teles
mértékben
akadalyt
jelent

O O 0O O 0O Teles
mértékben
akadalyt
jelent

L

F6576U0P8PLOVO

52

MINTA

2014.06.01, Oldal 8/11

_



[ MINTA Bl

[ EvaSys \ Felhdalapt szamitastechnika alkalmazasa [Copy] | @E"-“‘.’i"’a“r |

5. A felh6alapu szamitastechnikat érintd kritikus déntésbefolyasold tényezékre vonatkozo kérdések
[Folytatas]

5.28 Amennyiben az el6z6 kérdésnél felsoroltakon kivill eszébe jut valamilyen akadaly, kérem, fejtse ki
valaszat.

I |

Véleménye szerint az alabb felsoroltak, milyen mértékben javitanak annak esélyét, hogy a vallalat
informacids technolégiajat felhé alapon miikédtesse?

5.29 A felhGalapu szolgaltatas konnyebb testreszabasa Egyaltaldn 0O O O O O Telies

nem mértékben
javitana az javitana az
esélyét esélyét
5.30 A felhGalapu szolgaltatasok aranak csokkenése Egyaltalan 0O O O O O Telies
nem mértékben
javitana az javitana az
eselyét esélyét
5.31 A felhGalapu szolgaltatasokkal kapcsolatos biztonsagi Egyaltalan O O O O [O Teljes
kockazatok csdkkenése nem meértékben
javitana az javitana az
eselyét esélyét
5.32 A felhBalapu szolgéltatasok meglévé rendszerekkel Egyaltaldn O O O 0O O Teljes
valo integraciéjanak megkdénnyitése nem mértékben
javitana az javitana az
eselyét esélyet
5.33 A vallalatunk alkalmazottainak nyujtott képzés a Egyaltalan O O O O O Teljes
felh6alapu szolgaltatas hasznalatardl nem mértékben
javitana az javitana az
eseélyét esélyét
5.34 Szolgaltatashoz jaro tanacsaddi segitség biztositasa Egyaltalan O O O O O Teljes
nem mértékben
javitana az javitana az
eselyét esélyét
5.35 Véleménye szerint vallalata informaciotechnolégiajanak nagyrésze milyen idétavon belll kerdl felhébe?
[ Kevesebb, mint 6 honap [ 6 és 12 hénap kozott 0 1-2 év
[J2-3év [ Tobb, mint 3 év [ Nem tervezziik az
informacidtechnologia felhébe
koltoztetését
[0 Nem tudom

6. A felh6alapu szolgaltatas igénybevételének eredményeire vonatkozd kérdések

A vallalat informatikai infrastruktirajat az alabb felsoroltak koéziil foként milyen adatkdzpont
biztositja? Kérem, informacioira alapozva becsililie meg az aranyokat! (Az aranyok dsszessége 100%

legyen!)

6.1 Szolgaltaté altal kezelt hagyomanyos adatkdzpont (a szerverek, tarolok, tamogaté infrastruktira a
véllalaton beliil talalhatdk, és kiilsé operativ személyzet kezeli az adatokat)
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6. A felh6alapu szolgaltatas igénybevételének eredményeire vonatkozo kérdések [Folytatas]

6.2 Szolgaltato altal kezelt magan felh6 (a szerverek, tarolok, tamogato infrastruktira a vallalaton kivdil
talalhatok, és kils6 operativ személyzet kezeli az adatokat)

6.3 Vallalaton beliil kezelt hagyomanyos adatkézpont (a szerverek, taroldk, tamogaté infrastruktira a
vallalaton beliil talalhatok, es sajat operativ személyzet kezeli az adatokat)

6.4 Vallalaton beliil kezelt magan felhé (a szerverek, tarolok, tamogato infrastruktira a vallalaton kivil
talalhatok, de sajat operativ személyzet kezeli az adatokat)

6.5 Nyilvanos felhé (az informaciotechnolégiai szolgaltatast és infrastrukturat vallalaton kivili kiilsé fél
nyuijtja, klilsé telephelyen, tébb partner bérlé felé)

Amennyiben az informaciétechnolégia barmely része felh6alapon miikddik a vallalatnal, kérem,

jelélje meg, hogy az milyen mértékben felelt meg az alabb felsorolt elvarasoknak!
6.6 A kisebb létszamu IT személyzet miatti kdltségcsokkenés

[0 Meghaladta az elvartakat O Megfelelt az elvartaknak O Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tal korai megmondani O Nem tudom
6.7 A rendszer gyorsasaganak, elérhetéségének javulasa
[ Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak O Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tal korai megmondani 0 Nem tudom
6.8 A rendszerhez tartozo funkciok igény szerinti, rugalmas hozzaadasa és testreszabasa
[ Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak O Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tal korai megmondani O Nem tudom
6.9 Arendszer visszaallitas, adat helyreallitas kdltségeinek csokkenése
[0 Meghaladta az elvartakat O Megfelelt az elvartaknak [ Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tal korai megmondani [J Nem tudom
6.10 A tamogato folyamatokra valé kevesebb idéraforditas
[0 Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak [ Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tal korai megmondani O Nem tudom
6.11 Az alkalmazottak mobilitaisanak ndévekedése
[0 Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak [ Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tal korai megmondani O Nem tudom
6.12 Az informatikai részleg hatékonyabb alkalmazkodoképessége a valtozé feltételekhez
[0 Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak [J Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tal korai megmondani O Nem tudom
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6. A felhdalapu szolgaltatas igénybevételének eredményeire vonatkozé kérdések [Folytatas]
6.13 Els6 osztalya hardvereszk6zékhdz valé hozzaférés

[0 Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak O Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[ Még tul korai megmondani [ Nem tudom
6.14 Hardverrel kapcsolatos koltségek csékkenése
[0 Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak [ Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[ Még tal korai megmondani [ Nem tudom
6.15 Hatékonyabb egyiittmikodés a munkatarsak kozott
[0 Meghaladta az elvartakat [ Megfelelt az elvartaknak O Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[ Mé&g tdl korai megmondani [ Nem tudom
6.16 Hozzaférés a legfrissebb, valamint élenjaré alkalmazasokhoz
[0 Meghaladta az elvartakat O Megfelelt az elvartaknak O Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[0 Még tul korai megmondani O Nem tudom
6.17 Szoftverrel kapcsolatos koltségek csokkenése
[0 Meghaladta az elvartakat [0 Megfelelt az elvartaknak [ Az elvartakhoz képest
alulmaradt
[ Még tal korai megmondani [ Nem tudom

6.18 Véleménye szerint megvaltoztatja-e a felh6-alapu szamitastechnika szervezetét a munkavégzés
tekintetében?

O Igen [ Nem

7. A KERDOIVEZO ADATAI
7.1 Név:

| |
7.2 Neptun-kod:
| |

7.3 Tantargy neve:

| |

Készéném a kdézrem(ikodést!

F6576U0P11PLOVO 2014.06.01, Oldal 11/11

L MINTA _

55



	1 BEVEZETÉS
	2 MAGYARORSZÁG ÁLTALÁNOS INFORMATIKAI FEJLETTSÉGE A VÁLLALKOZÁSOK KÖRÉBEN
	2.1 Információ és kommunikáció területe
	2.2 Következtetések

	3 A MAGYAR MIKRO-, KIS- ÉS KÖZÉPVÁLLALKOZÁSOK, VALAMINT A NAGYVÁLLALATOK
	4 A FELHŐ FOGALMA
	4.1 Outsourcing - Kihelyezés

	5 A FELHŐ CSOPORTOSÍTÁSA
	5.1 Szolgáltatások szerinti csoportosítás
	5.1.1 Szoftver szolgáltatás (Software as a Service)
	5.1.2 Platform szolgáltatás (Platform as a Service)
	5.1.3 Infrastrukúra szolgáltatás (Infrastucture as a Service)

	5.2 A hozzáférhetőség szerinti csoportosítás
	5.2.1 Nyilvános felhő
	5.2.2 Magán felhő
	5.2.3 Hibrid felhő
	5.2.4 Közösségi felhő


	6 KUTATÁSI FELTEVÉSEK
	7 A KÉRDŐÍV FELDOLGOZÁSA
	7.1 A mérésben résztvevő vállalatokról
	7.2 Mennyire ismerik a felhő alapú számítástechnikát hazánkban?
	7.3 A felhő előnyei a megkérdezettek szerint
	7.3.1 A mikrovállalkozások szerinti előnyök
	7.3.2 A kisvállalkozások szerinti előnyök
	7.3.3 A középvállalkozások szerinti előnyök
	7.3.4 A nagyvállalatok szerinti előnyök

	7.4 A felhő hátrányai a megkérdezettek szerint
	7.4.1 A mikrovállalkozások szerinti hátrányok
	7.4.2 A kisvállalkozások szerinti hátrányok
	7.4.3 A középvállalkozások szerinti hátrány
	7.4.4 A nagyvállalatok szerinti hátrányok


	8 MIÉRT NEM TERJEDT EL A FELHŐ?
	9 A FELHŐ BEVEZETÉSÉNEK HATÁSA A MEGKÉRDEZETTEK SZERINT
	10 TAPASZTALATOK A FELHŐRŐL HAZÁNKBAN ÉS A JÖVŐBENI ELTERJEDÉSÉNEK ELSŐ JELEI
	10.1 A kisvállalkozók hazai tendenciái
	10.2 A nagyvállalatok informatikai szolgáltatás fogyasztása
	10.3 Lakossági szolgáltatások

	11 ÖSSZEFOGLALÁS
	IRODALOMJEGYZÉK
	MELLÉKELET

