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1. BEVEZETES

1.1. Téma bemutatasa

Napjainkban szamos alkalommal halljuk azokat a kifejezéseket, hogy esélyegyenlOség,
akadalymentesitettség, de vajon hogyan képezddik ez le a turisztikai kinalatban, é¢s mit
igényelnek a keresleti oldalt jelentd fogyatékkal €16 turistak?

Tudomanyos Didkkori Dolgozatomban az akaddlymentes turizmus kérdéskorét
vizsgaltam, kiilonds tekintettel a hazai helyzetre. Elsé 1épésként az akadalymentes turiz-
mus zaszlos hajoinak szamitd nemzetko6zi szervezetek altal deklaralt kereteket, valamint a
turisztikai kindlat kialakitdsara vonatkoz6 ajanlasaikat tekintem at, majd ezt kovetden né-
hany jo gyakorlatnak szamité kiilfoldi példat mutatok be. Ez utdn a két budapesti vilag-
orokségi helyszint €s a hozza kapcsolodo turisztikai kindlatot mutatom be az akadalymen-
tes turizmus szempontjabol. Végiil, de nem utols6 sorban a keresleti oldal elvarasait vizs-

galtam, egyes fogyatékossagi csoportokra vonatkozdan.

1.2. Dolgozat célja, fo kérdései

Dolgozatom legfobb célja, hogy feltarjam az akadalymentes turisztikai kinalatban rejlé le-
hetdségek hazai vonatkozésait, figyelembe véve annak tarsadalmi és gazdasagi jelentdsé-
gét. Kitérek arra, hogy hol tart jelenleg a hazai legjelentdsebb turisztikai attrakciok aka-
dalymentesitettsége, kiilonds tekintettel a két budapesti vilagorokségi helyszin és kozvet-
len kozelének esetében. Tovabba vizsgadlom, hogy melyek azok a kiilfoldi jo gyakorlatok,

amelyek mar miikddnek, és hazai adoptaciojukra lehetdség volna.

1.3. Médszerek

Tudomanyos Didkkori Dolgozatom megirasahoz szekunder €s primer modszereket egya-
rant alkalmaztam, kutatasom feltaro jellegii, legfobb célja a trendek, tendencidk megértése.
Elsé 1épésként attekintettem a témahoz tartozé fobb szakirodalmi forrasokat, korabbi kuta-
tasokat, €s az érintett nemzetkozi szervezetek ajanlasait. Ezt kovetden primer kutatasként
kvalitativ kutatast végeztem. Alkalmazott kutatasi modszerként szakértdi mélyinterjukat
készitettem, az egyes fogyatékkal éloket képviseld orszagos érdekvédelmi szervezetek
munkatarsaival, akik részben maguk is érintettek, igy egyik oldalrol szakértdi, masrészt
pedig sajat gyakorlati tapasztalataik megosztasaval sikeriilt egy relevans képet kialakitani

a kereslet igényeirdl.



2.  AZ AKADALYMENTES TURIZMUS

2.1. AZ AKADALYMENTES TURIZMUS TORTENETI ATTEKINTESE

A Turisztikai Vilagszervezet Kozgytilése eldszor 1991-ben foglalkozott az akadalymentes
turizmus kérdéskorével. Ekkor fogalmazta meg a témaval kapcsolatos ajanlésait eldszor,
melyeket 2005-ben feliilvizsgalt, kibovitett. A fogyatékos személyek jogairol szold 2007-
es ENSZ egyezmény ismételten ravilagitott arra, hogy a valamilyen akadalyozottsaggal
€16 személyek szamadra is lehetdséget kell biztositani a turizmusban valo részvételre, ha-
sonl6 modon, ahogyan a tarsadalom tobbi tagjanak. Fontos cél és feladat a fogyatékkal
¢lok szamara lehetové tenni a turizmusban valo részvételt, igy minden felelds, és fenntart-
hat6 turizmus politika kitér az akadalymentesitést érinté kérdésekre. Persze felmeriil a
kérdés, hogy ki a fogyatékos, mi szamit fogyatékossagnak, azaz valojaban kik is a legfobb
érintettek, azaz mely szegmensekrdl van szo.

A Turisztikai Vilagszervezet mellett egyéb szervezetek, mint a spanyolorszagi fo-
gyatékos tigyi szervezet, a ONCE Foundation ¢és az Eurdpai Bizottsaghoz kothetd ENAT
(European Network for Accessible Tourism) is foglalkozik az akadalymentes turizmus
kérdéskorével. 2011-t6] e harom szervezet egyiittmiikddik az akadalymentes turizmus
eldmozditidsa érdekében. Az ENAT az Eurdpai Bizottsag fogyatékos ligyi cselekvési ter-
vének részeként indult 2006-ban, integralva a kézszféra szerepléit, kiillonféle turisztikai
vallalkozasokat, civil szervezeteket, ¢s magan embereket. A legfontosabb célkitlizések
kozott szerepel az akadalymentes turizmus népszerisitése, és az azzal kapcsolatos szemlé-
letformalas elére mozditasa. Tovabba a Turisztikai Vilagszervezethez hasonldan ajanlaso-
kat fogalmaz meg a turisztikai kinalat akadalymentessé tételével kapcsolatban, tovabba
lobby tevékenységet folytat a megvaltozott munka képességli egyének idegenforgalmi
szektorban valo foglalkoztatasanak eldsegitése érdekében. 2013 — ban e hdrom szervezet a
korabbiakat kiegészitendden fogalmazta meg az akadalymentes turisztikai kinalat egyes

elemeire vonatkozo ajanlasait. (http://ethics.unwto.org/en/content/accessible-tourism)


http://ethics.unwto.org/en/content/accessible-tourism

2.2. AZ AKADALYMENTES TURIZMUS TARSADALMI VONATKOZASAI

A vilagon jellemz6 demografiai folyamatokrol elmondhato, hogy napjainkra az el-
oregedd tarsadalom a jellemzd. 2009-es adatok értelmében, vildgszerte, tobb, mint 730
millié 60 év f616tti egyén €élt, mely a vildg népességének koriil-beliil 10%-at tette ki. 2000-
hez képest mintegy 20%-o0s novekedést felmutatva. A tarsadalom eldregedésének mértékét
jol mutatja, hogy az eldrejelzések szerint a 2050-es évekre a vildg népességének megkoze-
litdleg 20%-a a 60 év feletti korosztalyhoz fog tartozni, és e szegmensnek koriil-beliil a
4%-a a nyolcvan év feletti korosztalyt fogja képviselni. (UNWTO, 2013 a) (UN, 2009)

A fejlett orszagok esetében jellemzd leginkabb a népesség eloregedése, és ezzel
kapcsolatban valamifajta érzékszervi, mozgasbeli korlatozottsag is megjelenhet, ugyanak-
kor, a turizmusban valo részvételhez sziikséges motivacidjuk, szabadidejiik, és diszkrecio-
nalis jovedelmiik rendelkezésre all. Mivel munkaerd piaci szempontbol inaktiv korosztaly-
6l van sz0, a szezonalitas csokkentésére kivalo lehetdséget jelent e szegmens megszolita-
sa. Szamos az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Ausztralidban, és az Eurépai Unio orszaga-
iban késziilt tanulmany igazolja, hogy a megvaltozott képességiieck a turizmus piacanak

igen fontos szereploi.

2.3. AZ AKADALYMENTES TURIZMUS, MINT UZLETI LEHETOSEG

Napjainkra a turizmus ipar felismerte, hogy a fogyatékkal €16 polgarok ugyanolyan lehetd-
séget igényelnek a turisztikai szolgaltatasok tekintetében, elsdsorban segitség nélkiili uta-
zas lehetdségét, valamint akadalymentes kinalati elemeket, beleértve a felkésziilt human-
er6forrast, megbizhatd informéciokat, tajékoztatast, a koriiltekinté marketing tevékenysé-
getis.

Ahogyan az akadalymentes turisztikai szolgaltatasok iranti kereslet egyre inkabb
novekedésnek indult, a szektor sokkal inkdabb egy lehetdségként tekint ra, mint koteles-
ségként. Amennyiben az egyes desztinaciok elkotelezettek a mindség fejlesztés, a fenn-
tarthatosag, és a versenyképesség irant, feltétlentil figyelembe kell venni az akadalymentes
turisztikai kinalat kialakitasinak szempontjait, mely elényt jelent minden érintett szamara,
hiszen, ha tobbeknek van lehetdsége a turizmusban val6 részvételre, az tobb jovedelmet
eredményez az egyes desztinaciok szamara, éreztetve a helyi kozosséggel a turizmus ked-

vez0 hatasait. (UNWTO, 2013 b.)






3. AZ AKADALYMENTES TURISZTIKAI KINALAT KIALAKITASA, KULO-
NOS TEKINTETTEL A BUDAPESTI VILAGOROKSEGI HELYSZINEKRE

3.1. AKADALYMENTES TURIZMUS A NEMZETKOZI SZAKMAI SZERVEZETEK SZEMSZO0-

GEBOL

A biztonsagos €s kényelmes kozosségi kozlekedés €s az egyéb infrastrukturalis elemek a
turisztikai kinalat szerves részét képezik. Ahhoz, hogy egy-egy desztindci6 be tudjon Iépni
az akadalymentes turizmus igéretesnek latszé piacara, fontos, hogy ezek a kinalati elemek
akadalymentesen igénybe vehetdek legyenek akar fogyatékkal €16, akar idds, nehezen
mozgo, vagy babakocsival kozleked6 személyek szamara is.

Az akadalymentes kornyezet, infrastruktura kialakitdsa egyre nagyobb hangsullyal
van jelen a mindennapok tervezési gyakorlataban, ugyanakkor sok esetben tapasztalhato,
hogy a valamilyen mozgas-, vagy érzékelésbeli korlatozottsdggal kiizdé egyén turizmus-
ban valo részvétele mégis korlatokba iitkdzik, mely leginkabb a tijékoztatas hianyossaga-
ra, vagy a nem eléggé gyakorlatiasan gondolkodo tervezésre vezethetd vissza. Az aka-
dalymentes turisztikai kinalat kérdéskore kiterjed az utazés soran igénybevett kozlekedési
eszkozokre, széallashelyekre, vendéglatohelyekre, az egyes attrakciokra, és az esetleges
kulturalis és sportrendezvényekre - ez utobbi esetében nézbi és résztvevoi oldalrdl is.

(http://ethics.unwto.org/en/content/accessible-tourism)

3.2. AKADALYMENTES TURISZTIKAI KINALAT A NEMZETKOZI SZERVEZETEK AJANLASA

SZERINT

A turisztikai kinalat a turizmus rendszerének két f6 alrendszere koziil az egyik. Igen 6ssze-
tett, maga az attrakcio 6nmagaban nem egyenlé vele. Fontos részét képezik a mar korab-
ban emlitett szallashely és vendéglatohely kinalat, a megkozelithetéség, az infrastruktura-
lis elemek, valamint a humaneréforras is. (Jandala, 2011) Az akadalymentesitettség kér-
déskorének e tényezok mindegyikére ki kell terjednie, ha valdoban akadalymentes
desztinaciordl van szd. Az akadalymentességre vonatkozoan a Turisztikai Vilagszervezet
s tarsszervezetei az egyes elemekre vonatkozoan a kovetkezd ajanlasokat fogalmaztak

meg:



3.2.1. Turisztikai desztinacié menedzsment

Az egyes turisztikai desztinaciok menedzsmentjéért felels szervezeteknek stratégiaik ki-
alakitasakor kiilonos figyelmet kell forditani az akaddlymentes kindlat fejlesztésére. Egy
valoban akadalymentes turisztikai fogadoteriilet szaméra alapvetd, hogy a mindenki sza-
mara igénybe vehetd turisztikai szolgéltatasok mellett, biztositott legyen az akadalymentes
kozlekedés - mind a megkozelités, mind pedig a helyi kozlekedés vonatkozasaban -, to-
vabba a megfeleléen akadalymentesitett infrastrukturalis kornyezet megléte is alapvetd

kovetelmény. A desztinacié marketing tevékenysége soran fontos elkeriilni a nem aka-

crer

3.2.2. Tajékoztatas, informacié kozvetités
A tajékoztatasnak, informacio kozvetitésnek fontos szerepe van az utazasra valo felkészii-
I¢és, a tajékozodas, €és a foglalasok soran. A nemzetkozi szervezetek ajanlasa szerint, cél-
szerll a nemzetkozileg elfogadott jeloléseket hasznalni a kiilonboz6 informacios és promo-
cios anyagokhoz. A tajékoztatas legegyszeribb mddja, hogy az akadalymentességre vald
figyelem felhivo jelzések minden tajékoztaté anyagban megjelennek. Tovabba szdmos
olyan informacioval kell rendelkezni, melyre specialis igényii turistaknak sziiksége, lehet.
Ilyen példaul a kiilonb6z6 egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételének lehetdsége (pl.
végtag protézisjavitas), vagy allategészségiigyl klinikardl sz6l6 informécidk, vakvezetd
kutydk szamara. A kiilonféle foglalasi rendszerek esetében is sziikséges az akadalymente-
sitettség koriilményeirdl korrekt tajékoztatast nyljtani a specialis igényli érdekl6dok sza-
mara. A rezervacios rendszerek kialakitasanal fontos szempont, hogy a kiilonb6zd tipusu
fogyatékkal €16k is onalloan haszndlni tudjak. Ennek kialakitdsahoz iranymutatast jelent a
Web Content Accessibility Guidelines — ban foglalt szempontok.

A kommunikaciéban a visszacsatolasnak is kiilonosen fontos szerepe van. Min-
denképpen hangsulyt kell fektetni a fogyasztoi panaszok, visszajelzések kezelésére, kiilo-
nos tekintettel az eldzetesen akadalymentesnek hirdetett szolgaltatasok esetében. Az igy

beérkez6 észrevételek a tovabbi fejlodés fontos iranymutatéi lehetnek.

3.2.3. Varosi és épitett kornyezet
A varosi és épitett kornyezetbe szamos olyan infrastrukturalis elem beletartozik, melynek
kialakitasa sordn figyelmet kell forditani a specialis igényli egyének sziikségleteire. Ide

tartozik példaul a parkolohelyek kialakitasa, melynek tervezése soran oda kell figyelni ar-



ra, hogy egy kerekes székkel érkezd —€s ebbdl adododan nagyobb helyigénnyel rendelkezd
— is konnyedén igénybe tudjon venni, €s a lehetd legkozelebb essen a be/és kijarathoz. Na-
gyon fontos szerepe van a kommunikaciods-, €és tajékoztatdo eszkozok kialakitasanak is.
Példaul latassériiltek szamara Braille irdssal torténd feliratok biztositasa, mely napjainkban
egyre inkabb elterjedté kezd valni. Tovabba idetartozik a kozosségi telefonfiilkék, internet
csatlakozési lehetdségek kialakitasa, hogy azokat mozgas — és érzékelésbeli fogyatékos-
sagtol fliggetlentil barki tudja hasznélni. Szintén fontos szempont a kitablazottsag, az aka-
dalymentesen igénybe vehetd szolgaltatisokra egyértelmii szimbolumokkal valo jelzése
fontos feladat, valamint a kozeli mozgaskorlatozott parkolasi lehetdségre vonatkozoan va-
16 tajékoztatas is idesorolhatd. A vészjelzésre valo figyelmeztetést is akusztikus és vizua-
lis modon is ki kell alakitani.

Az épitészeti megoldasok esetében biztositani kell azt, hogy a kiilonb6z6 fogya-
tékkal ¢lok is a lehetd legnagyobb onallosaggal tudjak az egyes épiileteket hasznalni. A
horizontalis mozgas lehetdségét, a folyosok kiképzésénél kell szem elott tartani. Fontos fi-
gyelmet forditani a folyosok szélességére, hogy a kerekesszékkel kozlekedd egyén és a
normal modon koézlekeddk is egyarant elférjenek. A vertikalis mozgas lehetéségénél a lif-
tek, 1épcsok, és rampak kiképzésére kell hangsulyt fektetni. Szintén fontos szempont —
mely a mindennapok gyakorlataban is egyre inkabb jelen van — az akadalymentes higiéni-
as lehetdségek kialakitasa. Az akadalymentes szolgaltatdsok miikodtetése maguknak a
szolgaltatoknak sajat koltségvetésiikbe beépitendd szempont, specialis igényl turistak
szamara az akadalymentes szolgaltatasok igénybevételére kiilon koltség nem szamithatod

fel.

3.2.4. Kozlekedési modok

Egyebek mellett a kozlekedés és fontos részét képezi a turisztikai kinalatnak. Egyrészt biz-
tositja a desztinacioba valo eljutast, masrészt lehet maga a kozlekedési eszkoz is attrakcio.
Mindenféleképpen fontos az akadalymentes kozlekedés biztositdsa, mind az odautazas so-
ran, mind pedig a helyi kozlekedésben. Ez esetben is kulcsszerepe van a tajékoztatas kér-
déskorének. Az akadalymentes kozlekedés nem csak azt jelenti, hogy kerekes székkel €16
is igénybe tudja venni az adott eszkozt, hanem a vizualis és akusztikus tajékoztatasi mo-
dok meglétét, mely az érzékelési fogyatékkal €16k szdmara jelent segitséget. Az akadaly-
mentesség témakore kiterjed az allomasokra, varotermekre €s atszallasi, csatlakozési lehe-

téségekre is. Tovabba az autdpalyak és fobb kozlekedési utvonalak mentén is biztositani



kell a fogyatékkal ¢l6k szamara is a sziikséges infrastrukturdlis szolgaltatasokat, példaul

benzinkutakat, pihenéhelyeket.

3.2.5. Szallashelyek, vendéglato egységek, konferencia lehetdségek

Széllashelyek esetében mindenképpen sziikséges egy optimalis szam, teljes mértékben
akadalymentes szoba kialakitasa, melyet a kiilonféle fogyatékkal €16k is 6nalloan hasznal-
ni tudnak. E szobak esetében a tervezésnél €s kialakitasnal a mozgastér és a kommunika-
cios lehetdségek kialakitasara kell kiilonds figyelmet forditani. A szobak és a recepcio ko-
zOtt célszerli olyan riasztd berendezést kiépiteni, mely hallassériilt egyének szamara is biz-
tositja a kommunikéciot. Tovabba ezeknek az egységeknek biztositaniuk kell a vakvezetd
kutyak fogadéasanak feltételeit.

Vendéglatd egységek esetében egyrészt a mar korabban emlitett infrastrukturalis
kérdések, és a belso tér kialakitasa vannak leginkabb fokuszban, de emellett fontos az ét-
lap Braille irassal torténd atalakitasa, valamint a kinalat kialakitasanal oda kell figyelni a
kiilonbozo étel allergiaval rendelkezdk igényeire is.

A konferencia helyszineknek a korabban bemutatott infrastrukturalis akadalymentességen
kiviil, elvaras, hogy rendelkezzenek specialis iilésekkel, esetleg kerekes székes egyének
szamara fenntartott helyekkel. Célszerli egyes iiléseket specialis fiilhallgatoval ellatni a

hallassériiltek szdmara, esetleg feliratozassal, vagy jelbeszéddel segiteni a jobb megértést.

3.2.6. Kulturalis programhelyszinek

A muzeumok, szinhazak és egyéb kulturdlis intézmények akadalymentesitettsége szintén
fontos cél és feladat. Mizeumok, és egyéb torténelmi, vagy vallési épiiletek esetében egy-
re gyakoribb az akadalymentes kiképzés. Az attrakcid prezentdlasanal figyelembe kell
venni a vizualis és az audio jellegli prezentalast is, mely a kiilonb6z6 érzékelési fogyaték-
kal ¢él6ket érinti. Ehhez nagyon fontos a humaneréforras megfeleld felkésziiltsége. Egyéb
kulturélis programhelyszineken, példaul mozik, vagy szinhazak esetében is sziikséges a
korabban bemutatott infrastrukturalis szempontokat figyelembe venni. A konferenciahely-
szinekhez hasonldan ebben az esetben is biztositani kell az akadalymentes iiléseket, vala-
mint a kerekes székes féréhelyeket, tovabba célszerli az iiléseket specialis fejhallgatoval

felszerelni, esetleg jelnyelvi tolmécsot alkalmazni.



3.2.7. Egyéb szolgaltatasok, rendezvények
A kiilonb6z6 intézmények szamara fontos cél, €s feladat, hogy a kiilonféle rekreacios és
egyéb szolgaltatasaikat a specialis igényl turistak is igénybe tudjadk venni a lehetd legna-
gyobb mértékben. A kiilonféle fakultativ programok és kirandulasok szervezésénél is fi-
gyelembe kell venni az akaddlymentesség kérdéskorét, példaul hallassériilt turistadk szama-
ra jeltolmacs, vagy nyomtatott anyagok kiosztasaval. Az elébbiekhez hasonloan a sport-
szolgaltatasok, és strandok esetében is helytalldak a kordbban leirt szempontok. Zoldterii-
letek, kirandulohelyek esetében is a mar kordbban bemutatott infrastrukturalis tényezdkre
mindenképpen oda kell figyelni.

(UNWTO, 2013 c.)

3.3. AKADALYMENTES TURIZMUS A HUMANEROFORRAS ASPEKTUSABOL

Ko6ztudott tény, hogy a turizmus jelentds élémunka igényes iparadg. Szolgaltatds mivolta-
bol addédoan, a mindségben nagyon jelentds szerepet jatszanak a human tényezok. Alapve-
té elvaras napjainkban, hogy professzionalis felkésziiltséggel, magas szintli nyelvtudassal
fogadjak a szolgaltatok a desztinaciot felkereso turistakat. Specialis igényl turistdk eseté-
ben a huménerdforras felkésziiltségének jelentdsége még inkabb fokozddik, hiszen tokéle-
tes, naprakész ismeretekkel kell rendelkeznie az egyes szegmensek altal akadalymentesen
igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Ez esetben még inkabb professzionalis felkésziiltségre,

empatikus kommunikaciora van sziikség. (Jandala, 2011 b.)

3.4. KULFOLDI PELDAK AZ AKADALYMENTES TURISZTIKAI KINALAT MEGVALOSULA-

SARA

Akadalymentes turisztikai kinalat kialakitdsara szamos kiilfoldi jo példat talalhatunk. Az
akadalymentes turisztikai kinalat kialakitasaval kapcsolatban rendre tesz k6zz¢ jo példakat
a korabban bemutatott europai szervezet, az ENAT. Az akadalymentes varosok k6zé rend-
re Nyugat-eurdpai, osztrak, olasz, svajci, illetve spanyol, valamint dan varosok keriilnek.
Az eurdpai akadalymentes varos (European Accessible Cities Award) egy megpalyazhato
cim, amelynek marketing értéke vitathatatlan, elnyerése esetén védjegyként hasznalhatja a

varos, bizonyitvdn magas szinvonalii akadalymentesitettségét. A cim megpalyazasanak



legfébb kritériumai a kordbban mar emlitett akaddlymentesen igénybe vehetd szolgaltata-
sok, €s akadalymentes kornyezet kialakitasa koré csoportosulnak.
(http://www.accesscityaward.eu/AccessCityAward2015/registration/initialize.xhtm?lang=
en)

A spanyolorszagi Avila varosa 2010-ben elséként nyerte el a korabban emlitett eurépai
akadalymentes varos cimet. Turisztikai vonzerejét elsd sorban kiilonleges fekvésének, az
épségben maradt kdzépkori varosfalaknak, €s gazdag épitett és kulturalis 6rokségének ko-
szOnheti, ahol kelta, romai, arab és keresztény 6rokség nyomai is felfedezhetSek. Avila sa-
jatos vallasos, misztikus hangulatat a szdmtalan roman stilusti templomanak koszonheti.

A véros 1985. 6ta szerepel a vilagorokségi listdn, mely tény még inkdbb rairanyi-
totta a varosra a figyelmet. A hegyvidéki kornyezetben taldlhato torténelmi varosban sza-
mos fejlesztés ment végbe, mely altal latogathatova valt specialis igényll turistak szamara
is. Az akadalymentesités soran kiilonos nehézséget jelentettek a varos domborzati adottsa-
gai, am Avila kivalo példa a teljesen akadalymentes turisztikai desztinaciora.

A kornyezet Gijragondolasa soran fogyatékos személyek szamara hasznalhatova tet-
ték a jardakat, az utcai butorokat, valamint a kiilonféle érzékelési fogyatékkal kiizdok
szamara is hasznalhatd t4jékozodast segitd tablakat. Nagy hangsulyt fektettek az utcai
szintkiilonbségek megsziintetésére, és a tomegkozlekedés fejlesztésére. A fizikai kdrnye-
zet akadalymentessé tétele mellett a figyelem a humén erdforras fejlesztésére is rairanyult.
Szamos témahoz kapcsolodd work-shop, oktatéasi, képzési program valosult meg az évek
soran. A varos kiilonb6z6 rendezvényeinek is fontos szempontja, hogy mindenki szamara
¢lvezhetdek legyenek. A varos illusztris 6roksége, a kozépkori fal is bejarhatd, akar moz-
gaskorlatozottak szamara is. Emellett szdmos egyéb torténelmi épiilet, templom esetében
hidaltak at felvonok, rampak, és kerekes székesek szamara hasznalhatdo emeld szerkeze-

tekkel a kozlekedési akadalyokat.
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1. abra Avila kozépkori varosfal

(Forras: http://zeroproject.org/policy/spain/)

Avila egyéb eurdpai varosok mellett részt vesz az ugynevezett ,,League of Historical and
Accessible Cities” elnevezésii kezdeményben is, mely kdzponti célja jelentds drokségtu-
risztikai  helyszineken a turizmus fenntarthaté ¢és akadalymentes fejlesztése.
(http://www.lhac.eu/?i=accessible-cities.en.cities.18)
(http://www.lhac.eu/resources/toolip/doc/2011/09/19/avila.pdf)

A franciaorszagi Mulhouse vérosa szintén igen gazdag orokséggel rendelkezik.
Fekvése igen kedvezd, a német és a svajci hatarhoz is egyarant kdzel van. A varos Gttoro-
nek szdmitott az ipari forradalom idejében, ipari 6rokségének ma szdmos muzeum (példa-
ul Autd6 Muzeum, Vasuti Muzeum ¢€s a Szépmiivészeti Mizeum) allit emléket. Mulhouse
kozépkori torténelmi varoskdzpontjat sétaldo utcava alakitottdk, de vonzoé attrakcidnak
szamit a varos Botanikus és Allatkertje.

Példaértékiinek szamit az a kezdeményezés, hogy a varosban kialakitasra keriil egy
3 kilométeres specidlis tura Gitvonal, melyen minden intézmény, miazeum, bolt, vendégla-
tohely teljesen akadalymentes lesz, azaz mindenki szamara elérhetévé valik. A véros leg-
jelentdsebb turisztikai attrakcidi, mint a Szépmiivészeti Muzeum, a Textil Muzeum, a V-
roshaza, és a Torténeti Muzeum ¢és szamos egy€b jelentds épiilet, mely a varos épitett
Orokségének a  része. (http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.accessible-

cities.1259) (http://www.lhac.eu/?i=accessible-cities.en.cities.17)
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http://zeroproject.org/policy/spain/
(http:/www.lhac.eu/?i=accessible-cities.en.cities.18)
http://www.lhac.eu/resources/toolip/doc/2011/09/19/avila.pdf
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.accessible-cities.1259
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.accessible-cities.1259

2. abra Mulhouse - Ipari 6rokség bemutatasa

(Forras: http://www.lhac.eu/)

Szintén az Eurdpai Bizottsaghoz kothetd, az European Destinations of Excellence
(EDEN), melynek fokuszaban a fenntarthatd turizmusfejlesztési modellek tamogatasa all.
A palyazat keretében, a kiirasnak megfeleléen kivalasztasra keriil egy-egy uti cél, raira-
nyitva a figyelmet az ott végbement, vagy jelenleg zajlo példaértéki fejlesztésekre. A ki-
iras évente mas tematikara épiil, melyet az Europai Bizottsag, és a tagallamok turisztikai
iranyitasban résztvevd szervezetei kozosen hatdroznak meg, 2013-ban az ,,Akadalymentes
turizmus” éve volt a téma. Az egyes desztinaciok fontos jellemzdje, hogy elkdtelezettek a
tarsadalmi-, és a kulturalis-, valamint a kornyezeti fenntarthat6sag irant. Tovabbi kitétel,
hogy fejlédo, kevésbé ismert fogadoteriiletrdl legyen sz, melyek latogatottsaga az orsza-
gos atlaghoz képest alacsony. (http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/what-
is-eden/index_hu.htm)
2013-ban a cim elnyerésének feltétele volt, hogy a palyazé desztinacio
akadalyoztatottsagtol, fogyatékossagtol és életkortdl fiiggetleniil elérhetd és megismerhe-
td. A projektnek koszonhetden szdmos fenntarthatd és akadalymentes turizmusfejlesztési
gyakorlatra iranyult ra a figyelem Europa szerte.
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/destinations-2013/index_hu.htm)

Koziiliink is kiemelendd az irorszagi Cavan nevii kisvaros, mely turizmusfejleszté-
vezésbe. Tovabba nagy hangsulyt fektetett a humaner6forras képzésére, hogy valdban fel-
késziilten, és magas szinten legyenek képesek a desztinacioba érkezd turistakat fogadni.
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/themes-

destinations/countries/ireland/cavan_town_environs/index_en.htm)
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Szintén példaértékli desztindcionak szamit a gorogorszagi Marathon. A véros torténelmi
miiemlékeinek és muzeumainak a tobbsége, a marathoni gat, a kiépitett strandok, valamint
a kiemelkedd természeti értekek teljes kortien akadalymentesitettek. Akadalymentes utak
segitségével biztositott a kozlekedés a mozgéskorlatozottak, és a latassériiltek szamara,
melyek a Schinias Nemzeti Park teriiletét is érintik, mely emellett egy tobbnyelvii audio
guide rendszerrel is rendelkezik, tovabba egy mozgéssériiltek szdmara is hasznalhat6 kil a-
toval is rendelkezik. A nemzeti park szolgaltatdsai k6zott megtaldlhato kifejezetten kis-
gyermekes csaladok szdmara kialakitott tira is. A varosban talalhaté szallashelyek tobbsé-
gére is jellemzd az akaddlymentesség. Rampék, liftek, specialisan kialakitott higiénids
helységek allnak a mozgaskorlatozott vendégek részére.
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/themes-

destinations/countries/greece/municipality_of marathon/index_en.htm)

3. abra Marathon - Akadalymentes kozlekedés

(Forras: http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/themes-

destinations/countries/greece/municipality_of marathon/index_en.htm)
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E kezdeményezésben Magyarorszag is részt vesz, az ,,Akadalymentes Turizmus Evében”
Kaposvar és a Zselic vidéke nyerte el a kitlintetd cimet. A varosban szamtalan turizmust és
a helyi k6zosséget is kedvezden érint6 fejlesztés ment végbe, melyek nem utols6 sorban az
akadalymentességet is kedvezden érintették. A varosban hangjelzést ad6 kozlekedési lam-
pas gyalogatkeldk, szintkiilonbséget kikiiszobold rampak segitik a kozlekedést, és dom-
bornyomdsos, valamint, Braille irdsos térkép segitik a fogyatékkal €16k t4jékozddasat.
Nem utols6 sorban a tomegkozlekedési eszkozok nagy része is akadalymentes.
(http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/themes-
destinations/countries/hungary/kaposvar_zselic_area/index_hu.htm)

Nem szabad azonban megfeledkezni a hivatasturizmus piacardl sem. A dublini
CCD tokéletes mintapéldaja az akadalymentes kongresszusi kozpontnak. A CCD teljes
mértékben akadalymentesitett, felkésziilt specialis igényl latogatok fogadésara, legyen sz6
¢telallergiarol, mozgéassériilt egyénrél, vagy a segité kutya elhelyezésérol.

(http://www.theccd.ie/access-for-people-with-disabilities)

3.5. AKADALYMENTES TURISZTIKAI KINALAT BUDAPESTEN, KULONOS TEKINTETTEL A

KET VILAGOROKSEGI HELYSZIN ESETEBEN

Ahogyan a korabban bemutatott kiilfoldi példak esetében lathattuk, egyre inkébb elterje-
dében van az akadalymentes turisztikai kinalat kialakitdsa, annak tarsadalmi hasznossaga
mellett, varhato gazdasagi elOnyei miatt. Egyértelmi, hogy az akadalymentes turizmus te-
kintetében Budapest szdmara is nagy lehetdségek rejlenek. Dolgozatom ezen részében az
UNESCO altal vilagorokségi listara felvett két helyszint tekintem at, akadalymentesség
szempontjabol. Valasztdsom azért esett e helyszinekre, mert turizmus szempontjabol ezek

azok, amelyek a legjelentésebb érdeklddésre tartanak szamot.

3.5.1. A Duna - partok és a Budai Varnegyed

A budai ¢és pesti Duna-partok, valamint a Budai Varnegyed 1987-ben nyerte el a vilag-
Orokségi cimet. A listara vett kozel 60 hektarnyi teriilet a Margit-hidtol egészen a Szabad-
sag-hidig terjed. Budan magaba fogalja a Varnegyed épiilet egyiittesét, a Gellért-hegyet,
beleértve a Citadellat is, valamint a Gellért Fiirdot. A pesti oldalon a legjelentdsebb épiilet
egyértelmiien az Orszaghdz. Szintén a vilagorokség részét képezi a Roosevelt téren a Ma-
gyar Tudomanyos Akadémia épiilete, a Gresham-palota, a pesti Vigadd és a Belvérosi

Plébania — templom, valamint a szakaszon taldlhatdo négy Duna — hid (Margit hid, Lanc-
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hid, Erzsébet hid, Szabadsag hid) is szerepel az UNESCO listajan.(
http://www.vilagorokseg.hu/portal/helyszin.php?idt=20070131183840)

E vilagorokségi helyszin teriiletén taldlhatoak a fovaros (€s Magyarorszag) legje-
lentésebb, legillusztrisabb turisztikai attrakcidi és rendezvény helyszinei koziil is néhany.
A Budai Var épiilet egyiittesébe a behajtas mozgaskorlatozottak szamara ingyenes, amely
pozitivumként értékelendd. A Budai Var illusztris épiilete a Matyas Templom, ahova a dé-
11 Haldszbastya feldli kaput hasznalva kerekesszékkel kozlekedo turistadk is konnyedén be
tudnak jutni. Latassériiltek szamara alakitottdk ki a Szentharomsag tér és a Tarnok utca
sarkan 4ll6 dombormiivet, mely a Matyastemplomot, és a Halaszbastyat abrazolja, Braille
irassal levo feliratokkal. A Hal4szbdstya szintén Budapest illusztris attrakcidja, als6 szintje
kerekes szé¢kkel konnyedén bejarhato.

A Budavari Palotaban taldlhato Magyar Nemzeti Galéria is tobbségében akadaly-
mentesnek szamit kerekes székkel érkezOk szamara, tovabba vak €és gyengén 1ato egyének
szamdra tapinthato kiallitasi targyak is talalhatoak a kiallitdsokon. Szintén a Palota épiile-
tében talalhat6 Budapesti Torténeti Muzeum is nagyrészt akadalymentes, bar csak a moz-
gaskorlatozottak szdmara. Az Orszagos Széchenyi Konyvtar csakugyan akadalymentes az
elébbi szegmens szamara. A Hadtorténeti Mizeum akadalymentes megtekintése eldzetes
bejelentkezést kdvetden biztositott, infrastrukturalisan részben akadalymentes mozgéaskor-
latozottak szamara. (http://www.meosz.hu/index_07_08.php)

A Budai Vérhoz kapcsolodoan mindenképpen megemlitendd a Varkert Bazar egy-
részt, mint turisztikai attrakcio, masrészrél, pedig mint rendezvényhelyszin. Az attrakcio
kialakitas mozgaskorlatozottak szamara kedvezd lesz, a feljutast egyrészt rimpa, masrészt
pedig lift segiti. A rendezvény teret jellemzéen elmondhatd, hogy itt is figyelmet forditot-
tak az akadalymentességre a mozgaskorlatozottaknak kedvezve. Ugyanakkor az akadaly-
mentes lehetdségek semmilyen formaban nincsenek az intézmény honlapjan kommunikal-
va. (http://www.varkertbazar.hu/index.php/latogatoknak)

A Gellért-hegy vonatkozésdban elmondhatd, hogy kerekes székkel a Citadellara
valo feljutas nehézkes a meredek ttviszonyok kovetkeztében. Budapest egyik legkiilonle-
gesebbjének szamitd Gellért-hegyi Sziklatemplom vonatkozasdban elmondhat6, hogy az
enyhén meredek utat kovetden, maga az attrakcid és a hozzakapcsoldédo infrastruktira

mozgaskorlatozottak szamara akadalymentes. (http://www.meosz.hu/index_07_08.php)
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3.5.2. Az Andrassy ut és torténelmi kornyezete, mint Budapest akadalymentes tu-
risztikai attrakcidja

Az Andréssy ut és torténelmi kornyezete 2002-ben keriilt fel az UNESCO vilagorokségi
listajara, a korabbi vilagorokségi helyszin kiterjesztésével.
(http://www.vilagorokseg.hu/portal/helyszin.php?idt=20070131183840) A varos e részén,
a Hosok tere és az Andréssy ut kozotti szakaszon a magyar fovaros szamos jelentds repre-
zentativ turisztikai attrakcidja megtalalhato. Ilyen példaul a Magyar Allami Operahaz,
amely mozgaskorlatozottak szamara idealisan akadalymentesitett, hiszen mind a f6ldszin-
ti, mind az emeleti néz6tér megkozelithetd mozgaskorlatozottak szamara. Szintén elérhetd
mozgaskorlatozottak szamara az egykori Parizsi Nagyaruhazban, ma Alexandra Konyves-
haz Lotz Termében talalhat6 Bogok Café, mely Budapest elegans, reprezentativ kdvéhazai
kozé tartozik. A kulturalis intézmények sorat folytatva a Budapesti Operettszinhaz és a
Zelnik Istvan Délkelet-azsiai Aranymuzeum szintén latogathatd mozgaskorlatozottak
szamara. A Hosok terére érkezve talalhatd a Szépmiivészeti Mlizeum, mely szamos szin-
vonalas kiallitasnak ad otthont, emellett népszerti rendezvény helyszin is. E helyszin moz-
gaskorlatozott egyének szamara akadalymentesen bejarhatd, €s az egyéb sziikséges infrast-
rukturalis elemek is megvannak. Azon ritka hazai attrakciok kozé tartozik, ahol az idén-
ként tapinthatd kiallitasra invitaljak a latassériilteket. Pozitivum, hogy hangos késziilék,
Braille irasos feliratok, és Braille nyomtato is rendelkezésre all. A Szépmiivészeti Muze-
ummal szemben talalhaté Miicsarnok szintén mozgaskorlatozottak szamara latogathato, e
tekintetben jo infrastrukturalis adottsaggal rendelkezik.
(http://lwww.meosz.hu/index_07_08.php) Végiil, de nem utolsé sorban mindenképpen meg
kell emliteni a Millenniumi Fdldalatti Vasutat is, mely szintén turisztikai attrakcionak
szamit, €és a varosban vald kozlekedésnek is szerves része, viszont akadalymentesség
szempontjabol korant sem mondhato idealisnak.

Nem tartozik ugyan szervesen a vilagorokségi helyszinhez, de mindenképpen meg
kell emliteni a Févérosi Allat- és Novénykertet, egyrészt, mint a fovaros jelentés vonzerd-
vel bird turisztikai attrakcidjat, masrészt pedig, mint jo példat az akadalymentes turisztikai
attrakciora. A Park legnagyobb részt kerekes székkel bejarhato. Egyes esetekben a miiem-
1€ki épiiletek nehézkes a lehet a kerekes székkel valé megkozelités, itt rampakkal igyekez-
tek a problémat athidalni.( http://www.zoobudapest.com/nyujtsd-a-kezed/szolgaltatasaink-

fogyatekkal-eloknek/akadalymentesites)
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Rendszeres programnak szamit az ugynevezett ,,TapiZoo Bemutat6”, mely sordn
kiilonbozo allati testrészek megismerésére nyilik lehetdség tapintds Gtjan. Ennek koszon-
hetéen a latassériilteknek (és nem latassériilteknek) is lehetdsége nyilik egy-egy allatfaj
alaposabb megismerésére. (http://www.zoobudapest.com/nyujtsd-a-kezed/szolgaltatasaink-
fogyatekkal-eloknek/tapizoo-bemutato)

Tovabbi lehetdséget jelent a latassériiltek szamara az allatok alaposabb megismeré-
sére egy magyar iparmiivész altal készitett kisplasztikak, és a hozzajuk kapcsolédo Braille
irasos tablak. (http://www.zoobudapest.com/nyujtsd-a-kezed/szolgaltatasaink-fogyatekkal-
eloknek/braille-iras-a-parkban)

4. abra Akadalymentes attrakcié a Févarosi Allat - és Novénykertben

(Forras:http://www.zoobudapest.com/nyujtsd-a-kezed/szolgaltatasaink-fogyatekkal-eloknek/braille-iras-a-

parkban)
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4. AKADALYMENTES TURIZMUS A KERESLET SZEMSZOGEBOL

4.1. AKADALYMENTESSEG ES TURIZMUS

A kiilonféle fogyatékkal €10k szamara eltérd modon értelmezendd az akadalymentesités
fogalma. Elér6 keresleti szokasokkal rendelkezik egy latas-, egy hallassériilt személy, il-
letve egy mozgaskorlatozott, valamint egy értelmi fogyatékos. Az akadalymentes turizmus
fogalmat ugyanakkor nem szabad sziiken értelmezniink az egyes fogyatékkal é16 egyének-
re.

Az akadalymentes turisztikai kindlat példaul vonzo6 lehet a szenior korosztalyba
tartozok szamara is, de a mozgaskorlatozottak szamara kialakitott akadalymentes kozleke-
do terek, példaul konnyebb kozlekedést biztositanak a babakocsival kozlekedOk szaméara
is. Dolgozatomnak ebben a részében az egyes érzékelésiikben, mozgasukban korlatozott

egyének utazasi szokésait vizsgalom.

4.2. LATASSERULTEK RESZVETELE A TURIZMUSBAN — MELYINTERJU BENEDEK ZOL-
TANNAL, A MAGYAR VAKOK ES GYENGENLATOK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK IN-

FORMACIOS CENTRUM VEZETOJEVEL

Ahogyan mélyinterjumbdl kidertilt, egy latassériilt személynek, elhagyva megszokott kor-
nyezetét, szamos nehézséggel kell szembe néznie, érthetd modon a tajékozodas sulyos ne-
hézségeket jelent, mely ismeretlen kdrnyezetben még inkdbb fokozottan van jelen. Az is-
meretlen kornyezet ebbdl adddoéan bizonytalansag érzését kelti a latassériilt személyek
szamara.

Arrél, hogy a latassériilt személyek milyen aranyban vesznek részt a turizmusban,
sajnos nem 4all rendelkezésre semmilyen informacidja a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének. Azt, hogy e szegmens, a belfoldi, avagy a kiutazast preferalja
inkabb, a szakértd véleménye szerint abszolut egyéni motivacio, €s a rendelkezésre allo
diszkrecionalis jovedelem fliggvénye. Latassériilt egyének esetében a legfontosabb specia-
lis igényként a vakvezetd kutya megfeleld fogadasanak koriilményei jelennek meg. Példa-

ul a megfelel6 kutya szamara megfelel6 pihenési és mozgatasi lehetdség, illetve, az egyes
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szolgaltatok (szallashelyek, vendéglatohelyek, illetve attrakciok, programok) esetében a
kutya fogadasanak biztositasa. Erre szervezett utak folyaman is mindenképpen sziikséges
figyelmet forditani.

Turisztikai kinalatra vonatkozé kérdéseim esetében, elmondhato, hogy interju ala-
nyom —rendszeres utazasai ellenére — nem tudott sem olyan hazai, sem olyan kiilfoldi tu-
risztikai attrakciot megemliteni, mely latassériilt egyének szamara tokéletesen akadaly-
mentes, jO gyakorlatnak tekintendd lehetne. Sem hazai, sem kiilf6ldi negativ tapasztalatrol
nem tudott beszamolni, ugyanakkor megjegyezte, hogy kivétel nélkiil kisérovel utazott,
mely valdszintisithetéen kedvezd irdnyba befolyasolta ezt a kérdéskort. Az utazas preferalt
id6tartamara vonatkozéan nem igazdn fogalmazhatéak meg altalanossagok, ez is teljes
mértékben egyéni preferencia fliggvénye. A programok iranti keresletre vonatkozdan in-
terju alanyom elmondasa szerint a legfontosabb a valtozatossag, tehat megallapithato,
hogy a latassériilt egyének is ugyanugy, mint egészséges tarsaik, nyitott, kivancsi utazok.
Arra vonatkozoan, hogy kivel utaznak egyiitt altalaban, megallapithato, hogy csaladi, ba-
rati tarsasaggal utaznak leginkabb. Az, hogy az érdekképviseleti szervezet keretében,
szervezésében tennék ezt, az nem annyira jellemzd. Szezonalitdsra vonatkozd kérdésem-
bdl kideriilt, hogy egyéni, hogy mely id6szakban utazna szivesen, nincs arra vonatkozo in-
formacio, hogy a kevésbé forgalmas eld-, illetve utdszezoni idészakokat jobban preferal-
nak. Interji alanyom allaspontja szerint kevéssé vesznek igénybe utazasi irodat utazésaik
megszervezés€¢hez, inkabb az egyéni szervezés a jellemzd tapasztalata szerint. A turiz-
musbdl vald tadvolmaradas legfobb oka a kordbban mar emlitett diszkrecionalis jovedelem
hianya, illetve, az ismeretlen kdrnyezet okozta bizonytalansag.

Interji alanyom véleménye szerint a latassériilt egyénekkel vald6 kommunikéaciod
leginkdbb az orszagos érdekvédelmi szervezet, azaz a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Or-

szagos Szovetségén, illetve annak tagszervezetein keresztiil szolithatdoak meg.
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4.3. MOZGASKORLATOZOTTAK RESZVETELE A TURIZMUSBAN — MELYINTERJU CAE-
SAR GABORNEVAL, - MOZGASKORLATOZOTTAK ORSZAGOS EGYESULETEINEK

SZOVETSEGENEK NEMZETKOZI KOORDINATORAVAL

Ahogyan mélyinterjumbdl kideriilt egy mozgasukban korlatozott személyeknek, annak el-
lenére, hogy az akadalymentesitettség kérdéskore napi szinten teritéken 1évd kérdés sza-
mos nehézséggel kell szembe nézniiik. Szamos fejlesztés ment végbe, - beleértve a kozel-
multban lezajlott budapesti fejlesztéseket is- ahol rendre odafigyeltek az akadalymentesi-
tettség kérdésére, am sok esetben tapasztalhatd, hogy rendre nem gyakorlatias megoldéso-
kat alkalmaznak. Példaul egy kerekes székes egyén szamara igénybe vehetd rampa a leg-
hosszabb tton, legkoriilményesebben érhetd el. Tovabbi példaként emlithetdek meg a bu-
dapesti palyaudvarok, ahol ugyan van kerekes sz¢kesek szdmara igénybe vehetdé emeld
szerkezet, de ez a gyakorlatban csak nehézkesen vehet igénybe, és humaner6forras oldal-
16l is gyakorta stlyos problémak meriilnek fel.

Arra vonatkozoan, hogy a mozgéssériilt egyének koriil-beliill milyen aranyban
utaznak, sajnos nem all rendelkezésre semmilyen informacio, ugyanakkor interji alanyom
elmondéasa szerint, a foglalkoztatottsag arany nem tal j6 a mozgassériiltek korében,
amennyiben dolgoznak esetlegesen, a jovedelmi helyzetiik akkor sem igazan kedvezd. Eb-
bdl kovetkezden az utazasra fordithatd diszkreciondlis jovedelem léte ebben a szegmens-
ben kérdéses.

Utazasi szokasokra vonatkozo kérdésembdl kidertilt, hogy bel, és kiilfoldre jellem-
zben egyarant utaznak, ugyanakkor a kiilfoldi utazasok a jovedelmi helyzettel 6sszefiig-
gésbe hozhatdan kevésbé jellemzdek.

Az utazas soran leginkabb az akadalymentes kozlekedésre, ¢s megfeleld nagysagu
terekre, valamint a ma mar alapvetonek szamit6 akadalymentes mosdora vonatkozo igé-

nyeik meriilnek fel.
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4.4, HALLASSERULTEK RESZVETELE A TURIZMUSBAN — MELYINTERJU BUDA AGNES-
SEL, A SIKETEK ES NAGYOTHALLOK ORSZAGOS SZOVETSEGENEK KEPZESI VEZE-

TOJEVEL

Egy hallassériilt személy szamara elhagyva megszokott kornyezetét, a legnagyobb nehé-
zséget egyértelmiien a felmeriilé kommunikacios nehézségek okozzak. Ugyanakkor el-
mondhat6, hogy az akadalymentesitettség hianya jelen van, mind a megszokott, mind pe-
dig egy ismeretlennek szamitd kornyezetben egyarant. Interju alanyom tudomasa szerint a
siket személyek csak igen minimalis aranyban —koriil-beliil 0,5%-uk- utaznak, nagyot hal-
16 személyek esetében ez az arany Iényegesen magasabb.

Utazasi szokasaik tekintetében elmondhatd, hogy inkabb a kiilfoldi uti célokat pre-
feraljak jellemzden. Specialis igényként 1€gi utazds esetén a repterek segitd személyzetét
kérik, és szervezett utazas esetén kérik, hogy fogyatékkal éloként forditsanak rajuk kiilo-
nos figyelmet. Amennyiben idegenvezetdi eldadas van, altaldban megprobaljak az irott
szoveget eldre elkérni. Interju alanyom sem konkrét kiilfoldi, sem hazai turisztikai attrak-
ciot nem tudott megnevezni, mely hallassériilt egyének szamara tokéletesen akadalymen-
tes lenne. Utazas soran a leggyakoribb negativ tapasztalat a tiirelmetlenség, €s a jelnyelvi
tolmacs hianya. Az utazas idGtartamat tekintve, hosszabb, 7-14 ¢jszakas utazasok a jel-
lemzdek, és a leginkdbb népszerii programnak a tengerparti iidiilés bizonyul. Az utazdsok
inkabb egyéni szervezésben, €s jellemzden csaladdal, barati tarsasaggal torténnek. Az uta-
zas idészakara vonatkozodan interju alanyom véleménye szerint aligha fogalmazhatdak
meg altalanossagok, egyarant utaznak eld/és utdészezonban is, és a fészezonnak szamito
honapokban is. A turizmusbdl vald tdvolmaradas legfobb okaként a mar korabban emlitett
kommunikécids akadalyok kertiltek emlitésre.

Arra vonatkozoan, hogy e szegmens hogyan szo6lithato meg hatékonyan, interja
alanyom véleménye szerint a kozosségi média csatorndit (facebook, youtube) érdemes
hasznélni, valamint a hallassériiltek rendezvényein vald személyes jelenlét fontossaga is

emlitésre kerult.
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45. KONKLUZIO A MELYINTERJUK ALAPJAN

A kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportokat képviseld szervezetek képvisel6ibol készitett
mélyinterjimbol megallapithatd, hogy korlatozottsaguktol fiiggéen az akadalymentesség
kiilonboz6 formait igénylik, ugyanakkor k6zos vonasuk, hogy elhagyva megszokott kor-
nyezetiiket kiszolgaltatott helyzetiikbdl adodoan a bizonytalansag érzése fokozottan jelen
van. Interji alanyaim kiemelték a kommunikécié jelent0ségét, €s a fizikai akadalymentesi-
tettség mellett a humanerdforras felkésziiltségének vitathatatlan jelent6ségét. A turizmus-
bal valo tavolmaradas oka is részben a fenti okokra vezethetd vissza, az anyagi okok mel-
lett. Az egyes fogyatékkal €16 potencialis turistdk megszolitdsaban a hagyomanyos marke-
ting eszk6zok mellett kiemelten fontos szerepet jatszanak az érdekvédelmi szervezetek.

Kutatdsom sordn szdmos altalanos kovetkeztetés nyilvanvalova valt, ugyanakkor az utaza-
si szokasok pontosabb megismerésé¢hez tovabbi kutatasok, - kvantitativ modszerrel torténd

kérdoives vizsgalatok sziikségesek az egyes fogyatékossagi csoportok tekintetében.

22



5. OSSZEGZES, KOVETKEZTETES

Lathato, hogy napjainkban egyre inkabb a fokuszba keriil az akadalymentes turizmus kér-
déskore. Alapvetden az akadalymentes turisztikai kinalat kialakitasdnak fontossaga tarsa-
dalmi szempontbdl vitathatatlan, ugyanakkor az egyes desztinaciok a fokoz6dé vilagmére-
tli versenyben egyre inkabb jelentds iizleti potencialt latnak az akadalymentes turisztikai
kinalat kialakitasdban. Azt, hogy mit tekintiink célszegmensnek, semmiképpen sem szabad
sziken értelmezni. Egy részrdl a valamifajta érzékelés-, illetve mozgasbeli, valamint ér-
telmi korlatozottsaggal €16 személyek szamitanak érintettnek. Ugyanakkor nem szabad el-
felejtkezniink arrdl a szdmokkal alatdmasztott tényrdl sem, miszerint a fejlett orszagok tar-
sadalma eloregeddben van, ugyanakkor a turisztikai kereslet megvaldsulasahoz sziikséges
feltételek rendelkezésre allnak. E szegmensben konnyen eléfordulhat, hogy valamilyen
korukbol adodo egészségligyi problémaval kiizdenek, ugyanakkor az utazas iranti igénytik
jelen van. Szamukra, de a kisgyermekes csalddok szamadra is jelentds vonzerd lehet az
akadalymentes turisztikai kindlat.

Dolgozatomban Budapest két vilagorokségi helyszinét tekintettem at akadalymen-
tesség szempontjabol. Egyértelmiien lathato, hogy a vizsgalt attrakciok esetében az aka-
dalymentesség, mint olyan, dontd mértékben a mozgaskorlatozottakra koncentralodik, né-
hany kivételtdl eltekintve, és ahogyan a szakértdi mélyinterjukbodl kideriilt, sok esetben
nem gyakorlatias modon torténik. Megoldast jelenthetne az, hogy magukat az érintetteket
bevonni a tervezésbe, hiszen a leginkabb relevans informaciokkal 6k rendelkeznek a sajat
akadalymentességre vonatkozo specialis elvarasaikkal kapcsolatban. Erre sajnos csak na-
gyon ritkdn talalhatunk példat a hazai gyakorlatban, ugyanakkor az egyes fogyatékkal €16
csoportokat képviseld szakmai szervezetek részérél meglenne erre a nyitottsag.

Nem szabad szem eldl tévesztenilink azt a tényt sem, hogy azonos fogyatékossagi
csoporton beliil is minden eset mas- és mas stlyossagu, eltérd lehetségekkel és korlatok-
kal. Figyelembe véve ezt, kiilonosen fontos a turisztikai szolgaltatok részérdl torténd hite-
les kommunikacié az akadalymentes szolgaltatasok vonatkozasaban, hiszen sok esetben az
informaci6 hiany, és a fogyatékossagbol eredd varhatdo nehézségek jelentds visszatartd
eroként hatnak. A hiteles kommunikécié legegyszeriibb, és a kor kovetelményeinek legin-
kabb megfeleld modja az on-line kommunikacié. E tekintetben véleményem szerint a

szolgaltatok weblapjai mellett, a kozosségi média csatornai kivaléan hasznalhatoak. Uj-
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szerl, és hiteles megoldas lehetne példaul egy-egy attrakcid, szallashely, vagy vendégla-
tohely, vagy akar egy adott desztinacid akadalymentes szolgaltatasait videok segitségével
bemutatni. Alapvetden is fontos szerepe van a hiteles kommunikacionak, de specialis 1gé-
ny( turistak révén még inkabb, fontos, hogy a potencialis turista a hozza eljut6 informaci-
ok alapjan meg tudja itélni, hogy akadalyoztatottsagat szamitasba véve igénybe tudja-e
venni az adott szolgaltatast, vagy sem. Ennek kulcsszerepe van a késobbi csalodasok, és az
abbol ered6 tovabbi problémak megeldzésében.

Az akadalymentes kornyezet kialakitasdnak szamos dimenzidja van, egy-egy tu-
risztikai fogadoteriilet, azaz desztinacio esetében az akadalymentes kornyezet kialakitasa
egyarant szolgalja a helyi lakossag, és a desztinaciot felkereso turistak érdekeit. A fizikai-
lag akadalymentes kornyezet kialakitasa az elsd, €s legalapvetdbb 1épés, mindenképpen
nagy hangsulyt kell fektetni a humaneréforras megfeleld felkésziiltségére, hogy a specialis
igényeknek, elvardsoknak maximalisan eleget tudjon tenni. A hazai vonatkozédsokat te-
kintve ez még igencsak gyerekcipoben jar. Persze joggal adodik a kérdés, hogy milyen
forrasbol lehet mind a helyi lakossag, mind pedig a turizmust kedvezden érinté akadaly-
mentesitést véghezvinni, mind fizikai, mind pedig human eréforrdsbeli vonatkozéasaban.
Ez esetben egyértelmiien jelentés forrast jelentenek az Europai Unids palyazatokon el-
nyerhetd forrasok, kisebb léptékii fejlesztések vonatkozasaban pedig, allami, varo-
si/telepiilési, esetleg keriileti tamogatasok. Alapvetden, ha akadalymentesitésben gondol-
kodunk, els6 sorban allami feladatként tekintlink rd, mely részben helytall6, ugyanakkor
nem szabad megfeledkezni a vallalkozoi szféra lehetséges szerepvallalasarol sem. A konk-
rét szamadatokbol kovetkeztetve lathatjuk, hogy valoban hatalmas szegmensrdl van szo,
mely igényeinek kiszolgalasa jelentds lizleti lehetdséget jelent az érdekelt vallalkozasok
szamara. Ennek megfelelden az egyes attrakciokat, szallas-és vendéglatohelyeket fenntarto
vallalkozasoknak érdekében all a sajat erdbdl torténd akadalymentesités, abban az esetben
is, ha erre nem 4ll rendelkezésre megfeleld Eurdpai Unios, illetve hazai forras.

Budapest legjelentdsebb turisztikai attrakcioit magaba foglalo két vilagorokségi
helyszin példajat alapul véve megallapithatjuk, hogy szdmos teriileten a torekvések ellené-
re is komoly hidnyossagok tapasztalhatoak. Jelentds hianyossagok mutatkoznak a varos
légi uton valdé megkdzelithetdségében, €s a vasuti megkozelités esetében is komoly prob-
1émak tapasztalhatdak. A helyi kozlekedést tekintve, tény, hogy az elmult években jelentds
fejlodésen ment at Budapest tomegkozlekedése, és az akadalymentesség vonatkozasaban
is jelentds elorelépések tapasztalhatoak, még mindig komoly fejlesztések sziikségesek a

teljes akadalymentességhez. A kozuti kozlekedést tekintve elmondhato, hogy a legtobb
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esetben rendelkezésre allnak mozgaskorlatozottak szdmara fenntartott parkolohelyek, 4am
ezek rendeltetésszerti hasznélataval gyakorta probléméak meriilnek fel. A kozelmultban
napvilagot latott szamos olyan valtoztatas, mely a magyar fovaros legjelentsebb turiszti-
kai attrakcidinak — példaul Budai Var, Citadella- megkozelithetdségét jelentdsen befolya-
solja. A fejlesztések tervezésénél célszerii lenne az akadalymentesitettség kérdését is szem
eldtt tartani, esetleg a korabban leirtak szerint az érdekképviseleti szervezetek részérdl
érintetteket bevonni a tervezésbe. Az egyes attrakciok akadalymentességének vonatkoza-
saban lathat6, hogy leginkabb a mozgaskorlatozott turistak igényei keriilnek fokuszba,
csak néhany esetben taladlkozhattunk azzal, hogy latassériilt egyének igényeinek kielégité-
sére is figyelmet forditottak, ugyanakkor azzal egyetlen esetben sem, hogy hallassériilt
személyek szamara is megfelel0 szolgaltatds is szinesitené a kinalatot. Els6 1épésként,
mely sokkal inkabb szemléletbeli, mintsem komoly anyagi raforditasbeli kérdés, a vezetett
programok, tarlatvezetések szoveges leirdsdnak elérési lehetdségét kellene megszervezni,
valamint, ha a lehet6ség rendelkezésre 4ll, azt megfelelden kommunikalni kellene az érin-
tett személyek felé. Kovetkezo, jelentdsebb raforditast, és human-eréforrasbeli felkészii-
1ést igényl6 —bar a tendencidkat figyelembe véve, feltételezhetben jo- befektetés lenne jel-
tolmacsok eseti jellegli alkalmazasa.

Fontos megjegyezni azt is, hogy az attrakciok akadalymentessége csak egy sziiksé-
ges 1épés, de az nem egyenld az akadalymentes kindlattal. Ahhoz Budapest esetében még
szdmos fejlesztés varat magara, idetartoznak a megkdzelithetdséget érintd fejlesztések —
példaul akadalymentes airport shuttle jaratok, akadalymentes vasuti kozlekedés biztosita-
sa. A helyi kozlekedésben is szamos, akadadlymentességet kedvezden érintd valtozas ment
végbe, de a teljes akadalymentesség még mindig tavoli célnak latszik. A kiemelt figyelmet
érdemlo t4jékoztatasban a jelenlegi struktaraban a Budapest Info pontoknak lehet kulcs-
szerepe.

Persze nem szabad megfeledkezniink a hivatasturizmus igényeirél sem, mely jelen-
leg Budapest szamara fokuszban 1év0 kérdés, az ujonnan épiild kongresszusi kdzpont
szempontjabol. Koztudott, hogy a hivatasturizmus piacan is komoly verseny zajlik az
egyes konferencia varosok kozott, igy az Gjonnan épiild kongresszusi kdozpont modern,
akadalymentesitett kialakitdsaval novelni lehetne a varos konferencia desztindciokénti
vonzerejét, persze a tobbi kinalati elem egyidejii fejlesztésével.

Szamos jo példat lathatunk torténelmi varosok akadalymentes desztinaciokénti ki-
alakitdsara, donté mértékben nyugat-eurdpai varosok esetében. Véleményem szerint a bu-

dapesti vilagorokségi helyszinek esetében a Mulhouse esetében megismert példa lehetne
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leginkabb adoptalhatd, melynek soran gyakorlatilag a varos akadalymentes kinalati elemei
tematikus utvonal jelleglien keriilhetnének Osszeflizésre.

Kutatasombol kideriilt, hogy a hazai érdekvédelmi szakmai szervezetek mindegyi-
ke foglalkozik valamilyen mértékben az akadalymentes turizmus kérdéskorével. Megfo-
galmazzak az akadalymentes fizikai kdrnyezettel és turisztikai kinalattal kapcsolatos Kriti-
kaikat és elvarasaikat. Ugyanakkor semmiféle proaktivitas nem tapasztalhaté a résziikrol.
A gyakorlatban jol miikodé akadalymenteshez mindenképpen sziikséges a szakmai szefr-
vezetek bevonasa. Fontos, hogy a szervezetek parbeszédet folytassanak az allami szféra
érintett szereploivel, valamint az érintett vallalkozasokkal egyarant. Nyilvanvaloan jelen-
tdsebb valtozasok csak hosszabb tavon érhetdek el, de tény, hogy ez minden érintett fél
elemi érdeke. Véleményem szerint a kiilonboz6 fogyatékossagi csoportokat képviselo je-
lentdsebb, véleményformalo érdekvédelmi szervezetek feladata a ,,hid szerep” betoltése az
érintett felek kozott, mely a gyakorlatban leginkabb a kommunikacioban kellene, hogy
megnyilvanuljon. Egyrészt az allami szféra felé kommunikalni az adott fogyatékossagi
csoportnak megfelelé akadalymentesitésre vonatkozo ajanlasaikat. Masrészrél ismerve az
altaluk képviselt szegmens sziikségleteit, informalni az akadalymentes fejlesztés irant nyi-
tott szolgaltatokat az ajanlott fejlesztési iranyokrol. Végiil, de nem utols6é sorban —mivel
leginkabb orszagos szervezetekrdl van szo- a tagszervezeteken keresztiil magukat az érin-
tett személyeket is informélni az akaddlymentesen igénybe vehetd turisztikai szolgaltata-
sokrol, csokkentve a fogyatékossagbol eredd bizonytalansag, és kiszolgaltatottsag érzését,
melyet minden a kiilonb6z6 fogyatékossagi csoportokat képviselé alanyaim mindegyike
megemlitett.

Mindenképpen sziikséges figyelmet forditani a kiilfoldi jo gyakorlatok hazai integ-
ENAT — tudds-megosztasra iranyuld projektjeiben valo részvétel lehetdsége. Hazankban
ez a kérdés eddig ugy tinik, hogy nem élvezett annyira jelentés figyelmet, sem a turiszti-
kai iranyitas, sem pedig a szolgaltatdi szféra részérdl. A szolgaltatok sokkal inkabb ,.kote-
lez6 rosszként” tekintenek ra, mint jelends iizleti lehetdségre, mint egyfajta felkésziilésre
egy napjainkban is jelentds és egyre novekvo szegmens megszolitasara. A hazai akadaly-
mentes turizmus eldmozditasa érdekében nagy 1€pés lenne csatlakozni az ENAT munké;ja-
hoz, melynek szamos eur6pai, dontden nyugat-eurdpai orszagokban van helyi koordinato-
ra. Hazank részérdl ez eddig nem tortént meg. Tovabbi jelentds — hosszu tava - célkitlizés
lehetne az ,,Eurdpai Akadalymentes Varos” cim elnyerése is, novelve ezzel a magyar f6-

varos vonzerejét specialis igényu turistak szamara.
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Kutatdsombol ugyan sok fontos kdvetkeztetés korvonalazodott a fogyatékos sze-
mélyek turisztikai szolgaltatasokkal kapcsolatos alapvetd elvarasairdl, de a végzett kvalita-
tiv kutatas modszertani sajatossagabol adodoan nem reprezentalja tokéletesen a keresleti
szokasokat. Az utazasi szokasok konkrétabb megismeréséhez mindenképen sziikséges
lenne kvantitativ modszerrel —kérddives megkérdezés utjan vizsgalni a keresleti szokdso-
kat. Ennek segitségével lehetne valaszt kapni olyan kérdésekre, hogy milyen aranyban
utaznak belf6ldon, illetve kiilfoldre, mely évszakban és milyen id6tartamu utazasokat pre-
feralnak. Tovabba arra, hogy milyen jellegli szolgaltatasokat vesznek igénybe, ezek kap-
csan mi az, amit hidnyolnak, illetve jonak tartanak. Ez alapjan fontos kovetkeztetések len-
nének levonhatéak, melyek minden bizonnyal alapot jelentenének a jovobeni fejlesztési

iranyok meghatarozasahoz.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: MELYINTERJU KERDESEK

Melyek azok a legjelentésebb nehézségek, amellyel egy ldtassériilt/hallassériilt/ mozgads-
korlatozott egyénnek szembe kell néznie, ha elhagyja megszokott kdrnyezetét?

Véleménye szerint a latassériilt/hallassériilt/ mozgaskorlatozott személyeknek koriil-beliil
hany szézaléka utazik rendszeresen?

Véleménye szerint belfoldon, vagy kiilfoldre utaznanak szivesebben? Valaszat kérem, in-
dokolja!

Milyen specialis igényeik meriilnek fel az utazés soran?

Tud — e példaként emliteni olyan kiilfoldi turisztikai_attrakciot emliteni, mely ldtdassé-

riilt/hallasseriilt/ mozgaskorlatozott személyek szamara tokéletesen akadalymentes?

Tud — e példaként olyan hazai attrakciot emliteni, mely ldtassériilt/hallassériilt/ mozgads-
korlatozott személyek szamara tokéletesen akadalymentes?

Tud esetleg valamilyen utazds sordn felmeriilt negativ tapasztalatrol? (Akar itthon, akar
kiilfoldon megtapasztalt negativum)

Véleménye szerint milyen idtartamu utazason vennének részt?

Milyen tipusu programokon vennének részt?

Véleménye szerint kivel utaznak szivesebben, csaldddal, barati tarsasdggal, vagy inkabb
az érdekképviseleti szervezet keretei kozott?

Mely évszakban utaznanak szivesen? (Pl. kevésbé forgalmas elé/utészezon) Miért?
Véleménye szerint inkabb szervezetten (utazési irodan keresztiil) vagy egyéni szervezés-
ben utaznak szivesebben?

Kérem, nevezze meg a latasseériilt/hallassériilt/ mozgaskorldtozott személyek esetében a
turizmusbol valo tavolmaradas legfobb okait!

Véleménye szerint mely kommunikacios csatornakon keresztiil lehetne ezt a szegmenst

hatékonyan megszodlitani?



