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1. Bevezetés

Dolgozatunkban a varos térbeli hasznalatanak témakorét valasztottuk, melyet egy
gyakorlati példan keresztiil vizsgaltunk Hévizen, annak specidlis adottsagait szem el6tt tartva.
Célunknak tliztiik ki a varoshasznalati preferenciak; varosi teriilethasznalat; kereskedelmi,
vendéglatdo ipari €s kikapcsolodasi célpontok feltérképezését, a térbeli Osszefliggések
megrajzolasat. Kivancsiak voltunk, hogy egy iidiilévarost mennyire hasznaljak eltérden a
helyiek és az oda latogatd vendégek. Tovabba, hogy vannak-e kiilon lehatarolhat6 teriiletek a
helyi lakossagnak, illetve a vendégeknek, amennyiben igen, mekkora az atfedés koztiik,
mennyire mozog egylitt, egy teriileten a két csoport.

Amint fentebb mar sz6 volt rola, a kutatas célpontjaként Héviz varosat valasztottuk. A
varos jellegét tekintve érdekes vizsgalando tényezd volt, hogy a {6 profiljat a gyogyturizmus
adja, ennek kovetkeztében az organikusan kialakult véarosi funkcidk eloszlasa és arszinvonala
is ehhez alkalmazkodott, s a helyi lakossdg nagy része is a fiirdokultira, gyogykezelés,
wellness, fitnesz, szépségapolas teriiletén dolgozik. Mivel a varos elsédleges célpontjai az
1d6sek és mozgésszervi betegséggel rendelkezok, felmertil a kérdés, hogy milyen lehetdségek

nyilnak az itt letelepiil6 fiataloknak, kisgyerekes csaladoknak.

Témavalasztasunkat az is indokolja, hogy ugyan a vérosi élet mindsége, a varosi
funkciok és terek hasznalata, illetve sszességében a varosok hasznalata egyre inkabb kutatott
téma a kortars épitészet és varosépitészet teriiletén, az alkalmazott modszertan mar mondhatni
kialakult, tobb vizsgalati javaslattal (Gehl 1987, 2000; Lynch 1960), a t¢émaban késziilt - féleg
magyar- kutatasok szama még mindig rendkiviil alacsony. Ezen kutatdsok tobbsége is inkabb
annak a témakorét tarja fel, hogy milyen pozitiv és negativ hatdsa van a turizmusnak,
turistdknak egy varos és a helyi lakosok ¢életére, nem vizsgdlva az igy kialakuld
varoshasznalati kiilonbségeket. Ez mindenképp meglepd tény, figyelembe véve, hogy a
magyar lakossag 69,4%-a’ varosban lakik, illetve a globalis adatok is magas szamot mutatnak
az urbanizici6 terliletén. ,,A varosoknak pedig elengedhetetlen ,kelléke” annak lakossaga,
hiszen Ok épitik, alakitjak, formaljak valtozo igényeiknek és lehetdségeinek megfeleléen a

teret”?

! KSH adat; www.ksh.hu; 2011

2 TROCSANYI Andris — STEFAN Klara: A pécsi fiatalok varosképe és reprezentacidja mentélis
térképek alapjan; Budapest; 2009; 1. o.



A helyszin valasztasa egyértelmii volt szamunkra, mivel a BME Urbanisztika
tanszékén mar évek ota megvalosuld telepiiléskutato taboranak idén Héviz varosa adott helyet
¢és latott el minket a sziikséges informaciokkal és eszkozokkel a kutatas problémamentes

lebonyolitasa érdekében.

Az empirikus kutatds soran a piackutatds egyes modszertani megoldésait alkalmaztuk.
Ennek sordn egy kétszintii felmérés tortént, melynek elsd 1épéseként egy feltard jellegi
kvalitativ megkérdezést, masodik szintként egy leird jellegi kvantitativ megkérdezést

alkalmaztunk.
2. Irodalmi attekintés

A dolgozat célkitlizése a varosi funkcidk, szolgéltatasok, terek hasznalatanak térbeli
bemutatasa, térképezése két egymastol elkiiloniilé célcsoport, a turistdk és a helyi lakosok
iranyabol. A kovetkezd fejezetben at kivanjuk tekinteni a megjelent hazai és nemzetkozi
irodalom hasonl6 témaban ir6dott tanulmanyait, hogy egy atfogobb képet kaphassunk a téma
modszertanarol, problémairol, a megfigyelt csoportok viselkedésmintdirdl, egymashoz fliz6d6

viszonyarol.
2.1. Helyi — vendég kapcsolat, turizmus hatasa

Amint mar feljebb irtuk, a téméaban kevés jelentésebb kutatas sziiletett eddig. A
meglévd irodalom nagy része is inkdbb a turizmus pozitiv és negativ hatasait targyalja. Ezért

els6ként ennek a témakornek a relevans eredményeit szeretnénk bemutatni roviden.

A turizmus egy nyilt rendszernek tekinthetd, mely a kdrnyezete tobb elemével, igy a
politika, gazdasag, technoldgia, természeti kornyezet, kultira ¢és tarsadalommal is
koélcsonhatasban all.> A kapcsolatban kolcsonds fiiggések rendszere alakul ki, aminek a
hatasai nem feltétleniil egyenld nagysaguak, s kimeneteliik is egyarant lehetnek pozitiv illetve
negativ hatastiak. Bevételt hozhatnak a varosnak és annak lakosai szdmara, viszont jaradékos
terhei jelentenek az uthalozatnak, az energiaforrasoknak, megjelenik a szemetelés, a zaj és a

crer

a helyiek életmodja, értékrendje, kulturdja, szokasa, hozzaallasa, de még a demografiai

8 RATZ Tamara: A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasai, Ph.D. Disszertaci6; Budapest;
1999; 15. o.

* Héviz varos integralt varosfejlesztési stratégidja; 2008



megoszlas is jelentdsen befolyasolhatja a turistak altal megélt ¢lményeket. Hozza kell tenni
ehhez, hogy a helyi lakossag attitiidjét is hasonldéan szamos tényez6 befolyasolja, a turistak
viselkedésén ¢€s demografiai adatain feliil fontos lehet a lakossag turisztikatol valo fiiggése is.
A helyi lakosok ¢és az oda érkezd vendégek igényei ¢€s attitlidjei gyakran eltéroek, amit a
varosi irdnyitasnak figyelembe kell vennie, viszont lehetséges, hogy a két tényez6 nem tér el
egymastol jelentdsen, vagy akar meg is egyeznek, s ekkor a fejlesztések, rendezések,
varosigazgatas mindenkit ugyanugy kell, hogy érintsen.” Ezek a kolcsonds hatasok rovid,
illetve hossza tavon is befolyéasoljak a turizmus szektor sikerességét a vizsgalt teriileteken.
Ezért is érdemes vizsgalni a két csoport viselkedését, mivel az ¢ aktiv térhasznalatukbol olyan

kovetkeztetéseket vonhatunk le, melyek a jovébeni fejlesztések alapjait képezhetik. ’

A dolgozatban egy masik, szdmunkra relevans témat is vizsgal, mi szerint a turistak
viselkedése, aktivitdsa és a mi esetiinkben a varoshasznalata korrelal a latogatott telepiilés
attrakciojanak karakterével és a teriiletre latogatd turistdk tipusaival. Az aktivitds mértéke
egyiitt mozog a keresett élmény megszerzésének idéintervalluméaval. ® Ezekbél arra tudunk
kovetkeztetni, hogy a Hévizre érkezd gydgyulni vagyd vendégek nem feltétleniil tartjak
fontosnak a varos felfedezését, inkabb a passziv kikapcsolodast veszik eldtérbe. Ennek
kovetkeztében a vendégek korében egy térbeli koncentracio valosul meg a keresett attrakcio
kozelében. A varoskozpont, illetve a latvanyossag — esetiinkben a gyogyfiirdé — kozelében
veszik igénybe a vendéglatoi szolgaltatdsokat, mennek el boltba, igy kialakitva a varosnak
egy turisztikai zonajat. Osszességében a teriilet- és varoshasznalat minden bizonnyal
egyenldtlen, ugyanis mig a turista szabadidejét tolti a desztindcidban, addig a lakossag
dolgozik, ebbdl fakaddan eltéré a viselkedésiik (Sutton, 1967). Am ez nem csak teriileti
kiilonbség, mivel a turista lidiilése soran hajland6 megfizetni a magasabb arakat, mig azt a
helyi nem engedheti meg maganak. Problémat jelenthet a turizmusra specializalodott
telepiiléseken, (pl.: Héviz, Szentendre) hogy az egész varos termékeinek és szolgaltatasainak
a felhozatala, arszabasa alkalmazkodik a célcsoport pénziigyi helyzetéhez, aminek negativ

hatdsa a helyi lakossag tekintetében egyértelmii. A boltok és egyéb szolgaltatasi egységek

® Héviz varos integralt varosfejlesztési stratégiaja; 2008

S RATZ Tamara: A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatésai, Ph.D. Disszertacio; Budapest;
1999; 37-38.0.

" http://old.foldrajz.ttk.pte.hu/tarsadalom/otka/pdf/Mentalis terkep terhasznalat.pdf

8 RATZ Tamara: A turizmus tarsadalmi-kulturalis hatéasai, Ph.D. Disszertaci6; Budapest;
1999; 34. o.


http://old.foldrajz.ttk.pte.hu/tarsadalom/otka/pdf/Mentalis_terkep_terhasznalat.pdf

nyitva tartdsa is a vendégek ritmusat kovetik le és ezek hangulata is sugallja a vendégek
priorizalasat.’

A helyi lakosok vizsgélata soran felmeriilt a szomszédsagi rendszerek (Perry 1928,
Gibbert 1947) elmélete is, mint kutatasi irany. Ennek soran tobb jeles varosépitész elméletet
allitott fel egy jol mikodo varos képének kialakitasara. Ennek soran a kiilonbozo vizsgalatok
eltéré nagysagi, de hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezé szomszédsagokbol épitette fel a
preferalt varos modelljét. Ezeket a modelleket hasonlitottuk Ossze a Hévizen kialakult
szomszédsagok, teriileti egységek helyzetével, viszont a kutatasunkbdl az deriilt ki, hogy a
legtobb esetben a teljes telepiilés egy szomszédsiagként mikodik, ami az alacsony
népességbdl és a kis alapteriiletbol kdvetkezik. Az alapul vett tanulmanyok is egy egységet
tobb ezres fovel alakitott ki. Egyetlen egység volt hasonl6 a mintaul vett szomszédsagokhoz, a

deéli lakotelep, igy elvetettiik ennek az elméletnek a hasznalatat.
2.2.Hasonlé kutatas

Gyula varos rendelkezik egy kutatasi tanulmédnnyal 2008-bol, melyben a helyi
lakossagot kérdezték meg a varos idegenforgalmarol.’® Kérdéives interjut folytattak a civil
lakossag korében, az interjualanyok szama 300 fO, mely a lakossag csupan egy szazaléka.
Mélyinterjukat is folytattak 50 személlyel, ez viszont magas szam. Ezen kutatds azért volt
fontos szdmunkra, mert vizsgalati targyai kozé tartozott tobbek kozott Gyula f6 vonzerejének,
mint Varfiird6, Var, Varszinhaz; turisztikai szuprastruktraja; a kulturalis latnivalok, illetve,
hogy a helyiek mennyire élnek a turisztikai és kulturalis programlehetdségekkel. Ezeket mi is
vizsgaltuk. A tanulmanyban kozlik a kérdést, majd demonstraljdk a valaszokat, mely egy 1-t6l
4-ig terjedd skala tulajdonképpen, amely azért kedvezd, mert nem lehet egy k6zépso értéket
rogton megjeldlni. A valaszokat 6sszehasonlitjdk az 6t évvel korabbi valaszokkal. A kutatas
azért hasznos, mert egy olyan réteg véleményét tiikrozi, mely allandd hasznaloja a varosnak;
foltarja a turizmus pozitivumait, negativumait; bemutatja a fejlesztésekrdl kialakult

véleményeket, mely fejlesztéseket timogatna. Ezaltal egy olyan dolgozat késziilt el, amely azt

° PELLE Csilla és a Szeresd Szentendrét Egyesiilet tagjai: Varosmarketing és kereskedelem; 2007;
2.0.

WART COPY STUDIO- GIMMICK KFT: Kézvélemény-kutatas Gyula varos idegenforgalmérol, 1.
Kutatasi tanulmany: a helyi lakossag véleménye, javaslata; Gyula; 2008



igyekszik feltarni, hogyan lehet igazgatni egy varost ugy, hogy az a lakossdgra ¢és az
idegenforgalomra nézve is kedvezd legyen. A civil mellett a szakértéi véleményeket is

felvonultatja.

3. Megvalésult kutatas

3.1. Kutatas koriilményei

Az adatfelvétel Héviz varosaban 2014 augusztus 24 és augusztus 29 kozotti héten
tortént meg jO iddjarasi koriilmények kozott. Jellemzden napos, szaraz, meleg id6 volt,
néhany csapadékosabb nappal. Ez befolydsolta a kérddivezésben elérhetd emberek tomegét is.
A vizsgalat tipusa: leird, probléma-megfogalmaz6 jellegii volt. A kérddivezést kozteriileteken,
illetve a helyi lakosok hézaiba becsongetve végeztiikk ketten, a véros eltérd pontjain. A
megkérdezés fogadtatdsa a hét soran sokat valtozott, a kezdeti baratsagos hangulatot késébb
negativ hozzaszolasok és attitiid valtotta fel. Osszességében igy is eredményesnek itéljiik meg

az egy hét alatt begy(ijtott adat mennyiségét.
3.1.1. Héviz varos

Héviz a Nyugat-Dunantili Régi6é kiemelt varosa, a Balaton nyugati medencéjében
helyezkedik el, Keszthely szomszédsagaban. A 2007. 6szén alakult 8 telepiilést magaban
foglalo Hévizi Kistérség kozpontja. A lakossag népszama 2014. januar 1-én 4663 {6 volt.™ A
vildg legnagyobb meleg vizes karszttavahoz torténelmi hagyomanyokon alapuld gyodgyészat
¢és firdokultira kapcsolodik. A véros elsddlegesen a gydgyaszati szolgéltatdsokra épit, bar
egyre emelkedik a szépségapolas, a wellness és medical turizmus jelenléte is. Napjainkban a
Toflirdobe belépdt valtok szdma meghaladja az évi egymilliot (2010-es adat).12 A varosban a
szallasadas, vendéglatas, gazdasagi és személyi szolgaltatas révén teremtett munkahelyeknek
kdszonhetden kedvezd a foglalkoztatasi helyzet és alacsony a munkanélkiiliség. A 2001. évi
népszamlalds adatai szerint tobb mint kétszer annyian dolgoztak a varosban, mint ahany

foglalkoztatott itt €lt.

1 KSH adat, www.ksh.hu

 HAINAL Klara — KOBLI Adam: Héviz turizmusanak fejlédési iranyai 17; Modern Geografia;
2014; 19. o.


http://www.ksh.hu/

A telepiilés a varosi funkciok koziil a kozosségi-, kulturalis funkciot csak korlatozott
mértékben latja el. Hévizen jelenleg dontden az idésebb korosztily szdmara biztositottak a
szabadidd szinvonalas eltdltését szolgald programlehetdségek, a fiatalok kulturalis-, kozosségi
igényei kielégitetlenek. Valdodi kulturalis-k6zosségi mindségben a varos altal kielégitetlen

sziikségleteket leginkabb a szomszédos Keszthely latja el.®

Héviz vérosa az Osszes vendégforgalom tekintetében jelenleg a 2. legnépszeriibb
magyarorszagi varos, csak Budapest elézi meg a rangsorban. Leginkdbb német, orosz ¢€s
ukran vendégkor van jelen, de kinai turistak szama is jelentdsen megnoétt, igaz Ok csak

atutazok. Turistakkal megsokszorozodik a varos lakossaga.
3.2. Munkahipotéziseink:

1: A helyi lakosok ¢€s a turistak a varos eltérd részeit hasznaljak.
2: A két vizsgalt csoportnak kialakultak kedvelt helyeik a varoson beliil.

3: A fiataloknak nincsenek szorakozasi lehetdségeik Hévizen beliil.

YV VWV V V¥V

4: A helyiek bizonyos szolgéltatdsokkal kapcsolatos igényei nincsenek megfelelden

kielégitve.

» 5: A héviziek az arak miatt a kornyez6 telepiiléseken vasarolnak.

3.3. Empirikus kutatas

Héviz véros térbeli hasznalatdnak feltérképezéséhez, illetve a megalapozd varosi
szinti informacidk megszerzése érdekében primer és szekunder forrasokbol gylijtottiink
adatokat. Ezt tovabb részletezve a primer kutatis is tobb részbdl allt ssze, kvalitativ és

kvantitativ vizsgalati egységekbdl

3.4. Modszertan, a varos térbeli hasznalatanak lekovetése

A varos térbeli hasznélatanak kutatisa soran nem allhatunk meg a hagyomanyos
(véros)épitészeti eszkoztarnal, egyéb tarstudomanyok bevalt empirikus moddszereit
felhasznalva vizsgaltuk a két szdmunkra érdekes csoportot. A statisztikai és szociologiai

tudomanytertiletek klasszikus eszkoztara sok lehet6séget nyhjt a varos vizsgalatara, mind a

13 Héviz varos integralt varosfejlesztési stratégiaja; 2008; 19. o.



kvantitativ, mind pedig a kvalitativ adatfelvétel iranyabol. Ezeket a klasszikus médszereket
kiegészitve probaltuk ki a mar emlitett modern vérostervezésben alkalmazott technikékat,
melyeket Jan Gehl mar szamos esetben sikerrel alkalmazott. Illetve a Kevin Lynch altal
kidolgozott mental mapping (Lynch, K. 1960) modszerét. Ilyenek példaul a counting,
mapping, tracing, tracking,..

Az adatfelvétel sordn torekedtiink a tényezdk objektiv és raciondlis gytiijtésére, ezért a
kutatdsunk bazisaként a kérddivezést, mint kvantitativ gyiijtést valasztottunk meg. Annak
érdekében, hogy a kérddiveinket pontositsuk €és egy megalapozd képiink legyen Héviz
varosarol, az ottani é€letrdl, eseményekrdl kvalitativ adatokat is gytjtottiink strukturalatlan és

strukturalt interjuk keretében.
3.4.1. Interjiuk

Az interjuk elsé szamu célja kutatdsunkban az volt, hogy jobban megismerkedjlink a
helyi lakosokkal és az 6k gondolataival, problémadival, a helyi iranyitassal, az aktudlis és
fontosabb eseményekkel, atlassuk, hogy milyen a varos élete. Tehat a késdbbi kvantitativ
kutatds megalapozasa volt a cél. A mélyinterjuk masik fontos célja a késébbi eredmények,
illetve a kvantitativ felmérés altal meg nem véalaszolt kérdésekre a valaszadas A mélyinterjuk
elétt, egy alapvetd tudas megszerzése érdekében egy egész napot szantunk a helyszin
bejarasara, élmények gylijtésére, a helyiekkel valo strukturdlatlan interjuk, beszélgetések
lefolytatasara. Ezt kovetden a begylijtott tapasztalatok alapjan egy kérdéssort allitottunk
0ssze, mely a helyi tuddsunk elmélyitésére irdnyult. Ezekbdl a kérdésekbdl alakult ki az a
strukturalt, megtervezett interji vezérfonal, amit a helyi szakértoknek tettiink fel. Ebben a
forgatokonyvben olyan témakra voltunk kivancsiak, amelyek befolyasolhatjak a vendégek és
helyiek viselkedését, teriilethasznalatat, egymassal megvalosuld kapcsolatukat. Interjukat
folytattunk le a varos €letét iranyito, illetve azt meghatarozo hivatali és privat személyekkel.
fgy a polgarmesterrel, a varos rehabilitacioval foglalkozd helyi szervvel, a turisztikai
desztinacid menedzsment képviseldjével, a helyi rendezvények szervezésével foglalkozo
személyekkel. Ezen feliil a helyi kulturdlis egységek iizemeltetdivel, a konyvtarossal,
muzeumi jegyeladoval. Az interjuk érdekessége, hogy ezen személyek tobbsége helybeli, igy
személyes iranyban is hasznos adatokkal tudtak szolgédlni a téméanknak. Az interjuk soran
hangfelvétel nem késziilt, igy rovid jegyzeteket készitettiink a valaszaikrol. Osszességében
pozitivan értékeljiik a lefolytatott beszélgetéseket, melyek hasznos informéciokkal lattak el

minket a tovabbi munkahoz.



3.4.2. Mentalis térkép

A téma tovabbi feltarasa érdekében kiprobaltuk a mentalis térkép modszerét 1s. Ennek
soran arra kértilk meg a Hévizre latogatd vendégeket, hogy egy vaktérképen rajzoljak be az
altaluk latogatott és ismert helyeket, ezzel bemutatva azt, hogy milyen kép alakul ki a
fejiikben Hévizrdl, a helyi ismeretekrdl. A kutatast egy idében probaltuk az elsé kérdoivekkel,
annak érdekében, hogy az ebbdl kiszirt informaciokkal tovabb tudjuk gazdagitani a
kérddiviinket, pontosabban tudjuk a kérdéseinket megfogalmazni. A proba soran 5 térképet
rajzoltattunk a varos kiilonb6z6 pontjain. Egységesen azt tapasztaltunk, hogy a moddszer
nagyon lassan halad, mivel a megkérdezett személyek idegenkedtek a rajzolastol, irastol.
Sokat kellett batoritani ket a vonalak megrajzolasa érdekében. A masik probléma inkabb a
helyszin karakterébdl adodott, az ide latogatok nagy része idds személy és tobbségiik
latasukra panaszkodva nem akart részt venni a jatékos feladatban. A modszer lasst volta miatt

végiil elvetettiik alkalmazésat.

3.4.3. Kérdoiv

A kérdéivek kialakitdsa soran tdmaszkodtunk a mar eddig leirt tapasztalatainkra,
emellett torekedtiink a problémak objektivizaldsara és a zart kérdések alkalmazdsira. Ez a
folyamat egy brainstorming keretében valosult meg, melybe bevontuk a mentorainkat és a
tobbi diaktarsunkat, akik részt vettek a kutatd taborban. A kérdoiveket az elOzetes
mentorainkkal tortént egyeztetés utdn személyesen nyomtatott formaban toltottik ki a
megkérdezettek elmondasa alapjan (PAPI modszer). A végleges kérddivben a vendégek
szamara Osszesen 17, a helyieknek pedig 23 kérdést tettink fel, melyek tobbsége a
vizsgdlandd témdra kérdezet rd, néhadny magyardzo valasszal kiegészitve, hogy jobban
megerthessiik a viselkedéstiket. A kérddivezést a négy napig folytattuk, ennek soran 91 helyit
¢s ugyancsak 91 vendéget tudtunk megkérdezni. A kérdezés soran torekedtiink egy homogén
eloszlés irdnyaban, viszont a valaszadasi hajlandosag gyakran fluktualt. Megfigyelt technikai
tapasztalat volt az, hogy a ndi kérdezdbiztost preferaltak az alanyok, a férfivel szemben. Az 6
esetében tobben voltak hajlandok beszédbe elegyedni, ami a szamokban is meglatszott. A
véalaszok csaknem 3/5-t gyiijtotte be a ndéi kérdezdbiztos. A helyiek sajat hazanal tortént
megkérdezések esetében ez az adat még kiemelkeddbb szamokat mutat. A megkérdezéseket a
nap folyaman reggel 9 és este 7 kozott folytattuk le az iddjarastol fliggetleniil. Szerencsére,
amint mar fentebb irtuk a hét nagyobb részén napos id6 fogadott minket. A kérdezés soran a

vendégeket foleg a belvarosban értiik el, mig a helyi lakosokat a varos koriil tobb ponton is fel
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tudtuk keresni. A kérddiveket 2. mellékletként csatoltuk. A kovetkezokben bemutatjuk a

kutatds eredményeit.

3.5. Eredmények és értékelések:

A diagramok azt mutatjak, hogy az Osszes megkérdezett hany szézaléka valaszolt az

adott kérdésre igennel.

A teriileti alapu tervezés érdekében Héviz Varosat az alabbi varosrészekre osztottuk:

1. Varoskozponti teriilet
2. Héviz Gyogyto és kornyezd beltertilet
3. Kozponti lakoovezet

4, Eszaki lakoovezet és Egregy

5. Déli lakdovezet

3.5.1. Megkérdezettek demografiai adatai:

3.5.1.1. Helyiek:

Kérddiviinket 91
hévizi lakossal sikeriilt
kitoltetniink.
Demografiai adataikat az
1-3. é4bra szemlélteti. A
kérddivek  felvételének
helyszineir6l térképet
mellékeltiink. (1. térkép)

Jelenleg  4685f6 ¢l
Hévizen (2014.

januar 1.).°

2011. december 31.

260 240 220 200 180 160 140 120 100 80 60 40 20 0

Adatok forrasa: Kozponti Statisztikai Hivatal

1. abra: Héviz lakossaganak korfzija1

" Héviz Integralt Vérosfejlesztési Stratégiaja; 2008
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ellenére a varos eloregedd

Lo ae tarsadalommal rendelkezik a

F79-79

85- x=
B0- 84
73- 794
70- 744
63- 68
B0- G4
53- 38
50- 544
43- 457
40- 444
35- 39
30- 344
25- 28
20- 244
13- 187
10- 144

3-89
0- 49

r

[7o-7 magas migracionak ¢és az

65- 69
-60- 54 . P o

e oo alacsony sziiletések szamanak
~50- 54
-45- 49
r40- 44
-3s5- 39
~30- 34
[25-29 r re . . .
F20-24 ¢s nyugdijasok koltoznek ide.
—13-19

-0-14

59 Szarmazasukat tekintve

Fo- 4

koszonhetden. Els6sorban a

Korosztily
Aeyzsoloy

pihenésre vagyo 55 év felettiek

87 helyit tudtunk a vizsgélni, 6k

2. bra: A hévizi megkérdezett lakossag korfaja

arultak el minden adatot. MindOssze 28

Munkavallalas tosgyoOkeres hévizivel talalkoztunk. A betelepiil6k
koziil hatan nevezték meg ide koltozésiik okat:

ketten rokonok, harman munka miatt jott ide, egy

= Hevizen f6 pedig kordbbi nyaralojat valasztotta lakhelyéiil.
Legtobben Keszthelyrdl telepiiltek at, melyet

- E%ilzen Budapest kovet.
Nem Adatfelvétel sordn sok fiatalt kérdeztlink
ggzjgsszik/nyu meg. Ki szerettiik volna deriteni, hogy 6k milyen

perspektivakat latnak, milyen lehetdségeik vannak

egy olyan varosban, amely tele van idés emberrel

mind a helyieket, mind az idelatogatokat tekintve.

3. dbrai A megkérdezett  lakossig A megkérdezettek 69%-a volt munkavallalo,
munkavallaldsa
koziilik 79,71% Hévizen dolgozik. A nem-

dolgozok viszonylag nagy szama abbol adodik, hogy az atlagéletkor magas, sok a nyugdijas.

> KSH adatok alapjan, 2014
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3.5.1.2. Vendégek:

A vendégeket tekintve csak a magyar
turistakkal foglalkoztunk. Héviz latogatdi
tobbnyire beteg, gyogyulni vagyod idds
emberek, igy a megkérdezettek is elsdsorban
kozilik kertiltek ki. A valaszadok 85,7%-a
nem eldszor jar Hévizen, tobbségiiket

tekintve hosszu évek o6ta ide jarnak nyaranta.

A legtobben szalloddban szallnak
meg, Oket a koérhdzban éjszakazok kovetik.

Amennyiben koérhazi kezelésben vesznek

85- x|
80- 54~
75- 79
70- 74|
65- 59
60- 6420
55- 584
50- 54~
45- 49
40- 44
35- 39|
30- 34
25- 29
20- 24|
15- 19
10- 14

5.5

0- 4

Korosztaly

F65- x
F60- 84
7579
70-74
65 69
F60- 64
55- 549
F50- 54
ras- 49
F40- 44
a5 39
F30- 34
ros- 29
F20- 24
F15-19
F10-14
3]

-4

4. abra: Megkérdezett vendégek korfaja

részt, hdrom hetet toltenek a varosban, ez idd alatt a korhaz latja el dket teljes kortien.

A varost leginkabb személyes, gyalogos bejaras utjan ismerik meg, vagy korabbi itteni

nyaralasuk sordn gyijtott tapasztalat utjan. A tablazatban lathaté 168,9 szazalékot a

tobbszords valasztasi lehetdség adja.

Jart-e mar a varosban | Gyakorisag | %

nem 13 14,3
igen 78 85,7
Osszesen 91 100

1. tablazat: Jart-e a vendég korabban

13

Hogyan ismeri meg a|Yalaszok
varost? Darab %
személyes bejaras 64 71,10%
korabbi tapasztalat 51 56,70%
internet 14 15,60%
térkép 9 10,00%
ismerdsajanlasa 9 10,00%
infokozpont 5 5,60%
Osszesen 152  [168,90%

2. tablazat: Mi alapjan ismeri meg a varost

vendégként?

feizsouoy



Szallas Gyakorisag %
szalloda 32 35,2
korhaz 18 19,8
apartman 14 154
maganszallas 8 8,8
nem alszik itt 6 6,6
nyaralo 5 5,5
panzid 3 3,3
szanatorium 2 2,2
barat 1 1,1
Keszthely 1 1,1
rokon 1 1,1
Osszesen 91 100

3.téblﬁzat:Nlﬂyenje“egiiszéuéshelyentartézkodik.rnint

vendég?

3.5.2. Kozlekedés:

Mind a két csoport tagjai gyalog jarnak leginkdbb, mely valdsziniileg a kis
tavolsdgoknak tudhatdk be, azonban itt meg kell jegyezni, hogy komoly szintkiilonbséggel
kell szamolni. Ezt kovetden az eszkdzhaszndlatban szétvalik a két csoport. A helyiek magas
szazalékban bicikliznek vagy jarnak autdval. A vendégek keveset hasznaljak a biciklit, holott
sok szalloda €s maganszallashely kinal kolcsonzési lehetéséget. Emellett a varosban
megtalalhatd a kozosségi biciklirendszer is, melyet 2014. szeptemberig barki ingyenesen
igénybe vehetett par egyszerli 1épést kovetden. A varos szamos pontjan 1étezik hozzajuk

biciklitarolo. 2005-ben elkésziilt a 3,8 kilométer hosszisagu Héviz-Keszthely 0sszekotd
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Kozlekedés

100
ot
)
=
N
5
N
n
13,3

44 22 22 109 0.0

] — — . -

gyalog bicikli  autod helyi  motor taxi  tolokocsi roller kisvonat egyéb

jarat

B Helyiek ®Vendégek

5. abra: Megkérdezettek kozlekedési modjai

kerékparit, mely a Balatoni Korithoz kozvetleniil is csatlakozik. A varos teriiletét érintd

szakasz ebbél 0,33 km.®

Auto6t inkabb a helyiek hasznaljak, mint a vendégek. A személygépkocsik hasznalatat
az indokolhatja, hogy a héviziek gyakran hagyjak el a varost kiilonb6z6 szolgaltatasok miatt.
Errél a késébbiekben még lesz sz6. Az autdt haszndlok a kevés parkolohelyrdl, az autét nem
hasznalok a sok autorol panaszkodtak. 384 db férdhelyet biztosit a nagyparkold a
gépjarmiiveknek, emellett a varosi kozutakon Osszesen 374 darab fizetd parkolohely van. A
varosban védett ovezet a Rakoczi Ferenc és a Kolcsey Ferenc utca, melyekbe behajtas,
varakozéas, a megallapitott forgalmi rend szerint torténik. A helyi jarat rendszere nem tul
kielégitd, kevés jarat kozlekedik. A varos nagysdga nem indokolja 6nallo helyi jarata
autobuszok kozlekedését, igy a kiilonbozé tavolsagi jaratok érintik a varos egyes

megallohelyeit."” Ami a helyieknek a volan jarat, az a vendégeknek a dotto.

A vendégek tobbnyire csak a belvarosban kozlekednek, néha-néha az egregyi
borozokhoz mennek fel, naluk azért nem jelent meg a gyaloglason kiviil magas szdmban mas

kozlekedési forma.

'® Héviz Integralt Vérosfejlesztési Stratégiaja; 2008; 35. o.

" http://www.heviz.hu/heviz-info/helyi-kozlekedes
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3.5.3. Vendéglatas

Lakossag: Jar-e vengéglatoipari egységbe?

50 46,15

32,97

l -

étterem kavézo, cukraszda bar, boroz6

o

o

Szazalék
NN W
a

[N
(S,

[EnN
o

[¢;]

o

6. abra: Megkérdezett lakossag vendéglato ipari egység hasznalata

Azon kérdésiinkre, hogy a helyiek jarnak-e vendéglato ipari egységbe, azt a vélaszt kaptuk,
hogy 27,47%-uk semmilyen tipusi vendéglatd egységet nem vesz igénybe. Gyakran hallottuk

panaszként, hogy az arszinvonal elég magas, budapesti vagy afolotti, a turistadk pénztarcajara

van szabva.
Mint vendég, hol szokott étkezni?
40
35 34,4 333
30 -
» 25 -
= 20 20
§ 20 -
g
o)
15 -
10
5,6
. L]
0 i T T T T 1
szallashelyén  étteremben sajat maga korhaz egyéb
késziti

7. abra: Vendégek étkezési szokasai
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A 2. ¢és 3. térképet vizsgalva lathatjuk, hogy a helyiek a varos tobb részét is hasznaljak
vendéglatoipari egységek tekintetében, jelen vannak a belvarosban, a Szent Andras utcai
korforgalomnal 1évé vendéglato egylittesnél és a déli lakotelepnél is. Egregyet azonban nem
hasznaljak siirlin, sem az oda vezetd Zrinyi utcat, pedig szdmos borozo, sorozé talalhato ott, a

hegyen pedig szamtalan étterem varja az oda betéroket.

A vendégek vonatkozdsdban nem beszélhetiink jelentds tavolodasrol a belvarostol. A
Szent Andras utcai egyiittesnél 6k is megjelennek, szerepelnek a térképen, de csak csekély
mértékben (1-4f6re utal a pont). A déli lakotelepen 1évé Magyar csardat is csupan két személy
jelolte meg. Egregy hasznalata rajuk sem jellemzd, de a helyieknél joval tobben jarnak oda.
Elsésorban a Roémai pince miatt keresik fel, tovabba a kozelben 1évé Gizi néni Csardajaba

jarnak szivesen. (8. abra)

Ettermek ®mHelyi ® Vendég

Szazalék

o N B~ O 0
1

Grill kert

Rozsakert
Hotel Panorama

Gizi néni Csardaja
Htivosvolgyi
Oreg Harang

Tavirézsa Etterem
Szent Kristof. .

Malomkerék étterem
Corner Grill

Romai Pince
Nagyparkolo biiféi
Palace Hotel
Vida-féle Langosos

Papa's Mama's Etterem
Majerik Hotel

Liget Etterem
Tofiirdd Buiféi
Danubius Hotel
Dobog6 Major
Europa fit Hotel
Kalmar Hotel
Hotel Carbona

Hungaria Etterem

La Montanara
Egregyi éttermek .

Gyongyvirag Etterem
Korona Etterem
Annabella Etterem

8. abra: Helyiek és vendégek étteremhasznalata

Ettermek koziil a helyieket nézve: a nagyon kedvelt Laci Konyha és a Kocsi Csarda a
varoskdzpontban talalhatd, mig a La Montanara kifejezetten a varos szélén, a Szent Andrés
utcai korforgalomnal, a Magyar Csarda pedig a varos déli részén helyet foglalé déli

lakotelepen.
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A vendégeket vizsgalva a leggyakoribb helyek, a Romai Pincét kivéve, mind a

belvarosban talalhatok.

A 8. 4bran lathatjuk, hogy nagyrészt eltérd helyekre jarnak a helyiek és a vendégek,

egyezés a Gyongyvirag és Liget étteremnél, Gizi néni Csardajanal, a Nagyparkolo biiféinél és

a Majerik Hotelnél jelentkezik.

Kaveézok, cukraszdak
m Helyiek ®Vendégek
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20
g 15
g
3 B
5 39 3939 26 I3 1,3 1.3
; NS s
FT &S E L E S E LSS
& K& be%@ «Q’ <) Qﬁ.@% -5 <¢‘§0 Q¥ X @ i) @ @
@q’ o ¥ O MRS NP LN AN > D> &
Q’ ~0‘b‘ \&g‘ 4‘\0’ N\ Y \Q‘b' \O‘b‘ R QO \o‘b‘ & . %%
PN Nl F . F &S ®»
UG § R
< ° ‘@a& < Q‘g\’&

9. abra: Helyiek és vendégek kavézo-, cukraszdahasznalata

Bar, borozo

B Helyiek ™ Vendégek

12 16;99

0,99

Szazalék

o N B OO 0

10. abra: Helyiek és vendégek bar- és borozéhasznalata
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A 9. abrarol leolvashatd, hogy a vendégek tobbet hasznaljak a kavézokat, cukraszdakat
a helyiekkel Gsszevetve. A 2. és 3. térképen pedig az lathato, hogy mind a két csoport csak a
belvarost hasznalja e célbol. A Macchiato nevii hely volt a legnépszeriibb mind a helyiek,
mind a vendégek korében. A kavézot a sétaloutcak fogjak kozre. Hallomés alapjan mindig
tele van helyiekkel. A varos Onkormanyzatanal dolgozé szakemberek szerint a Rozsakert is
kiemelkedd latogatottsagl helynek igérkezett az elején, am a parkolasi probléma szabotélta a

lehetdséget.

Borozokba és barokba viszont inkabb a helyiek jarnak. Itt is elmondhato, hogy a
helyiek minden varosrészt felkeresnek borozok miatt. A vendégek csak a belvarosba
koncentralodnak, egy-egy f6 jart Egregyen illetve a Szent Andrés utcai korforgalomnal 1évo

Bloom Pubban.

A baroknal, borozoknal a Becsala Borozo bizonyult a legfrekventaltabbnak a helyieket
illetden, amely ez a déli lakotelepen taldlhatd, itt hozza kell tenniink, hogy maga a borozo is
volt kérdbiv-felvételi helyszin, amely hozzajarulhatott az eredmények alakulasahoz. Azonban
volt egy olyan személy is, akit az utcan kérdezve adta ezt a valaszt. Szintén magasan

latogatott hely a Bloom Pub.

Torzshelyek

m Helyiek ®Vendégek

12 7939

Szazalék

11. abra: Helyiek és vendégek torzshelyei

Osszességében megfigyelhetjiik, hogy sok, gyakran latogatott hely talalhaté a
Lakotelep kornyezetében. IVS forras szerint a Tavirdzsa utca kifejezetten a helyieké: sokkal
olcsobb, mint a varos tobbi része, talalhaté itt hasznaltruha kereskedés, szamitastechnikai bolt,

lott6z6; a borozd helyiekkel tele van mindig. A kozteriilet hasznalattal kapcsolatos
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kérdésiinkre sokan adtak azt a valaszt, hogy szivesen vannak a Park utcai jatszotéren, mely

szintén a lakotelepen talalhato.

Ugyanilyen stirtisodés lathatd a Szent Andréas utcai korforgalomnal is a vendéglatd

ipari egységek tekintetében.

3.5.4. Elelmiszervasarlasi szokasok:

Helyiek napi szinti bevasarlasa, a vendégek
¢lelmiszervasarlasa

m Helyiek ®Vendégek
45

38,46
40 36,26

Szazalék

12. abra: Elelmiszervasarlas 1.

Napi bevasarlast tekintve a helyieknél a Spar a legnépszeriibb, ide tobb mint kétszer annyian
jarnak, mint az azt kovetd Gyongyszem ABC-be, mely a Felsépahokhoz kozelebb es6, Szent
Andras utcai korforgalomnal van. A 4. térkép azt mutatja, hogy a helyiek —a Spart leszamitva
- nem koncentralodnak egy kornyékre sem, szétszorodva lathatjuk rajta a pontokat. Ennek
valoszintileg az az oka, hogy mindenki lakohelyéhez kozeli boltot véalaszt, ezt tobben meg is

jegyezték. Azt is észrevehetjilk, hogy a Nagyparkolo tér, Kolcsey utca és Rakoczi utca
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iizleteit egyaltalan nem hasznaljak a helyiek. A héviziek egyaltaldn nem jarnak piacra,

draganak talaljak.

A vendégek kedvenc boltja a Petdfi utcaban talalhaté T6 ABC, ennek oka az lehet,
hogy ez van kozvetleniil a legfobb sétaloutca mellet, ide kitéré nélkiil be tudnak térni. A
helyickkel ellentétben a vendégek szivesen jarnak a piacra: 38,46%-uk mar jart ott. Azok
koziil, akik még nem jartak ott, egyenld aranyban tervezik azt, hogy elmennek, mint azt, hogy

nem.

Tovabbi felkapott hely a Flavius iizlethazban talalhatdé Coop, mely a nagyparkold
jelenlétének koszonhetd. Itt lehet a legkdzelebb parkolni a sétaléutcakhoz, melyek a forgalom
eldl le vannak zarva, 5 db buszparkold is talalhato itt, emellett szamtalan vendéglatoipari

egység is, mely vonzza a turistakat, azaz a kornyék aktiv hasznalatban van a latogatok altal.

A latogatok 65,8%-a vasarolt mar a sétaloutcak iizleteiben, ezek altaldban ruhanemiik,

cipdk vagy ajandéktargyak.

A 4. és 5. térképen, illetve a 12. dbran is jol lathatd, hogy a helyiek és a vendégek altal
hasznalt iizletek nem egyeznek meg. Mig a helyiek tulajdonképpen az egész varost hasznaljak
kisebb bevasarlasokra, addig a vendégek nem hagyjak el ez okbdl a belvarost, a Spar az
egyetlen hely, ahova 6k is elmennek. A Spar a varos sz¢élén talalhato, amely azért érdekes,

mert a 8 {6 koziil, aki megjeldlte, csak 3 jart autéval Hévizen, a tobbiek gyalog.

Helyiek nagybevasarlasa
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13. abra: Elelmiszervasarlas I1.
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A helyiek a nagybevasarlast leginkabb Keszthelyen ejtik meg. Ott nagyobb a kinalat,
olcsobbak a termékek, és a nagyobb aruhdzak miatt mindent egy helyen be tudnak szerezni.
Azok, akik Hévizen maradnak vasarolni, a Sparba jarnak. A nagybevasarlast tekintve a tobbi
hely elhanyagolhatd mértékben latogatott. Hévizen nem talalhatd egyetlen bolt sem, mely
kifejezetten a helyieknek szolna, a vendégek igényeit igyekeznek kielégiteni. Araikat
magasan tartjak, hiszen a kiilfoldi, els6sorban orosz, ukran, német vendég hajlandd azt
megfizetni. A keresked6k egyre inkabb a vendégekre figyelnek, az 6 igényeiket kivanjak
kielégiteni, ez altal a kinalat besziikiil, az d&rak magasan vannak, nyitva tartas is hozzajuk van
igazitva. Egyik paraméter sem elégiti ki a helyieket, ez az oka annak, hogy a lakossag nagy

része Keszthelyen vasarol, helyben csak minimalisan.

A szentendrei vizsgalat szerint ott forditott a helyzet. Vannak, akik Budapestrdl
mennek at Szentendrére, ugyanis ott kellemes a hangulat, kiilonleges kinalat, j6 mindség,
hozzéértd kiszolgalas varja Sket.'®

A gyulai kutatdssal Osszevetve: mind a két varosban megjelenik az igény egy nagy

r s 7 ;o . S e et e, 1
bevasarlo aruhaz és a hosszabb nyitvatartasi idé irant.*®

Az arak szubjektiv mértéket egy 1-t6l 4-ig terjedd skalan mértiik. A lakok inkabb
draganak tartjak a varost, mint kedvezé arunak: 80,21% az inkabb draga/ nagyon draga

kategoriat valasztotta.

A helyieket megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen szolgaltatdsokat, kereskedelmi

egységeket hianyolnak a varosbol.

" PELLE Csilla és a Szeresd Szentendrét Egyesiilet tagjai: Varosmarketing és kereskedelem;
Szentendre; 2007; 5. o.

¥ ART COPY STUDIO- GIMMICK KFT: K6zvélemény-kutatas Gyula varos idegenforgalmarol, L.
Kutatési tanulmany: a helyi lakossag véleménye, javaslata; Gyula; 2008
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Milyen szolgaltatast hianyol Hévizrol?

2,222 _\ M nem hianyol semmit
33 3,3 9,89 B sz6rakozohely
4,39 ® hipermarket

B mobil- és internetszolgaltatd

H z5ldséges

B miiszaki-villamossagi

B mindségi, megfizethetd ruha

M iivegez§-képkeretezd
gyerekprogram

B mindennapi hasznalati cikk

B ingyenes sportpalya

14. abra: Helyiek altal hianyolt szolgaltatasok

49,45%-a nem hianyol egyetlen boltot, szolgaltatast sem. A leggyakrabban felhozott
hidny a szorakozohelyek hianya. Erre a fiatalok, kamaszok miatt is égetd sziikség lenne.
Elmondésuk alapjan egy lépcs6forduld az, ahol leginkabb toltik szabadidejiiket. Kérddiviink
egy masik kérdésére adott valasz alapjan még a Bloom Pubba jarnak a fiatalok. Az idésebb
korosztaly szamara a Flavius Uzlethazban taldlhaté Louise nyujt tdncolési lehetdséget, de ez
inkabb az 6tven folotti korosztaly szamara tetszetds. A fiataloknak megoldast nyujtott volna a
Rézsakert komplexum feltjitasa, de a fejlesztés nem volt sikeres a parkolasi nehézségek

miatt.

Masik jelentds igény egy nagy bevasarld kozpont irant mutatkozott. Egy olyan helyet

hidnyolnak, ahol mindent egy tetd alatt be lehet szerezni.

Magas szamban jelezték a mobil- €s internet szolgéltatok iranti igényiiket is, annak
ellenére, hogy a varosban talalhatdo mobil- és internetszolgaltato, harom is: a Rakoczi utca 17.
szam alatt a MobileHall Telekommunikacios cikkeket forgalmazo bolt, valamint az AJSA-
KUHNE KFT, mely cime: Kolcsey utca 4. A épiilet 4. ajtd, a harmadik az Erzsébet kiralyné

utca 6. szam alatt talalhato.

Az emberek a helyben kaphatd zoldséget dragénak talaljak, ezért szeretnének egy

arban nekik valo zoldségest is.
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Szintén probléma a ruhavasarlas. Az iiltetek csaknem egyharmada ruhdzati bolt, azonban ezek

vagy magas aron kinaljak a termékeket vagy pedig rossz mindség, kinai darabokrol van szo.

Ennél a kérdésnél ugyan az uszoda nem hangzott el, mint hiany, mégis, mikor
kotetlentil beszélgettiink a helyiekkel, tobben felhoztak, hogy milyen j6 lenne egy. Ugyan igy
tobbszor eldkertiilt az iskolai tornaterem problémakdre is. Mind a két intézményre késziilt

fejlesztési terv, melyek a 2014-2020-as fejlesztések kiemelt programjai kozé tartoznak.

Helyi: Miért megy at a kornyezo
telepiilésekre?

90 83,51

H

Szazalék

vasarolni szorakozni pihenni nem megy at

15. 4bra: Mas varosba jaras céljai

Mi az oka, hogy mas varosba jar?

206 2%

2%_\

3%

B kedvezObb arak
9%
H nagyobb kinalat
B t5bb lehetdség
B t5bb fiatal

m Balaton

M lendiiletesebb, valtozatosabb

16. abra: Mas varosba jaras okai
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Mindossze 7 {6 (7,69%) nem megy 4t a kornyezd telepiilésekre, sem kereskedelmi,
szolgaltatasbeli, kikapcsolodasi vagy egyéb okok miatt. 83,51% leginkdbb vasarlas céljabol
hagyja el Hévizet. Mas varosok leginkabb a kedvezdbb araikkal, nagyobb valasztékukkal
vonzzak a hévizieket, illetve sokkal fiatalosabbnak, lendiiletesebbnek, valtozatosabbnak
tartjak. Szélesebb az kindlati spektrum, tobb szoérakozasi lehetdség, kevesebb turista. A

Balaton jelenléte is igen vonzo.

3.5.5. Helyiek szokasai a szabadido eltoltésével kapcsolatban

Helyi: Milyen kozosségbe jar
rendszeresen?
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17. abra: Helyiek kozosségbe jarasa
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Fesztivalok latogatottsaga a helyiek altal
50

A5 43,96

40

35

30

25

Szazalék

20

15,38

15
10

nem jar 1-2-re ment el mindegyiken ott volt

18. abra: Fesztivalok latogatottsaga a helyiek altal

Helyi: Milyen Kkiallitasokra, eloadasokra
megy el?
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19. abra: Eléadasok, kiallitasok helyiek altal valé latogatottsaga
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Helyiek: Hova jar szorakozni?
9
3 7,69
7 6,59
2 ©
=5 - 4,4
R4
73
2
1
0
Q)\O

20. abra: Helyiek altal hasznalt szérakozohelyek

A helyiek szabadidé eltoltésének modjainal azt vizsgaltuk, hogy jarnak-e rendszeresen
kozosségbe; hova jarnak szorakozni és milyen eléadasokra, kiallitasokra mennek el.
A valaszadok 51,6%-a nem jar rendszeresen semmilyen kdzosségbe.

A lakossag 28,6% jar rendszeresen templomba, mindnyéjan a romai katolikus templomot jel6ltek meg.

Ot fiatal (5,5%) nevezte meg rendszeres talalkozo helyiil az igynevezett gettét, amely a Rozsa koz
végén talalhatd 1épcsdsort jeloli szohasznalatukban.

A Muzeum leginkabb a Munkacsy kiallitas miatt vonzotta a helyieket.

A legkedveltebb szérakozohelynek a Bloom Pub bizonyult. Ide leginkabb a fiatalok jarnak, a 7 valasz
adobol, aki megjeldlte a helyet 6 db volt 21 év alatti, egy személy pedig 30 éves.

Szabadidd eltoltésére a helyiek elsésorban a belvarosba mennek, koszonhetden annak, hogy ott van a
legtobb lehetdség. Ahogyan azt a 6. térkép is mutatja, a Szentlélek templom vonzza a legtébb lakost,
ide jarnak rendszeresen kozoOsségbe. Kiemelkedd intézmény még a Fontana Filmszinhéz, illetve a
Festetics Gyorgy Miivelddési Kozpont, Varosi Konyvtar és Muzedlis Gylijtemény, ahova a
kiallitasok és eléadasok miatt jarnak.

A szorakozo- és talalkozohelyek térbelileg szétszortak a helyieket nézve, ugyaniugy, mint az
Osszes funkciot tekintve. Két mag alakult ki: az egyik a Szentlélek templom, a masik a
Fortuna Filmszinhdz. Az utobbi annak koOszonheti gyakori latogatottsagat, hogy tobb

rendezvénynek is helyet ad: mozi, mizeum, tdnchéz, operett est, stb.
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Az IVS (2008) szerint az Aquamarin Szalloda a helyi kulturalis élet egyik kdzpontja, am ez a
kérddivek soran nem keriilt el egyetlen alkalommal sem.

A héviziek nem hasznaljak aktivan a varost, sem kozosség, sem szorakozas ce¢ljabol, holott csupan a
konyvtar-miivelodési haz kinal szamtalan lehetdséget: Természetgyogyasz klub, Modern tanc szakkor,
No6i torna szakkor, Néptdnc szakkor, Irodalmi olvasdkor, Stratégiai Terepasztal Jaték Klub,
Szinjatszokor, Eletmentd klub, Médiaklub, Eletmod Szakkér, Filmklub, J ogaklub, Divatklub.

Mozi délutan négy oratdl folyamatosan vetit, akar 3D-ben is, a jegyar S00Ft és 1200Ft kozott van. A
programajanlé naptar tele van rendezvényekkel, nyaron szdmtalan a szabadtéri program, mégis
sziikség van arra egy olyan programkindlatra, mely nem csak a turistdkra, nem csak az iddsekre

Osszpontosit, hanem a fiatalokra és a helyiekre is koncentral.

Vendég: Mivel tolti szabadidejét?
70
60 -

50 -
40 - 34,07

59,34

30 -

Szazalék

20 - 15,38

21. abra: Vendégek szabadidé-eltoltése 1.
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22. abra: Vendégek szabadido-eltoltése I1.

A vendégek leginkabb sétalnak, vagy koztéren pihennek szabadidejiikben. Kifejezetten szdérakozni
nem nagyon jarnak el, akik igen, azok mind a sétaléovezetbe mennek, négy f6 mozdult ki ebbdl a
z6nabol, 6k a Szent Andras utcai korforgalomhoz mentek. Az 6 térbeli mozgasukat a 7. térkép mutatja.
,»A Festetics Gyorgy Muvelddési Kozpont illetve tovabbi szereplok

komoly eréfeszitéseket tesznek szinvonalas produkciok megszervezése érdekében, viszont

a mivelddési kozpont épiilete nagyobb rendezvények lebonyolitasara nem alkalmas... Héviz tehat nem
rendelkezik olyan helyszinnel, amely lehetové tenné zart

térben, nagyobb tomegeket megmozgatni képes, belépddij ellenében latogathatod

rendezvények szervezését. E hianyossagot kikiiszobolendo tervezziik egy multifunkcios

kulturalis, rendezvény,- és konferenciakdzpont épitését, amely megfeleld teret

biztositana nemzetkozi szintii, akar egyedi vonzerdként is értelmezhet6 rendezvények

szamara.”?
Hévizet 0Gssze lehet vetni egy hasonld profila fiirdévarossal, Gyulaval rendezvényaktivitas
szempontj abol.?

A felmérés adatai szerint a gyulaiak tobbsége a hangulatos, zenés, latvanyos, ingyenes, csaladias

rendezvényeket szereti; a komolyzenei programokat az értelmiségiek kedvelik, mig a konnytlizenei

 HUBNER TERVEZO KFT.: Héviz varos Telepiilésfejlesztési Koncepcioja, Egyeztetési
dokumentacio; Pécs ; 2014; 22.0.

2L ART COPY STUDIO- GIMMICK KFT: Kozvélemény-kutatas Gyula varos idegenforgalmérol, 1.
Kutatasi tanulmany: a helyi lakossag véleménye, javaslata; Gyula; 2008; 19-21.0.
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koncerteket elsdsorban a fiatalabbak latogatjak.
Az ottani megkérdezettek 23 %-a nem volt és nem is tervezi a programokon valo részvételt.
A sportrendezvényeket, versenyeket az interjlialanyok 18 %-a latogatta (salakmotor verseny,

labdarugo, kézilabda-mérk6zések, Agility Kupa, repiillomodellez6-€s sakkverseny).

Az alabbi "kulturalis" intézményeket latogatta, illetve a jovében tervezi a latogatast:

(A firdékulturat és a sportot az altalanos kultura részeként fogtuk fel.)

Intézmény Latogatta | Tervezi a latogatast
% %
Varfiirdo 55 12
Varmizeum 52 24
Erkel Miivelddési Haz 47 15
Mogyorossy Konyvtar 39 18
Gyulavari Kastély 32 21
Varosi Tornacsarnok 28 9
Varszinhaz (Kamaraterem) | 24 6
Tourinform-iroda 23 11
Kohan Képtar 21 6
Diirer-terem 20 5
Tanyamuzeum 18 20
Erkel-emlékhaz 17 12
Ladics-haz 14 8
Mozi 13 14
Varosi Képtar 12 16

A Varfiirdd, a Varmizeum a leglatogatottabb intézmény. Az intézményeket nem latogatta, de nem is
tervezi a latogatast 21 %!

»A gyulaiak kulturalis-rendezvényaktivitdsanak optimista feltételezését a felmérés nem igazolta.

A kulturalis passzivitds okai: informacidhiany, rossz anyagi helyzet, érdektelenség, mas iranya
lekotottség (jovedelem kiegészités, hobby), kényelem és betegség.”2

Az okok Hévizen is hasonloak lehetnek.

2 ART COPY STUDIO- GIMMICK KFT: Kozvélemény-kutatis Gyula varos
idegenforgalmardl, 1. Kutatasi tanulmany: a helyi lakossag véleménye, javaslata; Gyula; 2008;
38. 0.
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Kozteriilet-hasznalat:

Helyieket kérdeztiik a kozteriilet hasznalatukkal kapcsolatban: a megkérdezettek 43,96%-a
semmilyen formaban nem hasznal kozteriileteket, parkokat, egyéb varosi tereket

kikapcsolddas, pihenés céljabol. Sokan id6hidnyra panaszkodtak.

76,92% azt nyilatkozta, hogy nem ismer turistaktol mentes helyet, valdszintileg ez is

hozzajarul, hogy szivesebben maradnak otthon.

Ha megnézziik a 8. térképet lathatjuk, hogy a helyiek altal leggyakrabban latogatott
véarosrészek mégis a To mellé koncentralédnak, a Schulhof sétany, a Véderdd és a Kiserdd.
Az el6zbéekhez képest fele annyian, de igy is a tobbihez képest gyakran, latogatnak a Senior
edzépark ¢és kornyékére (lakotelep), illetve az egregyi hegyre, és annak hataran allo6 Romai

romokhoz.

3.5.6. Latvanyossagok megtekintése a vendégek altal

Vendégek: Mely latvanyossagot nézték
meg?
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23. abra: Nevezetességek latogatottsaga
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Latvanyossag koziil csupan az evangélikus/reformatus templomot; a romai katona sirjat; a
volt rémai katolikus Nagyboldogasszony Templomot, mai Teréz Anya Iddsek otthonat és a
Jézus Szive Templomat nem emlitette senki. A nevezetességek térbeli helyzete ¢s

latogatottsaga a 9. térképen jelenik meg.

3.5.7. Sportolasi szokasok

Milyen mozgasformast vegez?
H Helyiek ®Vendégek

60 153785
50 - AQ,A'-'\

19,78 2U,88

Szazalék
w
o
1

24. abra: Helyiek és vendégek sportolasi szokasaik

Sportolo helyiek Bizonyos sportlehetdségek helyhez kotottek, melyek a varosban
Korosztaly % adottak. A 10. térképen lathatjuk, hogy sok helyen megfordulnak a

lakok.
0-19¢év 9

A korosztalyonkénti csoportositasbol lathatjuk (4. tablazat), hogy az
20-29¢v 4 iddsek koziil is vannak, akik aktivan sportolnak.
30-3%¢v 5 Itt is kiemelem, hogy a helyiek nagy sziikségét érzik egy uszodanak
40-49év 2 az iskolas gyerekek szdmara, mely szerepel is a kiemelt fejlesztési

- tervekben a 2014-2020-as évre vonatkozdan egy 0j tornateremmel

50-59¢v 6

egyuitt.
60-69¢v 6

A vendégek joval kevesebb helyre jarnak sportolni (lasd: 11.
70-79¢v 1| terkép), azonban a déli lakotelepnél 1évé palyakat 8k is hasznaljak.

Oket vizsgalva a 25. abran magas szazalékban lathato a bicikli,

4. tablazat: Sportolé
helyiek kormegoszlasa



holott ez a kozlekedésben nem jelenik meg, azt viszont szem el6tt kell tartani, hogy ez a

sportra vonatkozik. Szamos széalloda kinal biciklit a vendégeinek.

Egregy kimarad a sportolasi helyszineket tekintve, de a 2014-2020-as kiemelt fejlesztési

tervek kozott szerepel egy multifunkcios sportcentrum létesitése.

3.5.8. A lakossag fiirdozési szokasai
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25. abra: Helyiek fiird6zési szokasai
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26. abra: Helyiek altal latogatott fiirdéhelyek I.
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Latogatott fiirdo helyek
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27. abra: Helyiek altal latogatott fiirdéhelyek II.
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28. abra: A Té6 nem-hasznalatanak okai
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A Kifolyot hasznalok kor szerinti
megoszlasa
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29. abra: A Kifolyét hasznalok kor szerinti megoszlasa

A lakossag 75,82%-a nem szokott a Toban fiirddni, 43,96% méshol sem.

A vizkifolyas a Totol délre, a kemping utan talalhato. Ott talalhatd egy zsilip, azon tul szoktak
flirddni a helyiek. A viz hdmérséklete télen-nyaron husz fok f6l6tt van, mélysége 140 cm. A
kifolyot leginkabb a 21 év és az alattiak hasznaljak, arra viszont mindenki panaszkodik, hogy

biidos, viszont a turistdk nem jarnak ide és ingyenes.

A hévizi Toén kiviil Kehidakustany a legnépszerlibb fiirdéhely a megkérdezettek
korében, ezt koveti Zalakaros, Balaton, Sarvar és Zalaszentgrot, de emlitették a Hotel
Aquamarin uszodajat, a Bm-et illetve Zalaegerszeget is.

Kehidakustany és Zalakaros népszerlisége valoszinlileg az élményfiirdd mivoltanak
koszonhetd, ezt azon valaszok is alatdmasztjak, melyek szerint a Toban csak egyféle héfoku,
meleg viz van, unalmas, gyermekekkel nem latogathatd. Emellett sokan betegségiiknél fogva
nem is flirddhetnek a gydgyvizben.

Ezen problémak orvosoldsara a 2014-2020-as kiemelt fejlesztési tervekben szerepel
egy ¢lményflirdd 1étrehozasa is.

A hévizi fiird6 ellen legtobben a magas arat hoztak fel. A héviziek kifogasoltak azt is,
hogy a Fiird6 nem nyujt kedvezményt a helyiek szdmara, ellenben a Hotel Aquamarinba évi
28.500Ft-¢ért valthatnak belépdt korlatlan belépéssel. A tavalyi év végén nagyjabol 150 6
rendelkezett ilyen bérlettel.
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A panasznak utana jarva azt talaltuk, hogy igenis léteznek kedvezményes jegyek:
Hévizi allandé lakos 2014. (3 6rés), igazolvannyal 1 500,- Ft
Ez 1100Ft kedvezményt jelent a vendégekkel szemben.

2014. évi hévizi bérlet (1 éves) 49 000,- Ft
2014. évi keszthelyi, stimegi €s zalaszentgroti jarasi Tofiirdd bérlet (1 éves)49 000,-Ft
Felmertl a kérdés, hogy a helyiek errél miért nem tudnak?

Az ar utdn az id6hidny és a mély viz meriilt fel ellenérvként.
3.5.9. Varosrészekre lebontott térképek vizsgalata:

Helyiek:

Ezen térképek készitésekor csak az adott varosrészben €16 emberek valaszait tlintettiik fel. Ez
19 f6. Arra voltunk kivancsiak, hogy az adott &vezetet mennyire hagyjak el kiilonféle
szolgaltatasokért.

A déli lakotelepet vizsgdlva mar a helyszinen feltlint, hogy tele van élettel,
lehetdséggel a lakossdg szdmara. Egy igazi lakdtelepi kornyezet, hangulat alakult ki: ott
vannak az emberek otthona, kedvezd arti vendéglatohelyek, boltok, iskola, tobb sportpalya,
Jatszotér stb.

A 11. abréan szereplé Becsala Borozo is itt talalhato, amint emlitettiik, az arak nagyon

alacsonyak, itt egy kisfroccsot mar 100Ft-ért ihat, aki betér.
Lathatjuk a térképeken, hogy a sportért nem hagyjak el a korzetet, amely érthetd is, hiszen itt
talalhato a varos Osszes kozdsségi sportpalyaja. Boltok tekintetében is elmondhato, hogy itt
vasarolnak elsdsorban. Sokan hasznéljak a Spart szélesebb kinalata és vonzobb arai miatt. A
Széchenyi utcan is talalhato par megjeldlt bolt, ezekbe valosziniileg munkabol hazafelé térnek
be.

Vendéglatd egységek hasznalatat tekintve elmondhatd, hogy 16 f6 jar ilyen jellegii
helyekre, sokan koziiliik a lakotelepen talalhatdo Becsala Borozoba, am hajlandoak a
belvarosig is menni, illetve a kézponti varosrészben talalhatdé Bloom Pubba is. Szembeo6tlo,
hogy az Eszaki/Egregyi varosrészeket abszolit nem hasznaljak.

A Kozponti részt tekintve nem vonhatunk le nagy kovetkeztetéseket, ugyanis
minddssze hat 6 sikeriilt innen megkérdezniink. Ok idés, a varost passzivan hasznal lakosai

voltak Héviznek.
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A belvarosi részbdl még kevesebb alanyt sikeriilt megkérdezniink, minddssze harom
fot. Ha Oket tekintjiik, azt lathatjuk, hogy vasarlas és vendéglatd egységek miatt a belvarosban
maradnak, sportolast illetén viszont, értelemszertien, a déli laképarkba mennek.

Sem a kdzponti részben, sem a belvarosban lakok nem keresik fel Egregyet.

Az Eszaki, Egregyi vérosrészben él6k koziil 46 emberrel sikeriilt a kérdéiviinket

kitoltetniink. Naluk azt lathatjuk, hogy ez az a rész, melyet leginkabb elhagynak a lakok, ha
szeretnék igénybe venni a varos adta szolgéltato- és kereskedelmi egységeket, akar a déli
tertiletekre is lemennek, ha vendéglato ipari egységekrdl vagy sportolasi lehetdségekrdl van
sz0. A belvarosi éttermeket, kavézokat is aktivan hasznaljak.
Boltokat vizsgalva azt mondhatjuk, hogy mivel a lakossag nagy része Hévizen csak aprobb
bevasarlasokat ejt meg, ezért haszndlja a varosrészben 1évé boltokat, de ugyanugy betér a
Széchenyi utcan 1évo kis lizletekbe, de egészen lemegy a varos déli hataran allé Sparba is.
Gyakran latogatott a Gyongyszem ABC, mely a Kozponti varosrészben talalhato.

Osszegezve elmondhatd, hogy a belvarosba mindenhonnan ellatogatnak, mivel oda
rengeteg lizlet és vendéglatoegység koncentralédik, van mibdl valasztani, sport miatt
lemennek délre, mert arra ott van lehet6ség, de igazabol a sajat varosrészben maradva is
kellemesen el tudnanak lenni. Ez al6l kivételt képez az Eszaki/Egregyi varosrész: a lakossag a
sajat varosrészét elhagyva, inkabb a nagyobb, tavolabban 1év6 helyekre is ellatogat egy-egy
lehet6ségért. A masik oldalrdl pedig elmondhato, hogy a tobbi varosrészbdl nem keresik fel
az FEszaki/Egregyi varosrészt. Véleményiink szerint ennek az az oka, hogy a tobbi
véarosrészben mindent megkapnak. Ott toltott idonk soran azt tapasztaltunk, mintha a
Széchenyi utca egy valasztd vonal lenne a varost tekintve, féleg térérzékelés szempontjabol.
Magara a hegyre a tobbi tdvolsagot tekintve hosszabb feljutni, itt iitkozik ki, hogy nincs egy
jol mlikddo tomegkdzlekedési halozat kiépitve.

Ha a 2008-as ¢és 2014-es térképeken a varosrészek felosztasaban valtozés figyelhetd
meg: korabban a Nagyparkolo tér nem a Belvaroshoz, hanem a Téhoz tartozott. Az integracio
megalapozott volt, ugyanis a nagyparkolot valoban a belvaros részeként hasznaljak a turistak,
sokan iilnek be az itt talalhato biifékbe, éttermekbe, vagy egyszertien csak iilnek a padokon. A
buszmegall6 ide valo athelyezése is novelni fogja az itt tartozkodok 1étszdmat, sok embernek
a Hévizen toltott idoszakanak kezdetét jelenti.

A vendégeket tekintve is megcesinaltuk a varosrészenként valo felosztast, ezt kevesebb
érdekes ténnyel szolgalt. Amit fontos megemliteni, hogy amig a helyieck nem mennek
Egregyig, addig a turistak altaldnossagban megteszik, kdzben egy-egy boltba be is térnek. Ez

aldl kivételek a belvarosban megszallok. Ennek magyardzata az lehet, hogy itt talalhatok a
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draga szallodak, melyek a vendégek teljes korli igényeit kielégitik. Masik szembedtld dolog,
hogy a déli szallodakbol is hajlandé Egregybe is elmenni, egyéb esetben a belvarosba megy, a
déli korzetet nem hasznalja.

Ha a pontok szdmat és nagysagat illetve a korabban felsorakoztatott diagramokat vizsgaljuk,
elmondhat6, hogy a vendégek javarészt a belvarost hasznéljak minden tekintetben. Ezt
indokolja, hogy Héviz ez tematikus turistavaros, aki ide jon, elsdsorban a To6 és a gyogy
szolgaltatdsok miatt teszi. Az ideldtogatok inkabb az idOsebb korosztily tagjai, akiknek
mozgasszervi betegségeik vannak, ezért nem bolyonganak a varosban, hanem kifejezetten a

belvarost hasznaljak, akinek egészsége, ereje engedi, Egregybe ellatogat.

Elkészitettiik korcsoport alapjan is a térképeket mind a helyiek, mind a vendégek tekintetében
kiilon vizsgalva az élelmiszeriizleteket, sportolasi lehetdségeket, vendéglato ipari egységeket,

de Osszefliggés nem volt leolvashaté roluk.
4. Héviz problémai osszefoglalva:

Héviz tarsadalma eloregeddben van, egyre kevesebb a gyerek, fiatal, holott Héviznek
sziiksége lenne rajuk: két 6vodaja, egy altalanos és egy kdzépiskoldja van a varosnak, amiket
meg kell tolteni gyerekekkel. A probléma megoldasara sziiletett Otlet: fecskelakdsok
létesitése, azonban ez nem valdsult meg. A lakossag népszama lassan nd, elsdsorban 55 év

felettiek telepednek le, a 18 éven aluliaké csokken. 2

Anyagilag gy éri meg a leginkdbb az embereknek, ha Hévizen vallalkoznak, de
mashol élnek. Rengetegen vannak, akik a kornyezd telepiiléseken laknak, de Hévizen

dolgoznak, vagy ide jarnak oktatéasi intézménybe.

A varos nem fordit elég gondot a fiatalokra, nem szervez kifejezetten nekik programot,
csupan az iskolan keresztiil. Nincsen szamukra szorakozo hely sem. A Roézsakert-program
sem valdsult meg. A turizmust szeretné a varos fejleszteni, de azt is az idésebb korosztalyra

orientalodva. Igérték a lakotelepen egy fiatal fitneszpark létrehozasat.

A véros nem szervez programot kifejezetten a helyieknek, csak a turistdknak, a boltok

is az idelatogatokra specializalodnak, mind termékek terén, mind arfekvésben.

2 Héviz Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja; 2008; 18. o.
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A helybeliek az orosz turistakat igénytelennek tartjak, sokat szemetelnek, miattuk mentek fel
az arak, 6k keresik a markas, draga, magyaroknak megfizethetetlen arukat. Sok helyen csak

orosz nyelvi feliratok vannak.

Masik jelentds probléma a szallodak all-inclusive kinalataval van. Sok turista ki sem
mozdul onnan, mert mindent megkap, amire csak sziiksége van: étel, ital, szoérakozas, de még
fiirddni is tudnak ugyanabban a gydgyvizben, mely a Toéban is taldlhatd. Ezaltal a varosi
vendéglatd ¢és kereskedelmi egységek forgalma csokken. Errdl az egregyi borozok
tulajdonosai panaszkodtak sokat, a turista oda mar nem megy el, messze van, nincs megoldott

tomegkozlekedés, sem reklam.

5. Osszegzés, eredmény:

Hipotéziseink voltak:

Els6 hipotézisiink szerint a helyi lakosok és a turistak a varos eltérd részeit hasznaljak.
Valaszunk: a helyiek és a vendégek a varos eltérd részeit hasznaljak, atfedés a belvarosban

tapasztalhato.
Aurra jutottuk, hogy mig a vendégek a belvarosban maradnak nyaraldsuk soran

(vannak koziliik paran, akik Egregyre ellatogatnak), addig a helyiek Egregyre és az egész
Eszaki varosrészt keriilik. Akik ott laknak azok sem hasznaljdk igazan a sajat teriiletiiket,
viszont a varos minden egyéb részét aktivan hasznaljadk. A kérdés ott valik érdekessé, hogy
akkor a helyiek tobb mint 70%-a miért mondta azt, hogy a turistak mindenhol jelen vannak,

nem lehet eldliik elvonulni, csak a sajat kertbe.

A masodik hipotézis szerint a két vizsgalt csoportnak kialakultak kedvelt helyeik a

varoson belil.

A vendéglatd ipari egységek tekintetében a kérddéiv nem ad egyértelmli valaszt,
azonban szdmtalan helyen hallottuk, hogy a Macchiato a helyiek kedvelt torzshelye, ha valaki

eljar, az oda jar.

Boltokat figyelembe véve azonban egyértelmiien kijelenthetd, hogy a helyiek a Spart
preferaljak, a vendégek a T6 ABC-t.
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Harmadik: A fiataloknak nincsenek szorakozasi lehetdségeik Hévizen beliil.

Ezzel tovabbra is egyetértiink, a kérddivek adatai alatamasztjak. Héviz nagyon az idds
vendégeknek kedvez e tekintetben, a varos vezetdsége azonban nem is szeretne nagyon
valtoztatni. Az interjuk sordn azt a valaszt kaptuk, hogy nem szabad zavarni az idos,
gyogyulni vagyokat, hiszen ez a nyugalom vonzza a vendégeket. Emiatt zartak be a

szorakozohelyek, amelyek jelenleg is tizemelnek, azok is koran bezarnak.

Negyedik: A helyick bizonyos szolgaltatasokkal kapcsolatos igényei nincsenek

megfelelden kielégitve.

Valoban éreznek hidnyossagokat, de a nagy bevasarlokozpontot leszamitva mindre

talaltunk fejlesztése tervet.
Végiil: A héviziek az arak miatt a kornyez6 telepiiléseken vasarolnak.
Egyértelmiien igaz.

Hévizet tekintve nem beszélhetiink nagy tavolsagokrol, egy kis alapteriiletii
telepiilésrdl van sz6. Azt azonban hozza kell tenniink, hogy magassagi kiilonbségek igen csak
tapasztalhatok, melyek a mozgasszervi betegséggel rendelkez6 idés emberek szamara kihivast
jelenthetnek. A vendégek és a helyiek mozgasat figyelembe véve valdsziniisithetd, hogy
érdemes lenne egy észak-déli iranyu tomegkdzlekedést kiépiteni. Ezaltal elképzelhetd, hogy
tobb ember venné rd magat, hogy a varos északi csiicskében talalhatdo egregyi borutra is

ellatogasson.

6. Tovabbélése a kutatasnak

Els6é sorban jelen kutatds nem terjedt ki a turizmus tarsadalmi-kulturélis hatasainak
objektiv mérésére, hanem alapvetden a helyi lakossag észleléseire Gsszpontositott (szakértdi
vélemények feldolgozasa mellett). Le kellene futatni egy olyan kérddivet, mely javarészt
azonos kérdéseket tesz fel a két vizsgalt csoportnak, illetve sziikség lenne egy, Héviz
lakossagat jobban reprezentdld mintavételre. Ezt a gondolatot folytatva a kutatis idébeliségét
is folytatni lehetne, s célszerli lenne a fejlesztések megvalosuldsa utdn is kozvélemény-

kutatast tartani.

Tovabba érdemes lehet alkalmazni a Kevin Lynch altal fejlesztett varosi érzékelés-

modszerét, annak szemiivegén keresztiil nézni Héviz szerkezetét, a telepiilés mintazatait.
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8. Nyilatkozat

A Tudoményos Diakkori Dolgozat szerzéi nyilatkoznak arrdl, hogy a dolgozat sajat munkénk, a

felhasznalt irodalmat korrekt modon kezeltiik és a munkara vonatkozo jogszabalyokat betartottuk.

Kiegészité6 dokumentum:
Melléklet L.: Térképek

Melléklet II.: Kérdoivek
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