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1. Bevezetés

1.1 A témavalasztas indoklasa

A gyermekek, serdiilék és ifjak a jovo letéteményesei, ezért fontos az, hogy ki-
emelten foglalkozzunk veliik, az Oket éré hatdsokkal és ezek 0sszefliggésében magatarta-
sukkal. Ugy vélem, sziiloként és pedagogusként oriasi a felel3sségiink veliik kapcsolatban,
ezért a problémak megkeriilése helyett a veliik valo szembenézés sziikségességét érzékel-

ve valasztottam ezt a leginkdbb gyakorlati jellegli t¢éméat szakdolgozatom targyaul.

Az iskola mint a gyermekek, serdiilok szocializacidjanak alapvetd, intézményes
kozege sajatos mikrovilagként is funkcional, melyet irott és iratlan szabalyok egyarant
miikodtetnek. Olyan hely, mint a felnéttek vilaga: nap mint nap szamos konfliktus zajlik

benne, hiszen a szereplok sokféle érdeket képviselnek az oktatas mindennapjaiban.

Az iskolai agresszi6é sokarcu jelenség, szamos valfajaval talalkozunk, barmilyen

szintjét vizsgaljuk oktatési rendszerlinknek.

A médiabol gyakran kapunk hirt itthonrdl és kiilfoldrél egyarant iskolai erdszakos
cselekedetekrdl, megnyilvanulasokrol. A vilag szamos orszagéaban, igy hazankban is kiiz-
denek ezzel a problémaval. Ugy tiinik, ennek gyakorisaga az utobbi idSben megnétt.
Megvaltozott a vilag, a technika fejloddése révén az informacidaramlas felgyorsult, igy
konnyebben szerziink tudomast ezekrél a gondokrol. Az iskolai zaklatas (bullying) és az
agressziv cselekedetek kutatasa tobb évtizedes multra tekint vissza a vilagban. (Nagy,
Kormendi és Pataky 2012)

Az intézményes nevelésben-oktatasban a hétkdznapokhoz tartozo agressziv meg-
nyilvanulasok, ezek mértéke és megjelenési formaja nagyon eltérd lehet, egyénenként és
kozosségenként és idoszakonként valtozhat. Szdmos ok all egy-egy erdszakos megnyilva-
nulds hatterében, ezek azonban az esetek tilnyomo részében feltaratlanok maradnak a

konfliktus szerepldi elott.

Szakdolgozatomban tobbek kozott arra is keresem a valaszt, hol van a hatar a még
egészséges Onérdek-érvényesités €s az agresszio kozott, hiszen a két dolog egymassal Szo-

ros Osszefiiggést mutat.



A kérdéskor igencsak szerteagazd, okok €s kovetkezmények boséges tarhazat mu-

tatja.

Ezért az agresszioelméleti bevezetd utan dolgozatom témajara fokuszalva a verba-
lis agresszi6 aspektusait mutatom be két kozosség 6sszehasonlitasan keresztiill. Gyogype-
dagogia szakos hallgatoként foglalkoztat a kozépiskolas koru tanulasban akadalyozott
fiatalok viselkedése, kommunikaciojuk, ezért egy specialis szakiskoldban tanul6 kozossé-
get és egy épekbdl alld kortars csoportot vizsgalok meg a didkok egymas kozott verbalis

megnyilatkozasaira helyezve a hangsulyt.

A verbalitas az emberi kommunikacié egyik altalanos formaja. Mivel magyarta-
narként dolgozom, ezért érdekel a kommunikacié elmélete és annak kiilonbdz6 nyelvi
Osszetevoi . A nyelv mint a gondolatok Kifejezésének meghatarozo eszkoze sokat elarul

a nyelvhasznalok érzelmi allapotardl, ez is vizsgalataim targyat képezi.

Tudom azt, hogy a tanarok eldtt leginkabb a tanorai viselkedés nyilvanvalo, a szii-
netekben ¢€s az iskolan kiviil zajlé konfliktusok nagyobb része ismeretlen elottiik, csak
kozvetve szereznek roluk tudomadst, azt is csak néhany estben. Ezért kutatdisomhoz a meg-
figyelés €s az interju modszerét is felhasznéaltam a kérddivek mellett. Hospitdlds és szamos

beszélgetés alapjan igyekszem elmélyiteni a kérddivekbdl levont kdvetkeztetéseket.

Kozépiskolai tanarként kozel egy évtizedes tapasztalattal a hatam mogott, gyakran
megfogalmazom magamban a kérdést, mikor és milyen modon sziikséges beavatkozni az
erdszakos viselkedési formakba, hogyan kell, és hogyan érdemes aktiv szereploként alaki-
tani az eseményeket. Ezért szakdolgozatom végén igyekszem kitekintést nyujtani a pre-
vencioval, illetve az intervencioval kapcsolatban, lehetséges megoldasi médok utan kutat-

va.
2. Agressziéelméletek

2.1 Kiilonb6z6 ertelmezések az agressziorol

Szdmos megkdzelités 1étezik az agressziorol, ezek koziil azokat emelem ki, melyek
az ember bio-pszicho-szocialis egységét, azaz a testi-lelki és tarsadalmi viszonyainak 6Sz-

szefliggését vizsgaljak.



2.1.1 Az agresszio lélektani magyarazatai

Két jelentds elmélet all szemben egymaéssal az agresszio pszichologiai értelmezése
kapcsan: a pszichoanalitikus elmélet, mely az agressziot alapvetden késztetésnek tekinti €s
a szocialis tanulaselmélet, mely szerint az agresszio tanult véalasz a kiilvilag torténéseire.

(Atkinson—Hilgard 2005)
2.2.1.1 A szocialis tanulaselmélet agressziomagyarazata

Ez az elmélet tanult valasznak tekinti az agressziot. Gyokerei az allatok tanulasa-
nak behaviorista vizsgalataig nyulnak vissza. A szocialis tanulaselmélet azokkal a viselke-
désmintazatokkal foglalkozik, melyek az emberek valaszul adnak a kornyezetiik esemé-

nyeire.

Az emberi viselkedést a kiilvilag jutalmazza vagy biinteti, ezt az egyén differenci-
alo megerdsitésnek fogja fel, a tovabbiakban ezek mentén alakitja ki a legeredményesebb

viselkedési modokat.

A szocialis tanulaselmélet a behaviorizmustol jelent6sen kiilonbozik, hiszen kogni-
tiv folyamatokat is figyelembe vesz. Az emberek képesek arra, hogy bizonyos folyamato-
kat mentalisan leképezzenek, ezért elore latjak viselkedésiik valdszinli kovetkezményeit,

igy ezekhez igyekeznek igazitani viselkedésiiket.

A szigort behaviorizmussal szemben a szocialis tanulaselmélet felhasznalja a bela-
tasos tanulas jelenségét: a viselkedési modok java részét ugy sajatitjuk el, hogy megfigyel-
juk a kornyezetiinkben el személyek magatartasat bizonyos helyzetekben, ehhez alakitjuk
aztan a sajat viselkedésiinket. Ebben a felfogdsban a modellek szerepe kulcsfontossagu

bizonyos viselkedési mintak és érzelmi valaszok elsajatitasaban.

Ez a megkdzelités tehat az agressziot nem késztetésnek, hanem tanult valasznak
tekinti, melyet a kornyezettel valo interakcidban sajatit el az ember a megfigyelés és az
utanzas segitségével. Az agresszio akkor jelenik meg gyakran, ha sok pozitiv megerdsitést

kap. (Atkinson—Hilgard 2005)



Bandura kisérlete az 1970-es €vek elején arra vilagitott ra, milyen mértékben fo-
kozza a gyermekek altal latott agressziv modellek viselkedése a gyermeki erészak meg-

nyilvanulésat.

Az €16 modell megfigyelése a specifikusabb agressziv gesztusok megjelenését
eredményezte, mig a filmen latott agresszid6 mindenfajta erdszak gyakorisagat novelte.

(Bandura 1977)

A modellnyujtas feleldssége tehat e példa kapesan is megnyilvanul az iskolai élet

minden teriiletén, de sziiloként a csaladi életben egyarant alapvetd jelentdségli.

A katarzis elméletét bizonyitékok sordval céafoltak a kutatok. Az agresszio kifeje-
zése nem csokkenti, hanem noveli, vagy pedig azonos szinten tartja az erészakos megnyil-
vanulasokat. Amikor egyetemi hallgatoknak lehetdségiik volt aramiitéssel sujtani az on-

magukat megvédeni nem tudé embereket, egyre kiméletlenebbek lettek veliik szemben.
2.2 A verbalitas az ember életében

Mivel dolgozatomban a verbalis agressziot vizsgalom, ezért tartom fontosnak,
hogy a nyelv hasznalataval, a nyelv és a beszéd, valamint a gondolkodas kapcsolataval is

foglalkozzam.
2.2.1 A verbalis agresszié fogalma

A verbalitds, azaz a nyelv hasznalata fajunk kizardlagos képessége, a verbalis erd-
szak megnyilvanulasi tehat csak minket, embereket jellemeznek. Az éldvilagban a mimika
¢és gesztusnyelv is kozolhet tdmado szdndékot. Az emberi tarsadalomban ezek a nonverba-

lis megnyilvanulasok helyettesitik, megerdsitik vagy megcafoljak a szavainkat.

A szobeli, azaz a verbalis agresszioval legtobbszor a masik személyhez vagy sze-
mélyrdl szold kedvezdtlen megallapitasainkat juttatjuk kifejezésre. Igen sokféle formdja

fordul elé a mindennapi életben.

Megvalosulhat nyiltan: szidalmak, atkok, karomkodasok formajaban. De lehet bur-
koltan, tobbé-kevésbé rejtett formdban is megfogalmazni az erészakos kozlést: pl. irénia-

val, intrikaval, esetleg ginnyal, hamis dicséretekkel, célzasokkal. (Buda—Kdszeghy 2008)



2.2.2 A verbalis agresszié a kommunikacié folyamataban

A kommunikécids folyamatdbraval szemléltetem az agresszio helyét és szerepét a

kozlésekben:
Erzelem ==
kialakulasa Fogadas Megértés
fogalom- S
I alkotas Elkuldott ’ ?
A & Megérkezett I
= :
Kdodolas Elkildés Heene Dekodolas
e N —t
Uzenetet Uzenetet
CSATORNA
Kiildé Fogado
(forras: http://forgos.ektf.hu/wp-

content/tananyagok/fs_komm_egyetemi/obj/ie_0014 0 0 _0/0014 0 0_0.htm)

Az abran a kommunikécio tényezdi kozil az agresszio lizenetként, a kozlésfolya-

mat témdjaként értelmezhetd.

Kiilonbség van azonban abban, hogy a kommunikacidban részt vevo partner ellen
iranyul az agressziv megnyilvanulas-ez esetben szemtdl szemben torténik a kozlés- vagy
nem a beszéldpartner a valodi cimzett, hanem az adott beszédhelyzeten kiviil all6 személy,

aki esetleg fiiltanuja lehet az agressziv kifejezéseknek.

A kozvetett kommunikécioval rokonithat6é az utobbi jelenség, hiszen ennél feltétel,
hogy nem egy helyen és/ vagy nem egy idében zajlik. Ha a kozlés valodi cimzettje jelen
van, akkor a latszolag cimzettként jelen 1évé kommunikacids partner leginkabb az iizene-

tet kozvetitd kozeg, a csatorna funkciojat tolti be.

llyen esetek gyakran eléfordulnak tanoéran, amikor a szemtdl szemben torténd
kommunikéciohoz valamelyik fél nem érzi elég kompetensnek magat, ilyenkor jol hallha-
toan tesz negativ, bantd megjegyzéseket egy harmadik személyhez fordulva. Tapasztalata-
im szerint akkor €liink ezzel a modszerrel, ha aldrendeltnek érezziik magunkat a tényleges

cimzettel szemben, és erdteljes negativ érzelmek fiitenek minket vele kapcsolatban.
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A Kimondott szavak sért6 volta nagymértékben fiigg a személyes viszonyoktol, a
személyek lelkidllapotatol, egyéni érzékenységétdl és attdl a beszédhelyzettdl is, amiben
elhangzanak. Baratok kozott évédésnek szamitanak olyan kifejezések, amelyeket mas
kornyezetben kifejezetten sértd, bantd szandékkal mondunk. Ezért fontos az, hogy megfe-

leléen kodoljuk és dekodoljuk az tizeneteket.

Iskolai helyzetekben sok esetben valamilyen zaj, akadalyozo tényez6 is hatraltatja
a megértést. Zaj lehet a hangzavar, egy bosszant6 zorej vagy az egyik fél erds fejfajasa is,
amely gatolja 6t abban, hogy megértse azt a tartalmat, amit az lizenet kiilddje kifejezésre

szeretett volna juttatni.

Bizonyos esetekben a cimzettek a nyelvi agressziot fel sem ismerik, nem érzékelik
a dicsér6 szavak mogé bujtatott negativ itéletet, ilyenkor a befogadd képességei jelentenek

egyfajta zajt, akadalyt, ennek kovetkeztében félreérthetd a felado tényleges szandéka.

A verbalis erdszaknak is 1étezik kozvetett és kozvetlen formdja. Direkt verbalis ag-
resszi6 példaul a cstfolas, a fenyegetés és a zsarolas. (Buda—Kdszeghy 2008) A kozvetett
agressziv gesztusok kozé tartozik a pletykaterjesztés és a kapcsolat szétrombolasaval valo

fenyegetdzés.
2.3 Az iskolai agresszio

A kozeépiskolas korosztaly agressziv megnyilvanulésait vizsgalva megkeriilhetet-

len, hogy kitérjek az iskolai er6szak legfontosabb altalanos jellemzdinek bemutatasara.
2.3.1 Az iskola mint a nevelés, oktatas intézménye

Az iskola az els6 olyan kozeg a gyermek életében, mely alapvetden teljesitmény-

orientalt. (Ranschburg 2011)

E jellegzetességébdl adoddan a gyerek 1j, el6zd élethelyzeteiben még nem jelent-

kezd konfliktusokat, agressziv megnyilvanulasokat is megél az iskolaba keriiléssel.

Az itézmény a szocializacidé folyamatdban mérfoldkonek tekinthetd, hiszen a

gyermeknek alkalmazkodnia kell az iskola normarendszeréhez, szabalyaihoz. Itt tapasztal-



ja meg el6szor azt, hogy a masik emberrel elsésorban nem mint személlyel kell azonosul-

nia, hanem azzal a szerepkorrel, amit a masik ember betdlt. (Ranschburg 2011)

A pszichologiaban poziciondlis identifikacionak nevezett jelenségbdl az is kovet-
kezik, hogy az iskolas gyermek elfogadja tarsait, tanarait és az iskolai élet szerepldit, hi-

szen életiik egyik alapvetd fontossdgu helyszinén talalkoznak napi rendszerességgel.
2.3.2 Az iskolaba keriil6 gyermek jellemzoi

A viladg legtobb orszagaban 6t- és hétéves koruk koriil kezdik meg a gyerekek az
iskolat. Ennek az az oka, hogy az egyedfejlédésnek ebben a szakaszaban kovetkeznek be

azok a valtozasok, amik az iskolaérettséget eredményezik.

Az ovodaskorti gyermek gondolkodasa még alapvetéen egocentrikus és képekben
zajlo. Ezzel szemben az iskolaskor kiiszobén megjelenik a gondolkodasban az a jellegze-
tesség, hogy az egyén képessé valik a konkrét, szemlélettelen fogalmak alkotasara és sajat
véleményének kialakitasa soran képes figyelembe venni masok vélekedését is. Ezzel egy-

idejiileg kialakul a mennyiség allandosaga.

A kisiskolas én-hatarai még nem annyira stabilak, mint a felndtteké, gyakran az én-
¢lmény helyett a mi-élmény keriil el6térbe, ez leginkabb a csalad vonatkozasaban domi-

nal. (Ranschburg 2011)

Az iskolaérettség feltételei a testi, a pszichés és a szocialis fejlettség elérésében is
megmutatkoznak. (Jozsef 2012) Az iskolaba keriilé gyermek teste aranyosan fejletté, te-
herbirova valik, taljutott az elsd alakvaltozason. Mozgéasa harmonikus, egyre inkabb 6Sz-

szerendezett.

Erdeklddést, nyitottsigot mutat kornyezete felé. Megjelenik a szandékos figyelem
¢és emlékezés. Figyelmét tartosan tudja Osszpontositani, iskolakezdéskor legalabb 10-15
percig. Megfelel6 kotelességtudattal rendelkezik, ez lesz az alapja a lelkiismeretes tanu-

lasnak.

Képes a kortarsakkal és a felndttekkel is eredményesen egyiittmiikodni, vagyik a

kozosségbe, igényli a kzosségi Osszetartozas érzeését.
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2.3.3 Agresszivitas az iskolaban

Az iskolaban az agresszio6 igen sokféle modon nyilvanulhat meg, motivumai, meg-
jelenési formai és kovetkezményei igen eltérdek lehetnek. Dolgozatom targyat a didkok
egymas kozotti verbalis konfliktusai jelentik, igy most is ezeket a jelenségeket allitom a

kdzéppontba.

Ranschburg Jend (2008) kategorizaldsa alapjan tekintem at az iskolai erészak tipu-
sait. Harom alapvetd fajtdjat kell megkiilonboztetniink: a proszocidlis, a kozdsséget épitd

aktusokat, az antiszocialis, a kozosségrombold viselkedés eseteit és a kotekedd agressziot.
2.3.3.1 A koteked6 agresszié megnyilvanulasai

A kotekedd agresszid a figyelemkeresést, a hatalom érését szolgalja. Szemben az
altalaban igen népszeriitlen szocialis agresszorral, a kotekedd gyerek sok esetben népsze-
rl. A tarsak egy részének mintha tetszene, hogy az agresszor kivalasztja a ndla gyengébb,

kiszolgéaltatottabb gyereket és folyamatosan megalazza 6t.

E jelenség a felsd tagozatban jelenik meg leggyakrabban, a kozépiskolas évek vé-

gére pedig csokken az el6fordulasa.

A szakirodalom részletesen foglalkozik azzal, hogyan lesz valakibdl egy kotekedd
agresszor aldozata. Az ilyen tipusti gyerekeknél altalaban mar az iskolaba keriiléskor ott
van a kiszolgaltatottsag érzése. Félnek a kortarsaktol, nehezen kezdeményeznek kapcsola-

tot, ami gyakran a talovo csaladi hattérbdl és a gyermek egyke voltabol is kovetkezik.

A kiszolgaltatottsag mint €rzés gyakran a gesztusokban, mimikéban is megnyilva-
nul. A gyerekre sokszor jellemz6 a meggornyedt hat, az eldrees6 vallak, a lesiitott szem,
az ideges, kapkodo mozgas, esetleg a kéztordelés. Ilyenkor a személy ,,aldozatiizeneteket”

kiild magardl, ez olyan fajta magatartas, ami valoban aldozattd is teszi 6t.

A kotekedd agresszor csak az aldozattal tud 1étezni: ha nincs aldozat, nincs koteke-

dé agresszio.

Az ilyen tipust agressziv aktusoknak a zome felderitetlen, sem a sziild, sem a pe-

dagogus nem tud réluk, apro jelek azonban utalhatnak ra.
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2.4 A serdiilokor mint konfliktusos idoszak

Az éltalam vizsgalt kdzépiskolas osztalyok tagjai a serdiilok sajatossdgai mutatjak.
A konfliktusok az élet természetes velejardi, ezek serdiilékorban az atmeneti nehézségek-

bol adéddéan még inkabb eldtérbe keriilnek.

A serdiil6kor, azaz a pubertas id0szakat nehéz pontosan iddbeli korlatokkal jeldlni,
hiszen egyénenként is nagy eltérést mutat ez az ¢letszakasz. Van, akinél a serdiilés folya-
mata nagyon rovid id6, akar fél év alatt lezajlik, és van, akinél ez sokkal hosszabb, hat
évig is eltart. (Jozsef 2012) A fiuk és a lanyok serdiilése kozott is jelentds kiilonbségek
lehetnek.

Altaldban a nemi érést hatarozzak meg ez életszakasz kezdeteként, és a szocialis
érettség elérése jelenti a végét, ekkor valik az egyén gazdasagilag, érzelmileg és

pszichologai értelemben fiiggetlenné. (Jambor 2007)

Az akceleracio miatt a gyermekek manapsag kordbban serdiilnek, mint a megel6z6
torténelmi korokban, ennek ellenére késén hagyjak el a sziilé1 hazat. (Jozsef 2012) Ez je-
lentésen noveli a generacidok kozotti meg nem értésbdl szarmazd konfliktusokat. Manap-
sag az Onallo életkezdés és a feleldsségteljes dontések meghozatalanak ideje késobbre

tolodott.

A serdil6kort harmas felosztadsban targyalja a legtobb szerzd: megkiilonboztetik
benne a prepubertist, a pubertast és a posztpubertdst. Ezt koveti az ifjukor, az

adoleszcencia ideje.

A serdiil6kor az identitas kialakuldsanak szakasza, ezért minden kultGraban kriti-
kus idészakként tartjak szamon. Jol jellemzi ezt az id6szakot a korabbi értékek, szilardnak

hitt normak megkérddjelezése, a ziirzavar és a lazadas.

A fejlddés biologiai alapon indul el, megkezdédik a szexuélis érés. Atszervezdd-
nek a fiatalok kozti tarsas kapcsolatok. A sziildkkel szembeni 6nallosodasi torekvések, és

a veliik szembeni érzelmi tavolsagtartas jellemzi ezt az életszakaszt.

A prepubertas idején a sziilok és pedagdgusok értékkozvetitd szerepét kortarscso-

portok veszik at referenciacsoportként.
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Wander-Zanden (1985) szerint a kortarscsoportok fontossaga négy teriileten ki-
emelkedd: segitik a sziiloktdl valo fiiggetlenség kialakuldsat, a kamaszok megtanuljak
altaluk a kolcsonosség, a versengés €s a kooperacid szabalyait, egyenrangu kapcsolatok-

ban vesznek részt. E csoportok a hordozoi az ifjusagi kulturanak (Vajda 1999)

A lanyokra jellemzd az érzelmi labilitas és a felfokozott ingerlékenység, érzékeny-
ség. A fitk érzelmei is gyakorta valtoznak, nem nevezhetdk stabilnak, ez naluk sok eset-

ben agressziv magatartasban nyilvanul meg.

A pubertas id0szakat szignifikans testi valtozasok jelzik, ez a masodik alakvaltozas

ideje, a serdiild sajat testérél alkotott képe atalakulason megy keresztiil.

A nemi hormonok miatt a masodlagos nemi jegyek is kialakulnak ebben az id6-
szakban. Az adrenalin szintje megnd a vérben, ez eredményezi a gyors reakciokészséget és
a felfokozott ingerlékenységet. A testi valtozasok lefolyasahoz hasonldan a lelki valtoza-
sok is szubjektivek, egyénenként nagy eltérést mutatnak idébeliségiiket és modjukat te-
kintve egyarant. A serdiilok kozos jellemzdje a befelé fordulas, zarkézottsdg, dnmaguk
megfigyelése, mely a helyes onismeret kialakulasat segiti el6. Az életkor sajatossaga a
szerepkisérletezés, hiszen a kamasz elutasitja a csaldd és az iskola értékrendjét, kiizd az

Onallosagért, sajat fiiggetlenségéért.

A serdiild ingerlékenysége, szemtelensége a kornyezet szamara megterheld, néha
nehezen elviselhetd, ugyanakkor természetes. (Vekerdy 2005) A fejlodéslélektannal fog-
lalkozdk szerint a sziiléi haz akkor nyujtja a legnagyobb biztonsagot a tizenévesnek, ha
tovabbra is a sajat normait kozvetiti fel€, ugyanakkor figyelembe veszi a serdiilokor saja-
tossagait €s ehhez megprobal alkalmazkodni. Ekkor a serdiild és a sziild kozti dramai sza-

kitasra nem kertil sor. (Ranschburg 2011)

A kamasz Ontudatlanul keresi a csaladjan kiviili feln6tt kapcsolatokat, kész a ra-
jongasra. (Vekerdy 2005) El6fordulhat, hogy azt a felnéttet, akihez bizalommal fordulhat,
egy tanaraban talalja meg. A bizalmon alapuld kapcsolatok léte nagyon fontos ebben az

¢letszakaszban is, ellensulyozzdk a maganyérzést.

Az iskolai teljesitmény enyhe romlasa is gyakran megjelenik, legtobbszor atmeneti

jelleggel. (Vekerdy 2005)
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A posztpubertas idészaka nem valik el ¢lesen magatol a pubertastol, egyes felosz-
tasok a serdiilékorhoz soroljak az ifjukort is. (Jozsef 2012) A posztpubertas épité fazis,

legfontosabb feladata a realis énkép kialakitasa, a helyes 6nismeret megteremtése.

Az altalam vizsgalt két csoport tagjai a pubertds és a posztpubertds iddszakahoz
tartoznak életkorukat tekintve, ezért a sok konfliktus és a felfokozott allapot jol megfi-
gyelhetdek naluk. Ezt részletesen a hospitalasok tapasztalataindl és az interjuk esetében

mutatom be.
3. A tanulasban akadalyozott személyek jellemzdi

Vizsgdlataim targyat egy tanuldsban akadalyozott 12. osztalyos kozdsség és egy
épekbdl allo kortars csoport verbélis agresszidjanak Osszehasonlitdsa képezi, ezért a tanu-

lasban akadalyozott tanuldk altalanos jellemzése is szorosan 0sszefiigg a témaval.

3.1 A tanulasban akadalyozottak szocialis, emocionalis teriile-

ten mutatkozo jellemzéi

Mivel a verbalis agresszid gyokerei a tarsas érintkezésben és az érzelmi élet vonat-

kozésaban is keresendok, ezért e teriiletek bemutatasa is sziikséges.

A tanulasi akadalyozottsag leginkabb az iskolai tanulési helyzetekben megjelend

probléma, mely egyarant érinti az észlelés, a kivitelezés és az €érzelmi €let teriiletét.

A szocialis, emociondlis eltérések okai és kdvetkezményei is lehetnek a tanulasi

akadalyozottsagnak. (Gaal 2000)

Zavar jelentkezhet az altalanos pszichés allapotban, ez leggyakrabban féktelenség,
levertség vagy szorongas formajaban nyilvanul meg. A késztetések teriiletén is jelentkez-
hetnek eltérések apatia, passzivitas vagy hiperaktivitas. Az iskolai teljesitményhez alapve-
téen sziikséges motivacido hidnyozhat, ekkor motivalatlansagrol, esetleg megkozelithetet-
lenségrol beszéliink. Ugyanakkor a tanulasban akadalyozott diakok motivaltabbnak érzik
magukat tobbségi tarsaikhoz viszonyitva. (Jozsa—Fazekasné 2008) Esetiikben a tanulds
szocialis motivumai er6sebbek, jobban igénylik a felnéttek elismerését, mint a tobbségi
tanulok. A pedagodgushoz valo kotddésiik intenzivebb, ez igen erds motivalo tényezoként

hat. Az elsajatitasi motivumok a tanuldsban akadalyozott gyermekeknél az iskolai évek
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alatt er6sddnek, szemben a tobbségi gyermekek esetével, ahol a motivumok csdkkenése

jellemzd.

Ha a munkavégzés folyamatat vizsgaljuk, gyakran tapasztaljuk a gyors kifaradast,
a lassubb munkatempét vagy az impulzivitast. Az Oniranyitasban is mutatkozhat zavar,
amely leginkabb a rigiditasban, labilitasban vagy a rovidzarlati cselekvésekben jelentke-
zik.

A fentiek kisérhetik az onértékelésben megjelend eltérések, ezek szélsdséges for-
mat Olthetnek: hianyos énkép, kisebbségi érzés vagy €épp ellenkezbleg, egocentrikus gon-

dolkodas is jellemz6 lehet.

A tarsas viszonyokban beilleszkedési probléma jelentkezhet, ez jelentheti az elszi-

getelodést, a tulzott alkalmazkodast, a belatas hianyat vagy az agresszivitast.
4. A vizsgalat hipotézisei

Szakdolgozatomban a tanuldsban akadalyozott serdiilok egymas kozotti verbalis
agresszidjat hasonlitom 0ssze az épekével. Ehhez, mint mar kordbban kifejtettem, kiilonfé-
le empirikus vizsgalati modszereket hasznalok fel: a megfigyelést, a kérd6iveket és az

interjat. A kovetkez6 hipotéziseket teszem, miel6tt a vizsgalatba kezdenék:
4.1 Eléfeltevések

1. A szakirodalom tanulményozasat kovetden azt feltételezem, hogy a tanulasban
akadalyozott serdiilok korében kevésbé jellemz6 az egymas kozotti verbalis agresszio je-

lensége, mint az épeknél.

2. A tanulasban akadalyozott tanulok sajatossagait szem el6tt tartva feltételezem,
hogy sajat verbalis agresszidjuk megitélésében a kérddivek kitdltésekor, valamint veliik
folytatott beszélgetések alkalmaval a specialis szakiskolaba jaro tanulok kevésbé kritiku-
sak onmagukhoz ¢és tarsaikhoz, mint a tobbségi iskolaba jard kortarsaik, ezért kedvezob-

ben itélik meg sajat agressziv megnyilvanulasaikat.

3. Azt is feltételezem, hogy a specialis szakiskolaban tanulok esetében a csaladi

hattér némileg kedvezdtlenebb, mint a szakiskoldsoknal, ezért a probléméaknak nagyobb
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része szarmazik abbol, hogy gondjaikkal nem tudnak csaladtagjaikhoz fordulni, hanem

mas személyektdl varnak segitséget.

4.2 Az elofeltevések forrasai

4.2.1 Az elso feltételezéshez hasznalt forrasok

megallapitasokat tett a Jozsa—Fazekasné (2008) szerzéparos, ezért az ¢ vizsgalati eredmé-

nyeiket is felhasznaltam els6 hipotézisemhez.

Jozsa Krisztian és Fazekasné Fenyvesi Margit hangstlyozzak azt, hogy a motivu-
mok kutatdsa nem ragadhat6 ki abbol a kornyezetbdl, melyben a tanulds folyamat zajlik.
Sziikséges tehat a motivacio szociokulturalis megkozelitése, mely szerint a tarsas viselke-
désnek és interakcioknak, valamint a kulturalis megalapozottsagu tudasnak nagy jelentd-
sége van a motivumok fejléddésében. Az eltérd szocialis és kulturalis kornyezet kiilonbsé-
geket alakithat ki a tanulok motivumai kozott (Ruenda és Moll 1999), hiszen a szubjektum

elsddleges motivacidja az, hogy a kdrnyezete elfogadja 6t.

Jozsa és Fazekasné vizsgalati eredményei egyértelmiien azt mutatjak, hogy a tanu-
lasban akadélyozott tanuldk sajat motivacidjuk megitélésében pozitivabbak tobbségi isko-
laban tanulo kortarsaikhoz képest. Jobban igénylik a pedagogusoktol szarmazoé elismerést,
mint az épek. Ez utobbi megallapitas is hipotézisem alapjaul szolgalt, hiszen amennyiben
a tanuldsban akadalyozott tanulok kotddése az Oket tanitd pedagogusokhoz erds, jobban
igénylik t6le az elismerést, akkor varhatdan kevesebb olyan viselkedési format mutatnak,

amellyel a pedagdgus rosszallasat vivnak ki.

A fenti szerzOparos azt is kiemeli, hogy az iskolaban t6ltott évek mtlasaval a tanu-
lasban akadalyozottak elsajatitadsi motivacidja kedvezd tendenciat mutat a tobbségi gyere-
kekével ellentétben. Ezért a specialis szakiskolas tanulok esetében a tanulds motivumainak
erdteljes szocialis jellegét, a pedagdgushoz valo intenziv kotddést és az elsajatitasi moti-

vacio jelentdségét alapvetd fontossaginak vélem.

Az els6 hipotézishez figyelembe vettem a nyelvszociologus Basil Bernstein felosz-
tasat a kommunikécids kodokrol, mely keletkezése, a XX. szdzad 6tvenes évei 6ta szdmos

biralaton ¢és alakvaltozason esett keresztiil. A korlatozott és a kidolgozott nyelvi kodot a
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szocialis tényezdk, a tarsadalmi csoporthoz valo tartozas alapjan kiilonbozteti meg a szer-
70 és Osszekapcsolja az iskolai sikerességgel, melyet aztan ismét a tarsadalomban vald

bevalassal, érvényesiiléssel hoz Osszefiiggésbe.

A tarsadalmi csoportok koziil a legalsoba (a mult szazad kozepének Anglidjaban) a
munkasosztaly tartozott. Ezt a tdrsadalmi csoportot nagyobb valoszintiséggel jellemezték a

csaladon beliili zart szerepviszonyok, mint a kozéposztalybeli csaladokat. (Réger 2002)

Ezzel 6sszefiiggésben a tarsadalom alsobb szintjeire leginkabb a korlatozott nyelvi
kod jellemzo, azaz jogok, kotelességek, kolcsonds elvarasok, valamint a csaladban elfog-
lalt pozicid egyarant alakitja a csoportra jellemz6 nyelvhasznalat modjat. A korlatozott
nyelvi kod kevéssé alkalmas a beszédpartnerek egyéni szdndékainak, érzelmeinek kifeje-

zésére. E nyelvi kod az adott beszédhelyzethez kotott, annak ismerete nélkiil nem érthetd.

A masik, nyilt szereprendszer a kozéposztalybeli csaladok szerepviszonyait jellem-
zi. Itt sokkal inkabb érvényesiilhetnek csaladtagok egyéni elképzelései, joval kevésbé
jelentések a csaladon beliili pozicidokbol fakadd viszonyok. A gyermekek nevelésében
fontosak a személyhez sz610, okokat-kovetkezmények feltard, érvelé megnyilatkozasok.
Az igy kozolt megnyilatkozasok a beszédhelyzet ismeretétdl fliggetleniil is érthetdek barki
szamara. (Réger 2002)

A kommunikécio kétféle modja a nyelvi megnyilatkozasok alakitasara is kihat.
(Bartha 1998)

A korlatozott kodot egyszerli szerkezetli mondatok jellemzik, melyek rovidek,
gyakran toredékesek. A beszéd sok esetben sztereotip, nem jellemzdek ra az egyedi mind-
sitések. Sok esetben elére megjosolhatdak az egyes beszédhelyzetben elhangzo megéllapi-

tasok.

A kidolgozott kodban a beszéd formai jellegzetességei jobban megtervezett, kidol-
gozott kommunikaciodra utalnak. Bonyolultabb szerkezetli mondatok, gazdagabb szokincs

jellemzi ezt a fajta kommunikécids kodot.

Bernstein szerint a kommunikécios kodok eltérd volta a személyiség alakulasanak
szamos teriiletére is kihat és befolyasolja azokat. Az adott kod az individuum értelmi, ér-

zelmi €s akarati megnyilatkozasait mintegy a sajat formajahoz igazitja. Ebben a felfogas-
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ban az eltéré szubkultarak ¢és a kiilonb6zé milick a nyelvi kodok kozvetitésével egyfajta
lelki beallitodast, lelkialkatot alakitanak ki, mely a gyermek iskolai palyafutasat is képes

meghatarozni.

Bernstein szerint a korlatozott kommunikacios kodot hasznald csaladbol szarmazo
gyermek mar az iskola elkezdésekor hatranyban van a kidolgozott kodot hasznal6 tarsaival
szemben, hiszen az iskola a kidolgozott nyelvi kod alapjan folytatja €s varja is el a kom-

munikaciot.

A kétfajta nyelvi kédot megkiilonboztetd felfogast, mint mar feljebb emlitettem,
szamos kritika érte. Az egyik legfontosabb koziiliik az, hogy Bernstein és munkatérsai
nem tdmasztottak ald, hogy a korlatozott nyelvi kodot hasznal6 kdzegbdl szdrmazo szemé-

lyek egyaltalan nem is ismernék a kidolgozott kommunikacios kodot. (Réger 2002)

Ugy vélem, hogy Bernstein elmélete ota jelentésen valtozott a minket koriilvevd
vilag, igy valtoztak a nyelvhasznalat modjai is. Joval kevésbé magyarazhatd egy személyi-
ség valamennyi tulajdonsaga és az életben vald sikeressége csak az altal, milyen kodot

hasznal¢ tarsadalmi csoportbol szarmazik.
Mégis a szerzd megallapitasait vizsgalataim szempontjabol fontosnak vélem.

Ugy gondolom, a speciélis szakiskolai diakok esetében jellemz6bb a korlatozott,
kevésbé kidolgozott nyelvhasznélati mod, mint a tobbségi iskoldba jarok esetében, mivel
az elébbi csoport tagjai kozott — harmadik feltételezésem szerint — tobben szarmaznak

hatranyos helyzetli csaladokbol, mint az utobbiak kozott.

A korlatozott nyelvi kod nem kifejezetten alkalmas a beszéld egyéni érzelmeinek,
véleményének a kifejezésére, ezért példaul egy-egy vitas helyzet esetén az érvelésre, a
masik fel meggy6zésre nem hasznalhato. A fentiekbdl azt a kdvetkeztetést vonom le, hogy
Ranschburg Jend felosztasat figyelembe véve az antiszocialis és a koteked6 tipust agresz-
szi6 gyakrabban fordul eld a specialis szakiskolai didkok esetében, mint a kdzdsséget épitd

proszocialis megnyilvanulasok.
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4.2.2 A masodik hipotézis alapjat képezé megallapitasok

Masodik feltevésemhez alatamasztasaul felhasznaltam Gaal Eva (2000) meghata-
rozasat, miszerint a tanulasban akadalyozott didkok szocidlis-emocionalis téren is mutat-
hatnak eltéréseket az épekhez képest. Goffmann (idézi Szekeres 2008) szerint az emberi
identitasnak egyik fontos aspektusa az énidentitas, amely azt jelenti, hogy az egyes ember

szubjektiven hogyan érzékeli sajat tulajdonsagait.

Az eltérések tobbek kozott az onértékelés zavariban is megmutatkozhatnak, igy
példaul a hidnyos énkép, az Onismeret gyengesége is megjelenhet a specialis szakiskolas

tanulok korében.

A fenti megallapitast azért gondolom a vizsgalatomhoz tartozonak, mivel feltevé-
sem szerint a tanuldsban akadalyozott fiatalok kevésbé gondolkodnak el sajat identitasu-
kon, kevesebb kritikaval szemlélik megnyilvanulasaikat, igy talan nincsenek is annak tu-
databan, hogy egy-egy helyzetben agresszivak voltak. Ezért azt feltételezem, hogy a tobb-

ségi iskolasokhoz képest 0k kevésbé itélik sajat magukat agresszivnak.
4.2.3 A harmadik feltételezés alapjai

Harmadik feltételezésemet, miszerint a tanuldsban akadalyozott gyermek koziil
tobben élnek olyan csaladokban, melyek nem segitenek a serdiilékori problémak megolda-
sdban, arra alapozom, hogy a tanulési akadalyozottsadg okok és kovetkezmények altal alko-

tott jelenségként értelmezendé. (Czibere—Kisvari 2006)

A tanulasban akadalyozottak esetében mindig sziikséges ismerni az allapotot eld-
1déz6 okokat, melyek lehetnek: szomatikusak, pszichések, szocialis €s iskolai eredetiiek. A
kiilonboz6 faktorok 6sszegzddése igen valtozatos tanuldsi problémakhoz vezet. A szocialis
tényezOk koziil a Czibere—Kisvari szerzéparos kiemeli a kornyezet alacsony szocialis
statuszat, a szegénységet, a nyelvi nehézségeket és a gyermeknevelés szocializaciot érintd
nehézségeit: az anya-gyermek kapcsolat zavarat, az oltalomhianyt, az apa modellny(;jto

funkcidjanak kiesését, a csaladi értékrend hianyat vagy labilitasat.
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5. Avizsgalt kozosségek bemutatasa

Szakdolgozatomban két tizenkettedikes osztalyt mutatok be a didkok egymas ko-
z0Otti szobeli megnyilatkozasaira helyezve a hangsulyt. A két kozosség egyarant szakisko-
las diakokbol all, az egyiket specialis szakiskolas, mig a masikat épekbdl allo szakiskolai

tanulok alkotjak.
5.1 Az intézmeényi kérnyezet

A két kozépiskolas osztaly két kiilonbozo jellegii intézményben végzi tanulméanya-
it. A kovetkezOkben arra torekszem, hogy az iskolak jellege és a kozosségek tagjainak

egymashoz valo viszonya kozott 0sszefliggéseket keressek.
5.1.1 A specialis szakiskola bemutatasa

A specialis szakiskolaba jar6 osztaly Baranya megye egyik kisvarosdban, Komlon
tanul. A véros életét sokaig, mintegy szdz évig a szénbanyaszat hatdrozta meg, a banyak

bezarasat kovetden a varoshan a megélhetés egyre nehezebbé valt, igy szamos csalad ke

Az a tizenkettedik osztaly, melyben a vizsgalataimat végeztem specialis szakisko-
lai képzésben tanul. Ebben az iskolatipusban nem kell a jelentkezOknek felvételi vizsgat
tennilik, hanem a nyolcadik évfolyam sikeres elvégzése jelenti az egészségiigyi, palyaal-

kalmassagi igazolas mellett a felvétel feltételét.

Jelenleg kétfajta képzés koziil valaszthatnak az ide jelentkezd diakok: szamitogép-
kezelonek vagy élelmiszer- és vegyiaru-eladonak tanulhatnak. A képzési id6 haroméves,
mely alatt kézismeretet, szakmai targyakat tanulnak a szakmai gyakorlat mellett dudlis

képzésben. Az oktatott szakmak kovetelményeit tekintve az OKJ eldirasai az iranyadoak.
5.1.2 A szakiskola bemutatasa

Az altalam vizsgalt szakiskolai osztaly a baranyai megyeszékhely, Pécs egyik in-
tézményeben tanul. Alapvetden kiilonbozik ez az intézmény a maga majdnem ezres tanu-

161 1étszaméval a komloi iskolatol, ahol a 1étszam ennek nagyjabdl a tizedrésze.
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A pécsi iskolaban szakiskola és szakkozépiskola is miikodik, nappali tagozaton hu-
szonnégy szakmabol valaszthatnak az ide jelentkezdk. A tanuldék zome a varos kornyéki
telepiilésekrdl jar be, természetesen jelentOs a pécsi didkok 1étszama is, a tanulok alacsony

szazaléka kollégista.

6. Interjuk

6.1 Interju a specialis szakiskolaban

(Késziilt E-vel, aki tizenhét éves lany tanul6)

—  Koszéném, hogy vdllaltad ezt a beszélgetést! Szeretném, ha elmesélnéd, hogy ke-
riiltél ide, honnan jottél.

— Bikalrol jottem, ott jartam altaldnos iskoldba egészen negyedik osztalyig, ez utan
az egyhézaskozari iskoldban folytattam a tanulast, itt végeztem el a nyolcadik osz-
talyt.

Két helyre jelentkeztem, az egyik Lengyel volt, a masik pedig ez az iskola. Felvet-
tek Lengyelre €s ide is, mind a két helyre. Lengyelre viszont nem volt jo a kozle-
kedés, nem volt jarat, ezért nem tudtam oda menni.

— Lengyelen a mezogazdasagi iskolaba jartal volna?

— Igen, ott természet- és vizgazdalkodast tanultam volna.

— Mit gondolsz, tetszett volna ez a szakma? Nem igazan lanyos...

— Igen, de édesapam is ott végzett, & ajanlotta, hogy oda jarjak. Edesanyam viszont
ezt az iskolat ajanlotta, hogy eladonak tanuljak.

— [tt vagy kilencedik osztaly ota?

— Igen, amikor elkezdtem ez az iskolat, még négyéves volt a képzés, azdta lecsok-
kent haromra. A régi osztalybol nem sokan maradtunk.

— Valakinek nincs meg tehat a négy éve, csak harom?

— Igen, tobben is igy vannak.

— Most nyolc f6bdl all az osztaly, kilencedikben, tizedikben tobben voltatok?

— Igen, kicsivel nagyobb volt a létszdm.
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Osztalyfonokotok o volt, aki most is?

Nem, egy masik tanar, tizenegyedikben kaptuk meg a tanarnét, 6 szakmai targya-
kat tanit nekiink.

Milyennek itéled meg az osztalyt, jo kozosség ez?

Mondhatni. ..

Van azért ellentét koztetek? Példaul fiu-lany ellentét?

Igen, de a lanyok kozott inkébb.

Ezeket hogy kezelitek?

Leginkabb az osztalyfonok foglalkozik vele.

Ezekrol a konfliktusokrol tud a tanarno?

Igen, igen, a legtobbrdl, Ezeket szova is teszi. Az igazolatlan orakkal is sokat fog-
alakozik, egy-két embernél ez elég magas.

Hallottam, hogy tébben osztalyozo vizsgat is tesznek emiatt.

Sajnos lesznek ilyenek.

Te nem vagy koztiik?

Nem, én csak akkor hidnyzom, ha gubanc van otthon.

Tudsz akkor teljesiteni, ha gond van otthon?

Igen, tudok, kénytelen vagyok, azért annyira nem zavaro.

Az osztalytarsak kozti ellentétek mikor nyilvanulnak meg: sziinetben vagy tanoran?
Leginkabb sziinetben az udvaron, de néha az 6rén is.

Ilyenkor a tanarnak kell beavatkoznia?

El6fordul az is, de ritkan.

Ezek tettlegességig is fajulnak?

Nem, egyaltalan nem.

Mi ennek az oka? Tisztaban vagytok a kovetkezményekkel? Tartanak a didkok a
biintetéstol?

Igen, tudjuk, hogy ezt nem lehet.

Inkabb a kicsikre, az daltaldanos iskolasokra jellemzo a verekedés?

Igen, nalunk mar nincs.

Van-—e olyan az osztalyban, akit a tobbiek kipécéznek?

Igen, nagyjabol.

Te vagy az?

Igen...

Mi lehet ennek az oka?

Néha az 6ltozeékemmel, meg hogy a tanulés terén jobb vagyok, mint k.

Leginkabb a lanyok piszkalnak?

Igen, persze, 0k. Elég durvan beszologatnak, mondogatjak.

llyenkor te mit csinalsz, hogy reagalsz?

Leginkabb lenyelem, magamba fojtom.

Ez nem biztos, hogy jo.

Néha azért szova is teszem.

Van ugy, hogy tanoran is megy a piszkalodas? Ilyenkor kozbe kell avatkoznia a ta-
narnak vagy megoldodik nélkiile?

Altalaban megoldédik a tanar nélkiil is.
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Lattam, hogy az osztdalyfonékotok orajan nagyon fegyelmezett az osztaly. Van
olyan tandr, akinél egy kicsit lazabban lehet viselkedni, kicsit elengedi magdt az
osztaly?

Melyik oran lehet tobbet tanulni: ahol lazabb, vagy ahol fegyelmezettebb az osz-
taly?

Ahol nagyobb a fegyelem, az mindenképpen jobb. Jobban lehet figyelni.

A fegyelmezettebb orakon is jellemzo az egymasnak valo beszologatas, egymads
piszkdlasa?

Nem, az nem igazan.

Ezek szerint tanarfiiggo, melyik oran hogyan viselkedtek?

Persze, attol fligg, melyik tanarnal mit lehet.

Hogyan itéled meg az osztaly fegyelmezettséget?

Kozepes, szeretnek rakoncatlankodni néhédnyan. Probéalnak viccesek lenni.

De ez nem mindig vicces?

Igen, nem veszik észre magukat.

Szeretsz ebbe az osztalyba jarni?

Mondjuk...

Vannak barataid?

Nem igazan ebbdl az osztalybol, inkabb az iskoldbol, masik osztdlyokbol. Most
mar nem fogom abbahagyni, megcsinalom a szakmat.

Mik a terveid, ha elvégezted az iskolat?

Szeretnék tovabbtanulni, a cukraszat is érdekel, de érettségizni is szeretnék majd itt
a varosban.

A tanaraid mit szolnak ehhez, jo otletnek tartjak?

Osztalyfénokdmnek mondtam, 6 tudja, azt mondja, probaljam meg.

Mas tanarokkal is jo a kapcsolatod?

Igen, a kommunikacid tanarndvel és még a volt osztalyfénokommel is, veliik szok-
tam beszélgetni.

Készonom szépen a beszélgetést!

Készénom, hogy vallaltad ezt a beszélgetést! Szeretném, ha elmesélnéd, hogy ke-
riiltél ide, honnan jottél.

Bikalrol jottem, ott jartam altalanos iskolaba egészen negyedik osztalyig, ez utan
az egyhazaskozari iskoldban folytattam a tanulast, itt végeztem el a nyolcadik osz-
talyt.

Két helyre jelentkeztem, az egyik Lengyel volt, a masik pedig ez az iskola. Felvet-
tek Lengyelre és ide is, mind a két helyre. Lengyelre viszont nem volt j6 a kozle-
kedés, nem volt jarat, ezért nem tudtam oda menni.

Lengyelen a mezogazdasagi iskolaba jartal volna?

Igen, ott természet- és vizgazdalkodast tanultam volna.

Mit gondolsz, tetszett volna ez a szakma? Nem igazan lanyos...

Igen, de édesapam is ott végzett, 6 ajanlotta, hogy oda jarjak. Edesanyam viszont
ezt az iskolat ajanlotta, hogy eladonak tanuljak.

Itt vagy kilencedik osztaly ota?
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Igen, amikor elkezdtem ez az iskolat, még négyéves volt a képzés, azdta lecsok-
kent haromra. A régi osztalybol nem sokan maradtunk.

Valakinek nincs meg tehat a négy éve, csak harom?

Igen, tobben is igy vannak.

Most nyolc f6bdl all az osztaly, kilencedikben, tizedikben tébben voltatok?

Igen, kicsivel nagyobb volt a [étszam.

Osztalyfonokotok o volt, aki most is?

Nem, egy masik tanar, tizenegyedikben kaptuk meg a tanarndt, 6 szakmai targya-
kat tanit nekiink.

Milyennek itéled meg az osztalyt, jo kozosség ez?

Mondhatni. ..

Van azert ellentét koztetek? Példaul fiu-lany ellentét?

Igen, de a lanyok kozott inkabb.

Ezeket hogy kezelitek?

Leginkabb az osztalyfonok foglalkozik vele.

Ezekrol a konfliktusokrol tud a tandrno?

Igen, igen, a legtobbrdl, Ezeket szova is teszi. Az igazolatlan 6rakkal is sokat fog-
lalkozik, egy-két embernél ez elég magas.

Hallottam, hogy tébben osztdlyozo vizsgat is tesznek emiatt.

Sajnos lesznek ilyenek.

Te nem vagy koztiik?

Nem, én csak akkor hidnyzom, ha gubanc van otthon.

Tudsz akkor teljesiteni, ha gond van otthon?

Igen, tudok, kénytelen vagyok, azért annyira nem zavaro.

Az osztdlytarsak kozti ellentétek mikor nyilvanulnak meg: sziinetben vagy tanoran?
Leginkabb sziinetben az udvaron, de néha az 6ran is.

Ilyenkor a tanarnak kell beavatkoznia?

Elofordul az is, de ritkan.

Ezek tettlegességig is fajulnak?

Nem, egyaltalan nem.

Mi ennek az oka? Tisztaban vagytok a kévetkezményekkel? Tartanak a diakok a
biintetéstol?

Igen, tudjuk, hogy ezt nem lehet.

Inkabb a kicsikre, az dltalanos iskolasokra jellemzo a verekedés?

Igen, nalunk mar nincs.

Van-—e olyan az osztalyban, akit a tobbiek kipécéznek?

Igen, nagyjabol.

Te vagy az?

Igen...

Mi lehet ennek az oka?

Néha az 6ltozékemmel, meg hogy a tanulds terén jobb vagyok, mint 6k.

Leginkabb a lanyok piszkalnak?

Igen, persze, 6k. Elég durvan beszdlogatnak, mondogatjak.

Ilyenkor te mit csindlsz, hogy reagalsz?
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Leginkabb lenyelem, magamba fojtom.

Ez nem biztos, hogy jo.

Néha azért szova is teszem.

Van ugy, hogy tanoran is megy a piszkalodas? Ilyenkor kozbe kell avatkoznia a ta-
narnak vagy megoldodik nélkiile?

Altalaban megoldédik a tanar nélkil is.

Lattam, hogy az osztalyfonékotok orajan nagyon fegyelmezett az osztaly. Van
olyan tandr, akinél egy kicsit lazabban lehet viselkedni, kicsit elengedi magdt az
osztaly?

Melyik oran lehet tobbet tanulni: ahol lazabb, vagy ahol fegyelmezettebb az osz-
taly?

Ahol nagyobb a fegyelem, az mindenképpen jobb. Jobban lehet figyelni.

A fegyelmezettebb orakon is jellemzé az egymdsnak valo beszologatds, egymds
piszkalasa?

Nem, az nem igazan.

Ezek szerint tanarfiiggd, melyik ordan hogyan viselkedtek?

Persze, attdl fiigg, melyik tandrndl mit lehet.

Hogyan itéled meg az osztaly fegyelmezettségeét?

Kozepes, szeretnek rakoncatlankodni néhdnyan. Probalnak viccesek lenni.

De ez nem mindig vicces?

Igen, nem veszik €szre magukat.

Szeretsz ebbe az osztalyba jarni?

Mondjuk...

Vannak barataid?

Nem igazan ebbdl az osztalybol, inkabb az iskolabol, masik osztalyokbol. Most
mar nem fogom abbahagyni, megcsinalom a szakmat.

Mik a terveid, ha elvégezted az iskolat?

Szeretnék tovabbtanulni, a cukraszat is érdekel, de érettségizni is szeretnék majd itt
a varosban.

A tanaraid mit szolnak ehhez, jo otletnek tartjak?

Osztalyfénokdmnek mondtam, 6 tudja, azt mondja, probaljam meg.

Mas tandrokkal is jo a kapcsolatod?

Igen, a kommunikacio tanarnével és még a volt osztalyfonokommel is, velik szok-
tam beszélgetni.

Koszonom szépen a beszélgetést!
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6.2 Interju a szakiskolaban

(Késziilt B-vel, aki tizennyolc éves fiti tanuld)

— Eloszor is szeretném Neked megkoszonni, hogy vallaltad ezt a beszélgetést! Kérlek,
mesélj egy kicsit Magadrol és arrol, miért valasztottad ezt az iskolat!

— Egyik unokatestvérem jart ide, 6 fas szakmat tanult, t6le hallottam, milyen j6 ez az is-
kola, j6 a kdzdsség és nem utolso sorban szépek itt a lanyok!

— Altaldnos iskolai tanulmdanyaidat Pécsett végezted?

— Nem, egy faluban, elsd osztalytdl nyolcadikig Nagypeterden tanultam. Ut4na jottem
ide, Pécsre. Itt eldszor két évig orientacios voltam, ez volt a kilencedik és a tizedik
osztaly, majd a tizenegyedik évfolyamt6l mar szakmat tanulok.

— Hogy itéled meg az iskolaban toltott elsé két évedet?

— Az osztalykdzosség szempontjabol mindenképpen jo volt, ekkor valtunk igazi osztaly-
lya, de a tanulas szempontjabol felesleges, mert igazdbol nem csindltunk mast, mint az
altalanos iskolai anyagot ismételtiik. Nem voltam nagyon rossz tanul6 altalanosban,
igy ennyi ismétlésre nem lett volna sziikségem.

— Nehéz volt beldletek az elsé évben osztalyt kovacsolni, mit gondolsz?

— Mindenképpen, mert ekkor sok olyan gyerek jart veliink, akiknek nagyon rossz volt a
magatartdsa, igazabol nem is akartak ide jarni, 6k nem is maradtak az osztalyban.

— Tizedikre mar javult a helyzet?

— Igen, mert kevesebben is lettiink és komolyodtunk is valamennyire.

— A jelenlegi osztaly magjat az egyiitt végzett tizedikesek adjak?

— Igen, de jottek masok is, néhany érettségizett fi is csatlakozott, de vannak olyanok is
akiknek nincs érettségijiik, de atjottek vagy kibuktak a szakk6zépbdl.

— Az osztaly lany tagjai mennyire részei a kozosségnek?

— Igazabol semennyire. Kiilon vilagot jelentenek. Ok nagyon dsszetartanak, mert egy
osztalybol jottek, nem kommunikalnak veliink, igaz, mi sem dveliik. Olyan, mintha
nem is ide tartoznanak.

— Az osztalyfonokotok nem probalja meg oket belevonni egy kicsit az osztaly életébe?

— Nem igazan, a tanar Ur nekiink fiuknak tanit szakmai targyakat, minket ismer, a la-
nyokkal csak osztalyfOndki oran talalkozik. Kiilonosebben nem beszélget egyikiikkel
sem.
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Ko6zos programok vannak-e esetleg? Olyanok, amelyek az osztaly egészét megmoz-
gatnak?

Ev elején van a sportnap, de sok ember az aldl is kihtizza magét, sajnos. Mas ezen ki-
viil nincsen. Még orientacidban mentiink egy napra Orfiire, voltak focimeccsek az osz-
talyok kozott, de azota nem, elmaradtak ezek a programok.

Milyennek talalod az osztalyt, mint kozosséget?

A tanulds nem erds oldala a tobbségnek, bar van egy-két huzé ember. A legtobben sze-
retnek viccelddni, €és ha muszaj, akkor tanulnak is.

A viccelodésnél nem érzed ugy, hogy néha tulzasba viszi valaki?

Nem igazan, mar elég jol ismerjiik egymast, nem szokta senki sértésnek venni a poé-
nokat.

Milyen célotok van itt az iskolaban?

Szinte mindenki meg akarja szerezni a szakmat, de egy-két kivétel azért van, 6k legin-
kabb azért vannak az iskoldban, hogy mégse 1ézengjenek mashol. A tobbségnek ellen-
ben komoly céljai vannak, de ezt nem mindenki vallja be, néhanyan kinosnak gondol-
jék, ha a tanarok szeretnék t6liink megtudni.

Van-e olyan tagja az osztalynak, aki szerinted nem érzi magat a kozésség tagjanak? Itt
a fiukra gondok elsésorban.

Egy ilyen sracra tudok gondolni, 0 tavaly érkezett, érettségije van. Nagyon rosszul in-
ditott, fennhéjazo volt, nem beszélgetett veliink. Latszott rajta, hogy nagyra tartja ma-
gat. Igen, igazabol 6 nem illeszkedett be az osztalyba.

Kipécézik ezt a fiut az osztalytarsak?

Néhanyan be-beszologatnak neki.

Mennyire veszi fel ezeket a megjegyzéseket?

Ugy latom, nem igazan érinti meg a dolog, lepereg réla. Maximum rohog egyet és
odébball.

Nem nagyon jellemzd nalunk, hogy az ilyen tligyek €lesben mennének.

Milyennek itéled meg az osztaly fegyelmi helyzetét?

Viltozo, igazabol elégge kiilonbozo az egyes orakon.

Ugy gondolod, a tandrtél is fiigg.

Persze. Példaul az osztalyfonok elég laza, nem kdvetel nagy fegyelmet. Régota tanit
mar minket, jol ismerjiik 6t, és forditva is.

Ezért aztan osztalyfonoki oran elszabadul az osztaly?

Lehet mondani, de ilyenkor sincs banto jellege a dolognak, nem sértddik meg senki.
-A fizikai agresszio mennyire jellemzé nalatok?

Vicc jelleggel fordul csak eld: galacsindobalas, székkihuzas, ilyesmi; €lesben nem for-
dul eld. Szoban azért igen.

Volt mar, hogy egy tanarnak kellett kozbelépnie?

Ez ugy szokott zajlani, hogy a hiilyéskedésbdl lesz vita, amikor eldurvul. Nagyon rit-
kan kell tanarnak beavatkozni, ezek megoldddnak maguktol is.

Tanoran vagy sziinetekben jellemzo ez?

Sziinetekben leginkabb.

Ilyenkor altalaban mi a konfliktus vége?

Tobbnyire az, hogy valamelyik fél enged és tovabbmegy.
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— EIJ szokott az fordulni, hogy egy harmadik ember lép kozbe, hogy lecsititsa a vitatko-
zokat?

— Nem szokott ilyen lenni, inkabb két partra szakad az a néhany sréc, aki épp ott van és
megprobal beleszolni a vitaba.

— Milyen terveid vannak, ha megszerzed a szakképzettséget?

— Edesanyammal ugy gondoljuk, jo lenne még, ha tanulhatnék. Itt az iskoldban indul egy
egyéves raépiilé képzés, amely szinte egy masodik szakmaval is felére. Utana jo lenne
érettségit szerezni, ehhez azonban Ujra kilencedikesnek kell lennem.

— Zavarnaez?

— Nem hiszem, de érdekes lehet altalanos iskolabol jovo gyerekkel egy padban {ilni.
Majd meglatjuk, mi lesz.

—  Veégezetiil szeretnél még barmit elmondani az iskolarol vagy az osztalyrol?

— lgen. Igazabol nagyon szeretek ide jarni és jol érzem itt magam.

— Koszénoém szépen a beszélgetést!

7. Kérdaoiv

Az altalam Gsszeallitott kérddiv két szerkezeti egységbdl all. Az els6 részben a di-

akok életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival dsszefiiggésben tettem fel kérdéseket.

Ebben a részben a kérdések és allitasok tobbsége azonos sémat kdvetett: a tanulok-
nak aldhuzassal kellett jeldlnilik azt, ha az adott allitas rajuk vonatkozott. Egy esetben volt

kifejtés szlikséges: a csalad bemutatasat kértem toliik ebben a formaban.

A kérd6éiv masodik részében keriilt a vizsgaldédas homlokterébe a didkok egymas
kozti verbalis agresszidja, ¢és az ehhez kapcsolddo esetleges fizikai megnyilvanulasok.
Ebben a részben a tanuloknak otfoku skalan kellett értékelniiik, mennyire jellemzdek rajuk

az egyes allitasok.

A feladatok kitoltését mindkét tipust szakiskolas kozOsségben egy nagyjabol
huszpercnyi eldkészités elézte meg, amelynek soran felvazoltam a tanuloknak, mi a kérdo-
iv kitoltésének célja, milyen tipusu kérdések varhatoak. A kérddivek kitoltetd pedagdgu-
sokkal pedig atbesz¢ltiik az egyes allitasok, kérdések kapcsan esetlegesen felmeriil6 prob-

lémakat.

A kérdéiv kitoltése mindkét osztalyban rendben zajlott: a didkok és tanaraik is ma-
ximalisan partnerek voltak ebben. Kevés esetben volt sziikséges szobeli segitség, raveze-

tés annak pontositasara, mire is vonatkozik a kérddiv egy-egy allitasa.
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7.1 A kérdoiv elso része

(1. szamu melléklet)

Ahogy fentebb kifejtettem, kérdéivem e részében a diakok szocialis koriillményei-
vel foglalkoztam. Az els6é négy kérdés a személyes adatokra vonatkozott: az életkor, a

nem, illetve a lakohely képezte vizsgalddasaim targyat.

A kérdoiv kovetkez6 harom itemében mar megjelentek a csaladi kapcsolatok is: a
valaszadoval egy haztartasban lakok megemlitése, a testvérekkel és a nagysziilokkel vald

kapcsolattartas keriilt el6 ezekben az allitasokban, kérdésekben.

A kovetkezd 6t pont képez egy Ujabb szerkezeti egységet, itt mar jelen vannak a
konkrétan szocialis vonatkozasu allitdsok, ezek leginkabb a munkanélkiiliséget, ennek

el6fordulasat vizsgaltak.

Az utols6 két item pedig arra szolgél, hogy megtudjuk beldliik, a szakiskolas fiata-
lok kivel, kikkel tudjak a gondjaikat megbesz¢lni.

7.1.1 A kérdoiv elso részének értékelése a specialis szakiskola-

ban
(Az 6sszefoglald tablazatot a 2. szamu melléklet tartalmazza)
7.1.1.1 Az egyes kérdésekre adott valaszok

Az elsd item értékelése: az osztaly nyolc tanuldja koziil heten voltak jelen és adtak

valaszokat, két fia és 6t lany.

A masodik feladatban a valaszadok életkorara voltam kivancsi. Ez tizenhét és ti-
zenkilenc év kozotti szoras mutatott, atlagban 17,85 év. A tizenkilenc éves tanuld emlitette

is, hogy 6 mar masodszor végzds ebben az iskolaban.

A harmadik itemben a lakohelyet kellett meghatarozni, a didkok tobbségénél ez

egy-egy kozeli falu volt.
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A negyedik kérdés a diakokkal lakod csaladtagok szamat vizsgalta, ez az alabbi

megoszlast mutatja:

Atanulékkal laké csaladtagok szama (spec. szakiskola)

—

Lathato az, hogy egyetlen tanul6 sem lakik egyediil, s6t tobben koziililk nagycsa-
ladban élnek.

6

.

4 5

A kovetkez6kben a nagysziilokkel vald kapcsolattartas gyakorisagat kutattam: ab-
bol kiindulva, hogy a serdiilok életében a sziilok mellett vagy helyett esetleg a nagysziilok
lehetnek referenciaszemélyek. A valaszado didkok koziil egy van napi kapcsolatban a

nagysziilével, a tobbiek ritkén taldlkoznak veliik.

A testvérekkel valo kapcsolat is a fent emlitett ok miatt volt érdekes szamomra. Ezt

az allitast egy tanul6 értékelte, 8 kéthetente talalkozik a testvéreivel.

Az ezt koveto allitasok értékelésébdl az deriilt ki a Szamomra, hogy a sziilok egyi-
ke ot tanuld esetében munkanélkiili, illetve nincs olyan didk, akinek mindkét sziildje

munkanélkiili lenne.

Ez némileg kedvezd képet mutat, hiszen a Baranya megyében nem sok lehetdség

van az elhelyezkedésre.

Egy tanul6 jeldlt meg gyamot, a tobbieknek nincs neveldsziildje, ahogy ez a kovet-

kez6 itemekbdl lathato.

Az utolso két allitasban azt vizsgaltam, vajon kikhez fordulhatnak a fiatalok a

gondjaikkal.
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Ez a kovetkez6 eredményt mutatja:

Személyek szama, akikkel megbeszélheti gondjait (spec.
szakiskola)
5
3 3 3
2
1

0

1 2 3 4 5 6 7

A fiatalok egy kivétellel tudnak kihez fordulni problémaikkal, tobben koziilik ha-
rom, egy tanul6 pedig 6t személyt vél adekvatnak erre. A probléma esetén segité szemé-

lyek magas szdma talan agresszidcsokkentd tényezd is lehet.

A valaszadok koziil 6ten azt kozolték, hogy otthon, csaladi korben is megbeszélhe-

tik, elmondhatjdk gondjaikat, ketten azonban nemleges valaszt adtak e kérdésre.

Két tanul6d emlitette baratjat segitdé személyként, egyikiik pedig a parjat és tanarat

jelolte meg e feladatra.

Dolgozatom korabbi részében kifejtettem azt, mennyire fontos a kamaszok életé-
ben, hogy talaljanak olyan személyeket, akikben megbiznak, akikre szdmithatnak. Ez a
specialis szakiskolas tanulok életében elért eredménynek mutatkozik, melynek talan szin-

tén szerepe lehet az agresszi6 karos megnyilvanulasainak csokkentésében.

7.1.2. A kérdoiv elso részének értékelése a szakiskolas tanulok

esetében
(Az 0sszefoglalast a 3. szamu melléklet mutatja.)
7.1.2.1. Az egyes kérdésekre adott valaszok

A fiu tobbségli szakiskolai osztalyban két lany és hat fii véllalkozott a kérddiv

megvalaszolasara.
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A tanulok életkora ebben a kozosségben némileg magasabb, mint a specialis szak-
iskolasoké, hiszen kozottiik mar érettségizett diakok is vannak. A valaszadok életkoranak

atlaga 18,87 év.

A tanulok lakohelyét vizsgald itemre 6t tanuld falut, mig harom didk vérost jeldlt

meg. A faluban lakok koziil ketten kollégistak.

A negyedik kérdésre adott valaszok itt a kdvetkezé eredmény mutatjak:

Atanulokkal laké csaladtagok szama (szakiskola)

il

3 4 5 6 7 8

A grafikonbdl lathatd, hogy egy tanuldé mar 6nallo é¢letvitelt folytat, mig atlagosan
két-harom csaladtaggal élnek egy haztartasban a tobbiek.

A veliikk nem egy haztartasban lako testvérekkel és nagysziilokkel a szakiskolas fia-

talok is meglehetdsen ritkan taladlkoznak.

A sziileik munkanélkiiliséget vizsgalo kérdésekbdl kideriilt, hogy a didkok sziilei
dolgoznak, egyikiik kivételével, akinek nyugdijas sziilei vannak. Senkinek nincsenek ne-

vel6sziilei, gondjait pedig, egy tanulot kivéve, mindenki megbeszélheti otthon.

Azon személyek szamat, akikhez a fiatalok segitségért fordulhatnak grafikonnal

abrazoltam:
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Személyek szama, akikkel megbeszélheti gondjait
(szakiskola)

2 2
= = [ B
1 2 3 4

5 6 7 8

A grafikonon feltlinik az egyik tanuld esetében a segitd személyek magas szama,

mig a tobbiek esetében ez a specialis szakiskolasokéhoz hasonloan alakul.

o’

7.2 A kérdoiv masodik része

(4. szamu melléklet)

Kérddivem masodik részében fokuszaltam a verbalis agressziora, vizsgdltam annak
lehetséges kivaltd okait, esetleges Osszefiiggéseit mas jellegi agressziv megnyilvanula-

sokkal, és eléfordulasanak koriilményeit.

Kiértékelése: Az adott valaszok a gyakorisagot mutatjdk. Hogy a gyakorisagot

szamszerlsitsem, az adott valasz €s a gyakorisag kozott a kovetkezd képletet hasznéltam:
Gyakorisag = (Valasz - 1)?

fgy a kovetkez6 konvertald tablazatot alkalmaztam:

Szbveg soha ritkan kbzepesen gyakran rendszeresen
Valasz 1 2 3 4 5
Gyakorisag 0 1 4 9 16

Ezek utan mar 6ssze lehetett hasonlitani az agressziok eléfordulasi gyakorisagat.
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7.2.1 A kérdoiv értékelése a specialis szakiskolas tanulék ko-

zosségében

A kérdoiv e részének kitdltésekor a specidlis szakiskolds didkok tobb megsegitést
igényeltek, mint tobbségi tarsaik, végiil azonban mindkét osztalyban értékelhetd eredmé-

nyek sziilettek.
7.2.1.1 Az egyes kérdésekre adott valaszok értékelése
(Az Gsszesitést az 5. szamu melléklet kozli)

Eléfeltevéseim kozott szerepelt, hogy a specialis szakiskolaba jar6 tanulok kevésbé

agresszivak, mint szakiskolas tarsaik.

Kérdéivemnek ez a része alatamasztja a hipotézisemet, hiszen az elsé hat item
alapjan az agressziv cselekedetek el6fordulasi gyakorisaga esetiilkben 2,95, mig a szakis-

kolas tanuldknal ez a szam 4,44.
7.2.2 A kérdoiv értékelése a szakiskolas tanulok esetében

A szakiskolai osztaly diadkjai fegyelmezetlenebbek voltak a kérdéiv méasodik részé-
nek kitoltésekor, mint a specidlis szakiskolaba jarok. Tobben koziiliik vicenek fogtak fel a

helyzetet, de tanari kdzbeavatkozassal munkahoz lattak ok is.
7.2.2.1 Az egyes kérdésekre adott valaszok
(Az Osszesitést a 6. szamu melléklet kozli)

Mint az el6z6ekben kifejtettem, a szakiskolas tanuloknal az agressziv megnyilva-

nulasok eléfordulasi gyakorisdgi magasabb, mint a specialis szakiskoldsok esetében.

Ennek egyik lehetséges oka talan az, hogy a szakiskolai osztalyban a fitk vannak
tobbségben, mig a masik osztalyban forditott az arany. Dolgozatom el6z0 fejezeteiben mar
foglalkoztam azzal, hogy a specialis szakiskolas tanulok kisebb létszamu kozosségben,

védettebb, csaladiasabb jellegli intézményben toltik mindennapjaikat.
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A kovetkezékben azokat az itemeket emelem ki, amelyekben a legmarkansabb el-

térés mutatkozik a két kozosség kozott, ezt a kovetkezo két grafikon mutatja:

Agresszi6 fajtainak gyakorisaga (spec. szakiskola) Agresszi6 fajtainak gyakorisiga (szakiskola)

csunya

Gtés is Utés is szavak ¥

kigunyolas kigiinyolas

leszidas leszidas

kiabalas kiabalas

visszaszolas Visszaszolas

Ahogyan ez a grafikonokon latszik a fizikai agresszid joval kevésbé jellemzo a

specidlis szakiskolasok esetében, mint a tobbségi iskolaban.

Ugyancsak jelent6s az eltérés a karomkodas el6fordulasat tekintve, itt is kedvez6bb

a helyzet a specialis szakiskoldban.

Gunyolodas és a masik fél szidalmazasa sem mutatat jelentds gyakorisagot az ese-

tukben.

Ellenben a vita hevében valo kiabalas eléfordulasa kozeliti a tobbségi iskolasokét,

és tarsaiknak szinte ugyanolyan gyakran sz6lnak vissza, mint a szakiskolaba jarok.

8. Az agresszio kezelésének lehetdéségei a pedagodgiai gya-

korlatban

Dolgozatom befejezd részében azzal foglakozom, milyen lehetdségei vannak a pe-
dagogusoknak a kozépiskolas koru fiatalok agresszidjanak csokkentésére. Tudom azt,
hogy a csalad szerepe Oriasi, hiszen a szocializacio folyamata joval az iskoldba kertilés
elétt megkezdddik. A csaladbol szarmazo artalmakat, hibas megkiizdési stratégidkat nem

konnyti redukalni.

Hiszek az iskola modellnytjtd szerepében, €s hangstilyozom, mennyire nagy a fe-

lelésséglink a felnovekvd nemzedékekkel kapcsolatban. Mindez azonban pedagogiai tuda-
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tossagot, 1d0- és energiaraforditast kivan. Tehat a prevenciot is ki kell emelniink mint ag-

resszioredukalo tényezat.

A fentiek alapjan nem teszek kiilonbséget az altalam vizsgalt két szakiskolai osz-
taly agressziokezelési lehetéségei kozott. Ugy vélem, azonos elvek és hasonld modszerek

alkalmazhatéak mindkét kozdsségben.
8.1. Kapcsolat a sziil6i hazzal

Az elsédleges szocializacio a csaladban torténik, ezért egy-egy problémas viselke-
désti tanuld esetében szinte mindig fellelheté valamiféle gond, mitkddési zavar, mely a
csaladi rendszert jellemzi. Fontos tehat az, hogy a mélyére nézziink a megjelend problé-

maknak, tlinetként kezeljiik azokat, €s feltarjuk a veliik 6sszefiiggésben allo jelenségeket.

Pedagogusként tgy vélem, a sziilok tobbségénél a gyereknevelés nem tudatos el-

vek, inkabb megérzések ¢€s ,,hagyomanyok”, sémak alapjan torténik.

Ezért tartom pozitivnak azt a kezdeményezést, amelyet néhany éve Pécs egyik ko-
zépiskoldjaban inditottak Sziilok Akadémidja néven. A programsorozat keretén beliil ha-
vonta szervezett eléadasokat az intézmény, melyre minden érdekl6dot szeretettel vartak.
Az eldadasokat egy-egy szakember (pedagogus, pszicholdgus, blinmegeldzési tandcsadd)
tartotta, ezt kovetden a sziildknek lehetdségiik volt a felmeriilé problémakat kdzosen, a

szakértd segitségével megvitatni.

Szerették és latogattak is a sziilok ezt a programsorozatot, sajnos azonban az e cél-

ra fordithat6 anyagi forrasok kiapadtak, igy a sorozat véget ért.

Jo gyakorlatként tobb intézményben keriilnek megrendezésre kozos, a csalad be-
vonasaval zajloé kirandulasok. E kirandulasok, csaladi délutdnok soran a sziilék és a peda-
gogusok kotetleniil, az intézmény keretein kiviil tudnak egymassal kommunikalni. igy
ezek az alkalmak fesziiltségcesokkent hatassal is birnak, valamint kdvetend6 példat nyuj-

tanak — ha nem is tudatosan — a didkok felé.

Fontosnak tartom a rendszeres sziil6i értekezleteken és fogadd orakon valod részvé-
telt. Sziil6ként és tanarként egyarant gy vélem: akkor lehet igazan sikeres a didkok isko-

lai palyafutdsa, ha a csalad és az iskola egyiitt tud miikddni, egymast kiegészitve és egy-
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mas irant a maximalis nyitottsaggal tud kommunikalni. Ehhez azonban mindkét fél részé-

16l aktivitas és tudatossag sziikségeltetik.
8.2 A diakok konfliktuskezelési stratégiainak fejlesztése

Ahogy dolgozatom korabbi részeiben mar kifejtettem: nem minden agressziv meg-
nyilvanulas kéros, egyes jelenségek természetes velejaroi a csoportok miikodésének. Igy
példaul a proszocialis és a védekezd, valamint a rangsorképzd agresszid jelenségei ellen a
pedagdgusnak nem kell kiizdenie, viszont a kdzosség €s az egyének érdekeit leginkabb

szem elott tartd, megfelel6 modokat kell a didkokkal elsajatittatnia.

Mindenekel6tt torekedni kell arra, hogy a kozosséget alkotod didkok jobban megis-
merjék egymast. Ahogyan mar emlitettem, az altalam megfigyelt szakiskolai osztaly isko-
lajaban évek oOta sikeresen mitkodik az SzFP©, -Szocializacios Felzarkoztatdo Program,
melyben kiemelt szerepet kapnak a kozosségépitd alkalmak. Egymas megismerése €s az

Onismeret fejlesztése az iskola pedagdgiai programjaban is hangsulyosan jelen van.

A mediacio, mint a konfliktusok megoldasanak egyik lehetséges utja, mindenkeép-
pen kovetendd. Kortars segitdk, mediatorok bevonasaval a tanulok a fesziiltségek csok-

kentésének 1j, kulturalt formait sajatithatjak el a mindennapi tarsas érintkezés soran.

Pedagbgia szempontbdl didkjaimban tudatositani igyekszem, hogy nem baj az, ha
konfliktusunk van valakivel. Tudnunk kell viszont a felmeriilé problémakat egymas kol-

csOnds tiszteletben tartasaval, civilizalt keretek kozott megoldani.

Ezt a tanulasszervezéssel is erdsiteni tudjuk: a frontalis munka helyett alkalmazott
csoport- €s parmunka, valamint a kooperativ eljarasok mind a tanuldk szociélis kompeten-

cidjat erdsitik.

Egymas legydzése helyett célként jelenik meg a fent emlitett mdodszerek alkalma-
zasa sordan a kozos produktum létrehozasa, ehhez kapcsolodik a didkok egymas kozti

kommunikécidjanak fejlodése, a kolcsonosség €rzésének megtapasztalasa.

Hiszem azt, hogy az a pedagdgus hatékony az agresszid kezelésében, aki hiteles
személyiség, és a problémak elfedése helyett szembe tud azokkal nézni mindennapi mun-

kéja soran.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet

Kérdoiv a személyes adatokrol

Nemem: Fit vagyok/ Lany vagyok (huzd ald, ami Rad vonatkozik!)
Eletkorom: ...... év
Varosban lakom / Faluban lakom  (huzd ald, ami Rad vonatkozik!)
Kollégiumban lakom. (htzd ala, ha igen!)
Csaladi kapcsolatok:
5. Mutasd be a csaladodat! Kik laknak Veled egyiitt?
6. Hanem Veled laknak a nagysziileid, milyen gyakran talalkozol veliik?
Huzd ala!
naponta, hetente tobbszor, hetente egy alkalommal, kéthetente, havonta, évente, rit-
kabban
7. Hanem Veled laknak a testvéreid, milyen gyakran talalkozol veliik?
Huzd ala!
naponta, hetente tobbszor, hetente egy alkalommal, kéthetente, havonta, évente, rit-
kabban
8. A sziileimnek van munkdja (htzd ala, ha igen)
9. A sziileim koziil valaki munkanélkiili. (huzd ala, ha igaz)
10. A sziileim mindketten munkanélkiiliek. (huzd al4, ha igen)
11. Nevel6sziildom van. (huzd ala, ha igaz Rad)
12. Mindkét sziilém neveldsziild (htzd ala, ha jellemzd)
13. Altaldban meg tudom beszélni a gondjaimat
otthon, valakivel a csaladtagok koziil.
(htuzd ala, ha Rad vonatkozik)
14. A gondjaimat leginkabb nem otthon mondom el, hanem
(huzd ala, amelyik jellemzd, tobbet is megjeldlhetsz)
osztalytarsamnak, tandromnak, paromnak, baratomnak
K6sz6ndm a valaszokat!

el N =
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2. szamu melléklet

opELS, | Tanulo1 | Tanul62 | Tanule3 | Tanulé4 | Tanul65 | Tanul66 | Tanulé7
Neme lany lany lany lany lany fid fid
Eletkora 17 17 18 19 19 17 18
Lakéas falu varos varos falu falu falu varos
Kollégium igen nem nem nem nem igen nem
Egydttlakd csa- | nénje, nén- anya, 2 neveléapa, anya, apa, anya,
. anya, test- | nagynéni, 4 ? anya
ladtag je élettarsa testvér ' . 2 testvér )
veér testver
Egyuttlaké csa- 2 3 3 6 4 1 1
ladtagok szama
Nagyszulbkkel
(mashol lako) ritkabban ritkabban naponta ritkabban naponta
taldlkozas
Tesvérekkel
(mashol lakd) | kéthetente
talalkozas
Sziil6k dolgoz- . . . .
nak nem igen igen nem igen nem igen
Szil6k egyike . . . . .
munkanaikiili nem igen igen igen igen igen nem
Mindkét szild
munkanélkiili nem nem nem nem nem nem nem
Nevel6szuld | igen (gyam) nem igen nem nem nem nem
Mindkettd neve-
62116 nem nem nem nem nem nem nem
Gondjait otthon . . . . .
megbeszélheti igen igen igen nem igen igen nem
Gondjait legin- tanarral
kabb megbe- barattal arral ’ barattal
szélheti P
Személyek
szama, akikkel 3 3 3 2 5 1 0

megbeszélheti
gondjait
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3. szamu melleklet

SZAKISKOLA| Tanulé1 Tanulé 2 Tanulé 3 Tanul6 4 Tanulé 5 Tanul6 6 Tanulo 7 Tanulé 8
Neme lany lany fil fid fid fid fid fid
Eletkora 18 18 20 20 19 18 18 20
Lakas varos falu falu varos varos falu falu falu
Kollégium nem nem igen nem nem igen nem nem
Egyiittlako
csaladtagok 1 1 2 2 0 3 3 4
szama
Tesvérekkel
(mashol lako) havonta kéthetente kéthetente évente naponta
talalkozas
Sziilék dol- igen nem (nyugdi- igen igen igen igen igen igen
goznak 9 jasok) 9 9 9 9 9 9
Sziilék egyike
o nem nem nem nem nem nem nem nem
munkanélkuli
Mindkét szilé
— nem nem nem nem nem nem nem nem
munkanélkuli
Nevel6szuld nem nem nem nem nem nem nem nem
Mindketté
et nem nem nem nem nem nem nem nem
nevel6szuld
Gondjait ott-
hon megbe- nem igen igen igen igen igen nem igen
szélheti
Gondjait leg- osztalytarssal,
inkabb meg- | osztalytarssal tanarral, par-
beszélheti ral, barattal
Személyek
szama, akik-
kel megbe- 1 1 2 2 0 3 0 8
szélheti gond-
jait
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4. szamu melléklet
Kérdoiv a verbalis agressziorol

Milyen gyakran fordul el6 veled és mennyire jellemzok az alabbiak?
(1: soha, 2: ritkan, 3: kdzepesen, 4: gyakran, 5: rendszeresen)

Nemem: Eletkorom:

Ha felmérgesitenek, akkor hangosan visszaszdlok

Kiabalok,

Leszidom az illet6t.

Kiglinyolom az osztalytarsam

Ilyenkor cstinya szavakat is hasznalok

Eléfordul, hogy itok is

Ez akkor torténik, ha elvesznek t6lem valamit

X N0~ W I =

Vagy ha zavarnak a tobbiek

9. | Ha nem szeretnék valamit megcsinalni

10. | Bosszantanak,

11. | Nevetségessé tesznek valaki elott

12. | Megiitnek

13. | Ekkor azt érzem, hogy ura vagyok a helyzetnek

14. | Megkapta a magaét a tarsam

15. | J6l megfenyegettem €s vigyaz magara

16. | Megnyugszom

17. | Buntudatom van

18. | Ideges vagyok, és nem tudom magam fékezni

19. | Ha vitatkozom a tarsammal, nem érdekel, vannak-e diakok
a kozelben

20. | Nem szamit, van —¢ tanar a kozelben

21. | Szeretem, ha a tarsaim is jelen vannak

22. | Szeretem, ha egy felndtt is jelen vannak

23. | Szeretem a konfliktusokat négy szem kozott elintézni

24. | A tarsammal val6 nézeteltéréseimet akar tandran is megol-
dom

25. | Sziinetekben oldom meg

26. | Iskoléan kiviil prébdlom megoldani

27. | Az interneten igyekszem megoldani
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5. szamu melléklet

Valaszok:

SPECIALIS
SZAKISKOLA

Tanulé 1

Tanulé 2

Tanulé 3

Tanulé6 4

Tanulé 5

Tanul6 6

Tanulé 7

Neme

lany

lany

lany

lany

lany

fia

fia

Eletkora

17

17

18

19

19

[y
~

=
o)

Kérdés 1

Kérdés 2

Kérdés 3

Kérdés 4

Kérdés 5

Kérdés 6

Kérdés 7

Kérdés 8

Kérdés 9

Kérdés 10

Kérdés 11

Kérdés 12

Kérdés 13

Kérdés 14

Kérdés 15

Kérdés 16

Kérdés 17

Kérdés 18

Kérdés 19

Kérdés 20

Kérdés 21

Kérdés 22

Kérdés 23

Kérdés 24
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Gyakorisagok:

S;P’-\E(I:S“IzlalfA Tanul61 | Tanul62 | Tanul63 | Tanul64 | Tanul65 | Tanulé 6 | Tanulé 7 | Gyakorisag
Neme lany lany lany lany lany fid fiu
Eletkora 17 17 18 19 19 17 18
Kérdés 1 9 9 9 9 4 9 0 7,00
Kérdés 2 9 1 4 9 1 9 1 4,86
Kérdés 3 4 1 4 9 1 1 0 2,86
Kérdés 4 0 0 1 0 0 0 0 0,14
Kérdés 5 4 1 1 4 4 1 0 2,14
Kérdés 6 0 1 0 4 0 0 0 0,71
Kérdés 7 1 1 1 4 0 1 0 1,14
Kérdés 8 4 1 4 4 0 4 0 2,43
Kérdés 9 9 1 9 1 9 16 0 6,43
Kérdés 10 9 1 9 9 1 9 0 5,43
Kérdés 11 4 9 1 0 4 1 0 2,71
Kérdés 12 9 9 0 0 9 0 0 3,86
Kérdés 13 0 4 9 16 0 4 1 4,86
Kérdés 14 1 1 4 0 1 0 1 1,14
Kérdés 15 0 0 0 0 4 0 0 0,57
Kérdés 16 1 16 16 16 0 9 16 10,57
Kérdés 17 9 1 4 0 0 1 0 2,14
Kérdés 18 9 4 1 4 16 0 0 4,86
Kérdés 19 0 9 4 0 1 4 0 2,57
Kérdés 20 0 1 1 0 0 0 0 0,29
Kérdés 21 1 0 1 0 9 1 0 1,71
Kérdés 22 4 1 1 0 0 4 0 1,43
Kérdés 23 9 16 1 16 16 9 0 9,57
Kérdés 24 0 1 1 0 1 1 0 0,57
Kérdés 25 9 1 1 0 0 0 0 1,57
Kérdés 26 4 1 1 16 16 0 0 5,43
Kérdés 27 9 1 1 0 0 0 0 1,57
g‘;g;zfissz‘;;a 4,33 217 3.17 583 167 3,33 0,17
Atlag: 2,95
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6. szamu melléklet

Valaszok:

SZAKISKOLA

Tanulé 1

Tanulé 2

Tanulé 3

Tanulé6 4

Tanulé 5

Tanul6 6

Tanulé 7

Tanul6 8

Neme

lany
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fil

fil
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fid
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Gyakorisagok:

SZAKISKOLA Tanul61 | Tanul62 | Tanul63 | Tanul64 | Tanul65 | Tanul6 6 | Tanulé 7 | Tanulé 8 | Gyakorisag
Neme lany lany fia fia fid fid fia fia
Eletkora 18 18 20 20 19 18 18 20
Kérdés 1 1 1 9 1 9 9 1 16 5,88
Kérdés 2 9 4 1 4 1 4 1 16 5,00
Kérdés 3 9 9 1 1 1 4 4 16 5,63
Kérdés 4 0 1 0 0 1 1 1 4 1,00
Kérdés 5 4 4 1 9 9 1 4 16 6,00
Kérdés 6 0 0 4 0 1 4 0 16 3,13
Kérdés 7 0 1 0 0 9 1 1 4 2,00
Kérdés 8 0 9 0 4 4 4 4 1 3,25
Kérdés 9 16 4 0 1 1 0 4 0 3,25
Kérdés 10 16 9 1 9 4 1 9 16 8,13
Kérdés 11 1 4 4 0 1 0 9 16 4,38
Kérdés 12 9 1 9 0 4 0 0 0 2,88
Kérdés 13 1 4 9 9 9 1 0 16 6,13
Kérdés 14 4 4 1 4 4 1 1 16 4,38
Kérdés 15 0 1 1 1 1 0 1 16 2,63
Kérdés 16 9 4 4 4 9 9 1 0 5,00
Kérdés 17 9 9 0 1 1 4 0 0 3,00
Kérdés 18 4 16 4 4 4 1 0 16 6,13
Kérdés 19 9 1 0 9 0 4 1 16 5,00
Kérdés 20 4 4 1 4 4 4 1 4 3,25
Kérdés 21 1 4 1 1 1 1 0 16 3,13
Kérdés 22 0 0 1 0 0 4 0 0 0,63
Kérdés 23 16 16 4 16 9 4 0 4 8,63
Kérdés 24 1 4 9 4 4 4 1 16 5,38
Kérdés 25 9 0 4 1 9 1 1 0 3,13
Kérdés 26 16 16 9 4 16 4 1 16 10,25
Kérdés 27 0 4 0 0 0 1 9 0 1,75
gcg;gfisszé:ga 3,83 3,17 2,67 2,50 3,67 3,83 1,83 14,00
Atlag: 4,44
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