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l. BEVEZETO

Dolgozatunkban egy fogyatékos gyermeket egyediil neveld édesanya altal vezetett internetes
naplé (blog) leird vizsgalatat végeztiik el. A kutatasunk célja, hogy minél részletesebb képet
kapjunk a blog irdjanak személyes €s virtualis kapcsolati rendszerérdl. A kutatast két részre
bontottuk. Az els0 részben az internetes naplo irdjanak személyes kapcsolati halgjat
vizsgaltuk, és az alabbi kérdésekre kerestiik a valaszt: a blog irdja kiket emlit a blogjaban, az
emlitett szereplok milyen funkcidkban jelennek meg, illetve a tarsas atom mely szintjérdl
szarmaznak? A kutatds masodik felében a blog szerzdjének virtudlis kapcsolathalojat
elemeztiikk. Tobbek kozott arra voltunk kivancsiak, hogy a blog irdja milyen tartalmakat
kozvetit a bejegyzéseiben, és hogy kik azok az olvasok, akik gyakran irnak hozzaszolast egy-
egy bejegyzéshez. Az internetes napld elemzésében nehézséget jelentett szamunkra, hogy —
bar a blogok vizsgélatarol mar jelentek meg hazai és kiilfoldi szakirodalmak — fogyatékos
személyek, illetve fogyatékos gyermekeket neveld sziilok altal vezetett blog kutatisara
vonatkoz6 vizsgalatokat minddssze néhany pszichologus és gyodgypedagogus hallgatod

szakdolgozataban talaltunk (Somlo, 2010; Abai, 2014).

Eppen a téma ujszeriisége és aktualitisa vonzott minket, és az a kihivas, amit ennek a
kiaknézatlan teriiletnek a vizsgalata jelentett. A fogyatékos emberek és csalddtagjaik szamara
az internet kitorési lehetOséget jelent elszigetelt helyzetiikbdl. Egyrészt lehetdségiik van
megmutatni a lelki fejlddésnek azt a nagyon sajatos és személyes utjat, amelyen keresztiil
mennek a fogyatékossag megtapasztalasatol kezdve. Masrészt a vilaghalon keresztiil
segitséget kereshetnek, kapcsolatokat épithetnek a virtuélis vildgban. Hogy mit jelentenek a
blogok a fogyatékos személyek ¢és csaladtagjaik alkalmazkodésaban, hogy hogyan alakulnak
az Onsegitd spontan tarsulasok és milyen sziikségleteket szolgalnak ki, amelyeket a
szakemberek ¢és az intézményhalozaton keresztiil nyuUjtott szolgaltatdsok nem képesek,
kiilonosen érdekes és eddig kevéssé vizsgalt kérdése a gydgypedagdgianak.

Kutatasunk kezdetekor, a blogok mas jellegli elemzésével is foglalkoztunk. Tobbek kozott,
szerettiik volna megvizsgalni, hogy az egyes blogok, illetve azok szerzdi milyen kapcsolatban
allnak egymassal. Bar ez a téma is izgalmas kutatasi lehet6ségeket rejt magaban, be kellett
latnunk, hogy jelen dolgozat tartalmi és formai keretei nem alkalmasak ennek a vizsgalatnak a

leirasahoz.
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Gyodgypedagdgiai szakmai okok miatt dontottiink végiil tigy, hogy fogyatékos gyermeket
neveld sziil kapcsolatrendszerét vizsgaljuk egy adott blogban, hogy képet kaphassunk arrol,
tetten érhetdk-e a szakirodalomban a megkiizdés fontos kiilsé eréforrasaként emlegetett tarsas
halo és kapcsolatrendszer sajatossagai.

A holisztikus szemlélet elengedhetetlen a fogyatékos személyekkel végzett munka soran.
Fontosnak tartjuk ezért, hogy a szakemberek, a kozvetleniil érintett személy tagabb
kornyezetének - elsésorban a sziilok - fogyatékossdghoz vald alkalmazkodasarol is
szerezzenek ismereteket. A blogon megjelend bejegyzések és hozzaszolasok segitségével
jobban megismerhetjiik a sziildkben végbemend folyamatokat ¢és kapcsolatrendszeriik

alakulasat.
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II. SZAKIRODALMI HATTER

I1.1 Fogyatékos gyermek nevelése a csaladban: a megkiizdés és az elfogadas
utjai

Fogyatékos gyermek sziiletésekor, illetve allapotanak felismerésekor a gyermek sziileire
rendkiviil nehéz feladat harul. Nemcsak szembe kell néznilik az altaluk megalmodott,
egészséges gyermekiik ,elvesztésének” tényével, de meg kell tanulniuk feldolgozni és
elfogadni gyermekiik ,,massagat”, tipikus fejlodésti gyermekekt6l valod kiilonbozoségét. Ezek
a feladatok probara teszik a sziilok mentélis és pszichés egyensulyat, mikozben komoly
fenyegetést jelentenck a csalad egészére nézve is. Fontos, hogy a sziilék egészséges
felndttként tovabbra is képesek legyenek tamaszt nyujtani gyermekiiknek, gyermekeiknek.
Tobb gyermek esetén kiilonods figyelmet kell forditaniuk a tipikusan fejlédd testvérekre is,
hiszen az 0j helyzettel nem csak szamukra nehéz megbirkdzni. A csaladi és egyéni egyensuly
megorzése, illetve helyreallitasa szempontjabol nagy jelentdséggel birhat a tagabb csaladtol
kapott tdimogatas, a gyermek allapotarol, lehetdségeirdl, és a sziilok sajat sziikségleteirdl valod

6szinte beszélgetés is (Toth, 2008, idézi: Borbély, 2008).

I1.1.1. A Csalad

Minden csalad olyan természetes tarsadalmi rendszert alkot, mely sajatos egyéni
tulajdonsagokkal és szervezett hierarchidval rendelkezik, valamint hatdssal van tagjainak
fejléddésére, életiikk alakuldsara. Napjainkban szdmos kiilonbozé formaja 1étezik, melyek
kiilonféle kulturalis orokségeket hordoznak. A csaladi rendszerek alakuldsat és mitkodését
rengeteg tényezd befolyasolja, ilyen példaul a tarsadalom, a tér és az 1d6, melyben ¢élnek, az
etnikum, a rassz, a tarsadalmi osztaly, az anyagi biztonsag €s az aktualis csaladi életciklus is
(Goldenberg és Goldenberg, 2008). A csaldd bemutatasat a témaval foglalkozé szédmos
kutatasnak, elméletnek ¢&s szemléletmodnak koszonhetden rendkiviil sok oldalrol
kozelithetnénk meg, most azonban csak a dolgozatunk szempontjabol altalunk

legrelevansabbnak ¢€s legfontosabbnak itélt két témara fokuszalunk.

Csaladi életciklus modell. A csaladi élet altalanos jelenségeinek magyarazatara szamos
fejlodés-szempontli magyardzat sziiletett az 1940-es évek végétdl kezdddden. Bar igen

nagyszamu csaladszociologus foglalkozott a témaval, napjainkban a leginkabb elfogadott
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modellnek Carter és McGoldrick 1980-ban leirt elképzelését tekintjiik, mely szerint az
életciklus egy multidimenzionalis, multikulturalis és tobbgeneracios szemléletet jelent.
Megfogalmazasuk szerint a csaladi életciklus az egyéni identitast és fejlodést, valamint a
tarsadalmi rendszer hatasait egyarant magaba foglaldo természetes kozeg (Goldenberg és
Goldenberg, 2008). A csaladi életcikluson beliil zajlik a csalad minden tagjanak egyéni
¢letciklusa is, dnkénteleniil és elkeriilhetetleniil befolyasolva egymas alakulasat, a kiilonb6z6
életciklusokban vald torténések bekovetkeztét. A csaladi életciklus fejlddési fazisai Erikson
szerint a gyermek fejlédési fazisaihoz igazodnak, vagyis a gyermek egyéni életciklusa

Osszefiiggésben  all a  csaladi  életciklus  alakulasaval ~ (Kurimay,  2008).
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1. abra: Az eriksoni pszichoszocidlis fejlodés szakaszainak a csaladi

életciklus nyolc fazisaval valé 6sszefiiggése (Kurimay, 2004, p.163)

A csalad, McGoldrick és Carter szemlélete szerint, a szélesebb kulturdlis kozeg és a csalad
valtozasi képességére nehezedd tobbszords stressz kolcsonhatdsdban, generaciokon ativelve
alakul. Vélekedésiik szerint a csaladon beliili szorongést ,,vertikalis” és ,horizontalis”
stresszorok okozzak. A csalad kiilonboz6é fejlodési életciklus-valtasokkal, bejosolhato és

véaratlan traumdkkal vald megkiizdésének sajat tapasztalatait képviselik a horizontalis
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stresszorok. Vertikalis stresszort jelentenek a tobb generdcion keresztiil kozvetitett,
hagyomdnyos csaladi mintdzatok, mitoszok, titkok, illetve a bioldgiai-genetikai 6rokség, a
temperamentum, és az esetleges velesziiletett csaladi fogyatékossagok is. Ha a vertikalis
tengelyen mar tal sok felhalmozodott fesziiltség nehezedik a csaladra, a horizontélis tengelyen
egy kevés stressz megjelenése is elegendd lesz a csaladi rendszer miikédésének
megzavarasahoz, esetleg diszfunkcionalissa valasahoz (Losonczi, 2005; Goldenberg ¢és

Goldenberg, 2008).

A csaladi életciklus modell szerint a csaldd fejlodésének folyamata olyan szakaszokra
tagolodik, melyeken minden csalad keresztiilmegy, és minden szakaszban egy-egy fejlodési
feladatot teljesit. Az életciklus sordn folyamatosan kovetik egymast a valtozo, atmeneti
idészakok ¢és a viszonylagos allanddsag korszakai, melyek kovetkeztében Ujra és ujra
definialni kell a csaladi kapcsolatrendszert és kezelni kell a valtozé életkoriilményekkel jaro
kihivasokat. Ezen atmenetek soran a csaldd sebezhetébb lehet, segitséget igényelhet. Az
¢letciklus soran minden fejlédési szakasznak megvannak a sajat, ,,természetesen eléfordulo”
kihivéasai, melyeket normativ kriziseknek neveziink. Ilyen krizis példaul a sziilévé valas, az
»ures fészek szindroma” és a hazastars elvesztése 1s. A normativ krizisek a fejlédés részének
tekinthetok, bekovetkezésiik a legtobb csalad esetében valoszinii. Erikson tigy véli, hogy egy
adott fejlédési szakasz krizisei nemcsak az adott szakaszban, hanem az egyén egész élete
soran jelen vannak, csak valtozé hangstllyal és intenzitdssal jatszanak szerepet (Kurimay,
2008). Ezek mellett azonban léteznek olyan krizisek is, melyek nem az atlagos fejlodési
folyamat részei. Bekovetkezésiik altalaban varatlan, traumatikus és a veliik valdo megkiizdés
nagyobb nehézséget jelent, mint a normativ krizisek megélése. Ilyen krizis lehet példaul egy
sulyos baleset, egy csaladtag hirtelen elvesztése, vagy egy fogyatékos gyermek sziiletése is.
Csaladi traumdk esetében azonban életciklusban mindig tapasztalhaté egy torés a tipikus

fejlddésmenethez vald visszatérés eldtt (Goldenberg és Goldenberg, 2008).

Fogyatékos gyermeket neveld csalad esetén a krizisek a kovetkez6képpen alakulnak: 1. krizis:
Megsziiletik a sériilt gyermek. A sziil6kre kezdetben kétségbeesés, tanacstalansag, szégyen,
blintudat, szorongas és félelem jellemzd, amit szerencsés esetben késdbb elfogadas és a
helyzet felvallalasa wvalt fel. 2. krizis: A sériilt gyermek kind a kisdedkorbol, és
elkeriilhetetleniil szembesiil a vilaggal, bolcsédébe, 6vodaba, iskoldba keriil. A sziilok ekkor

szembesiilnek még inkabb gyermekiik fejlodésének elmaradéasaval. 3. krizis: A fogyatékos

10
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fiatal kikeriil az iskolabol, a sziileinek pedig gondoskodniuk kell életének tovabbi
alakulasarol. Ez a krizis kiilonosen felerdsodhet ott — mint Magyarorszagon is — ahol a
fogyatékos felndtteknek nytjtott szolgaltatdsok hézagosak, ahol nem alakult ki szolgaltato
rendszer. Igy a fogyatékos fiatal és csaladja egyediill maradnak gondjaikkal. 4. krizis: A
sziilokre a jovotol valo félelem, aggddas jellemzd, nem tudjak, mi torténik majd
gyermekiikkel, ha 6k mar nem tudjék gondjat viselni. A krizisek egy-egy korszaka akar
évekig is elhuzodhat, a négy kiillonbozo krizis idején a csalddnak kiilonb6zd problémai és

igényei vannak (Kalman, 2004).

II.1.2. A megkiizdés folyamatai

Fogyatékos kisgyermek sziiletése esetén a sziilok altal tapasztalt elsé és talan legnehezebb
kihivas a fogyatékossag tényével valé megkiizdés, valamint a vagyott egészséges gyermek
alomképének elengedése. A fogyatékos gyermek -elfogadasdnak folyamata nagyfokt
hasonlosdgot mutat a szeretteink elvesztésekor tapasztalhatdé gydsz Ot szakaszaval (1.
bezark6zés €s haritas, 2. harag és blinbakkeresés, 3. alkudozas, 4. szembesiilés, elszigetelddés,
gyasz, 5. elfogadas) (Kiibler-Ross, 1988). A fogyatékossag-specifikus megkiizdési modok
leirdsdhoz még igen kevés kutatds all rendelkezésiinkre (Bognar, 2010; Garai és Kovacs,
2013), ezért a tovabbiakban elséként az altalanos, fogyatékossagtol fiiggetlen megkiizdési
folyamatokrol ejtiink szot, majd Bognar Virag kutatasa alapjan kitériink az autizmus-
specifikus megkiizdési folyamatra, els6sorban a tarsas kapcsolathaldé megkiizdésben vald

szerepeére.

Megkiizdés (coping). Lazarus a stressz kognitiv tranzakcionalista elméletének (1966),
valamint az érzelem kognitiv motivacios viszony elméletének (1991) kereteiben alkotta meg a
coping fogalmat. A legelfogadottabb ¢s legtobbet idézett lazarusi definicid szerint
wmegkiizdésnek tekintheté minden olyan kognitiv vagy viselkedéses erdfeszités, amellyel az
egyén azokat a kiilsé vagy belso hatasokat probalja kezelni, amelyeket ugy értékel, hogy azok
feliilmuljak vagy felemésztik aktudlis személyes forrasait” (Lazarus, 1966 és Lazarus, 1991,
idézi: Olah, 2005. 57.0.). Lazarus modelljében egy adott személy-kornyezet interakcidban az
érzelem erdssége és mindsége, valamint a megkiizdés modja egyardnt a kognitiv értékelés
kovetkezménye. A személy-kornyezet interakcid soran a kognitiv értékelés folyamata egy
elsddleges ¢és egy masodlagos értékelésre bonthatd, melyek dinamikusan kapcsolédnak

egymashoz. Az elsddleges értékelés tagabb értelemben azt tisztdzza, hogy mi a jelentdsége az

11
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aktualis interakcidnak a személy egész ¢letének alakuldsa szempontjabol. A masodlagos

értékelés szamba veszi a megkiizdés soran mozgosithatéd forrasokat.

A megkiizdési stratégiak kozott megkiilonboztetiink olyan alapvetd stratégiakat, melyeket az
emberek a legtobb fesziiltségkeltd helyzetben alkalmaznak, illetve olyan megkiizdési
modokat, melyek specifikus stresszorokhoz kotdédnek (példaul az érzelemszabalyozés, ha
valamilyen veszteség ér benniinket, vagy a konfrontacié valamilyen kihivas esetén) (Olah,
2005). A megkiizdés iranya szerint két alapvetd stratégia kiilontl el: az egyik az
érzelemkdzpontih megkiizdési mod, melynek soran az egyén Onmagara Osszpontositva
probalja visszaallitani az érzelmi egyensulyat; a masik pedig a problémakdézponti megoldas,
melynek célja a problémat 1étrehoz6 koriilmények megvaltoztatdsa, befolyasoldsa (Atkinson
¢s Hilgard, 2005). A kiterjedés szempontjabol vizsgdlva léteznek nagyobb stabilitdst mutato
megkiizdési stratégiak (pl. pozitiv szemléletmod), és akadnak olyanok is, melyekkel csak az
aktualis szocialis kornyezetiink fliggvényében éliink (tarsas tdmogatas igénylése). A stratégia
eredményessége ¢€s hasznossaga a helyzettdl, az adott személy jellemzdit6l és az
eredményesség €s hasznossag kiilonbozd teriiletekre vald vonatkoztatdsatol is fiigg. A
megkiizdés szorosan korrelal az adott helyzetben uralkodo érzelmi allapottal, hiszen a pozitiv

¢s negativ érzelmek kiilonb6zo stratégidkat mozgositanak (Olah, 2005).

A megkiizdési folyamat soran szintén fontos szerepet toltenek be az adott személy belsd €s
kiilsé eréforrasai. Belsd eréforrasként emlithetjiik példaul az olyan személyiségtényezdket,
mint a kontrollképesség, a tanult leleményesség, a lelki edzettség, az optimizmus és a
koherencia érzeék, kiilsé erdforrasként pedig példaul a tarsas kapcsolathald szerepét.
A személyen beliili er6forrasok modern dsszefoglaldsa a Pszichologiai Immunrendszer, mely
a bioldgiai immunrendszerhez hasonléan védi az egyént a karos pszicholdgiai hatdsokkal
szemben. Pszichologiai Immunrendszer alatt egészen pontosan az adott egyén megkiizdési
forraskapacitasat alkotd személyiségtényezOk egy integralt személyiségen beliili rendszerét
értjiik (Olah, 2005). Ez azt jelenti, hogy a Pszichologiai Immunrendszer azokat a
személyiségforrasokat jeloli meg, melyek altal az egyén képessé valik tartdsan elviselni a
fennalld stresszhatdsokat és eredményesen megkiizd a kiilonboz6 fenyegetésekkel tigy, hogy
kozben a személyiség integritasa, miikodési hatékonysaga ¢€s fejlodési potencialja nem sériil,
hanem inkabb gazdagodik a stresszel valo aktiv foglalkozds altal (Olah, 2005).

A Pszicholégiai Immunrendszer 3 alrendszerre tagolodik: az elsé a Megkozelité — Monitorozé
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Alrendszer, mely a kognitiv apparatust a fizikai és szocidlis kdrnyezet megismerésére,
megértésére, kontrollalasara, a lehetséges pozitiv kovetkezmények monitorozasara hangolja.
Ebbe a rendszerbe tartozik az optimizmus, a koherencia érzék, a kontrollépesség és a
kihivaskeresés képessége. A masodik alrendszer az Alkotdo — Végrehajto Alrendszer, mely
azokat a személyiségjegyeket foglalja magaban, melyek aktualizdlasaval modosithatéak a
nehezitett alkalmazkodasi helyzet koriilményei, valamint amelyek segitségével a személy
képes céljainak elérésére, ¢és Onmaga, illetve szocidlis vagy fizikai kornyezetének
megvaltoztatasara. Ide tartoz6 személyiségjegy a leleményesség, a problémamegoldd
képesség és a szocialis alkotoképesség. A harmadik, Onregulaciés Alrendszer feladata a

viselkedés Osszerendezése, kontextushoz igazitasa (Olah, 2005).

Fogyatékossag (autizmus) — specifikus megkiizdés, a kapcsolati halé alakulasa. Bognar
Virag kutatdsdban az autizmus spektrum zavarral diagnosztizalt gyermekek sziileinek
megkiizdési folyamatait, a csaladtagok egymas kozotti kapesolatait, valamint a sziik csaladon
kiviili kornyezet felé iranyul6 tarsas kapcsolathdlot vizsgalta. Szerinte a megkiizdés egyéni,
szandékos kognitiv és viselkedéses erdfeszités a sziilok részérél (Bognar, 2010). Kutatasanak
egyik elméleti alapjat Tunali €s Power modellje adta, mely megkdzelités az egyéni és csaladi
megkiizdés modelljein tallépve, a Maslow-féle sziikségleti hierarchia alapjan vizsgalja a
fogyatékos, illetve autizmussal ¢él6 gyermekeket neveld sziilok megkiizdési folyamatait. A
modell leirja, hogy a sziil6k, és mas csalddtagok esetében milyen pontokon sériilhet a
Maslow-féle sziikségletek kielégitése (pl. nagyobb bizonytalansag a jovot illetéen, kevesebb
tarsas interakcid és intimités, stb.), valamint hogyan rendezddnek at ezek a sziikségletek és
hogyan alakul ki az 0j csaladdi egyensuly annak nyoman, hogy a sziildk atértelmezik sajat
szliloségliket és sziikségleteiket. Fleischmann (2004) autista gyermekeket neveld sziilok
blogjait vizsgalva hasonldo kovetkeztetésre jutott, amennyiben kiemeli a helyzet

atkeretezésének 1épését, mint fontos megkiizdési stratégiat.

A megkiizdés ¢és az alkalmazkodas folyamatat jelent6sen befolyasolhatja a gyermek
allapotanak sulyossaga is. Bognar Virag a kutatds eredményeként megéllapitotta, hogy egy
autizmussal ¢l0 gyermeket neveld csalad kozvetlen kornyezetének tdmogatidsa nagyon sokat
segithet, egy egyediilallo anya esetén pedig kiilondsen fontos lehet a tAmogatd nagysziilok €s
baratok szerepe a megkiizdés folyamatdban. Szamos egyéb kutatas is megerdsitette, hogy a

tarsas tényezok kozil els6sorban a hdzastarsi tamogatas jelenti a legnagyobb védelmet a
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stressz feldolgozdsa soran, ugyanakkor aldtamasztottdk a sziikséglet-orientalt szakmai
ellatdsok védd hatdsat is. Ennek ellenére gyakori tendencia a kapcsolati halé besziikiilése
autizmussal ¢l6 gyermeket neveld csaladok esetén, melynek oka sok esetben az, hogy a csalad
nem akar masokat terhelni a problémaival, €s inkabb a bezarkozast, elszigetelodést valasztja.
Az is el6fordul, hogy a csalad ugyan probalja fenntartani a szamara fontos kapcsolatokat, de
nem jar sikerrel. A csalad elszigetel6dését fokozhatja az is, hogy a sziilok egy bizonyos id
elteltével mar nem szivesen hallgatnak laikus tanacsaddik véleményére, inkabb szakmai
ismeretségeket igyekeznek gylijteni. A tarsas kapcsolathdlo vizsgalatai az autizmus esetében
is bebizonyitottak a személyes és virtudlis kapcsolathalok pozitiv hatdsat az izolacid érzetének

csokkentésére (Bognar, 2010).

II. 2. A blog mint a megkiizdés eszkoze

Mint azt dolgozatunk bevezetdjében mar emlitettiik, a fogyatékos személyek és csalddtagjaik
szamara az Onkifejezés és a segitségnyljtas, -adas, a megkiizdés 11j lehetdségei nyiltak meg az
internet elterjedésével. A virtudlis vilag azonban sok szempontbdl masképp miikodik, mint a
valosag (Wallace, 2006; Smith-Mackie, 2004; Miller-Shepherd, 2006). Az interneten torténd
kapcsolatépitésben nem a fizikai kozelség a f6 szervezd erd, hanem a hasonld érdeklédés
tartja 6ssze az embereket. A blog megjelenésével barki szamara lehet6vé valt, hogy megossza
masokkal tudasat, véleményét, gondolatait a vilaghalon. Sok olyan blogot is talalunk, amelyek
a hagyomanyos értelemben vett naplo szerepét toltik be, ahol a szerzd a sajat életében torténd

eseményekrdl ir.

II. 2. 1. A blog mint narrativa

A blog mint irott szveg nem a valdsagrol, hanem annak személyes tiikroz6désérdl mesél, a
valosadg egyfajta nagyon is szubjektiv reprezentacidja, amelyben kirajzolodik a szerzo
konstrukcios-, jelentésadasi folyamata (Laszlo, 2005). A narrativ megkozelités a
pszichologiaban éppen ezzel: a reprezentacido modjainak tudomanyos feltarasaval foglalkozik,
a jelenségek mogotti emberi szandékokat, jelentést, kovetkezményeket kutatja (Bruner, 2001).
Elvben az elbeszélés végtelen szamu vilagot allithat eld, de tartalmi-, formai tulajdonsagainal,

illetve szocidlis beagyazottsdganal fogva nem lehetséges az elbeszélés korlatlan szamu
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értelmezése (Laszlo, 2001). Eppen ezért, a narrativ nézpont alkalmazasaval, egy
elbeszélésbol — mint amilyenek a blogbejegyzések, illetve hozzaszolasok — megragadhatova
valik egy személy belsé nézOpontja; érvényesiilhet a blog ir6janak és a hozzaszolo olvasok
valodi hangja.

A narrativ pszicholdgiai szemlélet szervesen kotddik az identitds-alakulds kutatdsahoz.
McAdams dolgozta ki az identitds — élettdrténet modellt, amely szerint a jol megszerkesztett
¢lettorténet nem mas, mint maga a személy identitasa (McAdams, 2001). Szokas az emberi
tudatot folyamatos aramlasként jellemezni. Az ember egy eldrehalado folyamat része, ezért
cselekvésrél nem lehet iddbeli bedgyazottsdg nélkiil beszélni. Az egyén igyekszik sajat
¢letének eseményeit egymasra vonatkoztatva megérteni. Az énrdl sz6lo elbeszélésekben —
Gergenék megnevezésében: szelf-narrativakban (Gergen és Gergen, 2001) — 6sszegzddik az
onmagunkrdl sz6lo tudés, igy valnak én-elbeszéléseink az én folytonossdganak hordozoiva.
(Garai, 2005). Abbol a feltevésbdl, hogy az egyén sajat életének eseményeit egymasra
vonatkoztatja, az kovetkezik, hogy egy elbesz¢lés vizsgalatanal nincs sziikségiink egy ember
egész Onéletrajzara. Elég, ha egy jol kivalasztott torténetet mesél el a vizsgalt személy. A
blogbejegyzéseket tekinthetjiik én-elbeszéléseknek, ezéltal a narrativ nézépont alkalmassé

valik ezeknek a szovegeknek a vizsgalatara.

II. 2. 2. Az internetes naplé mint az onsegités lehetséges eszkoze.
Segitségkérés a halon.

Az internet tdimogatja €s batoritja a feltarulkozast. Kénnyen az az érzésiink tdmadhat, hogy
olyasmit is elmondhatunk, amit hangosan nem mondanank ki, kiilondsen nem, ha lathatjuk
egymas reakcioit (Wallace, 2006). Ennek tudatdban, érthetd, hogy miért valnak egyre
népszeriibbé a blogok a fogyatékos személyek, illetve fogyatékos gyermeket neveld sziilok
korében. Egyrészt, az internet szé€les tarsadalmi réteg szamara kdnnyen elérhetd, és nincsenek
id6i és térbeli kotottségek. A masik f6 motivum az anonimitas, ami biztonsagot nyujt, ha egy
olyan személyes és intim témaval kapcsolatban kell nyilatkozni, esetleg segitséget kérni, mint
a sajat vagy csaladtagunk fogyatékossiaga. A blogokon terjedd tudastartalmak
felhasznalasdnak megvan azonban az a veszélye, hogy koztiikk szamos szakmailag vitathato

ismeretanyag is talalhato.
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Egy masik lehetséges oka is van annak, hogy az internetes napld az dnsegités eszkoze lehet.
Szamos kutatas foglalkozott annak a megfigyelésnek lehetséges okaival, hogy azok, akik
naplot vezetnek, vagy akik traumatikus élményeiket leirjak, alacsonyabb szintli stresszt és
szorongast mutatnak, és jobb fizikai egészségnek orvendenek. Pennebaker és munkatarsai az
1980-as években tobb vizsgalatot is végeztek arra keresve a valaszt, hogy miért van az irasnak
pozitiv hatdsa az egészségi allapotra és a viselkedésre. Arra az eredményre jutottak, hogy
azoknak a személyeknek javult szdmottevéen az egészségi allapota, akik elbeszélésiikben
tobb negativ kifejezést hasznaltak és kevesebbszer alkalmaztak jové idot. A fajdalmas
emlékekkel vald szembenézés rovid tavon rossz érzésekkel t6lti el az embert, de hosszutavon

javul a pszichikai és testi egészség (Pennebaker, 2001).

II. 2. 3. Segitségnyujtas a halon. A blog mint a sorstarsi segitségnyujtas
eszkoze.

Virtudlis kornyezetben is azokhoz a személyekhez kapcsolodunk, és azoknak segitlink
leginkabb, akikkel egyeznek a nézeteink, vagy akik hozzank hasonl6 élethelyzetben vannak.
A hasonlosag megitélése azonban gyakran egyszeriien a weboldal / blog neve alapjan torténik
(Wallace, 2006). Az internetes naplo alkalmas eszkoze lehet a hasonld problémakkal kiizd6
emberek tamogato-, segitd csoportjaihoz vald kapcsolddashoz.

A Dblogok egyszerli szerkezete az emberi interakciok széles skaldjat tamogatja. A
személyesség mértékét, a timogatott interakciokat befolyasolja pl. a latogatottsag vagy a blog
ir6janak személyisége is. A blog aszinkron jellege miatt nem konnyli mély kapcsolatokat
kialakitani, azonban alkalmas a kapcsolatfelvételre €s a kapcsolati rendszer kiépitésére (Dobo,
2006). A sorstarsi segitségnyujtas a blogokon leginkabb a hozzaszoélasokban érhetd tetten. Az
olvasoknak itt van lehetdségiik arra, hogy reagaljanak a blog irdjanak bejegyzéseire, esetleg a
tobbi olvasd megjegyzésére. Az olvasdknak ezekben a hozzaszoélasokban lehetdségiik nyilik
arra, hogy tamogatasukrol biztositsak a blog szerzdjét, hogy tudastartalmat nyujtsanak, illetve

kérjenek, hogy kifejezzék koszonetiiket, de akar kritikat is megfogalmazhatnak.
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I11. A KUTATASROL

II1.1. A kutatas célja, kérdésfelvetések

Mivel kutatdsunk leird vizsgalat, igy hipotézisek helyett inkabb kérdésfeltevéseket
fogalmaztunk meg munkank kezdetén. A kutatds célja a tényfeltaras volt. ,,Mélyfurast”
végeztiink annak érdekében, hogy minél részletesebb képet kapjunk a blog irdjanak
(személyes ¢és virtualis) kapcsolati rendszerérdl. Kivancsiak voltunk arra, hogy a blogot
vezetd édesanya kapcsolathaloja milyen iranyban valtozik a fogyatékos gyermek sziiletése
utan: a kapcsolatrendszer besziikiil-e (Kalman, 2004), vagy egyszerre lehetiink tanui pozitiv

¢és negativ iranyu valtozasoknak is, azaz atrendezddésnek (Garai, 2005).

A kutatast két részre bontottuk. A kutatds elsé részében arra kerestiik a valaszt, hogy hogyan
alakul a fogyatékos gyermek csaladjanak — ez esetben az autizmus spektrum zavarral ¢16
kislany anyukajanak — a blogban megjelené személyes kapcsolati haldja, illetve hogyan
helyezkednek el az internetes naploban megjelend egyes szereplok a blogot vezet édesanya
szocialis atomjaban. Szamos kutatds jelezte, hogy a megkiizdés fontos kiilsé erdforrasa a
csalad, illetve a baratok csoportjai (Szabd, 2003). Katz és munkatarsai kutatasukban (Katz és
mtsai, 1978) leirtdk, hogy minél inkdbb jelen van a tarsas tamogatottsag az adott egyén
életében, annal valdsziniibb a pszichés jollét magasabb fokanak elérése. A kapcsolati téke a
mai vilagban val6 helytallashoz dontd tényezd lehet.

Ezek alapjan olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a blog ir6ja kiket emlit a blogjaban, az
emlitett szereplok a tarsas atom mely szintjérél szarmaznak és mit jelent az atrendezdédés.
Feltevésiink szerint a tobbségi tarsadalom tagjaival valod kapcsolat sziikiil, mikdzben tobb

sorstarsi segitd jelenik meg a kozvetlen segitOk kozott.

A kutatas masodik részében az internetes naplo irdjanak virtuélis kapcsolathaldjat vizsgaltuk.
Ennek érdekében megvizsgaltuk a bejegyzéseket és a hozzaszolasokat is. Tobbek kozott arra
voltunk kivancsiak, hogy a blog irdja milyen tartalmakat kozvetit a bejegyzéseiben:
fogyatékos- vagy nem fogyatékos-specifikus témakrol ir inkabb. Azt is vizsgaltuk, hogy kik
azok a személyek, akik rendszeresen kovetik a blogot, illetve kik azok az olvasok, akik

gyakran irnak megjegyzést egy-egy bejegyzéshez. Ehhez kapcsoloddan arra is kerestiik a
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valaszt, hogy azok a személyek, akik aktiv kovetdi a blognak, a tartalom alapjan milyen
bejegyzésekre reagalnak.

E részben tehat arra kerestiik a valaszokat, hogy mennyire gyakoriak a fogyatékos-specifikus
blogbejegyzések. Megjelennek-e és ha igen, milyen aranyban mas, nem fogyatékossagra
orientalt t¢émak a blog irdjanak bejegyzésében? Vizsgaltuk tovabba, hogy vajon a fogyatékos,
vagy a nem-fogyatékos specifikus témakra reagalnak tobben. Hogyan alakul a virtualis

segitségnyujtas?

II1.2. A vizsgalt blog kivalasztasanak folyamata, a blog jellemzoi

Kutatasunk kezdetekor még nem tudtuk biztosan, hogy egy vagy tobb blogot szeretnénk-e
vizsgalni, ezért internetes keresdoldal segitségével igyekeztiink feltérképezni, hogy milyen
mennyiségli és milyen tipusti blog koziil valogathatunk. A keres6oldal mellett nagy
segitségiinkre volt az is, hogy a legtobb blog szerzdje a sajat blogjan feltlintetett egy altala
latogatott, kedvelt, vagy a témahoz kapcsolddd blog-listat, melyek 0j iranyokat adtak a
tovabbhaladashoz, ¢és segitségiikkel a blogok kozotti kapcsolatrendszer is nyomon
kovethetove valt.

Els6 1épésként azonositottunk egy blogcsoportot, amelybdl a masodik 1épésben kivalasztottuk

az altalunk vizsgalt kozponti blogot.

Egy véletlenszerlien talalt, magyar nyelvili, autizmussal kapcsolatos blogbol kiindulva
feljegyeztik a blogajanloban szerepld tobbi blog nevét, majd ezeken a vonalakon

tovabbhaladva azonositottuk a tovabbi blogok ajanldiban szerepld kapcsolddo blogokat.

A blogajanlokbol csak azokat a blogokat vettiik be vizsgalatunkba, amelyek:

=

magyar nyelvi blogok,

2. f6 témajuk nem feltétleniil az autizmus, de a bejegyzésekben megjelenik az autizmus
problémakore,

3. a bejegyzéseket autizmus spektrum zavarral €16 személy, autizmus spektrum zavarral
¢l gyermeket neveld sziilo, esetleg gyogypedagogus, vagy terapeuta irja,

4. ablogot egy vagy akar tobb személy is irhatja,

5. ablognak nem feltétleniil kell aktivnak lennie, de kapcsolodnia kell legalabb egy aktiv

bloghoz (a blogok linkajanlo listain keresztiil).
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Ezen szempontok alapjan a vizsgalandd blogok szdmat 23-ra szikitettiik (Id. 1. melléklet),
melyek nagy része aktiv blog volt, és legtobbjiiket autizmus spektrum zavarral €16 gyermek
édesanyja irta. Ezutan megnéztiik, mely blogok talalhatoak meg a Facebook-on is. A blogok
facebook-os megjelenése ugyanis gyorsabb, de feliiletesebb informacidatadast tesz lehetévé (a
kovetok hamarabb értesiilnek egy ujabb blogbejegyzésrdl). Ennek elolvasdsadhoz azonban el
kell latogatniuk a blogra. A facebook-os megjelenés alapjan népszerliségi sorrendet
allapitottunk meg a blogok kozott aszerint, hogy Facebook oldaluk hany ,like”-ot kapott,
vagyis hanyan kedvelték 6ket.

A blogok atnézése utan végiil abban allapodtunk meg, hogy vizsgalatunk targyaul egyetlen
blogot fogunk kivalasztani, mely az alabbi kritériumoknak kellett, hogy megfeleljen:

magyar nyelvii blog,
6 témaja az autizmus,
a blogot egy autizmus spektrum zavarban érintett gyermeket neveld sziilé vezeti,

a blog legalabb egy teljes éve miikodik,

o > w0 N

a blog az idei évben (is) aktiv (talalhaté benne legalabb egy 2014-ben sziiletett
bejegyzés).

2014. jonius 5-én, a Facebook oldalak vizsgalata alapjan a legnépszerlibb blognak a
www.autizmiussalelni.blog.hu bizonyult, 1424 | like”-kal. Mivel a blogok kozotti
kapcsolatok vizsgalatakor is Ugy taldltuk, hogy erre a blogra hivatkoztak a legtobbet mas
internetes naplok, €s a blog minden altalunk felallitott kritériumnak is megfelelt, igy ezt az

internetes naplot valasztottuk kozponti blognak, és egyben vizsgalatunk targyanak.

II1.3. A vizsgalat folyamata: az elemzéshez hasznalt kategoriarendszer
kialakitasa

Vizsgalatunk soran két kiilonb6zd kapcsolati halot elemeztiink, ezért a vizsgalatot is két részre
osztottuk. Az elsd rész a blogot vezetd édesanya személyes kapcsolati halojanak, a méasodik
rész pedig a virtudlis kapcsolati haldjanak feltérképezésére iranyult. Az els rész elemzésében

Debora, a masodik rész elemzésében pedig Agota vallalt nagyobb szerepet, majd fiiggetlen
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kodoloként segitettiilk egymas munkajat. Mivel a kutatast 6sszességében kozdsen végeztiik, a

dolgozatunk egésze tobbes szam elsé személyben irodott.

I11.3.1. A blogban megjeleno szereplék és funkcioik

Vizsgalatunk elsé részének célja a blogot vezetd, autizmus spektrum zavarban érintett
gyermeket neveld édesanya személyes kapcsolati haldjanak feltérképezése volt.
A vizsgalat kezdetekor, az Osszes bejegyzés atnézése utan megallapitottuk, hogy egy adott
napon minden esetben csak egy bejegyzés tortént, igy a bejegyzéseket elegendd volt csak
datum szerint, pontos idépont és cim nélkiil megjeldlni. A blog elsé bejegyzésének napjatdl,
2010. majus 12-t8l az utolsd bejegyzés napjaig, 2014. jalius 29-ig Gsszesen 45 bejegyzés
szliletett. Egy bejegyzést egy tartalmi egységnek tekintettiink, majd minden tartalmi egység
szOvegét atvizsgalva lejegyeztiik az adott egységben megjelend Osszes szereplot, illetve
intézményt, pontosan olyan modon, ahogy a blog ir6ja dket/azokat megnevezte. A szereploket
a Microsoft Office Excel program segitségével egy tablazatba Osszesitettiik, melynek y
tengelyén a blogbejegyzések, az x tengelyén pedig a szerepldk voltak megjelenitve.

A szereplék funkcidinak kodolasa. A vizsgalat kovetkezd 1épése a szereplok funkcidinak
elkiilonitése volt, aszerint, hogy megjelenésiik egy adott bejegyzésben pozitiv, negativ,
semleges, vagy ambivalens kategériaba sorolhatd. A kategoriarendszer kialakitasahoz Garali
Dora doktori értekezésének (Garai, 2005) kategoriarendszerét vettiik alapul, majd a blog
egyedi jellemzdibdl kifolydlag a kategoridk meghatarozasait kis mértékben atdolgoztuk.
Gyakran el6fordult, hogy egy adott szerepld egy tartalmi egységen beliil tobbféle funkcidban

1s megjelent, ilyenkor minden funkcigjat kiilon-kiilon jeldltiik.

A szerepldk funkcid szerinti elkiilonitésének szempontrendszere (a részletes, példakkal

illusztralt kategoriarendszert 1d. 2. melléklet):

1. Pozitiv szerepld

2. Negativ szerepld
3. Semleges szerepld
4

Ambivalens szerepld

A kategoriarendszerbe vald besorolas 0sszesitése szintén a Microsoft Office Excel program

segitségével valosult meg. Ha egy szerepld egy adott tartalmi egységben tobbféle funkcioban
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is megjelent, azt az adott bejegyzés, illetve szerepld kozds cellajaban, felsorolasszeriien

rogzitettiik.

A blogot vezetd édesanya altal emlitett szereploket az alabbi csoportokba soroltuk: Gyerek,
Parkapcsolat, Csalad, Baratok, Sorstarsak, Szakemberek, Pedagdgusok, Intézmények, Egyéb

1smerosok.

Miutan a blog Osszes bejegyzésének szerepldit besoroltuk egy-egy csoportba, megfigyeltiik,
hogy a blog irdja melyik szereplét hanyszor, illetve milyen funkcidkban emlitette.
Az emlitett szereplOk csoportjai (csaladd, baratok, stb.) kozott, megjelenési gyakorisaguk
szerint sorrendet allapitottunk meg, mely alapjan a szocidlis atomban elfoglalt helyiikre

kovetkeztettiink.

III. 3.2. A blog virtualis kapcsolathaldéja

Hagel és Armstrong szerint online kozosségnek tekintheté minden olyan online tér, amely
lehetévé teszi a tagok/felhasznalok kozotti kommunikaciot a sajat maguk altal meghatarozott
témakban (Hagel és Armstrong, 1997, idézi: Csiillog, 2012, 66.0.). A kutatis ezen részében
arra voltunk kivancsiak, hogy blog irdjanak hogyan alakul a virtualis kapcsolathaldja, és arra,

hogy milyen segitséget kap a a virtualis vilagban.

A Dblogbejegyzések tartalmi egységeinek kodolasa. A kategoriarendszerek kialakitasanal
Abai Orsolya szakdolgozatdban leirt elemzési folyamatot és kategoridkat vettiik kiindulasi
pontnak (Abai, 2014). Célunk egyben az Abai altal felallitott kategdriarendszer miikodésének
ellendrzése egy masik blogon tesztelve. A kategdriarendszer pontositasa hozzajarul ahhoz,
hogy megértsiikk, milyen sziikségleteket szolgal ki a szakemberek szédmara tobbnyire
lathatatlan/ kovethetetlen virtualis sorstarsi segitségnyujtas. Erdekes ez amiatt is, hogy mi mit
adunk szakemberként. Miben mas a sorstars mint a szakember? Kell-e, és ha igen, akkor
hogyan lehetne a sorstarsi segitséget szervezettebben bevonni a fiogyatékos gyermekeket
nevel6 csaladok koré épiilo szolgaltatasokba, védohaloba?

Vizsgalatunk ezen részében — Abai kutatasahoz hasonléan — tartalmi egységekre kellett
bontanunk mind a blogbejegyzéseket, mind a hozzaszolasokat. Erre azért volt sziikség, mert

szamos esetben eldfordult, hogy egy bejegyzés, illetve megjegyzés nem egy, de tdbb,

21



A személyes ¢és virtualis tarsas kapcsolathald megkiizdésben valo szerepének vizsgalata egy autizmus spektrum

zavarban érintett gyermek édesanyjanak internetes naplojaban

mondanivaldjat tekintve kiilonallé tartalmat is hordozott. A kutatasi eredmény pontossagat
veszélyeztette volna, ha nem vesziink figyelembe minden tartalmat. Ezutan a meglévo
kategoriarendszert alapul véve, elemeztiik a blog tartalmi egységeit. Sok volt a hasonlo
tartalom, de sziikség volt a mar meglévd kategoriak modositasara, bovitésére, sziikitésére,
néhany uj kategoria létrehozasara. A két fOkategoriat (fogyatékossag-specifikus, nem
fogyatékossag-specifikus) megtartottuk, mert ez a két f6 tartalom megjelent az altalunk
elemzett blogban is. Ezek ald soroltuk a mar meglévd, illetve az altalunk alkotott uj
alkategoridkat. Ezek alapjdn a modositott kategériarendszeriink a kovetkezd kategoridkbol allt
(a blogbejegyzések tartalmainak részletes, példakkal illusztralt kategériarendszerét 1d. 3.
mellékletben):
1. Fogyatékossag-specifikus tartalmak

1.1 Tudéstartalom atadasa

1.1.1. 4ltalanos ismeretek az autizmusrol

1.1.2. az autista gyermek nevelésével kapcsolatos tartalmak

1.1.3. a fogyatékossdg témajahoz kapcsolédd konyvek, filmek, szindarabok, illetve

azokbol vett idézetek

1.2 Tudastartalmak irant val6 igény kifejezése

1.3 Elfogadas, megkiizdés

1.4 Visszatekintd értékelés

1.5 Programok, évfordulok, jeles napok, dijak

1.6 Levél az autista gyermeknek

1.7 Szakemberek, pedagdgusok, intézmények

1.8 Hiradas, élet az autista gyermekkel
2. Nem fogyatékossag- specifikus tartalmak:

2.1 Osszegzés, hitvallas

2.2 Erzelmi hiradas

A megjegyzések tartalmi kategoriarendszere. A kovetkezd 1épésben — hasonlé modon a
blogbejegyzések tartalmi elemzéséhez, a hozzédszolasokat is elemeztiik a segitségnyljtas
céljara vonatkoz6 kategériarendszerrel. (A megjegyzések részletes, példakkal illusztralt

kategoriarendszerét 1d. a 4. mellékletben.)
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1. Pozitiv érzelmi viszonyulas:

1.1 Erzelmi timogatas nyujtasa:

1.2 Erzelmi timogatas igényének kifejezése
2. Negativ érzelmi viszonyulas
3. Kognitiv médon valo segitségnyujtas
3.1 Tudéastartalom nyujtasa
3.2 Tudastartalom irant valo igény kifejezése
4. Kritika, negativ véleménynyilvanitas, egyet nem értés kifejezése
5. Koszonetnyilvanitas
6. Materialis segitségnyujtas (pl. segédeszkoz)
7. Egyéb

II1.4. A kategoriarendszer kialakitasakor felmeriilt modszertani kérdések
és vallalt megoldasok

Ha szemrevételeziink egy tematikus blogot, azt gondolhatnank, hogy konnyl elemezni a
tartalmat. Hiszen ezek az internetes naplok altalaban egy témarol szolnak, jol tagoltak,
minden bejegyzés €s megjegyzeés datummal, illetve névvel, vagy legaldbbis valamilyen
azonositoval ellatott. Ez mind igaz. Ennek ellenére sok, szakmai dontést igényld nehézséggel
kellett szembenézniink az elemzés soran. A kovetkezdkben ezeket a nehézségeket és vallalt
megoldasukat ismertetjiik.

Az irott forma egyes esetekben segiti az elemzést, hiszen egy irasbeli szoveg, vagy annak
egyes részei barmikor konnyen hozzéaférhetéek. Azonban az internetes naplonak barmely
bejegyzését megvaltoztathatja vagy kitordlheti annak irdja. Erre a mi blogunk esetében is volt
példa. A valtozas azonban nem a kutatas szovegkorpusz elemzési szakaszaban tortént, hanem
elétte, amire az egyik blogbejegyzésbdl kovetkeztettiink (1d. 2014. 01. 10.). Mivel a
kutatasunkat kozvetleniil nem érintette ez a valtozas, ezért nem volt sziikség arra, hogy a
szovegkorpusz elemzési modszerén valtoztassunk. Ennek ellenére nem lehet figyelmen kiviil
hagyni a szoveg utdlagos formai és tartalmi modositasat. Még akkor sem, ha az eredeti szoveg
nem all az olvasé rendelkezésére. A bejegyzések utdlagos, visszamend korrekcioja ugyanis

még inkabb rairdnyitja a figyelmet az iras identitds-formalo szerepére.
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2014. 01. 10.

., Talan feltiint Nektek, hogy eltiint jopar korabbi bejegyzés. Az év végén volt

par napom, amig ugy éreztem, hogy lezarult egy fejezet az életemben, és akkor

azt gondoltam, hogy talan jobb, ha lezarom a blogot és mindent ami ehhez

kapcsolodik (pl. facebook). Egy par napig valoban sziinet is volt, de ahogy

jottek egymas utan a napok és meditaltam az életemen, a tennivalokon, a

céljaimon, bevillant egy nagyon fontos gondolat. A multam is "én" vagyok. Es

ha ezt nem tudom elfogadni, és a helyén kezelni, akkor semmit se ér az amit

onfejlesztés cimszoval magamért teszek. A fontosabb bejegyzéseket, amik

segithetnek masoknak akik az ut elején jarnak, vissza fogom rakni, de ez a

2014-es év tényleg tobb szempontbol is egy tiszta uj lap nekiink Szonival.”
Szintén az irott formabol adodott az a nehézség, hogy a szovegben nem jelennek meg a nyelv
szupraszegmentalis elemei, ezért gyakran okozott nehézséget, hogy helyesen értelmezziink
egy-egy bejegyzést, hozzaszolast, illetve a blogon megjelend személyek szerepét. Mivel a
kutatés reliabilitasa és validitdsa szempontjabodl elengedhetetlen volt a szovegkorpusz helyes
értelmezése, ezért egymas fiiggetlen kodoloiként dolgoztunk. Egymastol fiiggetleniil
elvégeztiik a kialakitott kategoriarendszert alapul véve a bejegyzések és a hozzaszolasok
kategorizalasat. Ezutan Osszevetettiik besorolasainkat. A blogbejegyzések esetében 75%-0s, a
hozzészolasok kategorizalasanak oOsszehasonlitdsakor pedig 79%-os volt az egyezés. A
fennmarado kérdéses eseteket, szovegrészeket kdzosen megbeszéltik és egyezségre jutva
besoroltuk a meglévo kategoriarendszerbe.
A személyek kodoldsanal nehézséget jelentett, hogy a blog irdja sok olyan embert emlit,
akiket nem ismer személyesen (pl. szinészek, hires emberek). Jelen kutatdsban csak azokat a

személyeket és intézményeket vizsgaltuk, akik kozvetlen kapcsolatban allnak/alltak a blog

ir6javal, ezért csak ezeket az embereket kodoltuk, a tobbit figyelmen kiviil hagytuk.

I11. 5. Etikai kérdések

Az altalunk elemzett blog Un. személyes blog. Ezeket az irasokat szokas webnaplonak
nevezni. A megnevezés arra utal, hogy a blog sok hasonldésdgot mutat a hagyomanyos, papirra
irt naploval. Az ir6ja intim dolgokat k6z61, személyes hangvételben. Egy hagyomanyos naplo
azonban erdsen korlatozott szamu olvaséval rendelkezik, sokszor csak az ird6 szamara
hozzaférhetd. Ezzel szemben egy blogot barki elolvashat, hiszen nyilvanos. Szerzdjének célja
éppen az, hogy sokan olvassdk bejegyzéseit. A blog irdja visszacsatolasokat is kap az

olvasoktol érkezé hozzéaszolasok altal. Ez talan a legnagyobb kiilonbség a két naploforma
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kozott: mig a papiralaptt naplot egy bels6 monologhoz hasonlitandnk, addig egy blognak
inkabb ,,lizend flizet” jellege van.

Az internetes tartalmak felhasznaldsanak jogi alapjai még alakuloban vannak. Jelen allas
szerint az internetes blogok kutatasi felhasznalasa engedélyezett, amennyiben a weboldal
nyilvanos teriileten talalhat6, hiszen, ezaltal ugyanabba a kategéridba tartoznak, mint a
konyvként vagy folyodiratként kiadott anyagok. Bar egy hasonlo, blogokat vizsgalo kutatasban
(Fleischmann, 2004) kerestlink blogok vizsgalatara érvényes kutatasetikai vonatkozasokat, de
nem talaltunk ilyen irdnyelveket. Ugyan a vizsgdlatra nem kértiink engedélyt a blog
szerz6jétdl, de a szovegek felhaszndldsakor, elemzésiinkben igyekeztiink tiszteletben tartani a

személyiségi jogait.
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IV. AZEREDMENYEK BEMUTATASA

IV.1. A blogban megjelend szereplok bemutatasa és elemzése

Vizsgalatunk soran a blogot vezetd édesanya altal emlitett szereploket a személyes kapcsolati
halo feltérképezése, a szereplok kiilonbozd funkcidi, valamint a szocidlis atomban elfoglalt

helyiik megéallapitasa érdekében gyiijtottiik ossze.

Az egyes szereplok kategorizalasaval kialakitott csoportok kiilonb6zé funkcidkban (pozitiv,

negativ, semleges, ambivalens) valdo megjelenését a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:

Szereplék Pozitiv Negativ Semleges | Ambivalens | Osszes
A blog iréjanak kislanya 30 10 28 10 58
A Dblog irojanak csaladja (sziilei,

testvére) 0 1 7 0 8
Sorstarsak 1 1 10 0 12
Parkapcsolat 0 1 0 0 1
Baratok 3 0 4 0 7
Szakemberek (orvosok, terapeutak,

gyogypedagogusok) 4 2 13 0 19
Intézmények (iskola, szakértoi

bizottsag) 1 2 1 0 4
Pedagégusok 1 0 2 0 3
Egyéb ismerésok 3 1 3 0 7
Osszesen 43 19 68 10 140

1. tablazat A blog iréja altal emlitett szereplok és a hozzajuk kapcsolt funkcidk a 45 bejegyzés soran.

A tablazat minden oszlopaban kiugréan magas szammal jelenik meg a blogot vezetd édesanya
kislanya. Ennek legfobb oka, hogy a blog rdla, illetve az édesanya vele eltoltott napjairol szol.
Ugyanakkor valosziniisithetd az is, hogy a blog iréjanak kapcsolati halojaban 6 tolti be a
legfontosabb, kozponti szerepet, és 0 all pszichologiailag a legkdzelebb az édesanyahoz.
Azt is fontos azonban megemliteniink, hogy ambivalens funkcidban az 6sszes bejegyzés soran

egyedill a kislany jelenik meg. Ennek lehetséges magyarazataként tobb lehetOségen is
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elgondolkodtunk. Elképzelhetonek tartjuk, hogy az édesanya részérdl még nem alakult ki egy
allando, elfogadédson alapuld hozzaallas az autizmus tényével kapcsolatban. Annak ellenére,
hogy a bejegyzések soran gyakran elhangzik, hogy igy szereti és igy fogadja el az autizmus
spektrum zavarral €16 kislanyat,

2013. 07. 11.

,1gy szeretem Ot ahogy van, és tényleg tudok ezért is hdlas

lenni.”
valamint spiritudlis gondolkoddsmodjabol adddoan életfeladatanak, kiildetésének tekinti az
kislanya nevelését.

2011. 09. 13.

wAnyanak lenni szerintem az egyik legklasszabb és legszebb

feladat minden nehézségével és szépségével egyiitt” ,, Feladat?

Ezt osztotta nekem az Univerzum? Akkor nem csiiggedek, hanem

megoldom.”
El6fordulhat azonban az is, hogy az ambivalencia az éppen aktualis élethelyzetb6l (pl.
iskolavaltds, 1) gyogypedagdgus felbukkanasa, a kislany fejlédésében tapasztalhato
regresszid, stb.), vagy az autizmus spektrum zavarral €él6 gyermek nevelésével kapcsolatos

mindennapi kihivasokbol fakad:

2012. 03. 26.

,amikor a gyerek kitépte a hajat, és a doki szolt ram hogy

vagjuk le kopaszra, vagy amikor orrdan szdjan mindenhol jott

valami az tivoltéstol roham kézben, vagy azt amikor minden nap

azon rettegtem mikor hivjdk ram a gyamiigyet annyit sikitozik a

gyerek.”
Egyre tobb kutatas sziiletik, mely az autizmus spektrum zavarral, Down-szindroémaval vagy
egyéb pszichiatriai rendellenességgel €16 gyermeket neveld sziilok tapasztalatait hasonlitja
Ossze (Lewis at al, 2006, idézi: Bognar 2010, 113 o.), és altalanossagban elmondhatd, hogy a
kutatasok alapjan az autizmussal ¢él6 gyermeket neveld sziilok helyzete mutatkozik a
legrosszabbnak. Az autizmus, mas fogyatékossagoktdl eltéréen kevésbé kiszamithato, egy
autizmussal ¢l0 gyermek reakciéi pedig sokkal nehezebben bejosolhatéak, mint példaul egy
Down-szindromas gyermek esetében. (Természetesen ezt az autizmus spektrum jellege, €s
rendkiviil nagy heterogenitdsa miatt nem altalanosithatjuk minden autizmus spektrum zavarral
¢l6 gyermekre.)

A téblazathoz visszatérve azt is érdemes megfigyelniink, hogy a blog ir6janak csaladja (sziilei

¢s testvére) a 45 bejegyzés soran Osszesen csak 8 alkalommal jelenik meg, hétszer semleges,
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egyszer pedig negativ funkcioban. Ebbdl nagy valoszinliséggel kovetkeztethetiink arra, hogy
a blogot vezetd édesanya életében csaladja kevésbé jelentds szerepet tolt be és nem nyujt
tdmaszt az édesanyanak, sem az autizmussal ¢l gyermekével kapcsolatosan, sem mas
formaban. A blog szdvegében egyértelmiien megjelenik, hogy az édesanya sziilei nem
fogadjak el unokajuk diagnodzisat:

2010. 09. 05.

., sajnos a sziileim nehezen fogadjak el a kislany 'mas’ allapotat,

szerintiik csak belemagyarazzaik az orvosok meg én is”,
annak ellenére sem, hogy az 6 egyik gyermekiik (a blogot vezetd édesanya testvére) is
autizmussal €1, és a blog irdjanal is fennall az Asperger-szindréma gyanuja, bar kivizsgalasra

a blog utolsé bejegyzésének napjaig nem kertilt sor.

2014. 03. 13.

., Szerintem a spektrumon vagyok. (kihangsulyozom: szerintem.

Nem mentem el diagnosztizaldsra...)” (...) ,,arrol nem is

beszélve, hogy amikor legeloszor, 3 évesen vittem Szonit egy

Szakemberhez, az O elsé véleménye az volt, hogy nem a

gyereknél van "bibi", hanem ndlam”
Jol mutatja a blogban megjelend kapcsolati halé deformitésat, hogy mig az ir6 a csaladjat csak
8 alkalommal, baratait pedig Osszesen hétszer emlitette, a szakemberek és sorstarsak ennél
sokkal tobbszor, és tobb funkcidban jelentek meg. Szonja utan a leggyakrabban emlitett
szereplok a szakemberek (orvosok, terapeutak, gyogypedagogusok), akik Osszesen 19
alkalommal, négyszer pozitiv, kétszer negativ és tizenharomszor semleges funkcidban

szerepeltek. A sorstarsak emlitése a 45 bejegyzés soran Osszesen 12 alkalommal tortént,

egyszer pozitiv, egyszer negativ €s tizszer semleges funkcioban.

A blogbél kirajzoléd6 szocialis atom elemzése. A blogban megjelend szereploket Jakob
Lévy Moreno modszerének segitségével rendeztem egy szocialis atomba. Moreno 1932-ben
irta le el6szor a szocialis atom fogalmat, mely azt az emberek koézotti szocio-emocionalis
rendszert jelenti, amelyben az egyéni személyiség kiteljesedik, és amely az adott személynek
egész sorsat befolydsolja (Zeintlinger, 1991). A rendszer azokat a személyeket fogja Gssze,
akikkel egy adott egyén életének egy bizonyos szakaszéban, szoros €rzelmi kapcsolatban 4llt,
illetve amely személyekkel szoros érzelmi kapcsolatra vagyott. A szocialis atom a legkisebb
szocialis egység, az egyén szempontjabol pedig létfontossagi szocio-emocionalis
kapcsolatrendszer (Zeintlinger, 1991). A szocialis atom egy belsé és egy kiilsé magbol,
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valamint egy koriilottiik elhelyezkedd ismeretségi korbdl all. A szocialis atom kézéppontjaban
helyezkedik el az adott individuum, akinek szocio-emocionalis rendszerét vizsgaljuk. A
szocialis atom bels6 magjaban azokat a személyeket talaljuk, akik a kozéppontban 1évo
egyénnel a legszorosabb érzelmi kapcsolatban vannak. A kiils6 magban azok a személyek
helyezkednek el, akikkel az egyén kapcsolatot szeretne 1étesiteni, vagy fontos lenne szdmara
az ide sorolt személyekkel vald kapcsolatanak helyredllitdsa. Az ismeretségi korbe olyan
valés személyek tartoznak, akik az egyén szamadara érzelmileg k6zombosek, vagy kevésbé

jelentdsek.

A blogot vezetd édesanya szocialis atomjat az alabbi abra segitségével ismertetjiik:

Csalad

Szonja

Szakemberek

Baratok

Sorstarsak

Parkapcsolat

Egyéb ismerdsik

1. abra: A blogbdl kirajzolédo szocidlis atom szerkezete

Az abrara tekintve megallapithatjuk, hogy a blogot vezetd, autizmus spektrum zavarral €16
kislanyat neveld édesanya kapcsolati halojara sokkal inkabb az atipikus rendezddés, mintsem
besziikiilés jellemzd. Az édesanya kislanyaval rendkiviil szoros érzelmi kapcsolatban all,

sokszor 0 maga fogalmaz tigy, hogy ,,szimbiozisban €lnek, egységet alkotnak” egymassal:

2013. 04. 16.

., én vagyok hozza a legkézelebb, én vagyok a kapocs, kiilon
kiilon — egyéniségek, de  mégis EGYSEG  vagyunk
Anya/Lanyaként.”
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A bejegyzéseket olvasva az volt a benyomasunk, hogy ez az egység egyfeldl rendkiviil pozitiv
¢és biztonsagot szolgaltatd, mas részrdl viszont talan egy kicsit tilsagosan is szoros és zart.
Azutén, hogy a kislany megkapta a diagnozist, az édesanya figyelme szinte kizarolagosan éra

korlatozodott, és hagyta, hogy sajat kapcsolatai hattérbe szoruljanak:

2014. 01. 10.
,Volt id6 mig hittem abban, hogy mindent az autizmushoz kell
igazitani. Alig jartam el itthonrol Szonmival, csak, hogy

’

meglegyen a kis nyugija.”.

Bar a bejegyzéseket olvasva altalanossdgban elmondhato, hogy az édesanya megbékélt a
kialakult helyzettel, el6fordul, hogy megjelenik a valakihez tartozés, az élmények egy tarssal

valé megosztasanak vagya is:

2013. 09. 17.

,,Olvasom mas sziilok blogjait is, és mindenkivel egyiitt érzek,

de a legtobbjiiknél ott van egy bizonyos mdsik fél...férj, apa,

tars. Sokan eveziink az autizmus kovacsolta csonakban, és senkit

nem irigylek, meg nem hasonlitgatok, de ahol legalabb a csalad

ép, ott legalabb este, mikor lerakjik a gyermeket aludni, van

kivel ezt megbeszélni. Nem is a magany a gond, mert nem érzem

magam magdnyosnak, egyszeriien csak néha jol esne nem

egyediil megbirkozni ezekkel.”.
A tdmogatd csaladi hattér és a parkapcsolat hidnya veszélyeztetd tényezot jelent a stressz
feldolgozasa sordn, a szakemberi segitség igénybevétele azonban védd faktorként szolgalhat
(Bognar, 2010). Az édesanya szocialis atomjat vizsgalva lathatjuk, hogy a csalad és
parkapcsolat a kiils6 magban, a szakemberek azonban a bels6 magban helyezkednek el,
vagyis ez esetben feltételezhetjiik, hogy a csaladi és parkapcsolati tamogatas hianyat a
szakemberek tdmogatdsa potolja az édesanya szdméra. A szakemberi segitség azonban
kizarolag olyan szakemberektdl érkezik, akiknek elsddleges feladata valdjaban a kislany
megsegitése, nem az édesanya tdamogatasa. Felmeriil a kérdés, hogy mi torténik majd, amikor
a kislany felnd, és az addig tdmogatd hatteret biztositdé szakemberek eltlinnek az édesanya
¢letébdl. Feltehetden ekkor valik majd kiemelkedden fontossa a baratok €s sorstarsak szerepe,
valamint a toliik kapott tdmogatds mértéke. A szereplok funkcidinak vizsgéalata soran
lathattuk, hogy a sorstarsak az anya életében tobbnyire semleges funkciot toltenek be, a

baratok pedig csak kis szdmban, €és pozitiv funkcioban is kevésszer fordulnak eld. A

személyes kapcsolatokat vizsgdlva elgondolkoztunk azon, hogy talan a blog irdjanal
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esetlegesen fennalldé Asperger-szindromanak is koze lehet a személyes kapcsolati halo

atipikus rendezddéséhez:

2014. 03. 13.
,,a pdrkapcsolataim sorra azért futottak zatonyra, mert nem

.3

tudtam, hogy a kommunikaciomon kell a leginkabb dolgozni”,

erre azonban az elemzett blog alapjan nem all médunkban valaszt talalni.

IV.2. A blog virtualis kapcsolathalojanak elemzése

Kihivas volt a blog szerzdjének virtualis kapcsolathaldjat vizsgalni, ugyanis szinte lehetetlen
nyomon kovetni az olvasdk tényleges szamat. A résztvevok lehetnek anonimek, tehat
barkinek lehetdsége van arra, hogy alnéven, azonositoval vegyen részt a blog ¢letében. Ennek
egy specialis esete a ,,leskelédés”, mas néven ,kukkolas”. A kukkolds (lurking) jellemzo
tevékenység az online csoportok esetében, a beszélgetés aktiv hozzaszo6loi csak a latogatok
egy kisebb csoportjat takarja, nagy résziik — noha folyamatosan olvassak a hozzaszolasokat —
lathatatlan marad. A sz6 ez esetben nélkiilozi a negativ konnotaciot, nem a leskel6dés adja a
1ényegét, hanem a hattérben maradas. Ok alkotjak a ,.csendes tomeget”. Nehéz megbecsiilni,
hogy mekkora a kukkolok aranya. Ugyan a bejegyzéseknél taldlhatdo egy un. olvasottsagi
szamlalo, de ez csak azokat, az adott weboldalon tortént oldalletdltéseket mutatja, amelyek
2013. november 15-e ota torténtek.

Tovéabb nehezitette a dolgunkat, hogy a hozzaszolok 47%-at nem lehetett beazonositani. Itt
jegyeznénk meg, hogy egy ilyen kdzegben eléfordulhat, hogy egy személy tobb azonositd név
alatt 1s irhat megjegyzéseket. Mégis, nem tal valosziniitlen, hogy az, aki esetleg elfelejti az
azonositod nevét, vagy a blogba valo belépéshez sziikséges jelszot, egyszertien készit maganak
egy Uj profilt, masik azonositd névvel. Ebben a kutatasban ezt a tényezO6t mi nem tudtuk
figyelembe venni. Minden azonositd név mogott egy-egy személyt feltételeztiink.

A tizenhdrom beazonosithatatlan személy a megjegyzések mintegy 1/5-ét irta. A kovetkezd
legnépesebb csoport az autista gyermeket neveld sziildk csoportja volt. Ok tizen irtak a
hozzaszolasok 32,6%-at. A hozzészolok kozott két autista személyt tudtunk beazonositani, 6k
adtak a megjegyzések 8%-at. A két autista személy koziil az egyik szintén sajat blogot vezet.
Mivel a kutatds els6 részében a blog irojdnak személyes kapcsolathalojat vizsgaltuk, ezért

fontosnak tartottuk, hogy a virtualis kapcsolatok vizsgalatanal kiilon kiemeljiik, ha atfedés
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talalhatd a két rendszer kozott. Egy baratot tudtunk beazonositani, aki Osszesen egy
megjegyzést irt (Id. 5. melléklet).

A fenti adatok 0sszhangban vannak a szakirodalmi adatokkal. A hozzdsz6l0k nagy része nem
beazonosithatd, viszont a beazonosithatd személyek 100%-a valamilyen modon érintett —
maga is autista személy, vagy autista gyermeket neveld sziilé. Tehat igaz az a megallapitas,
hogy leginkabb azoknak a személyeknek nyujtunk segitséget, akik hozzank hasonldak
(Wallace, 2006). Nekiink, szakembereknek érdekességképpen jo lenne tudni, hogy hany

terapeuta koveti a blogot, és hogy van-e szakember a nem beazonosithaté hozzaszolok kozott.

IV.2.1. A blogbejegyzések tartalmi jellemzéi

A blog irdja 45 bejegyzést tett kdzz¢ internetes naplojaban 2010. majus €és 2014. julius kozott.
A 45 bejegyzést 58 tartalmi egységre osztottuk. A bejegyzések tartalmi vizsgalatanal a
tartalmi egységeket vettilk alapul. A blogbejegyzések tartalmanak 72 %-a fogyatékossag-
specifikus. A tartalmi egységek kategorizalasa utan megnéztiik, hogy van-e vagy vannak-e
olyan kategoriak, amelyekbe szignifikansan tobb bejegyzés jutott. A fogyatékossag-specifikus
tartalmak koziil egyértelmiien a tudastartalom atadésa, illetve a megkiizdés és az elfogadas
témai voltak a legdominansabbak. A nem fogyatékossag-specifikus tartalmak mindkét
Ez az eredmény jol mutatja, hogy a blog ir6ja milyen célokra hasznalja az internetes naplot:
egyrészt ventillacios feliiletként szolgal, ahol a blog szerzdje kifejezheti érzelmeit, masrészt

sorstarsi segitséget nyljt a tudastartalmak atadasaval.

IV.2.2. A megjegyzések tartalmi jellemzoi

A megjegyzéseket, a bejegyzésekhez hasonloan tartalmi részekre bontottuk: a 86 hozzaszolas
96 tartalmi részt tartalmaz. A megjegyzésekben a hozzaszolok kivétel nélkiil csak egy-egy
tartalmi egységhez szoltak hozza, ezért minden megjegyzést egynek vettiink, amikor azt
vizsgaltuk, hogy a hozzaszO0lok milyen tartalmu bejegyzésekhez szoltak hozza (Id. 7.
melléklet).

A legtobb hozzaszolas a fogyatékos-specifikus tartalmakra érkezett. Az olvasok leginkabb

azokhoz a bejegyzésekhez szoltak hozza, amelyben a blog irdja tudéstartalmat osztott meg az
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olvasokkal, vagy amelyekben ir6ja tudastartalmak irant vald igényét fejezte ki. Jelentds szamu
megjegyzeés érkezett azokra a bejegyzésekre is, amelyekben a blog iroja a fogyatékossaggal
valéo megkiizdésrdl ir. A vizsgalat eredménye hiien tiikrozi, hogy melyek azok a tartalmak,
amelyek ezekben a blogokban a kozponti szerepet jatsszak. A sziilok hozzaszolasaikkal
leginkdbb a tudastartalom irant valo igényre, illetve az elfogadasrél, megkiizdésrdl szolo
részekre reagaltak. Ez jol mutatja, hogy a sziil6k leginkdbb azokra a tartalmakhoz szoltak
hozza, amelyekben nekik is van személyes tapasztalatuk, tudasuk; ezeket megosztva

segitették sorstarsukat.

Kutatasunkban azt is vizsgaltuk, hogy milyen tartalmu megjegyzéseket irtak az olvasok és a
blog szerzdje. Tehat, hogy milyen jellegli sorstarsi segitséget nyujtottak egymasnak. A
legtobb hozzaszolassal az olvasdk tudéstartalmat adtak at, érzelmi tdmogatast nyujtottak,

illetve a koszonetiiket nyilvanitottak ki (Id. 8. melléklet).

A blogban megjelend virtualis segitségnyujtasrol szold vizsgalatunk eredménye kérdéseket
vet fel azzal kapcsolatban, hogy vajon mennyire fontos a szakmai irdnyitottsag a
fogyatékossag tényének feldolgozasdhoz. Van-e létjogosultsiga az ehhez hasonld on- és
sorstarsi segitd forumoknak? Miben kiilonbozik a sorstarsi segitség a pszichologusi
segitségtol? Mi mint szakemberek tanulhatunk-e barmit az ezekben a blogokban megjelend
sorstarsi segitségnyujtasi formakbol? Vajon teljesen kiiktathatd a szakember segitségnyujtd
szerepe a fogyatékossaggal valé megkiizdésben? FErdemes elgondolkoznunk ezeken a

kérdéseken.

IV.3. A blog iréjanak tarsas kapcsolaltrendszere: szubjektiven megélt
valosag és a virtualis valosag osszevetése

A valosagos €s a virtualis kapcsolatok kialakitasanak folyamata némiképp eltér egymastol.
Valoésagos kapcsolatok egy adott fizikai helyhez kotddnek és fenntartdsukhoz sziikséges a
személyes jelenlét. Ezzel ellentétben a virtualis kapcsolatok kialakitasahoz nincsenek iddi és
téri kotottségek. A virtudlis kapcsolatok jellemzdje az is, hogy inkabb az azonos érdeklédési

korti vagy hasonlo sorsu személyek kozott alakulnak ki. A személyes valdsagban pedig az
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emberek inkabb a fizikailag konnyebben elérhetd személyek tarsasagat keresik (Wallace,
2006).

Kutatasunk virtudlis kapcsolathalora vonatkozo vizsgalati része megerdsiti ezt a tendenciat,
hiszen a legtobb beazonosithatdé hozzaszolo sortars is egyben. A személyes kapcsolathalo
egészEt tekintve a sorstarsak szama elenyészd. Bar meg kell emliteniink, hogy az altalunk
vizsgalt blog irdjanak szocialis atomja nem tekinthetd tipikusnak, hiszen a csaladi és a barati
kapcsolatok még a sorstarsi kapcsolatoknal is kisebb szamban fordulnak eld. A virtualis
kapcsolathalé vizsgalata sordn egy olyan személyt tudtunk beazonositani, aki a blog irdjanak
valdsagos kapcsolatrendszeréhez is tartozik. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy a blog
szerzOjének valosagos, illetve virtudlis kapcsolatait Osszehasonlitva nem tapasztaltunk
jelentds atfedést a két rendszer kozott. Feltételezhetjiik, hogy az édesanya, akinek valosagos
kapcsolatrendszerébdl hidnyoznak a szoros értelemben vett bardtok és a csaldd, érzelmi
tdmogatasra itt, a virtudlis viladgban talal. Az 6 esetében is latszik, milyen fontos valdsagot
kiegyensulyoz6, megtartd szerepet jatszhat a virtudlis kapcsolatrendszer a személyes

alkalmazkodasban.

IV.4. A kutatasban hasznalt kategoriarendszer hasznalhatosaga, fejlesztése

A kategoriarendszerek kialakitdsdhoz mind a valdsagos, mind a virtudlis kapcsolati halod
elemzése soran mar meglévd kutatdsok kategdriarendszerébdl indultunk ki (Garai, 2005,
Abai, 2014). Az altalunk vizsgalt blog egyedi jellemz6i miatt azonban mindkét
kategoriarendszer atalakitasara, modositasara sziikségiink volt. A személyes kapcsolati halo
elemzése soran a kategoéridk meghatarozasanak atfogalmazasara, a virtualis kapcsolathald
esetében pedig a kategoriarendszer bovitésére volt sziikség.

Kategoriarendszereink kialakitasaval nem titkolt szdndékunk a tobbi, hasonlo jellegli blog
elemzésének lehetdvé tétele a kapcsolati halo megkiizdésben vald szerepének vizsgalatara.
Bar az altalunk elemzett blog nem volt idedlis a személyes kapcsolati halo altal nyujtott
segitségek tipusainak feltérképezésére, mert a blogot vezetd édesanya altal emlitett személyek
nem elsdsorban segitségnyujtdo személyként jelentek meg; egy tovabbi kutatasban érdemes
lenne egy ilyen jellegli kategoriarendszer konstrualasa, az altalunk felépitett virtualis

segitségnyujtas mintajara.
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V. ZAROFEJEZET

Kutatasunkban egy gyogypedagogiai pszichologiai témat, a tarsas kapcsolathalé megkiizdési
folyamatban jatszott szerepét vizsgaltuk, egy autizmus spektrum zavarral él0 gyermeket
neveld édesanya internetes napldja alapjan. A vizsgalat soran nemcsak a személyes, hanem a
virtualis kapcsolathald alakuldsara és megkiizdésben valo szerepére is kivancsiak voltunk,
valamint feltérképeztiik a virtudlis segitségnyujtas kiillonb6z6 mddjait, tipusait is.

Kutatasunk legfébb kihivasat az jelentette, hogy az internetes naplok elemzése napjainkban
még viszonylag 1j teriilet, igy kevés, a témaval foglalkozo szakirodalom, kidolgozott
modszer, illetve mas kutatdsok leirdsdbol nyert tapasztalat all rendelkezésiinkre. A vizsgalat
soran tobbnyire sajat gondolatainkra, Gtleteinkre tdmaszkodtuk, melyek olykor zsdkutcéba
vezettek ¢s elképzeléseink atgondolasara késztettek benniinket.

A kutatds soran nemcsak a blogot vezetd édesanya személyes és virtudlis tarsas
kapcsolathalgjat ismerhettilk meg, de lehetdségiink nyilt egy autizmus spektrum zavarral €16
gyermek és az Ot neveld, egyediilalldo édesanya mindennapjaiba, kihivésaiba és kiizdelmeibe
valé mélyebb bepillantasra is.

Mivel kutatasunkban egyetlen internetes naplot elemeztiink, eredményeink csak az adott
blogra vonatkoznak, éaltalanos kovetkeztetéseket nem vonhatunk le beldliik. Elképzelhetonek
tartjuk azonban, hogy az altalunk mar kidolgozott kategoriarendszerek és a vizsgalat sordn
nyert tapasztalok birtokaban, kutatasunkat a jovoben mas blogokra is kiterjesztjiik.

A kapcsolathdld tovabbi vizsgalata mas, fogyatékos gyermeket neveld sziildk esetében
lehetdséget jelent, hogy a sziilok és a csalad helyzetét tipizaljuk, és a veszélyeztetettebb
csaladok, sziilok jellemzoit kiszlrjiik. Ez hozzéjarulhat ahhoz, hogy célzott mdodon fejlessziik
a fogyatékos gyermek sziileinek, csaladjanak kialakitott ¢és jovOben kialakitandd

szolgaltatasokat.
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1. melléklet: Autista személyek, illetve autista gyermeket neveld sziilok altal vezetett blogcsoport

kapcsolatrendszere.

autizmussalelni.olog.hu (A1)
merjmaslenni.blogspot.hu (A2)
nappalialmok.blogspot.hu (A3)
autizmusmesek.blog.hu (A4)
livewithit.blog.hu (A5)
autizmus.blog.hu (A6)
tdori.blogger.hu (A7)
Gyurka guru az autizmusrol (A8)
hicu.blogspot.hu (A9)
aspergerplusz.wordpress.com (A10)
azelettommal.blogspot.hu (A11)
lassandebiztosan.blogspot.hu (A12)
ufogyerek.blogspot.hu (A13)
autizmussal.blog.hu (A14)
atiautizmusa.blogspot.hu (A15)
zsofiadel.blog.hu (A16)
negyfiuesegylany.blogspot.hu (A17)
autimentor.blogspot.hu (A18)
abaterapia.blog.hu (A19)
aspie.blog.hu (A20)
csemete.blogspot.hu (A21)

egyszervoktholnemvolt.blogspot.hu (A22)

magzatviz.blogspot.hu (A23)
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2.

b)

melléklet: A blogbejegyzésekben megjelend, a szerzd személyes
kapcsolatrendszeréhez tartozo szereplok példakkal illusztralt

kategoriarendszere.

Pozitiv szerepld: Az elbeszéldvel szoros érzelmi kapcsolatban all, hozzéjarul az
elbeszéld személyes integritasinak megorzéséhez, az elbeszEéld éEletét teljesebbé,
boldogabba teszi, esetleg tanacsaival, segitd szadndékaval jarul hozza az elbeszéld
¢letének megkonnyitéséhez, céljainak eléréséhez. Az is lehetséges, hogy csak
aktualisan jo viselkedésével/egészségi/érzelmi allapotaval/fejlédésével okoz 6romet az
elbeszélonek.

2012.03.26.

., ...Annyi szeretetet kapok Tole, igy is, hogy auti. Lehetne rosszabb. De
nem az. Hala Hdala Hala! Egy csoda minden nap amikor elkapom egy
mosolyat, egy érintését vagy egy puszijat. Szeretem az autista lanyom....”

2011.06.05.

., ...a legnagyobb lokést és segitséget P. Cs.-tol kaptam.....0 tanitott meg

engem arra, hogyan banjak a gyerekemmel, hogyan viseljem a

rohamokat, hogyan valtoztassak a hozzadllasomon, ami majd meghozza

az eredményt....”
Negativ szerepld: Viselkedésével, esetleg rossz egészségi/érzelmi allapotaval (akar
akaratlanul 1is) hatraltatja az elbeszél6t, megneheziti az elbeszéld aktudlis
¢lethelyzetben vald boldogulésat, eldre jutasat, illetve szomorusagot, bizonytalansagot,

aggodast okoz az elbeszélonek.
2012.03.26.
,, ...Mindig hatborzongato ha sikit, vagy tivolt, vagy ha tépi a ruhdjat az
embernek. ...”
Semleges szerepld: Az elbesz¢ld leirasa alapjan az adott szerepld pozitiv vagy negativ
funkcidja nem ismerhetd fel, egyértelmiien nem megallapithatd (de nem is
ambivalens). Az is el6fordulhat, hogy az adott szereplét azért tekintjiik semlegesnek,
mert aktualis cselekedetei nincsenek hatassal az elbeszéld helyzetére, érzelmi

allapotara.

2010.05.12.
,, ...Lanyom, Szonja 2009 decemberében lett diagnosztizalva gyermekkori
autizmussal, amit 2011-ben médositottak Asperger szindromara. ..."



d) Ambivalens szereplé: A szereplé egy adott cselekedete/allapota egyszerre tekinthetd
pozitivnak is és negativnak is, kiilonb6z6 szempontok alapjan.

2011.09.13.

. ...Régen alig tudtam kihuzni beldle, hogy miért fordul be. Teljesen
magaba zarkozott az ingerdomping okozta sokktol, és leginkabb a
nintendojaval vezette le a fesziiltseget. Most minden reggel ahogy
sétalunk a suliba, O pityereg, és prébdlja osszeszedni a gondolatait, hogy
el tudja mondani mi az ami miatt nem akar suliba jarni...”

A funkcio tekintheté negativnak, mert az adott bejegyzés az édesanya arra iranyuld
aggodalmardl szdl, hogy lanya minden reggel sirva megy iskolaba; ugyanakkor tekinthetd
pozitivnak is, mert az édesanya Oriil, hogy lanya kifejezi az érzelmeit, és beszél is arrdl,

hogy mi bantja 6t.



3. melléklet: A blogbejegyzések tartalmi egységeinek példakkal illusztralt
kategoriarendszere.

I Fogyatékossag-specifikus tartalmak

1. Tudastartalom atadasa

Ezen a kategoérian belill harom alkategoéridt kiilonboztettem meg egymastol. Mindhdrom
alkategériaban tudastartalom atadasa torténik, de mindegyikben mas modon. Az 1.1.1. és az 1.1.2.
alkategériakban az informacio atadasa direkt modon torténik. A két kategoria kozotti kiillonbség a
személyes tapasztalat meglétében vagy hianyaban ragadhaté meg.

Az 1.1.1. kategoriaban a blog ir6ja daltalanos ismereteket fogalmaz meg az autizmusrol, bar ezekben a
bejegyzésekben is megjelenhet a blog irdjanak személyes hitrendszere. A blog irdjanak véleménye
nem feltétleniil egyezik meg a jelenleg tudomanyosan elfogadott nézetekkel. E gondolatainak az ir6
néhol a szaknyelvi szovegnek megfelel6en, néhol azonban a tudomanyos nyelvet keriilve ad hangot.
Az 1.1.2. alkategoriaba tartozo bejegyzésekben az autista gyermek nevelésével kapcsolatos tartalmak
jelennek meg. A szerzo a sajat életébdl vett példakat helyezi a kozéppontba, ezeken a sajat példakon
keresztiil nydjt informaciot, illetve fogalmaz meg tanacsokat.

Az 1.1.3. alkategoriaba tartozo bejegyzésekben a fogyatékossag témdjahoz kapcsolodo kényvek, filmek,
szindarabok, illetve azokbol vett idézetek bemutatasa torténik. Ezekben a bejegyzésekben vagy
bejegyzés- részletekben a blog ir6ja masok példait helyezi a fokuszba. Ebben az esetben tehat az
informacionyujtas indirekt formajarol van szo. Abban, hogy pontosan mit -, melyik miivet, illetve egy
minek melyik részét,- talal emlitésre méltonak, abban az ird személyes értékrendje jelenik meg. A
valogatasban és a kiemelésben ezuttal is megragadhato a szubjektiv viszonyulas.

Mind a harom alkategoriara jellemz6, hogy az atadott informaciok sokszor szubjektivek. Mivel a blog
ir6ja maga is érintett, a tudastartalmak a sajat tapasztalatit, illetve véleményét tiikrozik. Az is

eléfordul, hogy erds érzelmi toltettel rendelkeznek ezek a bejegyzések.

2011. 05. 08.

., En azt gondolom, hogy t6bb minden okozhatja ezt az dllapotot (ti. autizmust). Tehdt
van akinel mondjuk higanymérgezés hozza ki, van akinél egy genetikai eltérés, masndal
meg mdas. Durvdn fogalmazva szamomra egy kapcsolo ami rosszfelé kattan bizonyos

’

embereknél, és kinél sulyosabb, kinél kevésbé sulyosabb dllapotot idéz eld.’

2. Tudéastartalmak irdnt vald igény kifejezése




A blog irdja az olvasokat kéri, hogy osszak meg vele tapasztalataikat terapiarol, segédeszk6zokrol,
orvosokrol, intézményekrol, stb.

2011. 09. 14.

., Hallani mar hallottam rola, hogy extra érzékeny hallasu autik hasznalnak fiilvédot,

de latni még sose lattam, hogy ez milyen. Most épp mi is elerkeztiink ide, hogy sziikség

van rd, Szoni nem extra, hanem ultramegagiga érzekeny lett a hangokra. [...]Szoval

még nem ldttam ilyet, és nem is tudom hol lehetne beszerezni. Ugyhogy s.o.s

korkerdéssé teszem, aki tudja kérem irja meg vagy ide kommentben, vagy privatban.”

3. Elfogadas, megkiizdés

Azokat a bejegyzéseket soroltam ebbe a kategoéridba, melyek a gyermek fogyatékossaganak
elfogadasara, a blog ir6janak megkiizdésére vonatkozo leirasokat tartalmaznak. A bejegyzések arra
iranyulnak, hogy a blogot vezeté édesanya hogyan ¢éli meg kislanya sériiltségét. Ezek a tipust
bejegyzések altalaban erds érzelmi toltettel rendelkeznek, hangvételiik lehet pozitiv (bizakodo, biztatd)
vagy negativ (elkeseredett, lemondo).

Az ebbe a kategoriaba tartozo6 bejegyzések vonatkozhatnak csak a blog irojara. Példaul, amikor az ir6
elbeszél egy élményt, torténetet, amibdl erdt merit, vagy egy szomoru eseményt, ami elszomoritja.
Ezek a bejegyzések irdnyulhatnak még a sorstarsakra is. A blog ir6ja ilyenkor a tobbi sorstarsat
biztatja. Azokat a bejegyzéseket is ide soroltam, ahol a blog szerz6 a ,,neurotipikus”, tehat a tobbségi
tarsadalom tagjait buzditja elfogadasra. Tovabba azokat a bejegyzéseket, amelyekben a blog irdja
privat levelekre, kommentekre valaszol, amennyiben ezeknek a bejegyzéseknek a kézéppontjaban az

elfogadas, illetve a megkiizdés all.

2011. 08.24.
,Szoval anno én inkabb megkonnyebbiiltem, hogy van vdlasz a miértekre. Nem
nagyon volt idé arra, hogy magamba roskadjak, mert akkor mar kettesben éltiink a

Szonival, csak azt tudtam, hogy ezt kell elfogadni, mert EZ VAN.”

4. VisszatekintO értékelés

Azokat a bejegyzéseket soroltam ide, amelyben 0sszegzd -, honapokra, esetleg évekre visszamend,-

visszatekintés nyujt a blog irgja. (Ld. 2013. 06. 30., 2013. 07. 04.,2013. 07. 11.)

5. Programok, évforduldk, jeles napok, dijak

Az autizmussal kapcsolatos évfordulokat, jeles napokat, dij-atadast és programokat emlitd

bejegyzéseket soroltam ebbe a kategoriaba.

6. Levél az autista gyermeknek




A blog ir6janak nyilt levele jovobeli, felnétt lanyahoz.

2011. 09. 15.
.,Drdaga Csillagom! [...]Még csak 8 éves vagy (vagy MAR 8 éves vagy? :-) ), nem
tudom mikor jon el a nap, hogy olvasni fogod eme sorokat. De én most Neked irok.

[.]7

7. Szakemberek, pedagdgusok, int€ézmények

Ugyan sok bejegyzésben szerepelnek a blog irdjanak gyermekével foglalkozdé pedagdgusok,
intézmények, terapeutdk, de csak emlités szintjén. Kevés azonban az olyan bejegyzés, ahol ezek a
szakemberek, illetve intézmények foszerephez jutnanak. Ezért vettiik 6ket egy kategoriaba.

A masik ok, hogy kiilon kategoridba tagoltuk a szakemberekrdl sz6l6 bejegyzéseket, az volt, hogy
nekiink, (leendd) gyogypedagogusoknak kiillondsen érdekes ez az elemzési szempont. A blog
ventillacios feliilet is; itt van tere annak, hogy a magukat a sziilo-szakember kapcsolatban esetleg
kiszolgaltatottnak megéld sziilok el merjék mondani, fel merjék vallalni a kétségeiket, meg merjék

fogalmazni kritikaikat, véleményiiket.

2013. 06.26.
., Nézziik csak az iskolat. Nekiink 1 éviinkbe telt. 5 iskola utasitott el. Ebbol 3 ra

se nézett a gyerekre, csak megnézte a papirt, aztan csokolom.”

8. Hiradas, élet az autista gyermekkel

Azokat a bejegyzéseket soroltam ide, amiben a blogot vezeté édesanya egy-egy, a gyermekével tortént
eseményt, illetve annak a kovetkezményeit irja le. Ezek leiro jellegli hiradasok, ténykozlések a
mindennapi élet torténéseirdl, valtozasokrol. Kidomborodhatnak benne az autista személyek
jellegzetességei, €s sok esetben megragadhatok benniik az ird6 érzelmi viszonyuldsai az egyes

¢leteseményekhez, de lehetnek egyszerli tudositasok is, érzelmi értékelés nélkiil.

2013. 08. 26.

,, Talan tulzas nélkiil allithatom, hogy Szonindl ujabb kapuk nyiltak meg azaltal, hogy
szemiivege lett. [...] Egy NT embernek is nyilvan rengeteget dob, sét magamrol is
tudom, mert én is szemiiveges vagyok. De mivel O eleve mdshogy latia és érzékeli a

szemével a dolgokat, neki ez nem csak egy pluszt jelent most. Leginkabb biztonsagot.”



1. Nem fogyatékossag- specifikus tartalmak:

1.  Osszegzés, hitvallas

Az ide sorolt bejegyzések leginkabb egy bels6 monologra hasonlitanak. Szélhatnak egyszeri
eseményrdl, de a mindennapi rutinr6l is, ahol nem maga az aktus vagy a torténések keriilnek a

kozéppontba, hanem azok mogottes jelentéstartalmai, a blog ir6janak személyes értelmezései.

2014. 02. 05.
"Ki az a normdlis, mi a normalis? Nem az a kérdés, hogy mi a normalis vagy ki a
normalis. Hanem, hogy ki 6nmaga? Aztan kész, ennyi. Mindenki olyan amilyen, és

>

szerintem pont a kiilonbozdoségiink csoddlatos, hogy mindenki mas.’

2. Erzelmi hiradés
Azokat a bejegyzéseket soroltam ebbe a kategériaba, melyekben a szerzd érzelmeinek kozlése all a
kozéppontban. Ezekben a megjegyzésekben megjelenhet az autizmus, illetve az autista gyermek is, de
nem 6 all a kdzéppontban, hanem a blog irdjanak, gyermekétdl fiiggetlen, altalanos érzelmi allapota.
Ide sorolom azokat a bejegyzéseket is, amelyben a blog irdja reagal egy vagy tobb korabbi
bejegyzésének kommentjeire, amennyiben ezeknek a bejegyzéseknek a kdzpontjaban a blog irdjanak

érzelmi allapota all a kozéppontban.

2011. 06. 08.

., Barmennyire igyekszem pozitiv lenni - hisz lattatok eddig, sot sok tamadas is pont
azert ert mar, merthogy baromi naivan dallok dolgokhoz, és az élet nemcsak habos
torta és a tobbi - nyilvan azért két labbal a féldon jarok, és bar probdalom nagyon
tudatosan gy alakitani az életemet, hogy a pozitivra fokuszdljak, és egy nehéz

helyzetben is probaljam gyorsan megtalalni a megoldast, neha nekem sem megy.”



4. melléklet: A megjegyzések tartalmi egységeinek példakkal illusztralt
kategoriarendszere.

l. Pozitiv érzelmi viszonyulas:

1. Erzelmi tAmogatés nyQjtsa:

Ez a kategoria lett a legtagabb, de azért nem bontottam Oket alkategoridkra, mert ezek a
tartalmak gyakran egyiitt, egymassal keveredve jelennek meg, akar egy tartalmi egységen
beliil is.

Ebbe a kategoriaba tartoznak azok a hozzaszo6lasok, amelyek az aldbbi tartalmak koziil egyet
vagy tobbet tartalmaznak:

o dicséret, elismerés/egyetértés kifejezése, megerdsités: a hozzaszolo dicsérd szavakkal,
tetteinek helyeslésével tdmogatja a blog irdjat vagy egy masik olvasotarsat;

o cgylittérzés kifejezése: a megjegyzés irdja érzelmi kdzosségvallalasrol biztositja a blog
szerzOjét vagy egy masik hozzaszolot;

o ¢nfeltarés, sajat tapasztalat megosztasa, élmény-beszamold: az olvasoé a sajat
példajanak felidézésével batoritja, tiamogatja a blogot vezetd édesanyat, illetve a tobbi
olvasot;

e jokivansagok kifejezése;

e hittel, spiritualitassal mint az elfogadas egy lehetséges modjaval kapcsolatos

hozzaszolasok.

2. Erzelmi tamogatas igényének kifejezése:

Ebbe a kategoridba azokat a megjegyzéseket soroltam, amelyben a hozzdszo616 azt fejezi ki,

hogy érzelmi tdmogatasra van sziiksége ahhoz, hogy elfogadja fogyatékos gyermeke allapotat.

Linda... A nap mindig kislit ¢ bejegyzéshez, 2014. 04.15.
., Hasonlo cipében jarok mint te....Sajnos nem tudom elfogadni még ezt az

allapotot...:(,,



1. Negativ érzelmi viszonyulas

Ebbe a kategodridba tartoznak azok a megjegyzések, amelyekben a blog irdja bejegyzése
negativ érzelmi reakciot valt ki a hozzaszolobol.

Az elemzést lefuttatva kideriilt, hogy ilyen megjegyzésre nem volt példa, de mégis
megtartottam ezt a kategoriat a kialakitott rendszerben. Ennek oka az volt, hogy bar ebben a
konkrét blogban nem volt példa negativ érzelmi viszonyulasra, de ugy gondoljuk, hogy egy
masik, hasonlo témdju blogban nagy valosziniiséggel jelenhet meg ilyen tartalom, ugyanis a

fogyatékos gyermek elfogadasanak folyamata ambivalens érzelmekkel terhelt.

I1l.  Kognitiv médon valo segitségnyujtas

1. tudastartalom nyujtasa:

Ebbe a kategoriaba soroltam azokat a hozzaszolasokat, amelyekben a megjegyzés irdja
informaciot nyujt az egyes korképekrol, terapidkrol, diagnosztikus eljarasokrol, fejlesztd
modszerekrdl, kiilonbozo segédeszkdzokrol.

Ezek a tudastartalmak nem minden esetben egyeznek a tudomany 4ltal elfogadott nézetekkel,

legtobbszor inkabb a hozzasz616 tapasztalatait, véleményét, hiedelmeit tiikrozi.
Pucros a Maganyvélemény c¢ bejegyzéshez, 2011. 05.11.
.. En azt hallottam, hogy vannak bélbaktériumtorzsek, amiknek a pasztérozott

tej nagyon kedvez, és rengeteg ammoniat termelnek, ami erositi az autizmust.”

2. tudéastartalom irant vald igény kifejezése:

A megjegyze€s iroja a blog szerzo6jét vagy a tobbi olvasot kéri, hogy osszdk meg vele

tapasztalataikat terapiarol, segédeszkdzokrdl, orvosokrol, intézményekrol, stb.

Fiige2 a Fiilvédo c bejegyzéshez, 2011. 09. 15.
,,A Peltort mennyire fogja a zajt? Végiilis, ha folteszed, és a tanoran hangosak
a gyerekek (ne adj isten a tandr:D), azért hallod Jket, csak normal szinten?

Vagy tok csond lesz?”



IV.  Kritika, negativ véleménynyilvanitas, egyet nem értés Kifejezése

Azokat a megjegyzéseket sorolom ide, amelyek valamilyen kritikat, egyet nem értést fejeznek

ki a blog ir6janak vagy egy olvasotarsnak a véleményével kapcsolatban.

Charlie sheen a Maganvélemény c bejegyzéshez, 2011. 05. 09.

A bejegyzés: ,,Maga a sz6 egyébként ha jol tudom magadban levést, énség-et
jelent.”

A hozzaszolas: ,, En ugy tudom, hogy az autizmus az illeté viselkedésében

megfigyelheto automatizmusokra vonatkozik (pl. szovegismétlések).”

V. Koszonetnyilvanitas

Azokat a megjegyzéseket vagy megjegyzés részeket soroltam ide, amelyekben a hozzaszo616

koszonetét nyilvanitja ki elézetesen kapott (érzelmi, kognitiv vagy materialis) segitségért.

VI.  Materialis segitségnyujtas (pl. segédeszkoz)

Azokat a megjegyzéseket soroltam ide, amelyekben az olvasé anyagi segitséget (pl.

segédeszkozt) ajanl fel a blog szerzdjének vagy olvasotarsainak.

Anyamadar a Fiilvédo c bejegyzéshez, 2011. 09. 14.
PL: , En tudok szerezni ilyet, itt kint elég olcso, csak nem tudom mennyi a

postakoltség haza.”

VII. Egyéb

Az |.-VI. kategoridkba nem sorolhatd megjegyzések csoportja, melyek nem képeznek
kiilonalld egységet. Altalaban olyan révid, megjegyzésszerti véleménynyilvanitasokat,

kiszolasokat soroltunk ide.



5. melléklet: A blogban megjeleno virtualis kapcsolatok (hozzaszolok)
osszesitése.

7 4000% 3,7000% 3,7000%

W 1. Maga a blogger

M 2. Nem beazonosithato (13
azonosito név)

m 3. Autista gyermeket neveld szilé
(10 azonosito név)

M 4. Autista személy (2 azonositd
név)

H 5. A blogger személyes baratja,
ismerdse (1 azonositd név)




6. melléklet: Eredmények: blogbejegyzések tartalmi kategoridinak osszesitése.

A bejegyzések
tartalmi
kategoriai:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

I.1.

11.2.

Osszesen:

Az egyes
tartalmakhoz
rendelt
bejegyzések
szama:

11

10

58




. melléklet: Eredmények: megjegyzések tartalmi Kkategoriainak osszesitése (milyen bejegyzésekhez szoltak

hozza).

Bejegyzések
tartalma:
1.1.1. 1.1.2. 1.1.3. 1.2, | 13.[14.] 15 |16 1.7. | 1.8 | 11.1. | 11.2. | Osszesen:
Hozza-
szolok
statusza:

1. Maga a 3 2 3 8 7 | 2 0 1 1 2 4 0 33
blogger

2. Nem 3 2 1 4 2 1 0 0 0 2 2 0 17
beazonosithato

3. Autista 2 0 1 8 9 1 0 1 1 2 3 0 28
gyermeket
nevelo sziilo

4. Autista 1 0 1 0 0|0 0 0 0 0 5 0 7
személy

5. A blogger 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
személyes
baratja,
ismerdse

Osszesen 9 4 7 20 |18 | 4 0 2 2 6 14 0 86




8. melléklet: Eredmények: megjegyzések tartalmi kategoridinak osszesitése (milyen hozzaszolasok sziilettek).

Hozzaszo6lasok 1.1. 1.2 1. 1.1 11.2. V. V. VI. VII. Osszesen
tartalma:

Hozzaszolok

statusza:

1. Maga a blogger 7 0 0 10 0 1 12 0 7 37

2. Nem beazonosithato 3 0 0 8 2 3 2 0 0 18

3. Autista gyermeket nevel6 sziilé 9 1 0 7 2 2 6 2 4 33

4. Autista személy 1 0 0 5 0 0 0 0 1 5

5. A blogger személyes baratja, ismerdse 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Osszesen: 20 1 0 30 4 6 21 2 12 96




