EGY KOZOSSEGI OLDALON INDULT
KEZDEMENYEZES - A CSIGABIGA
BABABORZE RENDEZVENY ELETUTJA



L. BEVEZETES .eueeeeccceeeeeessssssssscccsscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3

II. ”KONNYEBB ETETNI, MINT OLTOZTETNI!” — FOGYASZTASI SZOKASOK

GYERMEKRUHAZATRA VONATKOZOAN auueeeeeeeeeeeecssssssssssssssssesssssssssssssasssssssssssssssse 4
1) Hasznaltruha keresKed€Sek ...........oovviiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 5
2) Gyerekruha bizomanyi bOItOK ........cccvieeiiiiiiiiiiiiiiee e, 6
3) Virtudlis kozosségek — egy Uj eladasi forma .........cccceevveciieeeiiniiiineeinnnee. 6
4) Baba- és gyerekruha bOrze€K...........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 8

III. VEGYETEK — VIGYETEK! — NA DE HOGYAN? .ccceesuissecssrssacsassnsssssssssasssasse 11

IV. A RENDEZVENYSZERVEZES FOLYAMATA ..ccccesssscssssssssssssssssssssssssssssssssasse 14

V. BEKESCSABAI KORKEP: A BABA EXPO ES BABABORZEK ROVID

TORTENETE ..ccvesuesuessessessessecsecsassassassasssssssssessessessessasssessessesasssssssssessessessassassassaens 18
1) Baba-Expo és Gyerekruha BOTze..........cococeiiiiiiiiiiiniiiiiiiciiceeieeee 19
2) Rozsakert Bababorze & Bolhapiac.........ooccvievivviiiiiiiiiiiiieeceieee e, 21
3) Csigabiga BababOrze .........cc.cooviiiiiiiiiiiiiieeie et 23

VI. A PROGRAM FEJLODESI FOLYAMATA ..cccucssessecsecsecsacsncasssssssessesessesaosces 26

TRODALOM .cuucerseesssecssecssesssnsssanssssssncssnsssassssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 30



BEVEZETES

Kutatdsomban az egyre jobban kedveltté valé ,,baba borzék” szerepét vizsgalom a
mai csalddok életében, kiemelve a lakhelyemen — Békéscsaban — megrendezésre
keriild rendezvényeket. A neves borzék koziil az 4ltalam szervezett Csigabiga
Bababorze fejlodését, e rendezvénysorozat mogott allé internetes csoport
kialakuldsat és életét mutatndm be bdvebben, mint a Békés megyei anydk
fogyasztdsi szokdsaiban meghatdrozé virtudlis és a valdsdgban is 1étezové valt

kozosséget.

A tanulmédnyom alapjat a tilnyomoéan 26-35 év kozotti, foként ndk altal kitoltott
(n6k: 95%, férfiak: 5 %) anonim online kérddiv képezi. Az 6sszes valaszado (122
f6) borzéken valo részvétel gyakorisag tekintetében: 67 % gyakran, 53 % néha, 2
% soha nem ldtogat ilyen tipusd rendezvényt. Rékérdez vagyoni és csaladi
helyzetiikre, a borzéhez kotddé vasdarldsi szokdsaikra, a békéscsabai
rendezvényekre, azok pozitivumaira és negativumaira, €s a rendezvények felé
tdmasztott elvardsokra. Sajat tapasztalataimat és élményeimet szeretném
megosztani a tanulmdny olvaséjaval, hogy hogyan ndétte ki magit egy
napjainkban sokak altal rendszeresen haszndlt k6zosségi oldal csoportja olyan
rendezvény sorozattd, mely probdl egyedi és masnak lenni a piacon 1évd tarsai

mellett anyagi haszonszerzés nélkiil.

1. abra Nemek eloszlasa a kutatasban résztveviok kozt
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IL.

”KONNYEBB ETETNI, MINT OLTOZTETNI!” — FOGYASZTASI
SZOKASOK GYERMEKRUHAZATRA VONATKOZOAN

Véleményem szerint sokunk hallotta mar a fenti kozhelyet a kisgyermekes
ismerdseinek gyermekiikkel kapcsolatos élménybeszdmol6i sordn. Magam is
rendszeresen haszndltam az elsd években még friss sziiloként. De viccet
félretéve, lassan ténylegesen olcsébb mondjuk egy 3 éves kisgyermeket etetni,
mint fizetni az elkeriilhetetlen testi fejlodéssel jaré ruhdazkodast. A gazdasagi
valsag rakényszeritette a tobbtagu csalddokat arra, hogy ahol tudnak, spéroljanak.
Ezt leginkdbb a nyaraldson és az 6ltozkodésen keresztiil kivitelezhetd. Fontos
tényezOvé valt az olcséssdg, de a mindségi romlast elkeriilve prébdlnak a
fogyasztok a legjobb darabokra szert tenni. A recesszids folyamat elmélyiilésével
megindult a valédi spdérolds — mindenbdl az olcsébbat, késdbb pedig abbdl is

kevesebb mennyiséget vasarolnak a haztartasok.

A viselet terén a gyermekruhdzat haszndlata jelentdsebb a felndtt ruhdzattal
szemben. Gyakoribb a méretvaltds a gyermek életének kezdetén, két
kisgyermekes anyaként sajat tapasztalataim is mondatjak, hogy az ugynevezett
,.novekedés-robbandsoknak™' koszonhetéen 2-3 hét alatt is szitkségessé vdlhat a
teljes ruhatarcsere, ami nem kevés anyagi vonzattal jar. A szakkonyvek alapjin
egy egészségesen fejlodd csecsemd az elsd életéve végére a sziiletési sulya
haromszorosat, magassaganak kb. masfélszeresét éri el.” Ez a fejlddés rendszeres
kiadast jelent a sziillok szdmdara. Mig anydink kordban a testvérek egymasrol
orokolték az oltozékiiket és ovtadk az, hiszen nem volt pénz Ujra, addig a mai
gyerekek kevésbé vigyaznak felséruhdzatukra, igy a csalddok kevésbé is tudjik
hasznositani az a kovetkezd gyermeknél, €s van, akiknél ez a kiadas jelentds
problémat okozhat havi rendszerességgel. Egyediil a csecsemd, illetve a
kisgyermek ruhdzat az, melyet kevésbé terhel igénybevétel, igy sziikség esetén
Ujra rdadhatdé a testvérre, de ez a lehetdség egyre jobban halvanyul, ahogy

intézményi nevelésbe — bolcsdde, dvoda — keriil a gyermek.

" Orvosi és védénéi széfordulat: A gyermek testmagassaganak hirtelen bekovetkezé novekedése.
* Sziiletéstdl kétéves korig (Pétria Nyomell. Fitk: C.3341-46/a r.sz., leanyok C.3341-45/a r.sz. /1988-t61/)
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A folyamatos dremelkedések és az egyre novekvd kiaddsok jelentds terhet ronak
a csalddokra. Rendszeressé vélt a jobb mindségli haszndltruha védsarldsa a sokak
szdmdara megfizethetetlen, Uj ruhdkkal szemben. E mellett a haztartdsok kettds
szerepbe keriilnek, egyrészt, mint fogyasztd, mert ,,a gyereknek ruha kell!”
Masrészt, mint elad6, mert a felesleget — ,,nem fériink, tele van a padlds
ruhdkkal” — valahogy hasznositani kell. Erre a legalkalmasabb, ha tovdbbadjdk a
felesleget pénzért, majd azt visszaforgatva djra a vasarlé szerepébe keriilve
megveheti a gyerek szamdra sziikséges ruhdt, cip6t, vagy akdr jatékot. Allandé a
korforgds. A f6 kérdés tovdbbra is, hogy hol juthatnak hozzd olcs6, de
szinvonalas viselethez a haztartdsok. A lehetdségek tobb formajat is vizsgdlom a

kovetkezoekben.

1) HASZNALTRUHA KERESKEDESEK

Az import — féleg angol, ir, holland és német — haszndltruhdkkal foglalkozé
cégek térhdditdsa egyre csak novekedik napjainkban. Sorra nyilnak az djabb és
Ujabb turkdlok a kornyezetiinkben. A piac nyujtotta lehetdségeknek koszonhetden
ezekben az iizletekben nyomott drakon lehet hozzdjutni a markds darabokhoz,
nem csak felndtt, hanem gyermekruha tekintetében is. Vannak igényesebb,
dgymond exkluziv kindlattal rendelkezd iizletek (pl.: ANGEX, HADA), ahol
egyedi dras eladds a jellemzd, viszont a keresleti réteg — akar csak az 4j termék
vasarlasdndl — a magasabb jovedelemmel rendelkezdk csoportja. A kiskeresetiiek

arigényeit szinte csak a szezon vagy honap végi learazdsokkor kozelitik meg.

Erre reagdlva a nagyobb multinaciondlis cégek (pl.: TESCO, LIDL, stb.) és
ruhaboltok rendszeres akcidkkal, ledrazdsokkal és kidrusitdsokkal probaljak
bevonzani a vdsdrlékat és kozben novelni bevételiikket. Viszont vannak olyan
csaladok, akik még ezeket az drakat sem engedhetik meg maguknak, igy o6k
azokat az alkalmakat keresik, ahol fillérekért vehetik meg a gyermekiik ruhdit. A
kis pénztircidra szabott iizletek ritkdn rendelkeznek jé mindségli készlettel,
tobbnyire hibds, foltos ruhadarabokbdl 4ll. Tehat a probléma még tovdbbra is
fenn all: az alacsonyabb keresetli csalddok szdmdra megfeleld lehetdségek

meglelése.



2) GYEREKRUHA BIZOMANYI BOLTOK

Erre alkalmasnak bizonyultak a gyerekruha bizomdnyi boltok. A mir nem
haszndlt ruhdkat adjdk be viszonteladdsra a csalddok — igy jelenik meg a madsik
szerep, mint elad6 — és ezeket barki megvéasarolhatja viszonylag olcsén. A
legnagyobb hatrdnya az effajta kereskedésnek, hogy az iizlethelységet miikodtetd
vallalkozénak is a fennmaradds és az anyagi haszonszerzés a célja, igy a
bizoményba vételre csak nagyon alacsony dron hajland6. Ebbdl kovetkezik, hogy
igaz a vasarlé kedvezményesen jut a hasznalt ruhdhoz, de a masik fél, a tényleges
elad6 nem jar tdl j6l. Emellett a bizomédnyba vett aru kifizetése csak az eladdst
kovetden torténik meg a vallalkozd részérol, igy akar tobb napba, hétbe, akar
honapba is telhet, mire pénz keletkezik beldle. Ebben az esetben a kereslet-
kinédlat nem piaci résztvevoi kozill — azaz a maganszemélyek — csak a vevo
szaméra eldny0s a folyamat. Ez esetben az elégedetlen réteg keres szdmdra

megfelel6 modot a hdztartdst érintd kiaddsok lefaragasdhoz.

3) VIRTUALIS KOZOSSEGEK — EGY UJ ELADASI FORMA

Napjainkban mar teret héditanak a vilaghédlon 1étezd kozosségi oldalak kiillonb6zo
formdi is. Az emberek egyre jobban igénylik a napi kontaktot ismerdseikkel,
csaladtagjaikkal. Felgyorsult vildgunk kovetkeztében az {rott, papir alapd
kommunikécié visszafordithatatlanul kezd hattérbe szorulni. Az informécids

tarsadalom igényeit ténylegesen mar csak az internet képes kiszolgdlni.

A technoldgiafejlodéssel szoros kapcsolatban 41l az online kozdsségek
kialakuldsa is, amelyek ,,...az emberi kommunikacié legvéiltozatosabb forméihoz
nydjtanak alkalmas keretet. A korai szovegalapd kommunikdci6tél a mai hang- és
videoalapi technolégidkig szdmos lehetdség nyilik a szdmitogépes
kapcsolattartdsra, melynek elterjedését és valtozatos alkalmazdsait az internet
széles korll haszndlata segitette eld. Ez egy 0j tdrsadalmi kozeg kialakuldsahoz
vezetett, amely szoros kolcsonhatdsban van "hagyomdnyos" vildgunkkal.
Egyfel6l meglévd barati, csalddi, iizleti kapcsolataink 4poldsdnak lehetdségei

bdviiltek, masrészt a fizikai tér lekiizdésével Uj ismeretségekre tehetiink szert -



viszonylag csekély kockdzat véllaldsaval -, melyek késobb akér valds, személyes

kapcsolatokkd vélhatnak.” (Szaldki 2006)

Korunk egyik legkedveltebb kozosségi site-ja (Facebook) végtelen szdmu
virtudlis csoportnak ad teret. ,,Az online kozosségeknek még nincs elfogadott
definicidjuk, de Preece nyoman az online k6zosség 0sszetevdi a kovetkezok:

—  emberek, akik azért érintkeznek madasokkal, hogy sajit igényeiket
kielégitsék, vagy valamilyen kozoOsségi szerepet - vezetést, illetve
moderdlést - véllaljanak;

— ko6z0s szandék/cél, mint példdul az azonos érdeklddés, informécidcsere
igénye, vagy olyan szolgéltatds, amely a kozosség 1étrejottéhez nyujt
alapot;

— alapelvek hallgatélagos feltevések, ritudlék, szabdlyok és torvények
form4jaban, amelyek az emberek interakcidit irdnyitjak;

—  szamitégépes rendszerek, amelyek lehetdvé teszik és kozvetitik a
szocidlis interakcidkat, és eldsegitik az Osszetartozas érzését.

Ezek alapjan tobbféle online kozosséget ismeriink, melyek funkcidik szerint
hasonlék, de a technolégiai megvaldsitds alapjan pontosan elkiilonithetok
egymastol.” (Szaloki 2006) Ilyenek lehetnek pl.: beszélgetds, szakmai, segito,

kulturélis, oktatési, helyi tdrsadalmi, politikai, iizleti, stb. oldalak.

A szdmtalan ,,adok-veszek” portdl kozt megtaldlhatéak a haszndlt felndtt- és
gyerekruhdk eladdséat lehetévé tevd kozosségek is, mint virtudlis piactér. Az
online vasarlds mindkét réteg szdmdra egyenld esélyt biztosit a termékek j6 dron
val6 beszerzésére. Mind a szegényebb, mind a vagyonosabb csalddok egyszerre
talaljdk meg a szamukra legmegfelelbb mindséget és arfekvést.

Az azonnali kapcsolatteremtés lehetdsége felgyorsitja az adds-vétel folyamatat.
Az eladok és vevok személyes taldlkozds nélkiil is egy helyen lehetnek —
szerencsés esetben, egy idében is —, igy azonnali interakcidk jonnek létre egymads
szaméra ismeretlen emberek kozott. Pozitivum még, hogy az interneten 1€vo

online piacterektdl (pl.: Vatera) eltéréen az eladonak nem kell jutalékot fizetnie



az oldal mikodtetdjének az eladdsok utdn, illetve feltoltési dij sem Keriil

felszamitasra.

Az e fajta vasarlds hatuliitéje viszont, hogy amig némelyik hasznéltruha {izletben
és a gyerekruha bizoményi boltban van lehetdség a ruha/jaték cseréjére, vagy a
vételar levasdarlasdra, addig a virtudlis vasarlds sordn semmilyen garancia nem
kapcsolddik a megvdasarolt druhoz. A maésik hatrany, hogy a lakéhelyek kozotti
kisebb-nagyobb tdvolsigok miatt nem mindig van méd a termék megtekintésére,
igy a vevd csak a feltoltott fényképre, a leirdsra és az eladd tisztességére
tdmaszkodhat vésarlaskor. Erre a problémdéra nyujthat megoldast a kovetkezo

pontban ismertetett eladasi forma.

4) BABA- ES GYEREKRUHA BORZEK

Borze sz6 eredeti jelentése a német ,,(geld)borse” (pénztarca, tézsde) szébol
ered. ,Ertékpapirok, druk eladdsdra szolgald piac (érték- és drutézsde), ahol az

3 Mdra mar kibdviilt

tizletk6tés tényleges pénz és aru felmutatdsa nélkiil torténik.
a fogalma, minden olyan vasdr, ahol csak az adott témdban jelennek meg a
kinélat szerepl6i bemutatd, aukcid, kidllitds vagy eladds céljabol (pl.: allas- és
palyavalasztasi borze, informatikai borze, allatborze, haszndltruha borze, stb.).
Ahhoz hogy a piac mindkét csoportjdnak résztvevdi egyformdn jol jarjanak,

olyan lehetdséget kellett teremteni, ahol a méir emlitett problémdk

kikiiszobolhetdek legyenek.

Napjainkra rendszeressé és egyre népszeriibbé véltak a baba- és gyerekruha
vasarok. Itt a magdnszemélyek maguk adhatjdk el a felesleges ruhadarabokat, és a
szlikebb anyagi helyzetben 1évOk olcsén juthatnak az igényes oOltozethez vagy
gyermekholmikhoz, hiszen az 4j jatékok és a gyermekgondozdassal kapcsolatos
eszkozok, mint példaul: 1égzéstigyeld, sterilizdld, bébi hinta, pihendszEék, vagy

gyerekbutorok dranak kifizetése is sokaknak komoly anyagi problémét okoz.

3 hitp://meszotar.hu/keres-b%C3%B6rze




A kutatds sordn a kérdoivet kitoltdk egyhanguan egyetértettek abban, hogy
sziilkségesek a baba- és gyerekruha borzék napjainkban. A vdlaszaddsokbol
egyértelmiien kitlint, hogy a legfontosabb okok: olcson lehet hozzdjutni a
gyerekholmikhoz (40,8 %), illetve az djonnan kaphato ruhdk sokaknak
megfizethetetlenek (35,1 %). Mellékesen az a szempont sem elenyészd, miszerint

rossz anyagi helyzetben vannak csalddok (21,2 %).

2. abra Borzék elterjedésének okai
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m J¢ iizleti lehet6ség.

75,0%
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25,0% csaladok.

B Az Gjonnan kaphat6 ruhdk sokaknak
megfizethetetlenek.

0,0%

Valaszok (%-ban)

A résztvevOk anyagi helyzetének eloszldsit megnézve jol latszik, hogy az
alacsonyabb jovedelmiiek vannak tobbségben, koztilk is a mar gyermekkel
rendelkezdk. Az is megdobbentd, hogy vannak olyan tobb gyerekes csalddok,
akik 25 000 forintbdl, vagy még kevesebbdl kell, hogy fedezzék a haztartdsuk
kiaddsait és még ezen felil a szdmukra mar luxus kiaddsnak tekinthetd

ruhdzkoddst vagy gyogyszereket is.

3. abra Egy fére juté jovedelem a kiilonb6z6 osszetételii csaladokban
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Magyarorszag egész teriiletén, fOként a nagyobb varosokban jelennek meg
rendszeresen ilyen irdnyd rendezvények, da az Osszetartobb kozosségek is
gyakran szerveznek sajat telepiilésiikon vasarokat (pl.: Csorvds). Vannak helyi
szervezésli borzék, de van orszdgos lefedettségli is, Békéscsabdn jelenleg négy
van rendszeresen jelen. A legnagyobb volumenti, a profit szektorhoz tartoz6 Baba
Expo és Gyerekruha Borze. Ezen kiviil vannak kisebb rendezvények, mind més-
mdas piaci szektor képviseletében. Ilyen a szintén profit szektorhoz tartozé
Roézsakert Bababorze és bolhapiac, a nonprofithoz tartozé Csigabiga Bababorze,
illetve a helyi Vasutas Miivel6dési Haz sajat szervezésu borzéje. Ezek a kutatds
késébbi részben mutatom be vevdéi és eladéi szempontbdl is. Elébb a
maganszemélyek felesleges ingdsdgainak tovabbértékesitését éErintd jogi

szabélyozast fejteném ki bévebben.
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I1I.

VEGYETEK — VIGYETEK! — NA DE HOGYAN?*

Magyarorszdgon, mint minden pénzforgalmi folyamatot, a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (a tovdbbiakban: NAV) szabdlyozza és ellendrzi a maginszemélyek
sajat ingdsdgainak, jelen esetben a haszndlt gyermekruhdk, gyerekholmik és
jatékok tovabbértékesitését is. A pontos szabdlyozds még nem alakult ki
hazdnkban, igy rengeteg kérdés meriil fel a hogyan?-nal kapcsolatosan. A f6
kérdések szinte minden anydban felmeriilnek, ha gyermekiik ruhdit, jatékait
szeretné tovabbértékesiteni — rendszerint a csaldd nd tagjai vesznek részt a
vasarokon, igy Oket veszem figyelembe ebben a részben, mint anydk. A
valaszokat a NAV felé benyujtott dllasfoglalds alapjan idézem, a kérdések az

alabbiak:

1. Van-e barmiféle ad6zasi, bejelentés, bevalldsi kotelezettség, amennyiben

alkalmanként tovdbbadjak gyermekeik haszndlt, kindtt ruhdit/jatékait?

»A haszndltruha, haszndlt jdték értékesitésébol szdrmazo bevétel utdni
adokotelezettséget a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL
torvény (a tovdbbiakban: Szja tv.) ingo értékesitésre vonatkozo szabdlyai
szerint kell megdllapitani, ha ezt a tevékenységet a magdnszemélyek nem

vdllalkozds keretében végzik.”

2. Van-e valamiféle dokumenticids elvaras/kotelezettség? — Nagyon nehéz
minden ruhdt szamon tartani, féleg ha 100-200 forintért adja az ember, nem

pedig tobb ezer forintos dron.

Az addalanynak’ nem mindsiilé magdnszemélyt nyugtaaddsi kitelezettség

nem terheli, de az Szja tv. 10. §-a szerinti bizonylat kidllitdsdra kotelezett.

* A NAV dltal kiildott: ,,e-261618(74) Egyéb addigazgatdsi kérdés” dlldsfoglalds 2014. 4prilis 24.
> Az dltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény 5. § (1) bekezdésének rendelkezése

alapjan a sajat neve alatt gazdasdgi tevékenységet végzd, cselekvoképes személyt adbalanynak kell
tekinteni. E személy koteles adészdammal rendelkezni. Az addalanyt nyugta, illetve szdmla

kibocsatasi kotelezettség terheli az afatorvény 166. § rendelkezése értelmében.
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Az Szja tv. 10. §-a szerinti bizonylatnak legaldbb a kovetkezo adatokat kell

tartalmaznia:
— megnevezés;
— sorszdm vagy mds azonosito;

— a magdnszemély neve, dllando lakohelye (székhelye, telephelye),

valamint adoéazonosito szdma;
— a kidllitds idoépontja;
— a gazdasdgi esemény leirdsa, megjelolése (igy kiilonosen a bevétel

vagy a kiadds o0Osszege, megszerzésének, illetve teljesitésének

jogcime);

— minden olyan adat, amely az adodkotelezettség teljesitéséhez, a

teljesités ellendrzéséhez sziikséges.

Ilyen Szja tv. 10. §-a szerinti bizonylat lehet példdul a bevételi
pénztdarbizonylat (nyomtatvdnyboltban megvdsdrolhato). Javasolt az
ingoértékesitést  végzo  magdnszemélynek  megorizni  az  0sszes
dokumentumot, bizonylatot, amellyel bizonyitani tudja éves bevételének

osszegét, az esetlegesen felmeriilo koltségeit.”

3. Mi szamit gazdasagi tevékenységnek pontosan?

,Az Szja tv. 3. § 46. pontjdban meghatdrozdsra keriilt, hogy mi tekintendo
gazdasdgi tevékenységnek. E  rendelkezés értelmében  gazdasdgi
tevékenység valamely tevékenység iizletszerii, illetdleg tartos vagy
rendszeres jelleggel torténo folytatdsa, amennyiben az ellenérték elérésére
irdanyul, vagy azt eredményezi, és annak végzése fiiggetlen formdban

torténik.

Az iizletszertiséget a sz6 hétkoznapi jelentésének megfelelo tartalommal
kell értelmezni. Uzletszeriinek tekintendé példdul a magdnszemély

haszndltcikkeinek értékesitése, akkor is ha:
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— az adozo megélhetésében nem elhanyagolhato mértéket képvisel az
ebbol szdrmazo bevétel, figyelembe véve minden esetben az
értékesitett ~mennyiséget, az értékesités koriilményeit, az

életszertiséget;

— vagy eleve tovdbbértékesitési szandékkal torténik a haszndltcikk

beszerzése.

Az iizletszeriiség sokszor csak adohatosdgi ellenorzés keretében, az eset

osszes koriilményének vizsgdlatdval dllapithato meg.”

4. Milyen Osszeghatarig adomentes, ha adomentes a jovedelem?

,Az ingo vagyontdrgyak értékesitése utdn fizetendo ado megdllapitdsa
sordn lényeges annak eldontése, hogy az értékesités gazdasdgi
tevékenységnek tekintheto-e vagy sem. A hdztartdasban feleslegessé vadlt,
eredetileg sajdt haszndlatra vdsdrolt vagy ajdndékba kapott, o6rokolt
vagyontdrgyak alkalomszerii értékesitésekor jellemzoen nem beszélhetiink
gazdasdgi tevékenységrol. Ilyen esetben az dllami adohatésdghoz sem kell

bejelentkezni és a bevételt is csak akkor kell bevallani, ha az éves szinten

meghaladja a 600.000 forintot [Szja tv. 58. § (9) bekezdés].

Ha a bevétel éves szinten meghaladja a 600.000 forintot, akkor abbol le
lehet vonni az igazolt koltségeket, tobbek kozott a vagyontdrgy
megszerzésére forditott osszeget, az dtruhdzdssal kapcsolatos kiaddsokat,
és az igy keletkezo jovedelem utdn kell adot fizetni. Fontos, hogy nem kell
az adot megfizetni és bevallani akkor sem, ha a jovedelem nem haladja
meg a 200.000 forintot. Ha ennél tobb jovedelmet szerez a magdnszemély,
akkor is csak a 200.000 forint feletti rész utdn kell 16 szdzalék személyi
Jjovedelemadot fizetni [Szja tv. 58. § (7) bekezdés].”
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IV.

A RENDEZVENYSZERVEZES FOLYAMATA

A jogi szabdlyozds utin nézziik meg, hogyan is all Ossze egy rendezvény, a
folyamat sordn milyen eszkozokkel irdnyit, koordindl a szervezd attdl fiiggden
megrendelés-e az otlet megvaldsitdsa, vagy sajat gondolat. Egyrészt nézhetd a
profit szektor szemszogébdl, ahol a rendezvény, mint egy szolgdltatds nyujtasa
jelenik meg és a cél a minél nagyobb profit elérése a szolgdltaté cég szamadra.
Masrészt eltérés van, ha a rendezvény szervezését a koltségvetési vagy a civil
(nonprofit) szektorban valdsitjdk meg, példdul egy kozmiivelddési intézmény
vagy egy egyesiilet népmiiveldjének munkakori feladata az adott rendezvény
kivitelezése. Lehet ez is megrendeld éaltali rendezvény, vagy az éves
munkatervben szerepld ilitemezett feladat. Ha megrendel6 altal kapott otletet kell
kivitelezni, akkor tobbnyire adottak az elvdrdsok, a célok, a meghivandok
célcsoportja és a koltségvetési keret is. Amennyiben sajat otlet megvaldsitdsa a
cél, olyankor mindenben szabad keze van a szervezonek, viszont a pénziigyi keret
itt is adott. Esetiinkben vegyiik 4t egy miuvelddési hdz sajit rendezvényének

folyamat-menedzselését.

Mieldtt elkezdek egy folyamatot, eldtte végig kell gondolnom a menetét. Mit
szeretnék csindlni, ehhez milyen eréforrdsokra van sziikségem és a legfontosabb,
ehhez van-e elegendd anyagi forrdsom, tehat a koltségvetést kell meghataroznom.
Miutdn megtorténik a gondolati modellezés, a stdb 0Osszeiil és kovetkezik a
tervezés. A rendezvények szervezése tilnyomdan team munkédban torténnek.
Ilyenkor van lehetdség otletelni, illetve a fontosabb teenddket felosztani egymds
kozt, kijelolni a feladatok feleldseit és az adott er6forrds keretiiket. Meghatarozé
szerepe van egy jOl irdnyité koordindtornak, vagy team vezetdnek — szerencsés
esetben ugyanazon személy — a munka sordn, hiszen ha nincs egy erds kéz, aki
vezesse a teamet, akkor a kdosz eluralkodhat. Viszont az is fontos, hogy a team
tagok mindegyike minden informéciét megismerjen, mindenki mindent tudjon,
igy ha valamelyik csapattag valamilyen okbdl kiesne, konnyebben potolhaté és

igy nem okoz torést a szervezés folyaman.
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Az irdnyitds legfobb pillére minden miivelddésszervezd szdmadra a forgatokonyv,
mely nem mds, mint egy logikai {litemterv, ami folyamatosan valtozik az
eldkészitéstdl az utdbmunkalatokig. Tartalmazza a feladatok megnevezését, azok
feleloseit, az elvégzésiik hatdridejét és a feladatok teljesitéséhez sziikséges
eszkozok listajat. Két tipusa van: rész- és komplex forgatékonyv. Az elsé csak
bizonyos iddszakaszra sz6l6 feladatok listdjat és a hozzd tartozé folyamatot
tartalmazza, amig a mdsodik mindent egyben a rendezvény elejétdl a végéig.
Minden szervezd sajét stilusdban késziti el a maga forgatokonyvét, de az alapvetd
tervezési menetrend azonos. A szakmai elOkészités 0 elemei: az el6addk
felkérése (4rajanlatkérést kovetden), a helyszin pontositisa, az elsddleges
forgatokonyv megirdsa, az engedélyeztetések beszerzése és a szolgaltatokkal vald

kapcsolatfelvétel.

A harmadik szakasz maga a szervezés folyamata: szerzddések megkotése a
résztvevld szolgdltatokkal vagy eldaddkkal, humdn és infrastrukturdlis feltételek
megteremtése, levédések, jogdijak rendezése, amennyiben felmeriil, meghivék
kikiildése, marketing (reklam, plakatok, hirdetések stb.), illetve az 0Osszes
munkdlat ellendrzése. Ezt kovetden jon a lebonyolitdsi szakasz, amikor is a
rendezvényt kozvetleniill megel6zd iddszakban elvégzendd és a helyszini
forgatokonyv dltal meghatarozott feladatok teljesitése a feladat, ilyen lehet
példaul a vendégek és kozremiikodok fogadasa, vagy a programok levezénylése,
esetemben a helyszinrajz elkészitése is bele tartozik, mely tdmpont a terem

berendezés sordn, illetve az eladok is ez alapjan tdjékozdédnak eldzetesen.

A szervezés folyamatit az utomunkalatok zarjdk: a helyszin visszaallitdsa eredeti
allapotdba, koszondlevelek megirdsa és kikiildése, a koltségvetés Osszesitése €s
elszdmoldsa, a rendezvény értékelése €és még lehetne folytatni a sort. A
rendezvény sikeressége véleményem szerint nagyban fiigg a team tagok jo

/////

veszi, hogy a hattérben mekkora munka folyik, akkor elérhetd a kivant hangulat.
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A kérdoivek elemzése sordn sikeriilt felmérni azokat a meghatdrozo elvarasokat,
melyeknek meg kell felelnie egy baba- és gyerekruha borzének ahhoz, hogy
szivesen latogatott lehessen. A kitoltok 4ltal leginkdabb kiemelt tényezd az
ingyenes latogathatésag volt (16,1 %). Az egyes borzék pontozdsa sordn is
kideriilt, hogy a rendezvényre latogatdk szivesebben veszik, ha nincs belépddi]
szedve. Fontos kritérium volt a rendezvény idOpontja (11,6 %) — elvaras a
fizetések megérkezését kovetd rendezés —, illetve a kisérd programok,
gyermekmegdrzd és jatszohdz léte (11,2 %). A legkevésbé jelentds elvards a
rendezvényhez kapcsolédd jotékonysagi program (4,5 %), illetve a kereskeddk
kizarasa az arusok korébdl (7,9 %). Az utébbi szamomra is meglepd volt, miutan
a hatranyok kozé soroltdk tobben is a kereskeddk, konkrétan az tgynevezett
,tirkdlésok”™® beengedését. Negativumként meriilt fel tovabba a helyszin rossz
megkozelithetosége, a rossz idépont, a vdasartér és az asztalokon 1évé 4ru
zsufoltsdga, a széles vdlaszték és garancia hidnya és a rossz marketing. A

valaszadok kétharmada viszont semmilyen hatrdnyt nem tudott megadni.

4. abra Meghatarozo elvarasok

7,90%

B Gyermekmegdrz6 és jatsz6haz
B J6tékonysdgi program
- 1 4ok

11.60% Kereskeddk kizdrdsa

® Nem csak konkrétan a hasznéltruha kereskedéket kell ez alatt érteni, hanem azokat a magdnszemélyeket
is, akik rendszeresen jarnak a tirkdlékba és az onnan nem sajat részre, olcsén beszerzett ,.krém” (legjobb
mindsités a haszndltruhdk kozt) mindségli ruhdkat prébdljadk magasabb dron tovdbbértékesiteni, ezzel
rontva a tisztességes drusok esélyeit.

B [ngyenes latogathatdsdg

Rendezvény idépontja
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Mindent 6sszevetve olyan nincs, hogy mindenki elvardsainak meg tudjon egy
rendezvény felelni, de mindenképp torekedni kell arra, hogy a legtobb ember
igénye ki legyen elégitve jobban, mint ahogy azt elvarndk a rendezvénytdl. Ez
kevésbé lehetséges, ha a szervezdk a mindség helyett a profitra koncentralnak
jobban. Az egyik kitoltd altal — a ,,Milyen hdtrdnyai lehetnek egy baba- és
gyerekruha borzének?” nevezetli kérdés soran — adott vdlasz nagyon megragadott
ezzel kapcsolatosan: ,Hdtrdny: Mint minden civil kezdeményezésnek, ha a
szervezok vagy a részt vevok elhiszik, hogy ez egy iizleti vdllalkozds lehet...azaz,
elfelejtjiik, hogy nagyobb energia befektetést igényel, mint amennyi anyagi

jovedelemmel jdrhat...”
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BEKESCSABAI KORKEP: A BABA EXPO ES BABABORZEK
ROVID TORTENETE

Békéscsaban, ahogy mar kordbban is emlitettem alapvetéen négy baba- és
gyerekruha borze van, ami rendszeresen keriill megrendezésre. A profit
szektorhoz tartozé Baba Expo és Gyerekruha Borze, és a harom kisebb volumenti
rendezvény: a szintén profit szektorhoz tartoz6 Rozsakert Bababorze és
bolhapiac, a nonprofithoz tartoz6 Csigabiga Bababorze, illetve a helyi Vasutas
Mivelddési Hdaz sajat szervezésii borzéje. Ezek kozill az elsé harom a
legismertebb megyei €s helyi szinten is. A tovdbbiakban e hiarom rendezvény
torténetét és jellemzdit fejtem ki a két célcsoport: vevoi €s eladoi szempontbdl.
Jomagam az Expdén, mint drus és vevd is részt vettem mar, a Roézsakert
Bababorzét még nem volt lehetdségem megtekinteni, igy annak jellemzésénél

csak a kérddiv kitoltok altal adott valaszokra tudok hagyatkozni.

5. abra A rendezvények ismertsége Békéscsaban

— 7 - mBaba-Expo és Gyerekruha
45,0% )

‘ Borze
40,0% -
‘ -
35.0% 1 B Rozsakert Bababorze &
30,0% “ Bolhapiac
25,0% -
20,0% 4“/ i Csigabiga Bababorze
150% +
|~
10,0% -‘V
50% T\/ B Vasutas Miivel6dési Haz sajat
' 1 rendezésti borzéje
0,0%
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1) BABA-EXPO ES GYEREKRUHA BORZE'

A rendezvény hatterében egy debreceni kozpontu cég all, mely 1995-ben alakult,
majd 2006-t61 Baba-Expo Kft. néven miikddik jelenleg is. Hosszi évek
rendezvényszervezési tapasztalatai dllnak a stdb mogott, ezt igyekszenek
kamatoztatni. Eleinte tdborok, fesztivdlok és sportrendezvények szervezésével
foglalkoztak, maga a Baba-Expo gondolata, hogy a honlapjukon is
megfogalmaztdk: ,,nép” nyomadsdra indult. Az els6 rendezvényt 2005 elején
Debrecenben keriilt megrendezésre. Mdra mar a megyeszékhelyek tobbségében

jelen vagy annak, igy Békéscsaban is.

Alapdétletként a budapesti kismama babaruhaboérze szolgélt szamukra. Eltérve a
ma mar nem létezd alaprendezvénytdl, az elsd expo mas vezérelvek alapjin 4llt
0ssze, ,.figyelembe véve a mai kor minden egyiitthatéjdt”. Mara mar egy olyan
orszdgjard szakirdnyu rendezvénnyé valt, mely kidllitds és vasiar egyben. A
résztvevok foként baba-mama és gyermek témakorben érdekelt ismertebb
cégek/markak  (pl.: Univer, Libero, Hipp) szolgéltatok, import6érok,
termékforgalmazok, de emellett lehetdséget teremtett a kismamadknak is a mar
nem haszndlt ruha-, jaték-, babaholmik adas-vételére. A kisgyerekes csalddokat
ingyenes jatszohdzzal, ugrdlé vérral, arcfestéssel, pelenkdzo- és babaetetd
helyiséggel, helyenként egyéb gyermek programokkal varjdk. A honlapon és sajat
tapasztalat alapjan is negativum, hogy a gyermekmegdrzében nincs feliigyelet, a
kilatogat6é csaladokra kemény szabalyok vonatkoznak, — pl.: ,,A jdtszohdzban
nincs gyermek megorzés, ezért kérjiik a sziiloket, ne hagyjik gyermekeiket

,))8

feliigyelet nélkiil!”® — ami megneheziti a felhdtlen szérakozést és vdsarlds a

csaldd minden tagjara nézve.

"http://www.baba-expo.hu/informaciok/cegunkrol
8 http://www.baba-expo.hu/informaciok/latogato-vagyok
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6. abra Elégedettség mérés: Vasarlo szemszog
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A kutatdsom sordn azonos szempontok alapjan értékelték a kiilonb6zo
rendezvényeket a kitoltok. Megvizsgdlhato a szervezés vevoi célcsoport, illetve a
résztvevd arusok szemszogébdl is. A vevOk tobbsége (32 %) a belépdjegy 1étét
talaltdk legnagyobb problémdnak, az eladék pedig az asztal/arérték ardnnyal
voltak elégedetlenek (Osszesitve 38,5 % elégedetlen, tovabbi 38,5 % atlagosnak
itélte). A héatranyok kozt tobben emlitik a kereskeddk, legf6képp a haszndltruha
importdrok beengedését a véasarra. Nyomott draikkal és széles arukészleteikkel
ellehetetlenitik a maganszemélyek sikeres részvételét az Expon.

7. abra Elégedettség mérés: Arusité szemszog
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Tobbeknek nem nyerte el a tetszését a kaucioval Osszefliggd kényszerités sem.
Azok az eladdk, akik nem kivdnnak a borze végéig maradni, azok az eredeti
asztaljegyen feliil befizetett foglalét nem kapjdk vissza, ami megegyezik az
eredeti asztal drdval, tehdt dupldn fizetnek. A szankcié indoka: ,,... sokan
napkozben rduntak az drusitdsra, vagy mdr , hozta” a napi tervbevételt és
osszepakoltak. Az igy iiresen maradt asztalok pedig a délutdn kildtogatoknak azt
az érzést nyujthatjdak, hogy lemaradtak az egészrol (ezért legkozelebb délelott jon,
ami nem jo, amikor amiigy is tomottebbek a sorok és kdosz van), vagy azt ldtja,
hogy ilyen gyenge a rendezvény és csak kevesen vannak.”® Ezt a fajta megoldast
tisztességtelennek tartom, nem veszi figyelembe az eladdk igényeit. Pozitivum a
rendezvénysorozat marketing stratégidja. A széleskorli reklamnak koszonhetéen
magas latogatottsigot tudnak elérni. PR eszkozeik az egész varost lefedd
szérélapok, plakatok, radiéreklamok. Osszességében dtlagos értékelést kapott
szinte minden szempontbdl az drusok szempontjdbdl. A ldatogatéi kor

megosztottabb volt.

Pér sz6t kell emlitenem még a rendezdk jotékonysagi tevékenységérdl is. Minden
rendezvényen igyekeznek minél tobb adomdanyt gyiijteni a jelen 1€vd drusoktdl, és
azt eljuttatni az éaltaluk kivdlasztott szervezetnek, gyerekotthonnak,

alapitvdnynak. Mindez nagyon tiszteletremélto.

2) ROZSAKERT BABABORZE & BOLHAPIAC

A legfiatalabb hasznélt gyermekholmi véasar Békéscsaban a Rézsakert Bababorze
& Bolhapiac. 2013 novemberében keriilt el0szor megrendezésre a varos
kozpontjaban 1évé Roézsakert Piac és Kultirtér szervezésében. A rendezd
szervezet eredetileg azért jott 1étre, hogy kivdlé mindségli élelmiszereknek, és
természetes alapanyagokbol késziilt kézmiives termékeknek adjon helyet,
taldlkozasi lehetdséget biztositson a térség termeldinek és a vasarloknak, 6tvozve

hagyomdnyokat a mai kor igényeivel. Rendszeres népfdiskolai eldadasokkal,

? http://www.baba-expo.hu/informaciok/borzes-vagyok
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tdnchdzakkal, koncertekkel, jitszohdzzal, gasztrondmiai, és egyéb kulturilis

rendezvényekkel is vérjik a latogatdkat.'”

Kezdetben csak, mint bababorze volt a vasar, majd folyamatosan egésziilt ki mai
form4jara. Hasonl6 médon szervezddik, csak havonta, mint az dltalam 1étrehozott
rendezvény. Az elején konfliktusok is adddtak az dgynevezett ,,6tletlopasok”™

miatt. Késobb ezeken feliillemelkedve és minderrol tudomast sem véve létezik

egymads mellett a két rendezvény, megtartva a tisztes tdvolsdgot egymastol.

8. abra Elégedettség mérés: Vasarlo szemszog

100,0%
B kivald
75,0% H megfeleld
50.0% atlagos

Hrossz
25,0%

nagyon
1ossz

0,0%

A felépitése kevéssel tér el a Csigabiga Bababorzétdl. A programok és az
asztaldrak szinte azonosak. A legfébb kiilonbség a célcsoportok elégedettsége a
rendezvényszervezés tekintetében. Az arusok tobbsége kozOmbos a vdasartér
megkozelithetdségé terén. A felmeriild probléma az arusok két szinten vald
elhelyezése. Pontosabban az emeleten 1év6 helységhez nem megoldott az
akaddlymentesitett eljutds, igy babakocsival megkozelithetetlen, ezzel az
emeleten 1évd drusok hatrdnyba keriilnek az alsé szinten 1évOkkel szemben. A
vasarlok szemszogébdl hasonld a probléma, nehézkes a feljutds, igy kevesebb

lehetdség van a kindlat attekintésére.

10 https://www.facebook.com/RozsakertPiac/info
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9. abra Elégedettség mérés: Arusité szemszog
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Osszességében a vevoi €s a kindlati kor szdmadara is vannak kifogdsolhat6

szempontos, de az értékelés sordn tobbnyire atlagos eredmény mutatkozott.

3) CSIGABIGA BABABORZE

A rendezvény el6zménye egy, a vildghédlon 1év6 kozosségi oldal éltal 1étrehozott
Békés megyei borze csoport, a Csigabiga Bababorze (Békés megye) — alapitési
neve Gyula és vidéke bababorze (Békés megye). A csoport megdlmoddja és
alapitéja két gyulai kisgyermekes anyuka volt — mér 1étez6 csoportok mintdjara,

ami pedig motivalta 6ket az volt, hogy — egyikiik szavait idézzem:

... kornyékiinkon kevés volt a lehetoség gyerek- és babaruhdkat taldlni, a
kicsik szinte ujszerii dllapotban kinovik a jo holmikat és a boltokban meg
méreg drdga minden és kevés a vdlaszték”."!
A céljuk az volt, hogy olcsén és postakoltség, vagy egyéb kiadds nélkiil
juthassanak hozza j6 mindségli és sz€p gyermekruhdkhoz gyorsan fejlédd

kislanyaik szdmdra.

Azt gondoltam, ha inditok egy ilyet én is, akkor lehet, hogy pont csak a

szomszédba kell dtmenni a kivdlo dllapoti ruhdkért és a bolti dr

" Mindkét alapitéval készitettem rovid interjit, ami alapjat képezi a csoport révid bemutatdsédnak
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toredékéért jutok hozzd a ruhdcskdjdihoz. Amig a gyerek kicsi nagyon sok
méretet kino, igy hatalmas ruhamennyiség halmozodik fel a
hdztartdsokban. Kidobni sajndljuk, elajandékozni nem mindig van kinek,
azutan meg, ha bejon belole egy kis pénz, akkor be is fektethetjiik a
kovetkezo garnitira oltozékbe. Teremteni akartam egy olyan kozosséget
ahol minden anyuka jol jdr: ki azzal, hogy hozzdjut olcsébban a

’

ruhdcskdkhoz, ki azzal, hogy til ad a kinott holmikon.’

A csoport maga 2012 janudrjdban jott 1étre és hamar Osszetartdé kozosséggé
fejlodott. A mindennapi kommunikdciénak koszonhetéen a tagok kozelebbrol
megismerték egymast, a virtudlis kapcsolatok helyenként bardtsagga alakultak. A
csoporttagok kezdetben maguk csatlakozhattak, késébb maéar tagajanldsra volt
sziikség, hogy tisztességes emberekkel gyarapodjon a mdér jol Osszeszokott
csapat. A két anyuka — mint adminok'? — lelkiismeretesen irdnyitotta és segitette a
csatlakoz6 anyukdk tomegét, az év végére szamuk elérte az 1 000 f6t. Ekkora
vonzdasu csoportban sziikségét lattdk szabdlyok felallitasanak, igy létrehoztdk a
belsd szabdlyzatot, amit minden régi tagnak és 4j belépodnek is ismernie kellett és
annak tiikrében haszndlhatta a csoport nyujtotta lehetdségeket. Fontos
kritériumok kozé tartoznak példaul a mai napig az aldbbiak:

— A csoport tagjai kizdr6lag Békés megyeiek lehetnek és kizdrdlag 18 éven
feliiliek, azaz felnottek!

— Csak az jelentkezhet, akinek az adatlapjdn szerepel a lakhelye, kiilonben
nem tudjuk beengedni. Belépés utdn minden ) tag olvassa el a
szabdalyzatunkat!

— A csoportban 4j ruhdk drusitdsa TILOS!

— Kategorizdlt mappdkban vannak a feltoltott képek, méretre és nemre
elkiilonitve. Mérethatar: ruha 164-s, cip6 45-s.

— Kotelezé drat - fixdr, irdnyar - megadni, illetve az atvételi lehetdséget

(helység/ek/, posta, egyéb)

12 Az -admin” fogalom az ,,administrator” sz6 roviditett valtozataként keriilt a hétkoznapi
nyelvhaszndlatba. Az ,,administrator” latin eredeti, jelentése: gondnok, kormanyzé.
(http://meszotar.hu/keres-administrator)
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— Egyszeri figyelmeztetés utdn a hirdetés torlésre, kovetkezdleg a csoporttag
kizarasra keriil!
— Tartsuk tiszteletben egymast, és tarsaink hirdetéseit!"
A fentiek alapjidn lathatd, hogy szigoru szabdlyok alapjan miikodik a csoport,
nem megvetve a szankcid eszkozét sem. Persze, mint minden csoportban, itt is
voltak konfliktusok, sokszor diktatérikusnak tartottdk a szankciondlt tagok a

szabalyokat:

.. SOk anyuka nem tudta értékelni a lehetoséget sajnos és sok
konfliktusforrds volt, nem értették miért kell a szabdly rendszer egy ilyen
kozosségbe, csak a maguk dolgdt ldttak, nem kozosségként értékelték dt a

problémdkat.”

A csoport fejlédésének kovetkezd 1€pése az volt, mikor a kozosségben felmeriilt
az igény, hogy személyesen is taldlkozndnak, nem csak a kdzosségi oldalon. Erre
a legmegfeleldbbnek a sajat szervezésli borzét tartottdk. Emellett az uralkodé
Baba-Expo 4ltal tdmasztott feltételek €s szolgaltatdsok sokaknak mar nem
feleltek meg. A kereskedok beengedése a viasiarokra és az egyre drdgdbb
»asztalpénz” megnehezitette a az otthon 1év0 anydk részvételét a rendezvényen.
Olyan borzére volt sziikség, ahol teljes mértékben a csalddok igényeit nézik, és
annak megfelelden alakitjdk ki a feltételeket mind vevdi, mind eladéi
szempontbdl. Ahogy kordbban mér sz6 esett rola, a ldtogatok szaméara fontos volt
az ingyenesség, az eladok részérdl pedig a kedvezd asztaldij és a kereskedOk
kizdrdsa az arusok korébdl, hogy ténylegesen csak a maganszemélyeknek —
akiknek a kosztpénz kiegészitése volt a cél — adjon lehetdséget a feleslegessé valt

holmik tovabbadasara.

" Idézet a csoport belsé szabalyzatabdl.
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VI.

A PROGRAM FEJLODESI FOLYAMATA

2012 juniusdban keriilt sor az elsé sajat borzére Gyuldn, ami nem hozta a két
alapitd, mint szervezok altal vart eredményt. A nem megfeleld reklam és a rossz
szervezés miatt alacsony volt a litogatottsag, mig eladok bdségesen jelen voltak.
A koltségvetés sz6 szerint a nulldval volt egyenld, mindenki annyival jarult hozza
a rendezvényhez, hogy maga kinyomtatott egy-két plakatot és kihelyezte azt a
kornyezetében. JOl latszott, hogy ennél tobbre erdfeszitésre és szervezésre van
sziitkség ahhoz, hogy nagyobb latogatottsagot lehessen elérni, azaz sikeres legyen

a rendezvény.

A masodik alkalommal mar pontosabb volt a tervezés, megkaptam jomagam a
szervezési feladatokat az adminoktdl. Pontosan megfogalmazédtak bennem a
borzével kapcsolatos elvardsok, mind véasarl, mind arus szemszogébdl nézve. Az
egész rendezvény vezérvonala az volt, hogy egy olyan lehetoséget teremtsek az
anyukdk szdmdra, ahol a legkisebb raforditds mellett tudjdk eladni a feleslegesé
valt holmikat. A gyermekekkel érkezd csalddok szdmdra egy stressz-mentes
légkor megteremtése volt a cél, melyet a gyermekek szdmara folyamatos
tevékenységet jelentd, egy kiillon helységben elhelyezett jitszohdzzal és
programokkal prébaltam megvaldsitani. Igy az anydk — koztudott, hogy a férfiak
tobbsége nem szeret vdsarolni — nyugodtan tudtak korbenézni, amig a
gyerekekrdl szakképzett segitOk gondoskodtak. Emellett az alacsony koltségek
kovetkeztében kevesebb eladds is sikerélményt jelentett az arusok szdmdra,
illetve az drak szinten tartdsat is biztositotta. A legfGbb szempont ezek mellett az
volt, hogy a rendezvényen csak is kizar6lag maganszemélyek vehessenek részt, a

kereskeddk jelenléte nemkivanatosnak bizonyult az elézetes felmérések alapjan.

2012 novemberében a Vasutas Mivel0odési Héaz adott helyet a vasarnak
Békéscsaban. A koltségvetés tovabbra is szerénynek volt mondhatd, a plakatok és
a programokhoz sziikséges eszkozok koltségeit fedte le. A sajat kapcsolati
tokémnek koszonhetden minden lehetséges wutat kihasznaltam, hogy a

legkevesebb pénzbdl, de az igényeknek és az 4ltalam tamasztott elvarasoknak
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megfelel6 borzét tudjak kivitelezni. A befolyé keret teljes egészében a
rendezvényre van forditva és ettdl eltérni nem is szdndékozom, hiszen nem a
profit elérése a cél, hanem a kozosség igényeinek kielégitése. A kapcsolodd
programok ¢és a plakdtok megfeleld helyekre torténd kihelyezésének
koszonhetden sikeriilt bevonzani az érdekldddket, igy az darusok tobbsége
elégedetten tdvozott a rendezvényrdl. Azonnal felmeriilt a kovetkez6 borzére valé
1gény, majd a kovetkezOre és a kovetkezOre. Ma mar a 9. Csigabiga Bababorze
megvaldsuldsa van folyamatban és az egész 2014-es évre meg van az litemezett

programterv, mondhatni sikeres életutat jart be a rendezvény rovid id6 alatt.

Ez elmult masfél év alatt helyszin valtds kovetkezett be a borze életében, a nagy
érdeklddés és a novekvd latogatottsdg kovetkeztében a VOKE békéscsabai hiaza
kicsinek bizonyult, igy 2013 oktébere 6ta a Csabagyongye Kulturdlis Kozpont
fogadta be és tamogatja a programsorozat sikerességét minden eszkozzel. A
koltségvetés — az elsé rendezésemhez képest majdnem kilencszeresére — és az
kiadhat6 asztalok szdma — 20 darabrdl 77 darabra — folyamatosan novekedet, igy
egyre szinvonalasabb programokkal van lehetdségem kiegésziteni a gyerekeknek

sz0616 musorokat.

10. abra A koltségvetés novekedése rendezvényenként

Koltségvetés = ® 11 alkalom
o
N
60 000 Ft o mIII. alkalom
50 000 Ft
i oot IV. alkalom
: £ 8 8
40 000 Ft g = S =
— (Q\] N =N
i 2 n & a m V. alkalom
30 000 Ft g & -
= VI. alkalom
20 000 Ft
10 000 Ft VII. alkalom
0 Ft o

— B VIII alkalom
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A népszerliség kovetkeztében djabb és Gjabb szabdlyokat kellett bevetnem ahhoz,
hogy ki tudjam védeni a kereskedOk bejutisit a borzére. Minden moédon
probdlom megakaddlyozni a rendezvény eliizletiesedését, ami nagyon nehéz,
hiszen nincsenek meg a megfeleld eszkozeim arra, hogy a jelentkezdket
ellendrizhessem. Jelenleg egy ajanléasi rendszer keretében lehet jelentkezni, azaz
a csoporttagok vagy az drusok koziil sziikséges két személy garancidja arrdl,
hogy a jelentkezd, mint maganszemély kivan rész venni a borzén. Jelenleg jol

mikddo rendszernek bizonyul.

11. abra Elégedettség mérés: Vasarlo szemszog
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A kérdoivek eredményei is mutatjdk, hogy mind a vevdi, mind az eladéi réteg
elégedett a borze szervezésével €s megvaldsitdsaval. Mint minden esetben, itt is
vannak javitdsra szoruld problémdk, mint a nagyobb gyerekes csalddok szdmara
is sziikséges igények kielégitése, ezek: a nagyméretli ruhdk kindlatdnak bovitése
és megfeleld rekldmozdsa, illetve a gyerekek szdmdra megfeleld programok
beépitése a mar bejaratott jatszohdz repertodrjdba. Fontos figyelemmel kisérni és
garantélni az drusok garddjadnak idonkénti cserélddését, ezzel szélesebb rétegnek
lehetdséget biztositani a részvételre, bar az dllanddsag biztonsdgot nyujt, mégis a
valtozds vihet eldore. Emellett nem szabad abba a hibdba esni, hogy a vevok
besokalljanak a tdlzott dompingtdl, ha tul stirtin vannak borzék — volt olyan eset,
hogy egy hénapban hirom is — akkor bizony csokkenhet a kereslet. Figyelni kell

a megfeleld egyensulyra, de amig a profitorientdlt cégek arra torekednek, hogy
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minél nagyobb latogatottsdgot €érjenek el és ezzel ndveljék sajat bevételeit, addig
ez a probléma kikiiszobolhetetlennek bizonyul.

12. 4bra Elégedettség mérés: Arusité szemszog
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A kutatds sordn sikeriilt a hibdkra fényt deriteni, sok otlettel és fontos
informdciéval gazdagodtam. A hiarom {6 igény tovdbbra is konkrétan
megmutatkozik, melyre ezutdn is nagy hangsilyt kell fektetni, ezek az
ingyenesség, a kereskeddk kizdrdsa a vasdrokbdl és a jé reklam. Orommel
tapasztaltam, hogy sokak szerint fontos a jotékonykodds, napjainkban egyre
nagyobb sziikség van rd. Kezdetektdl hozzétartoz6 eleme a Csigabiga Bababorze
rendezvény-sorozatdhoz az adomdnygyljtés €s szerencsére a résztvevOk ebben
mindig partnerek. Ugy érzem a kitiizott célokat eddig sikeriilt elérnem, ezeket
tovabbfejlesztve probdlom ezutdn is a legjobb tuddsom szerint tervezni és

szervezni a borzéket.
A szamomra legnagyobb siker az, hogy megtapasztalhattam, hogy egy kozosség

milyen j6 dolgokat képes életre hivni és képes megtartani mindazt, ami fontos

szamadra, dpolni, gondozni a csoport minden tagjat és figyelni egymasra.
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