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„S ha egyedül maradsz a fájdalommal, szólj így: "Tessék, fájdalom. De akárhogyan fájsz 

majd, tudom, hogy ez rendben van így: mert ember vagyok." 1 

 

Márai Sándor 

 

I. A témaválasztás indoklása, időszerűsége 

 

A téma, amelyet választottam elengedhetetlen része életünknek, nehéz, mély és fájdalmas, 

mégis úgy éreztem ez az a gondolatkör, ami a legjobban foglalkoztat, nem hagy nyugodni, 

amíg meg nem értem teljesen minden apró kis részletét. Ehhez kapcsolódóan mutatom be 

dolgozatomban a paranormatív krízisek két nemcsak az érintettek, hanem a hozzátartozók 

számára is legkínzóbb típusát: a válást és az öngyilkosságot. A dolgozatom témáját annak 

tudatában választottam, hogy megtörtént, a valós életből merített eseményekről volt 

tudomásom a környezetemben. A témát szubjektív nézőpontból közelítem meg. Néhány év 

leforgása alatt többször is tapasztaltam a környezetemben ezeket a kríziseket, így eldöntöttem, 

hogy ez az a terület, amin belül mélyebb vizsgálódásokat szeretnék folytatni. Elkeserítőnek 

tartom, hogy az emberek többsége egészen fiatalon is kénytelen szembesülni egy-egy, életeket 

megváltoztató és romba döntő krízissel. A családom átesett néhány olyan krízisen, amit 

akkor, amikor történtek velünk, nem értettem. Most, fiatal felnőttként látok csak igazán a 

dolgok mélyére, de még így is azt mondhatom, hogy „talán” értem mi történik körülöttem. A 

témám napjainkban aktuális problémára irányítja rá a figyelmet, hiszen évről évre nő a 

válások és a csonka családok száma, valamint új családformák jelennek meg, melyek 

újradefiniálják a klasszikus család fogalmát. 

 

Dolgozatomban szeretném érzékletesen szemléltetni azt, hogy bárhol, bármikor és bárkivel 

bármilyen krízis megtörténhet. Ha nem velünk történik meg, akkor is közvetve érintve 

lehetünk benne. A leírtak természetesen végletek, de „kisebb” krízishelyzetek mindenkivel 

előfordulnak és bárkire is hat ki, mindig annak kell szembenéznie vele és megoldania, aki a 

központi szereplő benne. Személyes tapasztalatom, hogy a félelem és a szorongás, valamint a 

lerombolt önbizalom az, ami legtöbbször megakadályozza ezt. Nem létezik kikapcsoló gomb, 

amivel megszüntethető a feszültségforrás, ha éppen nem akarunk vele foglalkozni, kizárólag 

mi magunk önerőből szüntethetjük meg a tépelődésünket. Az emberek nagy része erre nem 

                                                           
1 http://www.citatum.hu/kategoria/Fajdalom/4  

 

http://www.citatum.hu/kategoria/Fajdalom/4
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képes. Ez egyáltalán nem a gyengeség jele, hiszen ahányan élünk, annyifélék vagyunk. 

Mindenki máshogy, különböző fokú intenzitással éli meg a saját krízishelyzetét. 

 

Természetesen paranormatív krízis lehet pozitív és boldog esemény is, amely éppen azért 

sorolható ebbe a kategóriába, mert elindít az emberben egy olyan folyamatot, ami szokatlan. 

Ezt hívjuk változásnak. Változni és változtatni kell, mert ha elfogadjuk, ha nem, az életünk 

már nem lesz pontosan ugyanolyan, mint előtte. Tulajdonképpen egy lehetőséget kapunk egy-

egy megoldandó krízis során arra, hogy fejlődjünk és megerősödve folytathassuk életünket. 
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II. Hipotézisek 

 

A következőkben a feltevéseimet vázolom, amelyeket a kutatás segítségével próbáltam 

bizonyítani: 

 

1. Úgy gondolom, hogy a nem megfelelő családi háttér paranormatív krízishez vezethet. 

A család érzelmi és anyagi viszonyai is fontosak a fennmaradásához, ha az egyik hiányzik, 

akkor felborul az egyensúly, de ez nem azt jelenti, hogy nem lehetne javítani a helyzetükön. 

Ha egy család szétzilált és a tagok csak egymás mellett élnek és nem egymással, akkor úgy 

vélem annak egyenes következménye egy krízishelyzet kialakulása. 

 

2. Feltételezésem szerint az általam vizsgált családok krízisei kihatnak a gyermekek további 

személyiségfejlődésére és életcéljaikat is nagymértékben befolyásolják. 

A gyermek mintát lát, példát követ a családban, továbbviszi az életfelfogást, életstílust. Úgy 

vélem, ha egy család ezt negatív vetületben adja meg egy gyermeknek, akkor annak életútja 

nagy valószínűséggel destruktív lesz, míg egy jó példa pozitív hatással bír a gyermekek 

céljait, illetve személyiségjegyeinek alakulását illetően. 

 

3. További feltevésem szerint krízishelyzetből konstruktívan is ki lehet kerülni. 

Egy krízisről először mindenkinek a rossz dolgok jutnak eszébe és ez természetes, hiszen 

aki elszenvedi, kezdetben ő is csupán a depresszív dolgokat látja meg. A krízis előrébb is 

vihet abban az esetben, ha az ember képes észrevenni a jó dolgokat is és nem merül el az 

önsajnálatban. Ez attól függ, hogy ki hogyan és meddig éli meg ezt az időszakot. Ha valaki 

képes küzdeni és talpra állni, akkor lesz ereje újraépíteni önmagát a krízis után és 

továbbléphet, így konstruktívan, megerősödve, felkészülve kerül ki a krízishelyzetből, ami 

később a javára válhat, ha egy hasonló eset történik vele.  

 

Saját környezetemben kerestem interjúalanyokat azzal a céllal, hogy megfelelő mennyiségű és 

mélységű ismereteket gyűjtsek a múltjukról és a családi hátterükről. Mindkét esetben az 

interjúforma keretein belül maradva, kötetlen beszélgetés során tártuk fel velük 

együttműködve a krízishelyzetük gyökerét és lefolyását, valamint hatását az életükre. 
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III. Szakirodalmi áttekintés 

 

Krízisek és krízisintervenció 

 

III.1. A krízis fogalomköre és történeti áttekintése 

 

A fogalomkörrel kapcsolatban elsősorban Hajduska Marianna és Bakó Tihamér könyveire 

támaszkodtam. 

Bakó Tihamér egyik könyvében tett állítása szerint: „A krízis egyidős az emberrel.”2 Ennek 

alátámasztása az A. Van Gennep (1960) által meghatározott rítusok, melyekből hármat sorol 

fel: Az egyik az elválasztó rítus, mely a búcsúzást segíti a régi dolgoktól. A másik az 

eltávolító rítus, mely az arany középutat jelképezi a régi és az új között. A harmadik a beépítő 

rítus, ami a megérkezés és befogadás elfogadásában hivatott támogatni az embert. Ezekből a 

létfontosságú rítusokból a mai világ emberének csupán töredékek állnak rendelkezésére, ebből 

kifolyólag következtetünk arra, hogy lényegében egyedül maradt feloldani krízisét, félelmeit 

és a változásokat életében. Míg az archaikus népeknél a gyász, változás, a kudarc megélése 

csoportban, közösségben történt, addig manapság a legtöbb esetben még az is egyedül vészeli 

át és szenvedi el krízisét, akinek lenne lehetősége segítséget kérni szűkebb környezetétől. 

Ennek oka a mai modern élet felpörgetett, rohanó ritmusával magyarázható, melyben 

elsikkadnak a néhai lényeges dolgok: érzelmek kifejezése, minőségi, pozitív emberi 

kapcsolatok kialakítása, ápolása és megtartása.3 

 

„A krízis görög eredetű kifejezés. Orvosi jelentése a testi betegségek kórlefolyása során is 

gyakran tapasztalt „fordulat”… A szó másik jelentése: a „válság”.… Mindkét értelemben 

hangsúlyos a fordulópont. A krízis egy ember, egy család, egy társadalom életében olyan 

időszakot jelent, amelyben döntést kell hozni az egyéni, a családi élet, illetőleg a társadalom 

sorsáról. Ez egy olyan döntés, amely új eszközöket és stratégiát igényel, mert a már meglévő 

konfliktusmegoldások, utak, addig bevált szabályok már nem működőképesek.” 4  

 

„A krízishelyzet a definíció szerint (G. Caplan, 1964): egy olyan lélektanilag kritikus 

szituáció, amely a személy számára érzelmileg hangsúlyos, kiemelten fontos az adott 

                                                           
2  Dr. Bakó Tihamér (2004): Utak és ösvények. Életünk váltófázisai és válságai. Psycho Art, Budapest, 21. 
3 A. Van Gennep (1960): The ritus of Passage. Chicago, in: Dr. Bakó Tihamér (2004): Utak és ösvények. Életünk 

váltófázisai és válságai. Psycho Art, Budapest, 22. 
4 Hajduska Marianna (2010): Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 11. -12. 
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időszakban, semmiképpen nem elkerülhető, az egyén kénytelen szembenézni vele, minden 

figyelme és erőfeszítése a megoldásra irányul, de a szokásos problémamegoldó eszközökkel 

az illető számára nem leküzdhető.”5 

 

Egy krízisállapot mindig változással jár. Ez a szituáció kemény tanítómester, ezeken átrágva 

magát alakul ki az ember, alkalmazkodó-, beleérző- és tűrőképessége. A személyiségének 

olyan, eddig rejtett oldalát fedezheti fel, amitől felkészültebb és erősebb lesz a továbbiakban a 

hasonló esetek alkalmával. Az ember a valós életben tapasztalt szenvedések, kudarcok és 

veszteségek árán tanulja meg embertársa fájdalmát és nehéz helyzetét átérezni, megélni. 

Természetesen, mint tudjuk, az éremnek két oldala van. Benne rejlik a gyors ütemű, 

nagymértékű fejlődés lehetősége, de a keserves elbukás is. 

 

A krízis fogalomkörének tisztázását követően úgy vélem érdemes kitekintenünk a trauma 

fogalmára is, mely szorosan kapcsolódik a témámhoz. „A feldolgozatlan trauma melegágya 

lehet kríziseknek, különösen akkor, ha bizonyos történések újra előhívják.” 6 

 

III.2. Az krízis, szakaszai, kimenetele  

 

Akcidentális krízis meghatározása 

Hajduska Marianna Krízislélektan című könyve alapján ismertetem e krízisfajtát. 

Megállapítható, hogy számos tényezőtől függ, hogy kinél mi, mikor és hogyan vált ki krízist, 

kritikus helyzetet, összeomlást. A váratlan krízis egyik ismertetőjegye, hogy éppen akkor 

sodorja az embert összeomlás közeli állapotba, amikor nem is számít rá, váratlanul csap le. 

Jellegzetes tünete a veszteségérzés és a kudarcélmény. Az ember kizökken az addig 

megszokott biztonságból, hirtelen ismeretlen terepre kerül, ahol a túlélés a feladata. Az egyén 

legyengül testileg és lelkileg egyaránt, így ez csak még jobban fokozza a kiszolgáltatott 

állapotával való szembesülés súlyát és azt is, hogy jelenleg tehetetlen a probléma megoldását 

illetően. A már meglévő konfliktusmegoldó technikái ebben a speciális esetben nem elég 

hatékonyak. Ami addig fontos volt számára, abban meginog belé vetett hite, bizalma és 

értéktelenné lényegül számára. 

                                                           
5 Caplan G. (1964): Principles of preventive psychiatry. Basic Books, New York in: Hajduska Marianna (2010): 

Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 13. 
6 Dr. Bakó Tihamér (2004): im. 34. 
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Olyan események ezek, melyek jelentősen megváltoztatják az addig megszokott rendszert, így 

mindenképpen gyökeres változást eredményez, valamint nagymértékű alkalmazkodást, új 

megküzdési stratégiák elsajátítását és alkalmazását, néhány esetben pedig innovációt igényel a 

központi személytől. 

 

Bakó (2004) nyomán ismertetem a Caplan (1964) által megfogalmazott fő tételeket:7 

Egy esetleges krízis esetén az egyén lelki harmóniája felborul. Leglényegesebb momentum, 

hogy ezt a helyzetet sehogyan sem tudja elkerülni. Egy ilyen hirtelen történő esemény során a 

korábbi problémamegoldó technikái nem elegendőek a megoldáshoz.  

 

Az akcidentális krízis központi eleme a tárgyvesztés, tehát az érzelmileg rendkívül fontos 

személy, dolog elveszítése. Egy-egy krízishelyzetben egymásra halmozódhatnak a 

veszteségek, ami miatt az ember nehezebben éli meg a krízist. 

Egy ilyen hirtelen történés veszteséget okoz, kudarcélményt eredményez és önbizalmat 

rombol. 

Akcidentális krízis tehát a fentiekből következtetve akkor alakulhat ki, ha elveszítünk egy 

számunkra fontos, szeretett személyt, tárgyat. Pontosan ez történik a halál, válás, költözés, 

betegség esetén. Bizonyos környezeti tényezők segíthetik, vagy nehezíthetik a krízis 

megélését: Sokkal nehezebb túltenni magunkat egy hirtelen bekövetkező baleseti halálon, 

mint azt, amire volt időnk felkészülni. Az öngyilkosság esetén annak a személynek a helyzete 

a legnehezebb, akinek lehetősége lett volna megakadályozni az érintett önkezű halálát. 

Az emberek tisztában vannak a krízis jelenlétével az életben és azzal is, hogy ezek a szörnyű 

dolgok megtörténhetnek, csak azzal nem, hogy ők is éppúgy bármikor a balszerencse 

áldozatai lehetnek. Hirtelen csapásként rombolja le az addig szépen felépített, megtervezett 

életüket és alapjaiban rengeti meg az addigi biztonságot.  

 

 

A krízisállapot szakaszai 

Meglátásom szerint a szakaszait a leghitelesebben Hirschowitz (1973) osztotta fel. Ezek 

alapján a krízisállapot az azt kiváltó impulzussal kezdődik, mely pár órahosszára tehető. A 

megrettenés és nyugtalanság napokig is eltarthat, mely folytatódik a hetekig tartó 

                                                           
7 Caplan G. (1964): Principles of preventive psychiatry. Basic Books, New York, in: Dr. Bakó Tihamér (2004): 

Verem mélyén. Könyv a krízisről. Psycho Art, Budapest, 22. 
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alkalmazkodással, majd a sort az akár hónapokat is igénybe vevő egyensúlyi helyzet 

helyreállása zárja.8 

 

Hirschowitz (1973) krízis modellje tökéletesen leegyszerűsítve szemlélteti a folyamatot:9 

 

 

   „Kiváltó ok, krízis                 megrettenés, nyugtalanság                alkalmazkodás” 

   (órák alatt)                               (néhány nap)                               (hetek alatt)  

 

Hirschowitz krízis modellje 

1. ábra 

A krízisállapot kimenetele 

Hajduska Marianna (2010) szerint a krízis az egyén testi-lelki egyensúlyát felborítja. Ilyenkor 

egy másik lehetséges utat kell keresni a felbomlott rendszer rekonstrukciójához. Az új opció 

kétféle lehet: az előzőnél konstruktívabb vagy destruktívabb. Egy-egy krízishelyzetnél 

előfordulhatnak utóhatások. Ez azt jelenti, hogy csak átmenetileg rendeződött a rendszer, a 

valódi egyensúly még nem állt helyre. Ennek leggyakoribb következménye a pszichés tünetek 

megjelenése, kialakulása. 

Az ember minden mozgósítható erejét, eszközét és képességét az adott váratlan helyzet 

megszüntetésére összpontosítja. Két kimenetel lehetséges egy kritikus szituáció feloldása 

során: Az egyén rövid időn belül átlendül a stresszhelyzeten a környezeti vagy a saját 

megküzdési képességének köszönhetően. A kedvezőtlenebb eset, amikor már valóban 

krízisről van szó, ha az ember félelme és viselkedésének rendezetlensége pár hétig is eltarthat. 

Ez alatt az időszak alatt nagyon lényeges az illető alkalmazkodóképességének 

megmutatkozása és a további váratlan eseményekkel való megbirkózás, különben tovább tart 

a regenerálódás és az újrakezdés, egyszóval a gyógyulás időszaka. 

 

 

 

 

 

                                                           
8 R. Hirschowitz (1973): Crisis theory: A formulation. Psychiatric Annals, 3. 33-47. in: Hajduska Marianna 

(2010): Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 26. 
9 R. Hirschowitz (1973): Crisis theory: A formulation. Psychiatric Annals, 3. 33-47. in: Hajduska Marianna 

(2010): Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 26. 
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Hajduska Marianna (2010) a következőképpen határozta meg a krízishelyzet kimenetelét10: 

 

 

A krízishelyzet kimenetele  

 

 

    „Egyensúlyba kerülés diszfunkcionális            Fejlettebb egyensúlyi állapot  

    működés árán                                                   elérésének a lehetősége 

 Alkalmazkodási zavar                          - Fejlettebb megküzdési technikák 

 Szorongásos tünetek                            -  A veszteségek kezelésének                          

 Poszttraumás stressz tünet együttes        megtanulása 

 Depresszív tünetek                               -   Új önkifejezési eszközök nyerése 

 Depedenciák                                        -  A személyiség differenciálódása 

 Pszichoszomatikus zavar                     - Az önbizalom növekedése 

                                                             -„Kreatív krízis” ” 

                                      

A krízishelyzet kimenetele 

2.ábra 

 

A pozitívabb lehetőség bekövetkeztekor az egyén személyisége fejlődik, színesedik. A 

„kreatív krízis” lehetősége mindenkinek adott. Az illető a fájdalmát, veszteségét valamilyen 

társadalmilag is hasznos cselekvésben enyhíti, dolgozza fel. Ennek következtében nő az 

önbizalma, önbecsülése és rövid idő alatt nagymértékű fejlődés, előrelépés jellemezheti, 

melyet a saját hasznára fordíthat ez által. Gyakori, hogy az egyén olyan tevékenységet választ, 

ami a családjával vagy a vele történtekkel kapcsolatban áll. 

A krízisállapot egy válsághelyzet is egyben, ami az egyén testi-lelki harmóniáját felbontja, de 

lehetőséget teremt egy új egyensúly elérésére vagy a jelenlegi helyzet romlását idézi elő. 

Ennek következtében a krízis betegségbe taszíthatja áldozatát, mert az egyén (egészséges) 

személyiségét veszélyezteti. Kóros pszichés és indulati következményekkel kell számolnia az 

érintettnek és környezetének egyaránt. Ellentétes esetben e kellemetlen tapasztalatok 

pozitívan gazdagítják az egyén jövőbeli problémamegoldó és megküzdési képességeit. 

                                                           
10 Hajduska Marianna (2010): Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 26. 
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III.3. Családi krízisek 

III.3.1. Normatív és paranormatív családi krízisek 

 

A családi élet fejlődése és változásai (A gyakorlati pedagógia néhány alapkérdése, ELTE PPK 

Neveléstudományi Intézet, 2006, Család, gyermek, társadalom) című szakmai 

tanulmánygyűjteményben Busi Etelka: A családi rendszer című írására támaszkodva 

megállapítható, hogy a Hill és Rogers- féle családi életciklus modell szerint egy család 

feladatait nagymértékben befolyásolja az, hogy milyen életszakaszban tartanak éppen. 

Minden új esemény, változást hoz a család életébe, megváltoztatja az addigi szokásokat.  

Minden új szakaszban lévő feladatot és annak megoldáskeresését nevezzük normál krízisnek, 

hiszen ezek természetes velejárói egy család életének. 

Paranormatív krízis a család életciklusától függetlenül alakulhat ki. Akkor jelenik meg, ha a 

család nem képes megoldani a felmerülő problémát vagy egyáltalán nincs felkészülve 

bizonyos eseményekre. 

Mivel ezekben az esetekben a család veszteséget él meg, ezért nagyon lényeges momentum, 

hogy megerősítésként keresni kell a családban olyan értékeket, ami mindnyájuk számára 

támaszként funkcionálhat a krízisen való átlendülésben. 

Könnyebben lezajlik a krízishelyzet, ha a család beszél az adott problémáról, nem pedig 

elrejtik még maguk elől is. A nehéz helyzetek megviselik az egészséges felnőtt embert is, így 

főként a gyermekekre kell fokozottan ügyelni, hiszen náluk testileg-lelkileg maradandó 

károsodást okozhat egy-egy fokozottabb probléma, krízishelyzet a családjukban 

 

A család „támogató rendszer” jellegű funkciói Caplan (1976) megállapítása szerint a 

következők:11 

Egy család segít bajbajutott tagjának, hátteret biztosít neki, természetes, hogy ha krízist él át, 

tudja, hogy hozzájuk bármikor fordulhat segítségért. Egy súlyos problémahelyzetben 

szenvedő embernek az a legfontosabb, hogy szükség esetén azonnal számíthat a családjára és 

ezért nem kell különösebb dolgokat cserébe adnia vagy fizetnie érte. A sérült egyén így nem 

érzi magát feleslegesnek és megalázottnak, olyannak, aki szívességet kapott szolgáltatásként. 

Erőt ad neki az, hogy bármilyen helyzetben a háta mögött tudhatja a hozzátartozóit és ezt ők 

is természetesnek vélik. A család feltétlen elfogadásával és támogatásával, valamint az egyén 

                                                           
11 G. Caplan (1976): The Family as a Support System. In: Caplan, G. – Killilea, M.: Support System and Mutual 

Help. Grune and Sratton, New York, in: Hajduska Marianna (2010): Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, 

Budapest, 90. 
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értékeinek hangsúlyozásával menedéket teremthet krízisben lévő tagjának a külső környezet 

további támadásaival szemben. A családtól függ az, hogy milyen mintákat közvetített az 

egyén felé, tehát meghatározza azt, hogy az ember érzelmileg mit és mennyit bír elviselni. 

Ettől függ az is, hogy miként lábal ki egy krízisből, konstruktívan és fejlődik vagy 

destruktívan és visszaesik. A család bajbajutott tagja iránti szeretete kifejezésével „hegyeket” 

mozgathat meg, hiszen így fejezi ki, hogy bárhogy alakul is, nekik mindig értékes és 

szerethető lesz. A krízist elszenvedőnek rendkívül fontos, hogy mellette álljanak a veszteség 

feldolgozása folyamán, mert így lényegesen jobbak a gyógyulás esélyei. 

 

III.3.2. Krízisben lévő személy jellemzői 

 

Az élet azért izgalmas, mert különbözőek vagyunk. Ez indokolja azt is, hogy míg egyik 

embertársunk hónapokig, sőt évekig gyászol, addig a másiknak valamivel könnyebb túltennie 

magát a történteken. Az egyik teljesen összetörik, míg a másikon éppen, hogy csak 

észlelhetőek a krízishelyzetbe sodródott személy stigmái. Azok, akik mindennapi életük során 

egyébként is küzdenek valamilyen testi, lelki vagy magánéleti problémával, azoknál egy nem 

várt erősebb mértékű stressz- vagy konfliktushelyzet is krízisállapotot eredményezhet, 

köznyelven szólva olaj lehet a tűzre. A halmozódó kudarcélmények ugyancsak hasonló 

helyzetet idézhetnek elő.  

 

Krízisben lévő ember jellemzői a Bakó Verem mélyén című kötetében leírt   Csiszér – Füri 

(1985) kutatások alapján az alábbiak: 12 

 

 Beszűkült, problémaorientált, egyirányú figyelem. 

 Ambivalens benyomást kelt a megoldáskeresés és a félelem. 

 Roppant impulzivitás, indulatvezéreltség, gyenge kontroll. 

 Vegetálás a mindennapi tevékenységei során. 

 Emberi kapcsolataiban az válik lényegessé, hogy kitől kap segítséget. 

 Bizonytalan vagy nincs jövőképe önmagát illetően. 

 Megoldáskeresése strukturálatlan, éppen ezért legtöbbször sikertelen.  

                                                           
12 Csiszér, N.-Füri, A. (1985): Egy krízisintervenciós modell. In: Kolozsi, B., Münnich (szerk.): TBZ. Bulletin. 

IV. 41-79. o., in: Dr. Bakó Tihamér (2004): Verem mélyén. Könyv a krízisről. Psycho Art, Budapest, 24. 
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III.4. Megküzdési stratégiák, megoldási lehetőségek 

 

Anna Freud (1936) nevéhez köthetőek az énvédő-vagy elhárító mechanizmusok. A Superego 

és Ego számára elviselhetetlen események vagy behatások ezen mechanizmusok segítségével 

nem jutnak el a tudatba, így kímélve, megvédve azt.13 Oláh (2005) által könyvbe foglalt 

Lazarus (1966) munkásságából eredeztethető a coping- kapacitás fogalma, mely az adott 

problémára irányuló megküzdési képességet, próbálkozásokat foglalja magában. Ezen 

megküzdési stratégiáknak két típusát különítette el: a probléma- és az érzelemközpontú 

megküzdési stratégiát. Az első célja a probléma megszüntetése, míg a másodiké a 

krízishelyzetben generálódott heves érzelmek feszültségi szintjének csökkentése, 

megszüntetése. 

A coping magában foglal bizonyos személyiségtényezőket, amelyek hozzájárulnak a 

hatékonysághoz. 

 

Ezek a következők: 14 

 Kontrollképesség: a külső környezeti és a belső pszichés és testi folyamatok 

ellenőrzése. 

 Tanult leleményesség: az egyén minden ilyen helyzetben találékonyan dolgozik a 

probléma megoldásán. 

 Lelki edzettség: az egyén jól bírja a lelki megterhelést és megfelelő az önbizalma. 

 Optimizmus: az ember hisz abban, amit csinál, pozitívan gondolkodik. 

 Koherencia érzék: a realitás talaján maradva keresi a megoldást. 

 Én- hatékonyság: önmagához való viszony, magas fokú önismeret, konklúzió 

levonása. 

 

Minden személy elsősorban a szülők konfliktus megoldási stílusát mintázza, így rendkívül 

lényeges, mit közvetítenek az emberek gyermekeik felé. Másodlagos modellforrás a média, 

ahol többnyire valótlan, hiteltelen személyeket láthat a gyermek, ami negatív irányba 

mozdíthatja el személyiségfejlődését. Egy krízishelyzet lefolyása során az alkalmazott 

                                                           
13 Anna Freud (1936): Ego and the Mechanisms of Defense. London, in: Hajduska Marianna (2010): 

Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 27. 
14 R. S. Lazarus :Psychological Stress and the Copoing Process. McGraw-Hill, New York. In: Oláh A. (2005): 

Érzelmek, megküzdés és optimális élmény. Trefort Kiadó, Budapest, in: Hajduska Marianna (2010): 

Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 28. 
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stratégiák megerősödnek és az egyén később is használni fogja őket akkor is, ha az veszélyes 

volt. 

Egy krízishelyzetből ki lehet kerülni pozitívan, megerősödve, kreatívan feldolgozva, de van 

negatív kiút is: az önpusztítás, melyet többnyire az érzékenyebb, erre hajlamos emberek 

választanak.  

Vannak történések az életben, melyek egész mélyen és fájdalmasan érintik az embert, vannak 

viszont, amiken hamar túllépünk. Ez függ attól, hogy az egyén személyiségfejlődésének 

melyik szakaszában tart éppen, az esemény milyen lelkiállapotban éri, reakciója mennyire 

érzékeny és van-e olyan személy, aki azonnali segítséget tud nyújtani neki.  

 

III.5. Krízisintervenció meghatározása, módszerei 

 

A krízist kiváltó események 

 „A krízisállapot oldására irányuló célzott törekvéseket, amelyek segíteni szándékoznak az 

egyént a rendezett lelkiállapot mihamarabbi elérésében, krízisintervenciónak nevezzük.” 15 

 

Hajduska és Bakó írásai nyomán arra következtetek, hogy minden krízishelyzetnek azonnali, 

mihamarabbi segítségre és feszültségoldásra van szüksége.  

A legtöbb krízis a nélkül szűnik meg, hogy az érintett szakemberhez fordult volna. Gyakran 

egy közeli hozzátartozó, rokon vagy barát is segíthet a krízisben lévőn.  

 

A krízisintervenció lépései Hajduska (2008) megállapítása szerint: 16 

1. A krízis előzményeiről való tájékozódás, nyugodt állapot kialakítása, valamint 

empatikus, stabil érzelmi kapcsolat létrehozása. 

2. Kongruencia, meleg, pozitív odafordulás, feltételnélküli elfogadás, támasznyújtás, 

megfigyelés. Az ember önerejét hangsúlyozza egy probléma megoldásában. 

3. Az egyén fájdalmának átérzése az érzelmi realitás határait betartva. 

4. A krízisre való kizárólagos fókusz óvatos oldása, a figyelem kiterjesztése a külvilágra. 

5. A meggondolatlan, impulzív cselekedetektől való távoltartását, kontroll gyakorlása, 

gondolkodás tágítása. 

6. Pozitív dolgok összegyűjtése a személy önértékelésének és önbizalmának 

rekonstrukciójához, valamint a cél, motiváció és remény életben tartása. 

                                                           
15 Hajduska Marianna (2010): Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 32. 
16 Hajduska Marianna (2010): Krízislélektan. ELTE Eötvös Kiadó, Budapest, 34-35. 
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7. Az egyén önpusztító vagy másokra irányuló agresszív tevékenységeinek 

megakadályozása. 

8. Szaksegítséggel való kapcsolatfelvétel segítése a fenti probléma esetén. 

9. Az esetlegesen a személy családjában is felmerülő problémák orvoslása szükség 

esetén. 

10. A kliens közvetlen környezetének megfelelő szintű és módú bevonásával teszi 

hatékonyabbá a középpontban álló probléma megoldását. 

11.Szükség esetén pszichoterápia alkalmazása a krízishelyzet lezajlása után felajánlható. 

 

 

Összegzésképpen megállapítható, hogy minél előbb kap valaki segítséget a problémája 

megoldásához, lelki törődést a mindennapokban, annál hamarabb gyógyul meg és nyerheti 

vissza korábbihoz hasonló állapotát. 
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IV. Kutatómunka 

 

A krízishelyzetben lévő családok empirikus vizsgálata 

 

IV.1. Helyzetelemzés 

Két családot választottam ki előre és kértem fel arra, hogy legyenek segítségemre a 

dolgozatom gyakorlati részének megalkotásában. Azért választottam ezt a két családot, mert 

úgy gondoltam, hogy a felállított hipotéziseimet bizonyítani tudom a velük készült interjúk és 

kutatómunka alapján. Két olyan családról van szó, akiknél tökéletesen kirajzolódtak a 

paranormatív krízisre jellemző tünetek és problémagócok. Ennél a két családnál a 

paranormatív krízisen belül a válás és az öngyilkosság krízise zajlott le, így ezek alapján 

építettem fel a kutatómunkámat és e két krízisfajtát elemeztem ki külön-külön a családtagokra 

és a család egészére vonatkozóan. Mivel ismertem őket, így érzelmileg nehezebb volt 

dolgozni velük, de ugyanakkor könnyebb volt meghatározni a feltevéseimet és összeállítanom 

az interjú kérdésköreit, mert tudtam, hogy milyen információkra kell rákérdeznem ahhoz, 

hogy felszínre kerüljenek a kutatáshoz szükséges tények, amikkel ezután egyszerűbb volt 

dolgozni, hiszen rendszerben láttam az eseményeket. A két családot össze tudtam hasonlítani, 

valamint a két krízisfajta között párhuzamot tudtam vonni és oksági kapcsolatot felállítani. 

2013. áprilisában történtek az első beszélgetések, ugyanis minden egyes személlyel külön 

töltöttem el egy kis időt, hogy jobban rá tudjon hangolódni és bátrabban megnyíljon nekem, 

ne befolyásolja a család többi tagja. Szerettem volna, ha ezek az alkalmak lehetőséget adnak a 

kiválasztott személyeknek arra, hogy ha csak egy kis időre is, de kiszakadhassanak abból a 

valóságból, ahol szüntelenül tartaniuk kell magukat és nem mutathatják gyengeségüket 

másoknak.  

 

IV.2. A vizsgálat módszere 

Vizsgálati módszeremként alapvetően az interjútechnikát használtam. A Falus Iván által írt - 

Bevezetés a pedagógiai kutatás módszereibe - könyvben írtak alapján alkalmaztam ezt a 

szóbeli kikérdezés típust. Strukturálatlan mélyinterjút használtam, ami lehetővé tette, hogy 

személyesebbek és intimebbek legyenek a feltáró beszélgetések. Úgy gondoltam ez a 

legmegfelelőbb, hiszen ahogy Falus Iván is írja, a kérdezőnek jó kapcsolatteremtő készség és 

megbízható háttér-információk birtokában kell lennie, ami rám a két család esetében igaz volt. 

A kérdésköröket előre lejegyeztem magamnak, hogy tisztában legyek azzal, az interjúalanyok 
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életútjának mely részében mélyedjünk el jobban. Az interjúkat a szerző tanácsára 

támaszkodva csupán tartalmilag rögzítettem, de maximálisan a valóságot visszaadva. 

 

A következőkben bemutatom az interjúkhoz felhasznált általam meghatározott 

kérdésköröket:  

 

 Milyen volt a család régen? Körülmények? Kapcsolatok a családtagok között? 

Érzések, benyomások? 

 Az interjúalany magánélete, iskolája, kapcsolatköre? 

 Érzések magával és másokkal kapcsolatban? 

 Az eset, krízis hatása rá és környezetére meglátása szerint? 

 Kapcsolati struktúra esetleges változása? 

 Magán észlelt külső, belső változások? 

 A történtek előtti és utáni események összevetése? 

 Személyiségváltozás, alapvető tulajdonságok megváltozása? 

 Hogyan élte meg az interjúalany az eseményeket? Érzelmek, indulatok? Túlélési 

stratégiák? Külső segítség? 

 Önmagához, családhoz, külvilághoz való hozzáállása? Eset utáni lelkiállapot 

jellemzése? Helyreállás vagy összeomlás jellemzi? 

 Transzgenerációs hatástól való félelem? Pozitív vagy negatív hatás a magánéletére? 

 Külső környezet, barátok, hozzátartozók hozzáállása, reakciója? 

 Elzárkózás, leplezés, szeretteitől való elhidegülés, segítség elutasítása? 

 Eset utáni tanulság, konklúzió levonása? 

 Jövőkép alakulása, fejlődése, élethez való hozzáállása történtek után? 

 

Úgy gondoltam, hogy ezek alapján kapok egy hiteles képet a két családról, valamint az egyes 

családtagokról is, amire felépíthetem a kutatás vázát. Próbáltam a múlt, jelen, jövő 

időintervallumba helyezni a kérdéseket, mert így az események folytonossága tisztán 

kirajzolódott és könnyebben behatárolhatóvá váltak a kritikus pontok. 

 

IV.3. A vizsgálat helye és ideje 

Az interjúkat két ismerős családdal készítettem, akikkel előzetes ismertetés és egyeztetés után 

történtek a beszélgetések az egyéni kríziseikről. Ezt megelőzően az általam elkészített 

beleegyező nyilatkozatok átolvasása és aláírása történt. A nyilatkozatokat a személyiségi 
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jogok védelme miatt nem közlöm a dolgozatomban. A strukturálatlan interjúk a saját 

lakóhelyen és lakásban történtek, így megőrizve a saját környezet nyújtotta biztonságot 

számukra. Előre megbeszélt időpontban jelentem meg a családoknál. A beszélgetések idejére 

nyugodt feltételek teremtése és minél több minőségi információ felszínre hozása volt a fő 

célom, amit több – kevesebb siker koronázott. 2013. április 13.-án az 1. számú család 4 

tagjával, 2013. április 28.-án a 2. számú interjú alanyával zajlottak a beszélgetések. Az 

interjúk mindegyik alanynál eltérő időtartamot vettek igénybe személyiségüktől, a probléma 

mélységétől és a közléshajlandóságuktól függően.   

 

IV.4. A családok életkörülményei                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Első család 

Az egyik család éppen a válási krízis viszontagságai közepette próbált helytállni, így 

tapintatosan közelítettem feléjük a kérésemmel, teljes tudatában és elfogadásában az esetleges 

visszautasításnak. Ismertem őket korábban is, együtt nőttünk fel, de az együtt töltött idő alatt 

semmit sem vettem észre a közelgő problémáról. Más, „kisebb” bajokat, gondokat mindig is 

megosztottunk egymással, de azokon gyorsan átlendülhet az ember. Egy jó barátom 

személyiségének új, sebezhető, túlélésért küzdő oldalát ismertem meg. Már két éve tartanak a 

bírósági perek és tárgyalások, így tartottam tőle, hogy én is megterhelő leszek számukra, de 

ahogyan már évek óta megszoktam, barátságosan, örömmel fogadtak és azt mondták, hogy 

amit nekem elmondanak, azt bárkinek elmondanák. 

 

Második család 

A másik család is rendkívül közel áll hozzám, így itt is félő volt, hogy túlságosan 

involválódok a problémába. Ebben a családban 20 évvel ezelőtt az édesapa öngyilkos lett. Fő 

törekvésem az volt, hogy a család megossza velem miként hatott rájuk ez a történés, hogyan 

alakult életük ennek függvényében. Egyedül a fiatal nő vállalta az interjút, a másik két 

családtag, az édesanya és a fiútestvér megtagadta a beszélgetést. Az alkoholista apa 

bántalmazott családja és a gyenge anya-lánya kapcsolat megalapozta a most 30 éves nő 

életútját. Egy kis szeletét ismertem már korábban a történteknek, de ahogy az interjú során 

beszélgettünk róla, új, addig ismeretlen és megdöbbentő részletek tárultak fel előttem. 

Mérhetetlenül tisztelem ezt a nőt azért, amiért a múltját háta mögött hagyva túljutott krízisén 

és meg tudott erősödni annyira, hogy önálló életet építsen fel, majd emellett egy teljesebb, 

boldogabb jövőt képzeljen el magának. 

 



19 
 

Először külön-külön kezeltem őket és a két krízist, de rájöttem, hogy tulajdonképpen a két 

jelenség oksági kapcsolatba hozható egymással, mégpedig nagyon leegyszerűsítve akképp, 

hogy a válás torkollhat öngyilkosságba is. Kifejtem ezt a nem túl bonyolult gondolatmenetet, 

ami a gyakorlati életben rendkívüli nagyságokba csaphat át. Úgy gondolom, ha egy családban 

problémák adódnak, akkor azt a tagok nem feltétlenül tudják megoldani vagy nem hajlandóak 

erőfeszítéseket tenni az ügy érdekében, így drasztikusabb kiutakhoz folyamodnak. Manapság 

sok, mára már a társadalom által is elfogadott és preferált eszköz adott ahhoz, hogy egy 

kapcsolatból egyszerűen csak kilépjenek az emberek, hiszen ez mérföldekkel könnyebb, mint 

vállalni a konfliktusok és kellemetlenségek megbeszélését, megoldását, hosszabb távon 

életmódváltozást elérni és megvalósítani. Tehát azt látom a környezetemben és azt állítom, 

hogy kaotikus állapot uralkodik az emberi kapcsolatok mai formáinak többségében. Ezt 

bizonyítja az az ijesztő tény is, hogy a válás előtt és után is bekövetkezhet a szuicid kísérlet 

vagy befejezett öngyilkosság. Előtte a probléma oly mértékű terhelése miatt, amit az egyik fél 

már nem tud elviselni, kilátástalannak érzi helyzetét, ráébred, hogy ez a folyamat már nem 

visszafordítható. A válás után a tagok ráébrednek arra a keserű tényre, hogy valami elveszett 

és már semmi sem lesz olyan, mint előtte. A család, ha fizikailag nem is teljesen, de 

érzelmileg darabjaira hullik. Ha nem boldog valaki abban a közegben, ahol él, márpedig a 

család nagyon, hisz az ember, társas lény, szüksége van olyan helyre, ahol önmaga lehet és 

támogatják; akkor kiutat keres ebből a fojtogató állapotból, tehát a válás előzményei is 

mindenképpen sarkallhatnak valakit önmaga megszüntetésére. Ez természetesen függ a 

megszakadni készülő vagy a már megszakadt kapcsolat mélységétől és minőségétől is, 

valamint az egyén személyiségfejlődésének adott időszakától és fejlettségétől is. 

 

IV.5. Elemzés módszere 

Az interjúk elemzését a Falus Iván – Bevezetés a pedagógiai kutatások módszereibe - című 

könyvének útmutatása alapján végeztem el. A narratív elemzés műfaja megfelelőnek 

mutatkozott arra a célra, hogy a beszélgetésekből a megfelelő információkat és 

összefüggéseket nyerjem ki. Teljes mértékben az interjúk fő vonalaira és a biográfiai 

mivoltukra támaszkodtam. Főként azokra az eseményekre koncentráltam, amelyek 

hozzájárultak és elvezettek a krízis kialakulásához és bekövetkeztéhez. A beszélgetések során 

fő törekvésem az volt, hogy a beszélgetőpartnereim újra közel kerüljenek a megélt 

élményekhez, hogy megkonstruálódjon az a hangulat, ami a múltban kríziseiket övezte, mert 

így még hitelesebben láthatom a legapróbb részleteket is, esetleg olyan, eddig ismeretlen 

információk kerülhetnek a felszínre, amelyek eddig rejtve maradtak, de rendkívül lényegesek 
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lehetnek az események és a krízis vizsgálatának szempontjából. Természetesen ezzel nem az 

volt a célom, hogy betörjek az interjúalanyaim személyes szférájába és birtokolni akarjam 

emlékeiket. Meghagytam számukra ezt a fontos területet, hiszen ehhez mindenkinek joga van. 

A módszer három támpilléren nyugszik, melyek lényege, hogy a személy újra megélje az 

akkori élményeit – legyen az pozitív vagy negatív- és hogy ezt képes legyen elmesélni a 

másik félnek. A létrejött és rögzített interjúk elemzésében az egyén valójában megélt és 

elbeszélt életesemények szétválasztása, különbségének meglátása és ezek okainak vizsgálata a 

feladat. Egyaránt fontos momentum a történet, az elbeszélő és az elbeszélés módja is, 

melyekre egyformán figyelni kell, mert egyik elem befolyásolhatja a másikat. A narratív 

vizsgálódás során idősíkokkal dolgoztam, melyek lehetővé tették számomra, hogy ne csak a 

krízist lássam, hanem az azt körülvevő okokat, következményeket, valamint életesemény 

keretet. 
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IV.6. Események szemléltetése az interjúk alapján 

 

A válás időbeni ábrázolása 

Anya          „Idilli család”, apa érthetetlen tettei, nagy veszekedés kirobbanása 

                    elköltözés, pereskedés, válás. 

Á.               B. születése, megaláztatások és kivételezés B.-vel, 5 napos      

veszekedés 

                     kirobbanása, hirtelen költözés, pereskedés,válás 

D.             „Tökéletes család eljátszása”, B.-vel kivételezés, diszlexia miatti  

pofon, 

                    megaláztatások, 5 napos veszekedés, költözés, bíróság, válás 

B.                Boldogság, bátyjaival nem megfelelő viszony, apára mérges, nagy  

veszekedés, 

         költözés, bíróság, apját már nem szereti, félelem, válás     

 

MÚLT                                                                                        JELEN  

3. ábra 

Az első eset időintervallumában foglalt történéseket egy kétdimenziós ábrán szemléltetem. A 

vízszintes síkon az időt, a függőlegesen a családban történt és történő eseményeket 

ábrázolom. Az 5 tagú családból 4 taggal készítettem interjút, az apával kiszámíthatatlan 

viselkedése miatt lehetetlen volt. A szemléltetésnél arra törekedtem, hogy mindegyik 

interjúalany szemszögéből megvizsgáljam a krízist, ugyanis mindenki másképpen és mást 

láthatott, élhetett meg. Időrendileg 16 évre visszamenőleg húzódik meg a probléma gyökere. 

Az édesapa akkor ment át egy radikális viselkedés és attitűdbeli változáson, amikor a 

kamionját összetörte, mert onnantól kezdve nem volt állandó munkahelye, kibillent 

egyensúlyi helyzetéből. A bizonytalanságát családján vezette le, akik kifelé megpróbálták ezt 

leplezni. Tehetetlenek és tanácstalanok voltak a helyzettel szemben. Ehhez adódott a két 

nagyobb fiú elhanyagolása és a legkisebbel való kivételezés. Az anya és a gyerekek koalíciót 

alkottak az apa ellen. Az apa megcsalta feleségét. A feszültségek kirobbanásának 

következményeként 5 napos veszekedésekkel teli bizonytalanság következett, amit az anya és 

a fiúk költözése követett. Ezután bírósági perek és ülések hosszú sorozata következett, 

valamint az apával való kapcsolatok még nagyobb mértékű romlása. Jelenleg hivatalosan is 

nyilvánvalóvá vált a válás ténye. 
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Az öngyilkosság körülményeinek időbeni ábrázolása 

M. 

 alkoholista, agresszív apa 

 gyenge anya – lánya kapcsolat 

 családon belüli erőszak, fizikai bántalmazás 

 testvére iránti nagy felelősség, gondoskodás 

 szexuális zaklatás elszenvedése az apa testvérétől 

 apa öngyilkossága 

 bezárkózás, gyógyszerek szedése 

 anya új párkapcsolata 

 M. viharos serdülő- és fiatalkora, párkapcsolatai 

 elégtelen munkahely, pénzzel való nehéz gazdálkodás 

 jelenlegi, rendezett párkapcsolat, külföldre költözés, iskola 

 

               MÚLT                                                  JELEN 

4.ábra 

A második család esetében a krízis gyökere az interjúalany megszületése előtti időszakban 

helyezkedik el. Édesapja alkoholizmusa miatt agresszívvá vált ittas állapotban, verte feleségét 

és lányát, később fiát is. Az anya passzív ellenállást mutatott a fizikai bántalmazással 

szemben, amit lánya is követett. Csupán nehéz sorsuk kötötte őket össze szoros kapcsolatban 

voltak, de valódi anya-lánya kapcsolat sohasem alakult ki köztük. Testvérét úgy gondozta, 

mintha második édesanyja lenne, ezzel is segíteni próbált édesanyjának. Senki sem vette észre 

a családban, hogy az apa egyik testvére évekig zaklatta szexuálisan a kislányt. 10 éves volt, 

amikor apja felakasztotta magát. Lelkileg elzárkózott mindenkitől, védekező állást vett fel a 

külvilággal szemben, nagy törés volt számára. 16 évesen édesanyja új párkapcsolatával kellett 

szembesülnie, ami váratlanul érte, túl gyorsan történtek az események, idejük sem volt 

megismerni nevelőapjukat. Párkapcsolatokba menekült, 21 évesen el is költözött otthonról, de 

később szakítása és az anyagiak miatt hazaköltözött. Nehezen tudta beosztani pénzét, ami 

adósságokhoz és édesanyjával való elhidegüléshez vezetett. Jelenleg Németországban él 

párjával, akivel családot szeretne alapítani a későbbiekben.  
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A válási és öngyilkossági krízist okozó tényezők a családban 

Vizsgálódásom során kitekintést teszek arra is, hogy milyen tényezők és hogyan 

befolyásolták, alakították a krízis kialakulását. 

 

Válás 

 

5.ábra 

Az első család esetében a válás kríziséről beszélhetünk, ami teljes mértékben beleillik a 

paranormatív krízis fogalomkörébe, mert bár voltak előjelei a család életében, mégis 

megdöbbentő és hirtelen változásokat hozott számukra. Transzgenerációs hatásként említhető 

az apa paranoid skizofréniája, valamint az anya erőskezűsége gyermekei életében, ami 

édesanyjánál is megmutatkozik vele szemben. Az elégtelen apa-fiú kapcsolat az apa sorozatos 

fiaival szemben elkövetett megalázásaiban és elhanyagolásukban volt tetten érhető. A sok 

negatív kommunikáció irányukba Pygmalion-effektust eredményezett a két nagyobb 

gyereknél. Az anya védte gyermekeit, de beleunt férje hazugságaiba, amik anyagi 

nehézségeket és megélhetési problémákat okoztak a családnak, így először titkolt, majd nyílt 

konfliktusaik a gyerekek előtt történtek. A családban bizonytalanság és tehetetlenség 

uralkodott az apa magatartásával szemben, de a külvilág ebből a veszekedés kirobbanásáig 

semmit sem tapasztalt. Az apa titkolt párkapcsolatának kiderülése csak fokozta a családon 

belüli feszültségeket. A költözés után az apával való viszony elmérgesedett és mindenben 

akadályozta vádolta a családot. 
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Alkoholizmus – Családon belüli erőszak – Öngyilkosság 

 

 

6.ábra 

A második családnál két problémagóc fedezhető fel. Az egyik az apa alkoholizmusa, melyben 

lényeges szerepet játszik, hogy az ő szülei is alkoholisták voltak. Tehát ez a kiindulópontja a 

paranormatív krízisnek, tehát az apa öngyilkosságának. A szenvedélybetegségéből adódóan 

agresszív viselkedést tanúsított családjával szemben, rendszeresen bántalmazta őket. Az anya 

és az interjúalany egymásrautaltsága megalapozott köztük egy bizalmi kapcsolatot, de valódi 

alapokon és példamutatáson alapuló anya-lánya kapcsolatot sohasem. Az apa alkoholizmusa 

és a családon belüli erőszak idegi és lelki kimerültségbe hajszolta a családot, félelem és 

szorongás jellemezte mindennapjaikat. A családdal élő apai testvér fajtalankodott a 

kialánnyal, ami évekig titokban maradt. A testi és lelki bántalmazásokat anyagi gondok 

fokozták. Az interjúalany rengeteget, sokszor erején felül segített édesanyjának mind a 

háztartásban, mind öccse nevelésében és gondozásában, amiért soha nem kapott elismerést. 

Korán kellett felnőtté válnia apja halála után, hatalmas felelősséggel a vállán élte 

mindennapjait. Az iskolában csúfolták, kirekesztették, zárkózott és nehéz természetű serdülő 

volt. Édesanyja új párkapcsolata csak fokozta az amúgy sem kismértékű feszültséget benne, a 

hirtelen jött változás megrémítette és újabb konfliktusokat szült édesanyja és közte, ami a mai 

napig érezhető kapcsolatukban. 

 



25 
 

A válás és öngyilkosság oksági összefüggései és kapcsolata 

 

 

7.ábra 

A krízisek önmagukban is traumát okoznak és destruktívan hatnak egy család életére. Egy 

krízis képes lerombolni egy család addigi élettörténetét és még sokáig hatással van a 

családtagok életére és személyiségfejlődésére. Ha több egymással oksági kapcsolatban álló 

krízis sújtja a családot, akkor nagy valószínűséggel összeroppan megküzdési stratégia 

hiányában, de ez nem azt jelenti, hogy később ne tudná újra felépíteni önmagát. Ebben az 

esetben a válás és az öngyilkosság állítható párhuzamba. Felvetődik a gondolat, hogy ahol 

elválnak a szülők, ott történhet-e ennek következtében egy újabb paranormatív krízis. 

Önmagában a válás is egy olyan megdöbbentő és lelkileg nehéz időszakot von maga után, 

amelyben az egyik családtag cooping kapacitása nem elég erős a trauma feldolgozására és 

önpusztításba menekül ez elől. Az első családban ez nem történt meg, mert a lelki 

megrázkódtatások ellenére konstruktívan vészelték át a család szétesését és az apa ellenük 

fordulását. A második családban viszont az alkoholizmus is egy rendkívül megterhelő állapot 

a család számára. Ehhez adódik még a családon belüli erőszak, amit a családtagok egymástól 

való eltávolodása követ. Ezeket a sérelmeket sem tudták még feldolgozni, amikor következett 
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az újabb trauma, az apa önakasztása. Ez lehetett az a pont, amikor az összes sérelem ebbe az 

egy eseménybe sűrűsödve mért csapást a családra.  

Feltételezhető tehát, hogy ha egy családon belül történik valami szokatlan, negatív hatással 

bíró esemény, krízis, akkor az addig is jelen lévő problémák felerősödve egy újabb krízis 

bekövetkeztét vetítik előre. 

 

A válási és öngyilkossági krízishez vezető és azokból fakadó problémák és a lehetséges 

beavatkozási pontjaik.  

A következőkben a fentebb említett két családon belüli krízis problémakörét szemléltetem 

beavatkozási pontokkal együtt. 

Szociálpedagógusként rendkívül fontos tudnom azt, hogy egy családi problémát hol, hogyan 

és mikor tudom megakadályozni, vagy ha már kialakult, megtörtént, kezelni.  

 

Válás 

Probléma Beavatkozási pont 

elégtelen apa-fiú kapcsolat pszichológus, családterápia 

skizofrénia orvosi vizsgálat 

lelki terror gyermekvédelmi intézkedések 

félelem 
családon belüli megvitatás, rokonok, 

hatóság 

anyagi nehézségek anya munkába állása 

szülők közötti konfliktusok mediátor felkeresése 

vádak, meghurcolás, szembenállás gyermekjóléti szolgálat 

elégtelen kommunikáció rokonok, barátok bevonása 

transzgenerációs hatás anya nagyobb önállósága 

apa új párkapcsolata 
titkolózás mellőzése, őszinte beszélgetés a 

gyerekekkel 

nagymama nagymértékű befolyása az 

anyára 

 munkahely, mielőbbi elköltözés, 

függetlenedés a nagyszülőktől 

8.ábra 
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Alkoholizmus – Öngyilkosság 

 

Probléma Beavatkozási pont 

elégtelen anya-lánya kapcsolat pszichológus, családterápia 

alkoholizmus, epilepszia 
szenvedélybetegeket segítő csoport 

(anonim alkoholisták), pszichiáter 

bántalmazás gyermekvédelmi intézkedések 

megfélemlítés, értéktelenség érzése pszichológus 

egymásrautaltság rokonok, barátok segítsége 

anyagi nehézség 
családsegítő szolgálat, mellékállás 

vállalása 

szexuális abúzus 
rendőrség, családból való azonnali 

kiemelés 

bántalmazás lelki következményei pszichológus 

stigmatizálás, megbélyegzés, kirekesztés 

az iskolában 

pedagógusok, iskolapszichológus, 

ifjúságsegítő 

korai és nagy felelősség terhe 
anyai támasznyújtás, őszinte beszélgetés, 

problémák tisztázása 

anya új párkapcsolata 
fokozatos megismerkedés, bevonás a 

családi életbe 

 

9.ábra 

 

Joggal merül fel a kérdés, hogy ha szociálpedagógusként hasonló esetekkel szembesülök egy 

– egy klienssel kapcsolatban, akkor tudom, melyek azok a kompetenciák, amelyek 

támogatnak a megoldás megkeresésében. 

Leendő szociálpedagógusként úgy gondolom, hogy e két krízis esetében az iskolában 

és a családsegítő, valamint gyermekjóléti szolgálattal tudnék a leghatékonyabban 

együttműködni és beavatkozást kezdeményezni. Feladatom, hogy segítsem a gyerekek 

problémaszituációinak azonosítását a saját családjaikon belül, valamint képviseljem 
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érdekeiket. Fontos a gyerekek szociális kompetenciáinak és megküzdő képességeinek 

fejlesztése, erősítése, mert így könnyebben birkóznak meg egy-egy problémával. 

A második esetnél az interjúalanyt csúfolták osztálytársai. Ebben az esetben lényeges 

feladat, hogy a gyermeket körülvevő környezetet érzékennyé kell tenni a gyermek 

szükségleteire. Az osztályt fel kell készíteni arra, ha egy társuknak családi problémái vannak, 

hogyan kezeljék a szituációt. Elengedhetetlen az empátia, megértés és segítőkészség 

fejlesztése. 

A szociálpedagógusnak ismernie kell a család fejlődési szakaszait. Ismernie kell a 

külső környezet, ez esetben a paranormatív krízisek családra gyakorolt hatásait és 

következményeit. Fel kell tárni a problémák okait, közös gondolkodással meg kell találni az 

együttműködés lehetőségeit. Óvatosan kell közelíteni a családhoz, hiszen az elszenvedett 

testi-lelki sérelmek gyanakvóbbá, óvatosabbá tették őket, így védekező mechanizmust 

alakítottak ki, melynek következtében nehezen megközelíthetőek és nem mindig akarják 

elfogadni a segítséget. Sokszor egy őszinte beszélgetés, finoman közelítő érdeklődés is 

érezteti a gyerekekkel, hogy számíthatnak a segítségre és a támogató háttérre. A természetes 

támogatórendszer bevonása jó lehetőség arra, hogy a gyermek megszokott környezetében 

maradhasson és fel tudja dolgozni a történteket. Ilyenkor érdemes beszélni a 

hozzátartozókkal, rokonokkal, mert lehet, hogy nem is tudják, de sok mindenben segíthetnek, 

akár beszélgetés, akár ügyintézés legyen az. 

Az első családnál az anya munkakeresését kellett volna mihamarabb elősegíteni, hogy 

ne teljesen a szüleitől függjenek. A gyerekeket pszichológushoz irányítani, hogy kiderüljenek 

azok a rejtett érzelmek, indulatok, amelyek feszültséget okoztak bennük. 

A másik családnál már drasztikusabb intézkedésekre lett volna szükség a bántalmazás 

miatt akár kiemelésre is sor került volna a gyerekek érdekében. Az iskolában észrevehető volt, 

hogy az interjúalanynak problémái voltak, ki kellett volna deríteni mik azok és miért, 

beszélgetést kezdeményezni vele a problémafeltárás érdekében. Az édesanyával is érdemes 

lett volna egy feltáró beszélgetést kezdeményezni, amelyből megtudható az okok nagy része. 

Az édesapa miatt a rendőrség beavatkozására is szükség lett volna. Mindkét esetben egy 

családterápia is sokat segített volna a megelőzésben és kezelésben. 

Megállapítható tehát, hogy a megfelelő időben és ponton végzett prevenció és kezelés sok 

családot menthetne meg egy paranormatív krízis kialakulásától. 
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A családok vizsgálata a krízisek előtt és után jellemző tényezők alapján 

Megvizsgáltam a két családot az interjú kérdéskörei alapján előtte-utána viszonylatban is, ami 

során szépen kirajzolódnak a krízisek hatásai és a túlélési stratégiák, valamint a jelenlegi 

helyzet is. 

1. sz. család (VÁLÁS) – 1. sz. interjúalany: Középső fiú  

 

KÉRDÉSKÖRÖK ELŐTTE UTÁNA 

Milyen volt a család 

régen? (Körülmények? 

Kapcsolatok a 

családtagok között?) 

 

Veszekedések, a 

problémák 

elpalástolása. Bezárt a 

család az apa 

viselkedése miatt. Az 

anya a védelmet 

jelképezte, az apa 

kivételezett a legkisebb 

fiúval, a két nagyobb 

fiúval negatív 

kapcsolat. 

Jelenleg nem tartják a 

kapcsolatot az apával, 

külön élnek. A család 

összetartóbb lett, kevesebb 

a konfliktus. Ha 

valamilyen probléma 

adódik, megbeszélik és 

próbálják minél előbb 

megoldani. 

 

Az interjúalany 

magánélete, iskolája, 

kapcsolatköre? 

 

Családi élete zaklatott, 

különös tekintettel, 

apjával való rossz 

kapcsolatára. A 

középiskolában 

észrevehető 

viselkedésbeli változás, 

baráti köre képlékeny. 

Családjával együtt 

rendeződött magánélete, 

kiegyensúlyozottabb 

kommunikáció jellemzi. 

leérettségizett, jelenleg 

szakmát tanul. Baráti 

köréből estek ki emberek. 

Érzések magával és 

másokkal kapcsolatban? 

 

Az apja fekete 

báránynak titulálta, 

megalázta, így ezek 

beleívódtak 

személyiségébe, amik 

önbizalomhiányt 

eredményeztek nála. 

Jobban elfogadja magát és 

a diszlexia-diszgráfiáját, 

mert tudja, hogy sokan 

mellette állnak. 
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Az eset, krízis hatása rá és 

környezetére meglátása 

szerint? 

 

 

Nagyon mérges az 

apjára. Édesanyja 

összeomlott, bátyja 

próbál erős maradni, 

öccsét nagyon 

megviselik azok az 

alkalmak, amikor 

találkoznia kell apjával. 

 

Már nem foglalkozik 

apjával, nem is köszön 

neki az utcán. Édesanyja 

állapota konstruktív 

irányba változott, testvérei 

is minden kapcsolatot 

megszakítottak az 

apjukkal. 

 

Kapcsolati struktúra 

esetleges változása? 

 

Voltak, akik 

elpártoltak mellőle, de 

a közelebbi barátai 

kitartottak mellette. 

Jelenleg szűk igazi baráti 

körrel rendelkezik, de ők 

valóban támogatják. Az 

elpártolt „barátokkal” azóta 

sem tartja a kapcsolatot. 

Magán észlelt külső, belső 

változások? 

 

Fogyott az 

idegességtől. 

Feszültebb lett, 

agresszív indulatait 

nehezen fékezte 

apjával szemben. Falat 

emelt maga köré. 

Jelenleg 

kiegyensúlyozottabb és 

nyugodtabb. Külsőleg nem 

változott semmit. 

Személyiségváltozás, 

alapvető tulajdonságok 

megváltozása? 

 

Alapvetően barátságos 

fiatal, aki az 

események hatására 

átfordult. Bizalmatlan, 

támadó és zárkózott 

volt akkoriban. Néha 

csak egyedül akart 

maradni, de arra is 

gondolt, hogy itt 

hagyja ezt az egészet. 

Visszatért az igazi énje. 

Ugyanolyan közvetlen és 

barátságos, segítőkész fiú, 

mint volt a válás előtt. 

Nehéz túltennie magát a 

történteken, de van 

motivációja és tervei a 

jövőre nézve. 
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Hogyan élte meg az 

interjúalany az 

eseményeket? Érzelmek, 

indulatok? Túlélési 

stratégiák? Külső 

segítség? 

Önmagához, családhoz, 

külvilághoz való 

hozzáállása? Helyreállás 

vagy összeomlás jellemzi? 

 

5 napon keresztül 

idegben élt, 

bizonytalan volt 

számára, hogy vészelik 

át ezt az egészet. 

Félelem és harag volt 

benne. Félt attól, hogy 

az utcára kerülnek és 

az apja iránti haragot 

kellett levezetnie, 

kontrollálnia. A család 

összezárt, kölcsönösen 

támogatták egymást, 

amiben tudták, a 

túlélésre koncentráltak. 

Feszültségét falba 

ütéssel vagy sporttal 

vezette le. 

Ha feszült, akkor 

valamelyik hobbijával 

kapcsolódik ki: szívesen 

fut, íjászkodik, karkötőt 

csomóz vagy gyufából 

készít kockákat. Barátaival 

eljár szórakozni, sokat 

beszélget velük. 

Barátnőjével, amikor csak 

tehetik, együtt töltik 

idejüket. Magabiztosabb 

lett, már nem magát 

hibáztatja néhány dologért 

sem. Családjával 

kiegyensúlyozott a 

kapcsolata. 

Transzgenerációs hatástól 

való félelem? Pozitív vagy 

negatív hatás a 

magánéletére? 

Amiben tudott, 

felnézett apjára, de a 

vele szemben 

elkövetett tettei miatt 

nem akar már rá 

hasonlítani. 

A maga előtt látott negatív 

apai példát nem akarja 

követni. Mindent megtesz 

annak érdekében, hogy ő 

elkerülje ezt. Meg szeretné 

mutatni, hogy belőle lesz 

valaki. 
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Külső környezet, barátok, 

hozzátartozók 

hozzáállása, reakciója? 

 

Az apai rokonok egy 

része nem támogatta 

őket, szembefordult 

velük. Barátai nagy 

része támogatta akkor 

is, amikor 

megdöbbentette őket a 

hirtelen változás. 

Jelenleg lecsendesedtek a 

rokonok is, kevesebb a 

konfliktus. 

Elzárkózás, leplezés, 

szeretteitől való 

elhidegülés, segítség 

elutasítása? 

 

Családjával nem 

annyira beszéli meg 

lelki gondjait, inkább 

egyedül oldja meg. 

Sokkal többet beszélget 

édesanyjával és testvéreivel 

is, próbál közeledni feléjük 

lelkileg is. 

Eset utáni tanulság, 

konklúzió levonása? 

 

_ 

Meg akarja mutatni 

apjának, hogy kiket hagyott 

ott, bizonyítani szeretne. 

Jövőkép alakulása, 

fejlődése, élethez való 

hozzáállása? 

 

Hegesztőként szeretne 

dolgozni külföldön. 

Alakul egy 

párkapcsolat. Vissza 

szeretnének költözni a 

régi házukban, ami 

felújításra szorul. 

2 éves kereskedelmi 

szakmát végez jelenleg 

abban az iskolában, ahol 

érettségizett. Itthon él 

családjával és nemrég 

megismerkedett egy 

lánnyal, akivel azóta is 

párkapcsolatban vannak. 
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1. sz. család – 2. sz. interjúalany: Legidősebb fiú  

 

KÉRDÉSKÖRÖK ELŐTTE UTÁNA 

Milyen volt a család 

régen? (Körülmények? 

Kapcsolatok a családtagok 

között?) 

 

Állandó veszekedések, az 

apja nem hagyta őket 

kibontakozni. Ő és a 

nagyobbik öccse 

folyamatosan dolgoztak, ha 

volt rá lehetőség, így meg 

tudtak élni. 

Á. függetlenedett a családtól 

majdnem teljes mértékben. 

Egy ideig dolgozott, 

jelenleg Szegeden lakik és 

tanul a barátnőjével. Amikor 

hazajönnek, akkor találkozik 

a családjával. 

Az interjúalany 

magánélete, iskolája, 

kapcsolatköre? 

 

Udvarolt egy lánynak. 

Elvégezte a középiskolát 

informatika tagozaton 

érettségizett. Közvetlensége 

miatt sok emberrel jóban 

van. 

Eljegyezte barátnőjét, közös 

jövőt terveznek, együtt 

élnek. Jelenleg Szegeden 

tanul az egyetemen. Régi 

barátai egy része elkopott 

mellőle, mert sokat 

változott, az egyetemen új 

emberekkel ismerkedett 

meg. 

Érzések magával és 

másokkal kapcsolatban? 

 

Az apja akkor sem 

beszélgetett vele, amikor 

szüksége lett volna rá. 

Kisebbik öccsével nem volt 

túl jó a kapcsolata, mert apja 

és az est után anyja is 

kivételezett vele, így 

eltávolodtak érzelmileg 

egymástól. 

Családjával stabilizálódott a 

kapcsolata miután 

elköltözött hazulról. 

Függetlenedni szeretne, már 

nem érdekli ez az egész. 

Előre tekint, saját céljaival 

foglalkozik. 
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Az eset, krízis hatása rá és 

környezetére meglátása 

szerint? 

 

Csalódott apjában. Próbálta 

könnyen kezelni a dolgokat. 

Édesanyja összetört, 

testvéreit megviselte 

lelkileg. Hirtelen kellett 

felnőnie és dolgoznia azért, 

hogy ne haljanak éhen. 

Édesanyja talált munkát, 

elkezdték újra felépíteni a 

családi életüket. Nem 

foglakozik apjával. 

Testvérei is nyugodtabbak 

és már több mindent 

megosztanak, megbeszélnek 

egymással. 

Kapcsolati struktúra 

esetleges változása? 

 

A válás idején tetszett meg 

neki egy lány. Barátai 

támogatták, de néhányan 

nehezen viselték 

érzékenységét és 

megváltozott viselkedését.  

A lány jelenleg a jegyese és 

együtt laknak. Régi barátai 

támogatják, valamint sok új 

emberrel ismerkedett meg és 

lett jó viszonyban. 

Magán észlelt külső, belső 

változások? 

 

Evési kényszere volt, 

túlsúlyos volt. Rengeteg 

sütit evett, amit az édesanyja 

sütött. 

Megközelítőleg 30kg-ot 

fogyott. Óvatosabb az 

emberi kapcsolatokat 

illetően, mert olyanoktól 

kapott vádakat, akiktől nem 

várta volna. 

Személyiségváltozás, 

alapvető tulajdonságok 

megváltozása? 

 

Szorgalmas, életvidám, 

mosolygós és optimista 

ember volt, de a válás idején 

ez visszaszorult, megtört 

benne valami, fel kellett 

dolgoznia a történteket. 

Bizalmatlanabb lett az 

emberekkel szemben. 

Legfontosabb számára a 

barátnője, elfogult vele, 

kissé elzárkóznak a 

külvilágtól. Eltűnt régi 

mosolygása és életkedve. 
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Hogyan élte meg az 

interjúalany az 

eseményeket? Érzelmek, 

indulatok? Túlélési 

stratégiák? Külső segítség? 

Önmagához, családhoz, 

külvilághoz való 

hozzáállása? Eset utáni 

lelkiállapot jellemzése? 

Helyreállás vagy 

összeomlás jellemzi? 

 

Hatalmasat csalódott az 

apjában, nem gondolta 

volna, hogy ilyen dolgokra 

képes a saját családjával 

szemben. lelkileg az 

érintette meg jobban, hogy 

el kellett hagynia a 

megszokott környezetét, 

bizonytalanságban kellett 

élniük. Rettentően dühös 

volt apjára a perek miatt is, 

de ezt a feszültséget mindig 

le tudta vezetni. Nagyon 

rosszul érintette, amikor 

apja azzal vádolta, hogy 

megverte és pert indított 

ellenük. 

Jelenleg optimistán tekint a 

jövőbe. Mindig tűz ki maga 

elé valamilyen célt, mert így 

könnyebb elviselnie a 

nehézségeket életében. 

Sokat beszélget barátnőjével 

és barátaival, családjával 

akkor van, amikor hétvégén 

hazajönnek. Elmondása 

szerint jobb neki távol ettől 

az egésztől, így örült, 

amikor albérletbe költözött. 

Gyakran sportol, mert ez 

kikapcsolja. 

Transzgenerációs hatástól 

való félelem? Pozitív vagy 

negatív hatás a 

magánéletére? 

 

Csalódott apjában, 

egyáltalán nem érdekli, nem 

néz fel rá, nem akarja 

követni, ki akarja törölni az 

életéből. 

Fél attól, hogy ez majd a 

saját családjában is 

megismétlődhet. Soha senkit 

nem szeretne megbántani. 

Külső környezet, barátok, 

hozzátartozók hozzáállása, 

reakciója? 

 

Az apai rokonság nagy része 

ellenük fordult, 

vádaskodtak. Ő ezt nehezen 

viselte. 

A válás hivatalos 

kimondásával a rokonság 

sem támadja őket. Barátai 

támogatják, bár néhányan 

nem értették meg, ahogy a 

válás idején viselkedett, így 

van, akivel már nem tartja a 

kapcsolatot sem. 
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Elzárkózás, leplezés, 

szeretteitől való 

elhidegülés, segítség 

elutasítása? 

 

Ha problémája van, akkor 

sem édesanyjához fordul, de 

valakivel mindig 

megbeszéli. 

Ha problémája van, akkor 

szerinte az a legjobb, ha 

megbeszéli az érintettel, 

mert így lehet tisztázni a 

dolgokat. 

Eset utáni tanulság, 

konklúzió levonása? 

 

_ 

Elmondása szerint az élet 

kemény, de ő akkor is 

küzdeni fog mindig a 

céljaiért. 

Jövőkép alakulása, 

fejlődése, élethez való 

hozzáállása történtek 

után? 

 

Reméli, hogy felveszik az 

egyetemre. Barátnőjével 

hosszú távra tervez. 

Felvették az egyetemre. 

Végzés után szeretne egy jól 

fizetőállást találni vagy 

külföldre menni, de csak a 

barátnőjével. Később 

családalapítás. 
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1. sz. család – 3. sz. interjúalany – Legfiatalabb fiú 

 

KÉRDÉSKÖRÖK ELŐTTE UTÁNA 

Milyen volt a család 

régen? (Körülmények? 

Kapcsolatok a családtagok 

között?) 

 

Jó viszony volt a családban, 

boldog volt. Apjára mérges 

volt, mert a testvéreit 

kritizálta állandóan. 

Kiegyensúlyozottabb a légkör 

családban, nincsenek már 

veszekedések. Testvéreivel 

jobb a kapcsolata. 

Az interjúalany 

magánélete, iskolája, 

kapcsolatköre? 

 

A családjával él. A válás 

idején anyai nagyszüleihez 

költöztek, különben az utcára 

kerültek volna. Általános 

iskolába jár, jól tanul. 

barátaival van 

szabadidejében. 

Jelenleg is a családjával él még 

mindig a nagyszüleinél. Jövőre 

ballag az általános iskolából. 

Érzések magával és 

másokkal kapcsolatban? 

 

Apját már nem szereti tavaly 

óta. Rosszul bánik vele. 

Sajnálja édesanyját és 

testvéreit. 

Az eset, krízis hatása rá és 

környezetére meglátása 

szerint? 

 

Édesanyja elmondása szerint 

fél évig úgy aludt el, hogy 

fogta a kezét. Édesanyja 

megtört. Testvérei egymás 

ellen és ellene fordultak. 

Nyugodtabb, testvérei már 

nyitnak felé, jobb a kapcsolata 

velük. 

Kapcsolati struktúra 

esetleges változása? 

 

Barátainak elmesélte a 

történteket, de nem változott 

baráti köre. Testvérei a régi 

kivételezések miatt 

nehezteltek rá. Nagyszüleik és 

nagybátyjuk fogadta be őket. 

Nagyobbik bátyja már nem 

kiabál annyit vele. Csinálnak 

közös programokat, főleg 

nagybátyjukkal, akire 

felnéznek. A rokonság nem is 

köszön nekik. 
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Magán észlelt külső, belső 

változások? 

 

A körmét régóta rágja már, 

néha felszakítja a bőrt is a 

körmeinél. Nem észlelt 

semmi változást. 

_ 

Személyiségváltozás, 

alapvető tulajdonságok 

megváltozása? 

 

_ _ 

Hogyan élte meg az 

interjúalany az 

eseményeket? Érzelmek, 

indulatok? Túlélési 

stratégiák? Külső segítség? 

Önmagához, családhoz, 

külvilághoz való 

hozzáállása? Eset utáni 

lelkiállapot jellemzése? 

Helyreállás vagy 

összeomlás jellemzi? 

 

Megijedt, sodródott az 

eseményekkel. Apja 

feljelentette édesanyját, 

testvéreire kihívta a 

rendőrséget. Hazudott neki és 

ordibált vele. Minden szünet 

felét az apjánál kellett 

töltenie, de nem szívesen 

ment hozzá, számolta 

visszafelé, hogy mikor tölti be 

a 14. életévét. Nagyon rosszul 

esett neki, hogy az apja így 

ellenük fordult. Azzal is 

megvádolta őt, hogy 

osztálytársával ellopott tőle 

mobiltelefonokat. 

Nagybátyja olyan neki, mintha 

az apja lenne, példakép előtte. 

Ha itthon van, akkor vele 

vannak, és sokat beszélgetnek. 

Fociedzésekre jár, ott vezeti le 

a feszültséget. Sokat nevetnek 

a barátaival és ez elfeledteti 

vele az otthoni problémákat. 

Transzgenerációs hatástól 

való félelem? Pozitív vagy 

negatív hatás a 

magánéletére? 

 

_ 

Nem akar apjával semmilyen 

kapcsolatot, mert tönkretette a 

családot. Nagybátyját tekinti 

apjának. 

Külső környezet, barátok, 

hozzátartozók hozzáállása, 

reakciója? 

 

A barátai megdöbbentek, 

amikor elmesélte nekik, hogy 

otthon mi történt. 

Akik közel álltak hozzá, még 

mindig a barátai. 
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Elzárkózás, leplezés, 

szeretteitől való 

elhidegülés, segítség 

elutasítása? 

 

Nagyobbik bátyja mindig 

kiabált vele, visszaadta neki 

azt, amit ő kapott miatta az 

apjuktól. Tudatosan nem 

mutatta ki érzelmeit. 

Felszabadultabb mióta 

hivatalos a válás. Édesanyjával 

közel állnak egymáshoz. 

Eset utáni tanulság, 

konklúzió levonása? 

 

_ _ 

Jövőkép alakulása, 

fejlődése, élethez való 

hozzáállása történtek 

után? 

Nem szeretne visszaköltözni a 

régi házukba, mert rossz 

emlékei vannak tőle. 

Oda szeretne középiskolába 

járni, ahol bátyjai is tanultak. 

Apjához nem akar többet 

menni, beszélni sem akar vele 

többé. 
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1. sz. család – 4. sz. interjúalany: Édesanya 

 

KÉRDÉSKÖRÖK ELŐTTE UTÁNA 

Milyen volt a család régen? 

(Körülmények? 

Kapcsolatok a családtagok 

között?) 

 

Kifelé idilli család képe 

látszott, de belül „csendes 

fojtogatás” zajlott. Férje 

hazugságai, lelki terror és 

megalázás volt jellemző a 

családban. 

Sokkal közelebb állnak 

egymáshoz, támaszai 

egymásnak. A fiúk 

védelmezik őt és a legkisebb 

testvérüket. Apjukról tudni 

sem akarnak. 

Az interjúalany magánélete, 

iskolája, kapcsolatköre? 

 

Családjáért megtett 

mindent, főként gyermekei 

voltak a legfontosabbak 

számára. Férje megcsalta. 

Érettségi után, elvégzett egy 

szociális asszisztensi 

képzést. Kevés, de valódi 

barátja van. 

Jelenleg egy pékségben 

dolgozik 3 műszakban, a 

szomszéd városban. Nincs új 

férfi az életében. Barátai, 

főleg barátnője támogatja, 

ha beszélgetni szeretne, 

meghallgatja. 

Érzések magával és 

másokkal kapcsolatban? 

 

Néha utálta magát és 

önmagát hibáztatta 

mindenért, és hogy nem 

tudott időben lépni. 

Döbbenet és a kudarc érzése 

jellemezte mindennapjait. 

Férjével szemben 

mérhetetlen haragot és 

először tehetetlenséget 

érzett. Fiait féltette. 

„Olyan vagyok, mint a főnix 

madár, tudod, aki elég és 

hamvaiból támad fel újra, 

csak nekem nem megy olyan 

gyorsan.” (Interjúból) 

Csendesebb lett, de nyitott a 

világgal szemben. Mindent 

megtesz fiaiért, mert ők 

jelentik számára a 

legfontosabb dolgot az 

életben. Volt férjével már 

nem tart kapcsolatot. 
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Az eset, krízis hatása rá és 

környezetére meglátása 

szerint? 

 

Egyedül is akart lenni, meg 

nem is. Állandóan 

kötözködni akart, de nem 

tette meg ténylegesen. Maga 

alá került, összetört. A fiait 

meghurcolta ez az 

eseménysorozat meglátása 

szerint. 

Még mindig vannak sebek, 

főleg a fiúknak, amiket az 

apjuk olykor viselkedésével 

felszakít. Ő személy szerint 

úgy érzi, hogy sikerült 

átvészelnie a válást, de a 

tüske még nagyon sokáig 

benne marad. 

Kapcsolati struktúra 

esetleges változása? 

 

Néhányan pletykáltak róla, 

hogy új párkapcsolata lett. 

Barátai nem hittek a 

megalapozatlan 

információknak. 

Barátai jelenleg is 

kitartanak, ott állnak 

mellette, ha szüksége van 

rájuk. Édesanyjával nem lett 

bizalmasabb a kapcsolatuk, 

mint eddig volt, tart a 

véleményétől, kritikus 

nézőpontjától. 

Magán észlelt külső, belső 

változások? 

 

Rendszeresen rágta a 

körmét. 

Sokat sírt és alvási 

problémái voltak. 

Leszokott a körömrágásról. 

Nyitottabb lett bizonyos 

mértékig más emberekkel 

szemben. Sokat fogyott az 

állandó munka miatt. 

Személyiségváltozás, 

alapvető tulajdonságok 

megváltozása? 

Sokkal jobban hagyta magát 

irányítani. 

Megerősödött. Hisz abban, 

hogy az élet azért sodorja elé 

a problémákat, hogy 

megküzdjön velük. 
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Hogyan élte meg az 

interjúalany az 

eseményeket? Érzelmek, 

indulatok? Túlélési 

stratégiák? Külső segítség? 

Önmagához, családhoz, 

külvilághoz való 

hozzáállása? Eset utáni 

lelkiállapot jellemzése? 

Helyreállás vagy 

összeomlás jellemzi? 

 

Döbbenetes volt, hogy pár 

óra alatt más emberként 

kezdett el üvöltözni a 

családjával. 5 napig tartott a 

nagy veszekedés a 

családban, utána elköltöztek 

a szüleihez a gyerekeivel 

együtt. Tanácstalan volt 

férje hirtelen kirohanásával 

szemben, de gyerekeit 

mindenáron menteni akarta. 

Az első 3-4 hónapban nem 

volt túlélési stratégiája. 

Külső támogatóként jelen 

voltak a szülei, az öccse és a 

barátnője. Az konkrét eset 

után összeomlás szélén volt, 

de tartotta magát fiai miatt. 

A konkrét eset utáni első pár 

hónap tehetetlensége és 

döbbenete után képes volt 

talpra állni annyira, hogy 

munkát keressen, elkezdjen 

dolgozni és támasza 

lehessen fiainak. Külső 

támogatórendszere 

megmaradt, jelenleg is a 

szüleinél laknak 2 kisebbik 

fiával. Már türelmesebb 

magával szemben is, hiszen 

tudja, hogy a regenerálódás 

egy hosszú folyamat. 

Transzgenerációs hatástól 

való félelem? Pozitív vagy 

negatív hatás a 

magánéletére? 

 

Abszolút destruktív hatással 

volt férje magatartása 

magánéletükre és a család 

mindennapjaira is egyaránt. 

Pártok, koalíciók 

kialakulását okozta a 

családon belül. 

Pozitív hatás figyelhető 

meg. A családtagok cooping 

kapacitása megerősödött, 

képesek és törekednek a 

konstruktív 

problémamegoldásra. 

Külső környezet, barátok, 

hozzátartozók hozzáállása, 

reakciója? 

 

A férje rokonságának nagy 

része elpártolt tőlük. 

Azoktól kapták a 

leghihetetlenebb vádakat, 

akikkel a legjobb 

viszonyban voltak. 

Jelenleg sem tartják a 

kapcsolatot férje 

rokonságával. 
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Elzárkózás, leplezés, 

szeretteitől való elhidegülés, 

segítség elutasítása? 

 

Nem akarta, hogy fiait 

terhelje problémáival, így 

próbált vele egyedül 

megküzdeni. Édesanyja 

csak kioktatná meglátása 

szerint. 

Többet beszélnek családon 

belül a történtekről, 

nyíltabbak egymás 

meghallgatására. Olyan 

dolgok kerültek kimondásra, 

amik eddig tabunak 

számítottak. 

Eset utáni tanulság, 

konklúzió levonása? 

 

_ 

Nem kellett volna ennyire 

bíznia a férjében és 

tudatosabban kellett volna 

néznie a dolgokat, nem az 

érzelmei által vezérelve. 

Jövőkép alakulása, 

fejlődése, élethez való 

hozzáállása történtek után? 

Bízik abban, hogy sok 

pozitív dolog éri a családot 

a jövőben. Le akarja zárni 

életének ezen részét, hogy 

továbbléphessen. Soha 

többet nem akar ennyire 

ráutalva lenni senkire sem. 

Szeretné, ha vissza tudnának 

költözni a régi házukba. 
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2. sz. család (ALKOHOLIZMUS – CSALÁDON BELÜLI ERŐSZAK - 

ÖNGYILKOSSÁG) – 1. sz. interjúalany 

 

KÉRDÉSKÖRÖK ELŐTTE UTÁNA 

Milyen volt a család régen? 

(Körülmények? 

Kapcsolatok a családtagok 

között?) 

 

Édesapja alkoholista volt, 

agresszív, fizikailag 

bántalmazta a családot. Ha 

nem ivott, kedves ember 

volt. Édesanyja emiatt 

„idegronccsá” vált. Tesója 

túl kicsi volt az események 

megértéséhez. Anyagilag 

nagyon rosszul éltek, 

édesapja minden pénzüket 

italra költötte. 

Már nem él otthon, mert 

néhány évvel ezelőtt 

elmérgesedett az 

édesanyjával és 

nevelőapjával való 

kapcsolata, így elköltözött, 

párjával él Németországban, 

csak néha jönnek haza 

látogatóba. Testvérével 

ritkán beszélnek, 

mindketten élik a saját 

életüket. 

Az interjúalany magánélete, 

iskolája, kapcsolatköre? 

 

10 éves volt, amikor 

édesapja öngyilkos lett. 

Lakhelyükön lévő általános 

iskolába járt. Gyakran 

csúfolták osztálytársai, 

zárkózott és idegbeteg 

gyerek volt, 6-7 évesen 

nyugtatókat szedett. 

Jelenleg német nyelvet 

tanul, azután munkát keres. 

Családalapítást csak ezek 

után terveznek. Néhányan 

elpártoltak mellőle 

szókimondó és nehéz 

személyisége miatt, de igazi 

barátai még most is 

kitartanak mellette, ami 

számára nagyon fontos. 

Érzések magával és 

másokkal kapcsolatban? 

 

Szerette apját, ha nem ivott. 

Kiszolgáltatva érezte magát 

és édesanyját nem látta maga 

előtt példaképként, aki 

megmutatta volna neki, hogy 

kezelje a történteket. 

Nyugodtabb lett, de néha 

még akaratlanul megbánt 

embereket, hogy kiadja 

magából, ami bántja. 

Édesanyja viselkedését 

próbálja megérteni. 

Testvérét nagyon szereti. 
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Az eset, krízis hatása rá és 

környezetére meglátása 

szerint? 

 

Rettentően maga alá került. 

Újra kellett kezdenie a 

nyugtatók szedését. Testvére 

3 éves volt, nem tudta 

felfogni, hogy mi is történt 

valójában. Édesanyját is 

nagyon megviselte, hiszen ő 

találta meg a padláson a 

holttestet. 

„Mindig én voltam a rossz 

gyerek, hiába tettem ki a 

szívemet is, mindig azt 

vágta anya a fejemhez, hogy 

olyan vagy, mint apád. 

Tesóm volt a jó gyerek, 

kedves, aranyos, mindenben 

jó volt.” Nehéz és rettentő 

hosszú folyamat volt a 

krízisből való kilábalás és a 

traumából való felépülés. A 

családtagokon 

megfigyelhető a konstruktív 

változás, pozitív, motivált 

életvezetés. 

Kapcsolati struktúra 

esetleges változása? 

 

Édesanyjával sajnálták 

egymást, de igazi anya-lánya 

kapcsolat sohasem jött létre 

közöttük akkor. Testvérével 

ő foglalkozott, ő látta el, 

amíg édesanyjuk dolgozott, 

de sohasem kapott érte 

elismerést, amit hiányol a 

mai napig. 

Édesanyjával nem mélyült 

el kapcsolatuk, csupán 

szinten tartják. Voltak 

próbálkozások az anya 

részéről, de már késő rendbe 

hozni a dolgokat, amikor a 

lányának szüksége lett volna 

rá, nem állt mellette. 

Édesanyja új párjával 

eleinte kedvelték egymást, 

majd játszmák kezdődtek a 

családban. Testvérével jó a 

kapcsolata, de ritkán 

beszélnek. Több kapcsolata 

is volt, de jelenlegi párjával, 

aki hasonló élettörténettel 

rendelkezik, hosszútávra 

tervez. 
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Magán észlelt külső, belső 

változások? 

 

Apja egyszer okozott neki 

látható sérülést, részegen 

nekipörgette az asztalnak és 

felrepedt a szemöldöke. 

Rettegésben élte 

mindennapjait. testvérét 

szinte ő nevelte, 

ránehezedett a felelősség egy 

része, szinte nem is volt 

gyermekkora 

Meghízott, mert a feszültség 

és a csúfolódások elől az 

evésbe menekült. Fél az 

agresszivitástól, menekül, 

ha valaki vitázik a 

közelében. 

Személyiségváltozás, 

alapvető tulajdonságok 

megváltozása? 

 

Zárkózott volt apja miatt is 

és anyagi helyzetük miatt is 

szégyellte magát. Jó 

szándékú, segítőkész 

gyereknek tartotta magát, 

rengeteget segített 

édesanyjának, mindenben 

próbálta levenni a terhet a 

válláról. 

Hirtelen haragú, impulzív 

lett és megkeményedett 

lelkileg az évek alatt. 

Édesanyja sokszor apjához 

hasonlítgatta, ami rosszul 

esett neki. 
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Hogyan élte meg az 

interjúalany az 

eseményeket? Érzelmek, 

indulatok? Túlélési 

stratégiák? Külső segítség? 

Önmagához, családhoz, 

külvilághoz való 

hozzáállása? Eset utáni 

lelkiállapot jellemzése? 

Helyreállás vagy 

összeomlás jellemzi? 

 

Amikor édesapja 

öngyilkosságot követett el, 

akkor kilátástalannak érezte 

a család és saját helyzetét is. 

Tele volt félelemmel, 

zaklatással, rettegéssel. Ő is 

meg akart halni, fontolgatta 

az öngyilkosságot, de végül 

nem tett kárt magában, mert 

élni akart. Nehéz természetű 

tinédzser volt, néha 

akaratlanul is megbántott 

másokat is. Tombolt, ki 

kellett adnia magából 

mindazt, ami benne dúlt. 

Jobb volt utána az életük, 

mert nem kellett félelemben 

élniük és anyagilag sem 

kellett annyit nélkülözniük. 

A trauma nem lett 

feldolgozva, nem beszéltek 

róla családon belül, ő 

egyszer volt 

pszichológusnál. Az 

édesanyja új párkapcsolata 

váratlanul érintette, 

megszokta, hogy eddig 

ketten oldottak meg minden 

nehéz helyzetet. Nem volt 

ideje regenerálódni, jött az 

újabb bonyolult szituáció. 

Édesanyja ellene fordította 

jelenlegi párját, koalíciót 

alkotnak ellene, de egyfajta 

szerepeket játszanak. 

Transzgenerációs hatástól 

való félelem? Pozitív vagy 

negatív hatás a 

magánéletére? 

 

Abszolút destruktív hatással 

bírt az apa alkoholizmusa és 

a családon belüli erőszak az 

interjúalany magánéletére és 

személyiségfejlődésére. 

A vele történtek egyfajta 

erőt, motivációt adtak 

számára ahhoz, hogy 

megküzdjön problémáival, 

és hogy elkerülje az ehhez 

hasonló eseményeket. Nem 

cserélne soha senkivel. 
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Külső környezet, barátok, 

hozzátartozók hozzáállása, 

reakciója? 

 

Egyszer el akarták vinni 

otthonról őt és a testvérét a 

rendőrök. Akkor hazudott, 

hogy ne kerüljenek 

intézetbe. Rettegés volt 

minden napjuk az 

alkoholista apa mellett. Apai 

nagybátyja ott élt velük, 5 

éves korától kezdve 

rendszeresen fajtalankodott 

vele és megfenyegette, ha 

elmondja valakinek, akkor 

az apja megveri. 

Miután édesapja 

felakasztotta magát, 

csúfolták az osztályában. 

Később pár év elteltével 

igazi barátai őszintén 

mellette álltak és ez neki 

sokat számított, mivel 

édesanyja nem tudta 

megadni neki ezt a 

támogatást. 

Elzárkózás, leplezés, 

szeretteitől való elhidegülés, 

segítség elutasítása? 

 

Nem mutathatta ki érzelmeit 

és fájdalmát, mert apja újra 

megverte. Édesanyjával 

titokban egymást átölelve 

sírtak, de nyilvánosan 

mutatni nem merték. 

Jobban szeret segíteni, mint 

támaszkodni valakire, így 

egyedül próbálta megoldani 

a benne lévő feszültséget és 

feldolgozni a traumát. 

Eset utáni tanulság, 

konklúzió levonása? 

 

_ 

Úgy érzi megváltozott, 

szeretne máshogy, jobban 

élni. Mindent megtesz azért, 

hogy megakadályozza saját 

leendő családjában azt, ami 

vele történt.  Összefogással 

meg lehet valósítani az 

álmaikat, a párjával hoztak 

és hoznak is áldozatokat a 

kapcsolatukért. 
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Jövőkép alakulása, 

fejlődése, élethez való 

hozzáállása történtek után? 

 

„Ami velem történt, az az én 

családomban soha nem fog 

előfordulni, mert teszek róla, 

hogy ne legyen.” Fogyni 

akar, szeretné magát jól 

érezni a bőrében. 

Jelenleg is kint lakik a 

párjával Németországban. 

Iskolában tanulja a német 

nyelvet, hogy el tudjon 

helyezkedni a 

munkaerőpiacon. Minden 

szeretetet meg fog adni a 

párjának és majd 

gyermekének, lelkileg és 

anyagilag is. Szeretne 

nyugodtan élni, egy stabil, 

biztonságos családért 

mindent meg fog tenni a 

jövőben. 
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V. Eredmények 

 

Az elemzés eredményei és összegzése 

 

Két családot, ezen belül 5 interjúalany életének egy időszakát vizsgáltam meg több mint 

másfél éven keresztül ahhoz kapcsolódóan, hogy milyen paranormatív krízis érintette az adott 

családot. A differenciált információgyűjtésnek köszönhetően feltárultak a krízisekért felelős 

okok, melyek alapján következtetni tudtam arra, hogy miért alakultak ki az adott krízisek a 

családokban. 

Az első családban az alapkrízis a válás, amit az apa hűtlensége és paranoid skizofréniája, 

valamint a szülők közötti nézeteltérések okoztak. A második családban több alapprobléma 

mentén alakult ki a krízis. Az apa alkoholizmusa és a családja bántalmazása mellett az apa 

testvére szexuális zaklatta a kislányt. Ezek a problémagócok vezethettek az apa 

öngyilkosságához, mely kihatott a családja további életére is.  

Az interjúalanyok jövőre vonatkozó megnyilatkozásai, tervei alapján arra tudok következtetni, 

hogy a családtagok egyéni módszerekkel és kevés szakmai segítséggel próbálták túlvészelni a 

krízist. Az első család hamarosan visszaköltözik a régi, felújított házába, így önálló, új életet 

tudnak kezdeni, immáron megerősödve. A legidősebb fiú hamarosan befejezi az egyetemet, a 

középső szakmai vizsgájára készül, a legfiatalabb fiú nemsokára elballag az általános 

iskolából. Az édesanya dolgozik, egyre többet jár emberek közé. A család helyzete a 

közelmúltban történt események alapján rendeződni látszik, úgy tűnik, hogy az elszenvedett 

támadások és a történtek ellenére talpra tudnak állni. 

A második családban is jelentős a különbség a régi és jelenlegi életük között. A megkérdezett 

családtag jelenleg külföldön él a párjával és nyelvet tanul, hogy elhelyezkedhessen a 

munkaerőpiacon. A tanulás mellett dolgozik is pár órában jövedelem kiegészítésként. Tervei 

vannak a jövőre nézve, amikért minden követ megmozgat, hogy teljesüljenek. Határozott 

elképzelése van a jövőbeli családjáról és életéről, azért mindent elkövet, hogy ne kelljen 

átélnie még egyszer azt, amit gyerekkorában. Édesanyjával javult a kapcsolata, egy héten 

többször beszélnek az interneten, érdeklődnek egymás élete iránt, követik a másikkal történt 

eseményeket. Testvérével ritkábban beszélnek, más közegben élnek, nem túl intenzív a 

kapcsolatuk, elsodródtak egymástól. 

A rizikófaktorok, melyek az alanyok családjaiban fent állnak kétféleképpen hathatnak. 

Adhatnak pozitív energiát az egyénnek, aminek következtében konstruktívan tudják folytatni 
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vagy újból felépíteni életüket. A krízist elszenvedő ember személyiségfejlődésében is okozhat 

változást ennek emléke. 

A munkám lezárásaképpen szeretném bemutatni, hogy mindazok a feltevések, amiket a 

dolgozat elején állítottam, miként igazolódtak be, teljesültek. Azt gondolom, hogy 

paranormatív krízisek megélése és kezelése esetén a legfontosabb tényező az, hogy az egyén 

családja, családtagjai milyen minőségben kapcsolódnak egymáshoz, támogatják-e egymást a 

nehéz időszakban, valamint az is lényeges, hogy a szülők milyen mintát közvetítenek a 

gyermekeik felé. Ezek azok a tényezők egy családéletében, amik meghatározzák a tagok 

megküzdési képességét és erejét egy-egy krízissel szemben. 

 

A következőkben a hipotéziseim és a vizsgálat által következtetett eredmények összevetésével 

látható lesz, hogy a feltevéseim mennyiben igazolódtak be. 

 

Hipotéziseim igazolása: 

 

1. Úgy gondolom, hogy a nem megfelelő családi háttér paranormatív krízishez vezethet. 

Ez azért igazolódott be, mert az első családnál a szülők között régóta húzódó konfliktusok, 

az elégtelen apa-fiú kapcsolatok a 2 nagyobb gyerekkel, az anyagi nehézségek és az apa 

betegsége mind-mind tükrözték a nem megfelelő családi életet, ami természetesen egy 

krízis előszobája volt, időzített bomba, mely bármelyik pillanatban robbanhatott volna. 

Ezek az okok mind szerepet játszottak a válásban, mely megviselte a családot és új 

feladatot osztott rájuk: az életük és kapcsolataik újrateremtését. 

A második családnál a nem megfelelő családi háttér az apa alkoholizmusában és 

betegségében, a családja bántalmazásában, valamint abban nyilvánult meg, hogy az apa 

testvére szexuálisan zaklatta kislányát (az interjúalanyt) titokban. Ezek a tényezők mind 

előrevetítették a bármikor bekövetkező családi tragédiát, az apa öngyilkosságát. 

 

2. Feltételezésem szerint az általam vizsgált családok krízisei kihatnak a gyermekek 

további személyiségfejlődésére és életcéljaikat is nagymértékben befolyásolják. 

Ezt is sikerült bebizonyítanom, hiszen az interjúkban és az összefoglaló táblázatokban jól 

látszik, hogy az interjúalanyok és családjaik milyen változásokon mentek át, mik történtek 

velük a krízisek óta.  

Az első családnál például a legidősebb fiúnál figyelhető meg a legjobban, hogy állandóan 

megerősítést, visszaigazolást vár a környezetében élőktől. Mindig elismerésre vágyik 
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másoktól, hogy most jól csinálta, ő csinálta a legjobban. Ez abból fakadhat, hogy 

gyermekkorában az édesapja elhanyagolta, soha nem ismerte el, folyton megalázta és 

ledegradálta képességeit. Bizonyítani akar, ezért ment egyetemre, meg akarja mutatni 

apjának, hogy sikeres lesz az életben, nem olyan, mint ő. A fent leírtak a középső fiúra is 

igazak. A legfiatalabb még nem sokat értett a történtekből, de nem apja, hanem bátyjai 

nyomdokába szeretne lépni, továbbtanulni, és vigyázni édesanyjukra. Az édesanyjuk 

lelkileg megerősödött, de bizalmatlan lett mindenkivel és soha nem szeretne egy férfitől 

sem függeni, majd átélni még egyszer a történteket. 

A második család nagyon szerény anyagi körülmények között élt az apa alkoholizmusa 

miatt, így sokat kellett nélkülözniük, a gyerekek, főleg az interjúalany nehezen viselte ezt, 

mert osztálytársai csúfolták. Felnőttkorában volt alkalom, amikor ok nélkül költött 

nagyobb összegeket, mert másnak vásárolt ajándékot. A fizetését mindig elköltötte az 

utolsó forintig és gyakran kölcsön is kellett kérnie a hónapvégéig. Valószínűleg a 

gyermekkorában elszenvedett nélkülözést ellensúlyozta ezzel, mert felnőttként, fizetésből 

már önállóan megvehette, amit szeretett volna. Jelenleg mivel nincs állása, így párjára van 

utalva anyagilag. Ezen szeretne változtatni, mert a mástól való függést már megtapasztalta 

gyerekkorában. Erős, karakteres személyiséggé fejlődött édesapja halála után, akivel nem 

mindig lehet könnyen kijönni. Kritikus és olykor támadó, határozott elképzeléseiben senki 

sem ingathatja meg. Ezeket valószínűleg védekezésként használja az emberek, a külvilág 

hatásai ellen, ami nem meglepő, hiszen az elszenvedett gyermekkori traumák 

megkeményítették. Próbál ezen változtatni és jó irányba halad, de elmondása szerint nem 

egyszerű felejteni.  

 

3. További feltevésem szerint krízishelyzetből konstruktívan is ki lehet kerülni. 

Ez a feltevés azért helyes, mert a vizsgált két család tagjainál pozitív irányú változás 

tapasztalható a traumák feldolgozását illetően. 

Az első család esetében főleg az édesanya családjának, valamint a család közelebbi 

barátainak köszönhető, hogy a család talpra állt. Befogadták és segítették őket lelkileg és 

anyagilag is. Ennek köszönhetően kezdtek halványulni a rossz emlékek és a családtagok 

kezdtek egymás és új, pozitív célok felé fordulni, ami segített a trauma feldolgozásában és 

a nyílt beszélgetésekben is. Hamarosan beköltözhetővé válik a régi házuk is, ami egy 

hatalmas előrelépés abban, hogy együtt tudjanak élni a történt krízissel, valamint azt is 

bizonyítja, hogy már nem a kezdeti fázisban tartanak a feldolgozásban, képesek 

visszamenni a régi házba. Anyagi helyzetüket tekintve mára már stabilak, nem szorulnak 
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kölcsönökre. A családtagok közelebb kerültek egymáshoz, rájöttek, hogy együtt erősebbek 

és könnyebb viselni a terhet. Az édesanya már nem zárkózik el egy új párkapcsolattól, a 

fiúk haladnak kitűzött céljaik felé, mellyel bizonyítani szeretnének apjuknak 

rátermettségüket, anyjuknak önállóságukat. 

A második családnál kevesebb adat áll rendelkezésemre a szemléltetéshez, hiszen csak egy 

tag vállalta a beszélgetést. Az interjúalany helyzete volt a legkritikusabb a családban, mert 

ő szenvedte el a szexuális zaklatást a nagybátyjától. Szerette apját, ő állt hozzá a 

legközelebb, így rendkívül nehéz volt elengednie őt és túltenni magát az édesapja 

öngyilkosságán. Lassan 22 év telt el az óta. Abban az időszakban egyáltalán nem tudta 

feldolgozni a veszteségélményt, depressziós lett gyerekként és otthon is túl nagy teher volt 

a vállán. Ezek mind akadályozták a fájdalom megnyilvánulását. Később felnőttként 

visszanézve már tiszta fejjel és érettebben tudta szemlélni az akkor történteket. Pár éve 

minden erejével azon van, hogy végre élhető életet tudjon magának teremteni. Tanul, 

párkapcsolatban él és határozott elképzelése van arról, hogy milyen családot szeretne. 

Párjával együtt él külföldön és az esküvőt tervezgetik a közeljövőben. Nem minden baráti 

kapcsolata élte túl személyiségváltozását a krízist követően, de az igazi, őszinte barátai 

kitartottak mellette még évek múltán is. Alapvetően bizalmatlan személyisége miatt nehéz 

kapcsolatot létesíteni vele, de ha valakit megszeret, akkor mindig feltétlenül kész arra, 

hogy segítsen neki. Úgy gondolom a vele történtek után ez pozitív változásnak, 

kimenetelnek számít a krízis feldolgozását illetően. 

 

Úgy vélem, hogy szociálpedagógusként ezeken a pontokon kell nagyon figyelni, 

készen állni a közbelépésre és segítésre, valamint nyomon követni a család és egyén további 

életútját. Azt gondolom, hogy rettentően sokat segíthetünk egy gyereknek vagy felnőttnek 

azzal, ha meghallgatjuk, ha beszélhet, kibeszélheti magából a nyomasztó érzéseket, 

gondolatokat, félelmeit. A beszélgetés nem kerül semmibe, mégis sok családban mellőzött 

program. Leendő szakemberként lényegesnek tartom a megelőzést. Már ebben a korban 

szükséges fokozott figyelmet szentelni ezeknek az apró jeleknek, mert így megelőzhető, 

legalábbis enyhíthető a krízis kirobbanása. Egy családban a tagok hatnak egymásra, ezért 

együtt érdemes kezelni a problémát. Együtt erősebb a család, mint külön kezelve, hiszen 

mindenki számára ismert az összefogott gallyak jelensége, amikor is sok kis ágat összefogva 

nem lehet eltörni őket, de 1-2 darab egymagában könnyen eltörhető. Fontosnak tartom azt is, 

hogy tisztázzuk a gyerekekkel, hogy ami történik, történt, az nem az ő hibájuk, mert a 

gyerekek gyakran magukat tekintik felelősnek. Úgy vélem, hogy a gyerekeknek meg kell 
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mondani az igazat, természetesen csak a megfelelő formában, mert egy krízis esetén épp elég 

nehéz nekik, így tudják, mi történik velük. A gyerekeket nem szabad magukra hagyni krízis 

esetén, fontos, hogy tudják, van, akire számíthatnak. A leghatásosabban az óvodában, 

iskolában lehet megelőzni, hiszen ott lehetnek a szakemberek napi kapcsolatban a 

gyerekekkel. Valamilyen szinten fel kell készíteni a gyerekeket egy ilyen helyzetre. 
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VI.  Hasznosíthatóság, fejlesztési lehetőségek 

 

Az elmúlt hónapokban nagyon sok hasznos tudásra és tapasztalatra tettem szert. Egy ilyen 

komoly témáról nehéz beszélgetni és nehéz írni is, de mégis e mellett döntöttem. A valós 

események megdöbbentőek, főleg akkor, ha ismerőssel történnek meg. A kutatás során 

elsajátítottam az interjúztatás módszerét, valamint megtapasztaltam ezt valós szituációkban is, 

ami gazdagította a szakmai tudásomat. A szakirodalmak tanulmányozásával egy komplex 

ismeretanyagra tettem szert a témában, ami a későbbiekben hasznosítható lesz a munkámban, 

valamint további kutatások alkalmával. Betekintést nyertem két olyan krízisbe, amiket eddig 

csak kívülállóként láttam. A beszélgetések során nagyon nehéz volt nem bevonódnom, de 

sikerült az empátia mellett megfelelő mértékben függetlenednem is. Ez a munka azért is 

hasznos volt számomra, mert leendő szociálpedagógusként képet kaptam arról, hogy egy 

krízishelyzet esetén milyen teendőim vannak egy gyerek vagy egy család esetében, egyáltalán 

hogyan kezeljem, mit tegyek. 

Fejlesztési lehetőségként felmerült bennem egy tágabb, nagyobb kutatási anyaggal 

szolgáló kutatás lehetősége, melyet több család interjúztatásával végeznék, így hitelesebb 

képet kaphatnék az adott krízisről és a jellemző tünetekről, reakciókról. Mivel több családdal 

beszélgetnék, így többféle paranormatív krízisfajta is szóba jöhetne és a családokat ezek 

mentén párhuzamosan lehetne megvizsgálni. 

A másik alternatíva egy 5, vagy 10 év múlva történő megkeresés, ami során újra 

interjúkat készítenék a családtagokkal, így képet kapnék az utánkövetés során arról, hogy 

évek múltán hol tart az adott család, hogyan változtak a családon belüli viszonyok, a család 

struktúrája, a családtagok életútja milyen irányba halad, személyiségfejlődésükben milyen 

változások tapasztalhatók és nem utolsósorban érdekel hogyan fogják magukat érezni évek 

múltán, hiszen a kutatás mellett fontos megjegyeznem, hogy emberi sorsokról van szó.  

 

 

Összegzésképpen a paranormatív krízist a tűzhöz hasonlítanám, ami hirtelen támad, 

gyorsan terjed és pusztító, de a nyomán a hamuból erősebb és ellenállóbb élet fejlődik. Az 

ember megtanul védekezni és óvatosabbá válik, megtanulja, hogy maradjon életben. 
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