Embercsoport — kozosség?

A kozosségképzodeés lehetoségei



Tartalomjegyzék

TartAlOMNIEEYZEK ... ettt ettt h et b e bbbt re e nns 2
BEVEZETES ....eeiieiii ettt 4
. Mit neveziink KOZOSSEZNEK? .......ocviiiireiiieiree it 6
.1, TOItENEIMI AEEKIMEES....ceueiieiertieitieiieie ettt ettt st sttt sb e e s b e e bt et et e e b et e et e eanesanesmeenaee 6
[.2. Mit is ertiink KOZOSSEZEN = MA? ....cccveeitiiiieiieie ettt sttt ettt et ettt et ettt s e e 6
1.3. Mitdl lesz egy embercSoport KOZOSSEZ? .......eeveriiriiiiiiienieenieeniee sttt ettt et 6
L4. Miért kellenek KOZOSSEZEK? ......ovveeirieriiiiieiieieeie ettt ettt st 9
L1.5. Szemt6l- szembeni ifjusagi KOZOSSEZEK ....c.verververuirieiiniiriieere st 9
IR AN 7= o T o 0o = 2 SRR 10
1.5.2. Motivaci6 Tanoda - Egy k6z0ss€gi szintér az ifjlsag SZamara..........ccoceevvereeneeneeneennennn, 11

1.6. Kétdimenzids vilag - internet. Miért olyan vonzo a serdiilo fiatalok szamara? .............ccc.e...... 19
L.6.1. Internetes KOZOSSEZEK ... .civviiriiriiriiiii s 21
1.6.2. K6z6sségi halozat: Facebook, az internet fOtere...........covvvviiiiiiiii i 22
1.6.3. ONIINE JALEKOK ..o 22
LL6.4. VESZELYEK ... 23

L7. A sZ0CIAliS KOMPELENCIAK ....eeiiiuiiiiiiiiieiiiiee ettt ettt e st e s sbae e e sabbeessaareees 23
IL. Nagyit6 alatt — empirikus VIzSZAlatoK ..........ceiiiiiiiiiiiiii e 26
IL.1. Interjus vizsgalat a Motivacio Tanodaban.............cceeceereereeneenienieneeneeeere e 26
I I & (5375 1<) 1S3 0/ SRR 26
IL1.2. A VIZSZAlAt MOASZETE ....ccviiiieiii ettt ettt 26

TL 1.3, KETAESKOTOK . ....veeveeieeiie ittt nr e sr e 27
IL14. A vizsgalat helySzine, I JE .......ccuvvviriiiiiiiiee s 27
ILLS. AZ €lemMZES MOUSZETE .....cveiiientiaiiiieeiie ettt sttt et sb ettt e b e nb et e nne e 28
I1.1.6. A kapott adatok CleMZESE ......ccuveireiiiieiiiieiie ittt 28
IL1.7. A Kapott adatoK 0SSZEZZESE. .. ..vvereirerreriereiriee st e e 31

I1.2. Facebook kutatasok, adatok, tENYEK........ccecuerrierriieiiriieiiee e eriee et sne e saee e s nens 33
I1.2.1. EImult évek statisztikai adatai..........ccocvviiiiiiiiiiii e 33
11.2.2. Onall6 kérddives vizsgalat a 13-18 éves Facebook felhasznalok korében ......................... 35
I1.2.3. Zaklatas a Facebook-on, a vétkez6 oldalarol..............coocvvieeiiiiiiiiieic e 38

IL.3. Szocialis kompetenciak fejlodési lehetdségei a online kozdsségekben ..........coveeeveeenieenieennen 40
IL.4. Csokkendben a szemtol - szembeni KOZOSSEZEK .....cccvevrieiiiiiiiiiiiiiiiii e 41



I1.4.1. Ko6zosségfejlesztés a segit0szakmaban ..........ccoccveviuiiiiiiiiiiiiic e 42

III. Vizsgélati eredmények feltevéseim tHKIEDEN ...........ccovviiiiiiiiiiii e 44
OISSZEEZZES ....vvveeeeeete ettt h e h bbbttt s 49
IMEIIEKICTEK ...ttt ettt 51
TrOdalOMIEZYZEK . ...t bbbt r e 63
PlAGIUM = NYHAKOZAL........oviiiiiiiie bbbttt 65



., Az internet csak egy segédeszkoz, egy mankdgydr, bar a vilag legnagyobb mankégydra.

Lehet rajta bicegni, de lényeg a jards.” (Ungvari Tamas)

Bevezetés

Az ezredforduld derekan, a kozosségi ¢€let egy teljesen 0 formdja sziiletett meg: a
kozosségi halozatok rendszere. E mellett természetesen megmaradtak a miikodoképes ,,igazi”
(tehat nem elektronikus formaban 1étez0) kozosségek, ahol az emberek részei egymas
mindennapjainak, s ahol termékeny munka folyik valamilyen egyiittesen meghatarozott cél
érdekében, de ezek mara egyre kevésbé hangsulyosak.

Leendd szocidlpedagogusként az egyik legmeghatarozobb terepnek az ifjusagi munkat
tartom. A 13-18 éves fiatalok életében a kortarsak szerepe erételjesebb, mint csaladjaiké, ezért
meghatdroz6, hogy a fiatal milyen csoporthoz csatlakozik. A kozosségfejlesztést,
kozosségépitést adekvat feladatnak tartom a fiatalok korében, utat és célt mutatva, mederben
tartva. Egy jO kozOsség fejleszti a szocidlis kompetencidkat, megfeleld keretet biztosit a
szabadido értékes és hasznos eltoltésére, valamint kilonb6zé alternativakat kinal arra.
Természetesen, a tinédzserek ma, a nélkiil is feltalaljak magukat, hogy egy kozdsségi hazba
zsufolnank be 6ket délutanonként. Az internetes kozosségi portalok olyan lehetdségeket
kindlnak szdmunkra, mellyekkel kényelmesebben ¢és kevesebb kockazattal érhetik el azt, amit
a szemtdl szembeni kommunikacidval ériink el, pl. kdnnyebb ismerkedni.

Véleményem szerint hatart kell hizni az elektronikus, valamint a valoés idejii és helyszini
kozosségek kozott. Célom, hogy dolgozatomban bemutatasra keriiljon az elektronikus- és a
szemtdl szembeni ifjisagi kozosségek jellemzdi, pozitivumai, nehézségei és veszélyei.

Dolgozatom célja tovabba, az alabbi hipotézisek tanulmanyozasa adatgytijtésekkel és
onallo vizsgalatok Utjan.

1. A fiatalok szociadlis kompetencidai egy megszervezett kozosségben hatékonyan tudnak
fejlodni. A kozosségmegtartd erd egy alap, ami a csoportot Osszetartja, de a fiatalok szdmara
szliikség van arra is, hogy szakértelemmel rendelkezd vezetdi, szervezoi legyenek az adott
tarsulasnak. A szocidlis kompetencidk hatékonyan fejlédhetnek, ha a csoportfolyamatok
hatterében iranyitoként jelen van hozzaértd szakember pl. pedagogus.

2. A virtualis vilagaban a fiatalok magukra vannak hagyva, veszélyeknek vannak kitéve, s
kisebb a fejlodési lehetoség egyes kompetencidikkal kapcsolatban. A netnemzedé¢k fiataljairol

beszéliink, akik mar az internet vildgaba sziilettek bele. Szdmukra ugyan természetes


http://www.citatum.hu/szerzo/Ungvari_Tamas

dolognak tiinik a virtualis hdl6zatok hasznalata, az ott 1étrejott szabadsag ténye, de €ppen e
miatt szdmos veszélynek vannak kitéve. Ehhez tarsul az is — akar mint egy a sok
veszélylehetdség koziil — hogy a gyerekek bizonyos kompetencidi nem biztos, hogy ugy
fejlédnek, ahogyan arra sziikség lenne. A webes haldzatok elterjedésének tudhatd be az is,
hogy az emberek kozotti interakciok megvaltoztak, ami a szocialis kompetenciak fejlédéséhez
nélkiilozhetetlen.

3. A szemtol-szembeni interakciok szama az elmult két évtizedben fokozatosan csokken, a
kommunikacios gyakorlatok egyre gyakrabban az interneten létrejott szintereken valosulnak
meg. A modern tarsadalom egyik terméke a csokkend személyes kommunikacié az emberek
¢letében. A kommunikacio, a k6zosségképzOdés a virtualis tereken zajlik, a szemt6l-szembeni
kozosségek pedig ritkabban fordulnak eld. Gyakran a személyes hangvételii beszélgetések is
az elektronikus térben zajlanak le, pl. a Skype program segitségével, amely video telefonalast

tesz lehetové, kikiiszobolve az emberek kozotti tavolsagot.



|. Mit neveziink kozosségnek?

I.1. Torténelmi attekintés

Hankiss Elemér szerint a tdrsadalom egyik hidnycikke az életképes emberi kozosség. Az
embernek s a tarsadalomnak is sziiksége van kozosségekre, hiszen az biztonsagot, célt ad
neki, hatékonyabb kibontakozasi lehetdséget személyiségének. A torténelemben folyamatosan
szinnek meg, alakulnak 4t k6zosségi formak, de idével mindig Gjrateremtddnek 1) formak.
Ma jelen van e fajta kozosség ujrateremtédés? Rendszervaltozas ota diszfunkcionalis
kozosségek jottek 1étre (pl. csaladok esetében az alkoholista sziilok csaladjai ilyenek), illetve
¢letszerti kozosségek sziintek meg (pl. falusi és kisvarosi kozosségek). Torekvések vannak a
korabbi gyakorlat Gjraélesztése, pl. cserkészet, egyhazi vonatkoztatasu ifjusagi kozosségek
létrehozasa.

Napjainkban a kozosségek talan az interneten teremtddnek meg: a kozosségi halozatok,
forumok, chatek, ahol a fiatalok és id6sebbek kapcsolati igényei kielégiilhetnek, szinte

korlatozas nélkiil. Kérdés az, hogy ezek az egyesiilések nevezhetdk-e kozosségnek?

[.2. Mit is értlink kdz6sségen - ma?

Tobbféle értelemben hasznaljuk ezt a fogalmat nap-mint nap — léteznek iskolai
kozosségek, munkahelyi kozosségek, hitkozosségek stb. Kozdsséget alkothatnak egy tombhaz
lakoi, egy utca szomszédsaga, egy rokonsag, de ezek kevésbé szervezett, tarsalgasjellegt,
gyakran csak felszines kommunikacios gyakorlatok.

Létezhetnek a kozosségi halokon beliil is kdzosségek, pl. Facebook-on a Rajzméniasok
kozossége, Motorosok klubja sth. Koruk csekélysége miatt azonban, ezek értékeir6l majd

csak a kovetkez6 1doszak alkothat értékitéletet. ..

1.3. Mitdl lesz egy embercsoport kozosség?

Tonnies, a kozosség-tarsadalom tagolédasaban abbol indul ki, hogy a tarsadalom alapjaba
véve egy tudatos akarat nélkiil l1étrejove képzOddmény, az emberek természetiikbdl adédoan
Osszetartozasi igényiiket igy elégitik ki. Ezt a szemléletet historikus vagy organikus

szemléletnek hivjuk. Masik elképzelés szerint az embereket a harc jellemzi, ,,mindenki harca

6



mindenkivel”, amit csak ugy lehet kikeriilni, hogy 6sszefognak egymassal, s raciondlis belatas
alapjan tarsulnak, szerzodést kotnek. Ez mar egy mesterséges képzdédmény, racionalis
szemlélet. Tonnies Schopenhauer nézeteit felhasznalva abbdl indul ki, hogy az emberi vilag
pozitiv, azaz igenld, €s negativ, azaz tagad6 emberi akaratok hozzak létre. A kolcsonds
(pozitiv) akaratok egységet teremtenek, ezek a kapcsolatok, melyek kétfélék lehetnek. Egyik a
lényeg akarat, ami Osztondsen van jelen az emberben, tudatos mérlegelés nélkiill mennek
végbe ezek a cselekedetek. A masik a valasztdakarat, ami tudatos, és haszonelviiségen alapul,
a cselekvés, célra iranyul. Kozosségnek azt a képzédményt hivja, amikor a cselekvések
mozgatdja a lényegakarat, tehat ami 0sztonds, tudat alatti, nem célorientalt. Amikor a
véalasztéakarat domindl, azt tdrsadalomnak hivja, s egy mechanikus képzddménynek véli.
Tonnies szerint tehat a kozosség egy pozitiv értékekkel teli képzédmény, mig a tarsadalom
egy ridegebb, elidegenitobb hatast fejt ki az egyénekre.

Max Weber kozosséget és tarsuldst kiilonboztet meg. Szerinte a kozdsséget érzelmi,
indulati, vagy tradiciondlis beallitottsag jellemzi. A tarsulds ezzel szemben raciondlisan
motivalt cselekvésekbdl tevddik Ossze.

A fenti példak kozos jellemzdje, hogy mindegyik magyardzatban a k6zosség ismérve az,
hogy az emberek valamilyen kapcsolatban allnak egymassal, s valoszintisithetd a k6zos érdek,
cél. A feltételezések mindig pozitiv szinben tiintetik fel a csoportot, a tdrsadalmat pedig
negativ, rombol6 képzddménynek. A kozosségek valamilyen oknal fogva keletkeznek, ami
lehet foldrajzi hely miatt, munkahely miatt vagy egyszerlien a rokoni kapcsolatok miatt.
Nistor Laura a kozosség fogalmat a kovetkezOképpen hatarozza meg: ,,egy olyan tarsadalmi
struktura, amelynek tagjai valamilyen kapcsolatban 4llnak egymassal.”*

Hankiss Elemér Tdrsadalmi csapdak és diagnozisok cimli tanulmanygyljteményében
kozosségnek, az olyan emberi egylittélést nevezi, melyet a k6zOsségi érdek, a kozos cél, a
kozos értékrend, és a ,,mitudat” (az eldbbi harom O0sszefonddasa) tart ssze. Az életben ezek
nem azonos erdvel vannak jelen egy kdzosségben, s attdl fiiggéen, hogy melyik jelenik meg
erdteljesebben, alakul ki a kozdsség jellege. Egy embercsoport akkor tekinthetd igazan
kozosségnek, ha a tényezok koziil minél tobb és azok minél nagyobb intenzitassal szerepelnek
az emberek életében. Ekkor erdsebb a kozosségmegtartod erd, a csoportkohézid, ellenallobb a
kiilsé behatasokkal szemben. Ezzel parhuzamosan az a vesz¢ly is fennall, hogy tulsdgosan is

nagy a tagokra gyakorolt nyomas a kozdsségben, ami valamilyen szinten karossa valhat a

! Nistor Laura (2010):A kdzosség fogalma. In: Nistor Laura: Kozdsségfejlesztés, Kolozsvari Egyetemi Kiado,
Kolozsvar. 15-22.



személyiség szamara. 2 Példaul a személyiség kibontakoztatdsaban. Ennek karos hatasat
szemlélteti A Hullam — németiil: ,,Die welle” cimi film.

A kozosségnek Hankiss két nagy tipusat kiilonbozteti meg, a kozvetlen és az eszmei
kozosséget. A kozvetlen kozosség tagjai ,,személyesen ismerik egymast, kozvetlen
kapcsolatok fiizik 0ssze Oket, a tdrsadalmi tér egy jol meghatarozhaté pontjan helyezkednek
el.” Ilyenek példaul egy barati tarsasag, egy O0sszeszokott munkahelyi csoport, egy ifjusagi
klub, lakohelyhez kothetd kozosség stb. Az eszmei kozOsség tagjai ezzel ellentétben nem
feltétleniil érintkeznek személyesen egymassal, térben akar tavol is ¢lhetnek, de mégis
Osszekoti Oket a kozos érdek, cél, értékek tudata. Itt nem az egyiittlét a 1ényeges erd, ami
Osszetartja 6ket, hanem az egylivé tartozas.®

Osszefoglalva, a jol miikodd kozosségben azonosak a célok, értékek, érdekek és
megjelenik a mi tudat. Vannak olyan kozosségek, melyek heterogének az eldbbi
szempontokban, igy ezeknek a csoportoknak idére van sziiksége, fejlodnie kell, hogy
koherens kozosségé valjon. *

A koz0sség meghatarozasakor azt is szamitasba kell venniink, hogy hany f6s csoportok
tekinthetok kozosségnek. Szabd Laszlod > szerint ,,a kozosségnek, olyan nagysaglnak ¢s
terjedelmiinek kell lennie, hogy az egyén szamara az erdfeszités nélkiil atlathatdo napi
tevékenységével atfoghatd legyen.” A kozdsségnek ,,emberi méretlinek” kell lennie, ilyen
lehet pl. a csaladi, barati, munkahelyi kozdsségek, tanulokozosségek, de ha a fentebb taglalt
tulajdonsagokbol indulunk ki, akar varos nagysagu embercsoport is lehet kozosség, hiszen

benne a sok kisebb kozdsség alkot egy nagy kozosséget.

2 Hankiss Elemér (2004): Kozosségek valsaga és hianya. In: Tdrsadalmi csapdak és diagnozisok: tanulmanyok a
hetvenes évekbdl, Osiris Kiadd, Budapest, 205-240.
® Hankiss Elemér (2004): Kozosségek valsaga és hianya. In: Tarsadalmi csapdak és diagnozisok: tanulmanyok a
hetvenes évekbdl, Osiris Kiadd, Budapest, 205-240.

* Nistor Laura (2010): A kozosség fogalma. In: Nistor Laura: Kozdsségfejlesztés, Kolozsvari Egyetemi Kiad,
Kolozsvar. 15-22.

® Tibori Timea, T. Kiss Tamés (2000): Kozdsségi formdciok : széveg- és szemelvénygyiijtemény a
kozosségelmélet szakirodalmabél, Uj Mandatum, Budapest. 66-67.



I.4. Miért kellenek kozosségek?

Ahogy a szocialpedagdgia képzés soran kozvetitették, a serdiild fiatalok szamara
kiemelkedén fontosak a kortars kapcsolatok: kezdetben a baratsag, a csoportosulasok — ekkor
még a nemi identitasfejlédés miatt az azonos nemiiek teszik ki a kortarskapcsolatokat — majd
a szerelem. Az, hogy milyen erdsek a fiatalra gyakorolt kortarshatasok, fliggenek a csaladhoz
fiz6d6 viszonytol. Az otthoni problémakat egy jo6 csoport, kozdsség enyhitheti,
kiegyensulyozhatja, egy problémas pedig inkdbb fokozhatja azt. Ahogy a gyermek
autonomidja novekszik, ugy tavolodik el sziileitél, s keriill mind szorosabb kapcsolatba
egyidds tarsaival, ez a vildg Osszes kultirdjdban megtalalhatd jelenség. . Ebben a korban
jelenik meg a csoportosulds, azaz a ,band4zds” iddszaka is. A fiatalok ezekben a
kapcsolatokban a pusztan baratsagnal joval mélyebb dolgokat varnak el: érzelmi tdmaszt és
megértést. A tinédzserkorban tehat boviilnek azok a szempontok, melyek szerint a gyerekek
baratokat valasztanak: fontosak lesznek a hasonlé értékek, attitidok, hangstlyossa valik a
lojalitas és az intimitds, hiszen minél hasonlobb az adott egyénhez valaki, anndl nagyobb
es¢llyel érti meg a masik fél 6t, s tud ra tamaszkodni.® Ehhez a 8 szintér az iskola, a
masodlagos pedig allispontom szerint az internet lett napjainkban. Eppen ezért
elengedhetetlennek tartom, hogy legyenek iskolan kiviili ifjusagi k6zosségek, ahol a fiatalok
szemtél-szemben lehetnek egyiitt, és egy erds, koherens kapcsolat alakulhat ki kozottiik.
Ehhez a kozosségi munka nyujthat segitséget, hiszen a kozOsségszervezéshez,
kozosségfejlesztéshez adekvat modszerek, €s képzett szakemberek sziikségesek. Sajnos, mint
mar irtam, manapsag elenyészoen taldlkozhatunk jol miikodo ifjusagi kozosségekkel, s a
fiatalok az internet kiillonbozd szinterein teremtik meg maguknak a lehetdséget a

csoportosulasra.

A Pedagodgiai Lexikon megfogalmazdsdban az ember alapvetden tarsas 1ény, természetes
igénye a kozosségi 1ét. Ezen indok mellett az ember 6sztondsen keresi azokat az embereket,
akiknek azonosak érdekeik, értékeik. Ha az evoluciora gondolunk, szintén lathatjuk, hogy mar
az 6sember is kis csoportokban élt, mivel az ¢életben maradashoz mindig is tarsakhoz volt

sziikség (pl. a vadaszathoz). !

I.5. Szemtdl- szembeni ifjusagi kozosségek

® Michael Cole - Sheila R. Cole (2006): Fejlédésiélektan, Osiris Kiado, Budapest, 599-600.
" Bathory Zoltan - Falus Ivan (1997): Pedagdgiai Lexikon I-111. Keraban Kiado, Budapest. 312.)



http://www.libri.hu/szerzok/michael_cole.html
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http://bookline.hu/szerzo/bathory-zoltan-falus-ivan/40689

Gyermek- és ifjusagi kozosségeket keresve az interneten azt talaltam, hogy nagy részben
egyhazi, valamilyen hit koré épiild kozosségek léteznek. Példanak kedvéeért: Csiitortoki
Csoport, Keresztény Ifjusagi Kozosségek, Metodista Ifjisagi Kozosségek , Jessze
Vesszeje Ifjusagi Kozosség stb. Ez internetes forras, igy teljes mértékben nem jelenthetem ki,
hogy csak az egyhaznak van kézosségteremtd ereje, de sejthetd, hogy hangstlyosak ezen a
téren.?

A kozelmult pedagdgiai palettdjan 0j szinfolt jelent meg, melyet abszolut az ifjusagi

kozOsség témaba tartozoénak vallom: a Tanodat.
I.5.1. A tanoda program

A jelenleg hatalyos torvény, azaz a 2011. évi CXC. térvény a nemzeti kdznevelésrél nem
emliti a tanoddk miikodését.

A t6bbszor modositott 1993. évi kdznevelési torvény 95. § m) pontja az oktatasért felelds
miniszter kozoktatas fejlesztéssel kapcsolatos feladataként emlitette meg a tanodak
mikodését: ,,az uj pedagogiai mdodszerek, megoldasok, szervezeti formak - igy kiilonosen:
ovoda-iskola, egységes iskola, altalanos miivelddési kozpont, projektoktatads, iskolaotthonos
oktatds, hdtranyos helyzetii tanulok iskolai sikerességét segito iskolan kiviili foglalkozasa
(tanoda), erdei iskola - kidolgoztatasa, elterjedésének tamogatasa.” °

A tanoda sztenderd a kovetkezéképpen fogalmazza meg a tanodak funkcidjat: ,,az inkluziv
nevelés szemlélete mentén kialakitott és alkalmazott extrakurrikuldris *° pedagogiai
tevékenységek rendszere, amely hozzédjarul ahhoz, hogy az alap- és kozépfoku koznevelési
intézményekben tanul6, kiilonboz6 tarsadalmi helyzetli, kulturalis hovatartozast és egyéni
adottsadgu tanuldk tanulmanyaikban sikeresen haladjanak elére az iskolaban és ezen keresztiil
megvaldsuljon tarsadalmi mobilitdsuk.” Az 1990-es évek kozepén indultak el ezek a
programok, civil szervezetek kezdeményezésére. Ekkor helyi igényeket, sziikségleteket
kielégitd szolgaltatasok, programok indultak. A szervezetek mukodését alapitvanyi
tamogatasokbol fedezték. 2004-ben megjelent az els6 HEFOP (Huméanerdforras-fejlesztési
Operativ Program) palyazat, ami a mar miikod6 tanodakat vette célba, késébb pedig a

program terjesztése lett a cél. 2005-ben megkezd6dott a tanoda program sztenderdizalasa,

8Google keresési eredményei alapjan, letoltés ideje: 2013. oktober 13.
%1993 évi kbzoktatasi torvény 95. § m) pontja
' Iskolan kiviili
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amit vitdk Utjan 2008-ban fogadtak el, s ekkortol a palyazatkiirdsok pontosan rogzitették a
teljesitendo feladatokat, célokat. Erre azért volt sziikség, mert hirtelen sok tanoda megalakult,
de nem volt egységes modszer, gyakorlat. Meghatarozza a miikodési feltételeket, illetve
szakmai keretet probal nydjtani a tanodak szamara.

A kovetkezé6 TAMOP (Tarsadalmi Megijulas Operativ Program) — melynek egyik 6
vonzata a szocialis tevékenységek hangstlyozasa — palyazati lehetéség 2012-ben jelent meg, s
az eddiginél még nagyobb Gsszeggel a tamogatasra.

A sztenderd a tanoda program fJ céljanak a ,halmozottan hatranyos helyzetli, és/vagy
gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 (els6sorban roma) valamint a menekiilteket befogadd
allomésokon, illetve kisérd nélkiili kiskortak otthonaban €16 migrans fiatalok” eredményes
tanulmanyi elémenetelét, lemorzsolodasuk csokkentését tekinti, de e mellett ir a
kozosségformalassal kapcsolatos feladatokrol is. ,,A tanoda a multikulturalis nevelésnek, a
kulturdlis 6nazonossag pozitiv megélésének, illetve a tarsadalmi kohézio erdsitésének fontos
szinhelye. Torekedni kell az egyes tanulok személyes ¢és tarsadalmi identitdsanak
megerdsitésére, az egymas iranti szolidaritds megtanitasara, gyakorldsara és a kritikai
gondolkodésra. A sok szempontusag, a nyitott gondolkodas segiti a kultarak megismerését, az
egylitt- €s egymas mellett é1és szabalyainak megtartasat.

A tanoda kozosségteremtd ereje legféképpen otthonos 1égkorében van, melyben mindenki
onmaga lehet, és elfogadéasra, megbecsiilésre taldl. A kozosségi és szabadidds programok
kozott helyet kapnak a sporttevékenységek is. A sport, a szoérakozas fejleszti a
kapcsolatteremtd képességet, a toleranciat, az egészséges életmoddot, a testkulturat, a testi és
lelki alkalmazkodast, illetve a fizikai és lelki kondiciot. Fontosabb kozdsségfejlesztd
tevékenységek még a tanodaba jard tanulok csalddjanak minél szélesebb korli bevonasa,

i g ol
kozosségi programok biztositasa.”

1.5.2. Motivacio Tanoda - Egy kozdsségi szintér az ifjusag szamara

A kovetkezO fejezetet a tanodaban eltoltott id6 alatt megszerzett tapasztalataimra, az
intézményben kapott informacidkra, illetve a gyerekek altal elmondottakra épitem.

Az itt 1étrejott gyermek-ifjusagi kozosség legfobb elonye az, hogy a személyiség fejlodésre
pozitiv hatast kivan gyakorolni, ami — ahogy azt mar az egyetemi képzés alatt megtanultam—

az egészséges felnott élet alapja.

YTanoda program sztenderd, (2012) palyazat.gov.hu/download/40591/Tanoda_program_sztenderd.doc. letltve
2013. junius 10.
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Torténete

2007-ben jott létre Szegeden a Hallgatdi Mentorprogram, aktivistai (egyetemi oktatok,
pedagogusok, pedagogusjeloltek) pedig 2013-ban Ilétrehoztak a Motivacid Oktatasi
Egyesiiletet. Célja a hatranyos helyzetli fiatalok oktatds eredményességének ndvelése,
tarsadalmilag hasznos ligyek melletti kiallas, fiatalok aktiv szerepvallalasra Osztonzése. Az
egyesiilet a tobb maganszemélyt és civil szervezetet Osszefogd, hatranykompenzald és
tehetséggondozd oktatdsi programokat miikddtetd Motivacio Miihely koordindld szervezete.
A Motivaci6 Mihely tagszervezetei: Motivacio Oktatasi Egyesiilet, Shero Dél-alfoldi Roma
Fiatalok Kozhaszni Egyesiilet és Pontus Kozhasznii Egyesiilet. A Motivacié Egyesiilet
elsésorban a Motivacié Miithely oktatasi programjainak megvaldsitasaért felel. A Hallgatoi
Mentorprogram 2014-ben véget ért, s lényegében ennek helyét vették at a 2013-ban
megalakulé Motivaciéo Tanoddk, Szegeden és Tiszaszigeten. A tanoda megnyitdsanak egyik
6 inditéka az volt, hogy a korabban az imént emlitett Hallgatéi Mentorprogramban részt vevo
mentoralt tanuldk szdmaéra a jovOben is folyamatos, valamint stabil segitséget tudjanak
nyuUjtani, illetve a programnak kdszonhetéen kialakult szakmai miihely €s tovabbi projektek
szamara stabil kereteket biztositsanak. A tapasztalat azt mutatja, hogy az iskolak tobbsége
nem érzékeny a hatranyos helyzetli tanulok problémaira, a Hallgatdoi Mentorprogram pedig
nehézkesen mikodott az iskoldkban, nehezen fogadtatta el innovativ szemléletét,
folyamatosak voltak a surlodasok. A tanodaprogram elinditasa, az ,,intézményesiilés” a
hatékonyabb foglalkozasok lehetésége miatt is logikus Iépésnek tiint. Az intézmény
megteremtéséhez szikséges anyagi feltételeket a TAMOP (Tarsadalmi Megujulas Operativ
Program) megnyerése utan tudta el6teremteni az egyesiilet, illetve egy kiegészit6é tamogatas
keretében, melyet az Autonémia Egyesiilet révén kapott. A program {6 céljat a
kovetkezOképpen fogalmazzédk meg a palyazati felhivasban: ,,a program f6 célja az iskolai
lemorzsolodas csokkentése és a tovabbtanuldsi utak megerdsitése a halmozottan hatranyos
helyzeti, roma, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 és a migrans tanulok
korében.” Habar ebben a mondatban nem esik sz6 a kozosségekrdl, s annak
személyiségfejlesztd hatasarol, gy gondolom, hogy, a jovObeni sikerek eléréséhez
nélkiilozhetetlen a személyiségfejlesztés, a szocializalas, melyet hatékonyan lehet végezni egy

jol mikodo kozosségben.

Oktatas-nevelés
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A Tanodakban folyo oktatasi- nevelési program keretében 30-30 hatranyos helyzetl fiatal
kap komplex tamogatast fejlesztd foglalkozasok, szabadidds programok, szamitogépes
tanfolyamok utjan. A palyazati kiiras lefekteti, hogy minimum 70%-a a tanodés gyerekeknek
hatranyos helyzetii, 49%-a pedig halmozottan hatranyos helyzetli legyen.

A tanoda legfontosabb célja az, hogy a tanulokat képessé tegyék arra, hogy megalljak a
helyiiket az ¢életben. Ezért is kiemelkedden fontos a szocidlis kompetencia fejlesztése. A
sikeres ¢lethez elengedhetetlen a sikeres tanulmanyi elémenetel, amelyet ugy lehet elérni, ha a
gyermek nem morzsolddik le, s el tudja végezni az altalanos iskolat, végiil szakmat tud
szerezni. Ahhoz, hogy ezek a gyerekek meg tanuljanak tanulni, eréfeszitést tenni, s végezetiil
meg is szeressenek tanulni, motivaciora van sziikség. A gyerekek szinte egytdl-egyig tanulasi
motivacid hianyaval, tanuldsi sikertelenséggel kiizdenek. A Tanoda célja ezeket a
nehézségeket athidalni. Erre egyik konkrét eszkdz maga a korrepetalds, tanulmanyi
felzarkoztatas. A gyerekek heti 4 nap részesiilhetnek korrepetalasban, de hetente minimum
1,5 6rat kotelezd tanulniuk. A tanulas viszont keserves 1do6toltés olyanok szamara, akiknek
nincsenek céljaik, csak kudarcaik, s igy nem szeretnek tanulni. Ezért, a tanulassal
parhuzamosan, annak megszerettetését, annak elfogadasat, hogy tanulni sziikséges, probaljuk
végezni. Erre eszkozok a beszélgetd korok, kiilonféle személyiségfejlesztd foglalkozéasok,
egyéni beszélgetések. Mindezek a célok kdnnyebben valdsulnak meg egy kdzosségben, ahol a
gyerekek baratokra talalhatnak. A gyerekek foként az itt kialakult k6z6sség miatt szeretnek
bejarni, ami azért j6, mert ellendrzott keretek kozott mukodik. A kozosségmegtartd erd
miikodik a tanulds kapcséan is: ha 1-2 tanul6 raébred, hogy neki nagyon fontos jo jegyeket
szereznie, akkor baratai is szivesebben csatlakoznak a tanulokorhoz. A kozosségépités azért is
nagyon fontos, mert ezzel lehetne szokast teremteni azon gyerekek korében, akik ugy néttek
fel, hogy tanulni nem népszerti dolog. Ezt a bedllitodast egy kdzosségben — ha hosszabb 1d6t

is vesz igénybe —, de vissza lehetne forditani, hogy azutan a j6 tanulas legyen a mérvado.

Napi miikédés

A Tanoda keddtél-péntekig, 2 o6ratol varja tagjait. Kedden és pénteken 7-ig, a tobbi
napokon 6 6raig van nyitva a hely. A gyerekek iskola utdn 3 o6réig pihenhetnek a Tanoddban,
szabadfoglalkozas van. Ez utan kezddik a tanul6idé, amikor elkészithetik a hazi feladatot,
felkésziilhetnek egy felelésre, dolgozatra a gyerekek. Minden nap mas korosztalyi csoportnak

kotelezé a tanulas, de ettdl fiiggetleniil barki csatlakozhat a korhoz. A tanulasban a mentorok
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segitenek nekik. Ha nincs konkrét tanulnivalojuk, készség és képességfejlesztd feladatokkal
toltik az 1dot, idegen nyelvet tanulnak, dokumentumfilmeket néznek. Akik ebben az idoben
nem tanulnak, azoknak érdekes és hasznos foglakozasokat tartunk. Ilyenkor figyeliink arra,
hogy valamilyen készség, illetve képességfejlesztd hatasu legyen az. A tanul6idd utan fél oras
szabadfoglalkozas van, ilyenkor szabadon lehet internetezni a rendelkezésre allo laptopokon,
zenét hallgathatnak, beszélgethetnek, jatszhatnak. A zarasig hatralévé iddben kiilonféle
foglakozéasok varjak a gyerekeket. Ilyen példaul a labdartgas, tancéra, szamitdgépes szakkor,
szovegértési foglakozas, 6kologia-haztartds ismeret. A mentorok minél szinesebb, érdekesebb
foglalkozasokat tartanak a gyerekeknek, s igy jatékosan tanulhatnak, fejlédhetnek. A
személyiségfejlesztés, szocidlis kompetencidk fejlesztése beleépiilve a fent felsorolt
tartalmakban jelennek meg. Mindig igyeksziink alternativikat adni, hogy ne érezzék
folyamatosan a kotelezdséget. Példaul egy iddsavban egyszerre van az egyik teremben
kézmiives foglalkozas, kint a teraszon pedig ping-pong bajnoksag.

A csaladias légkor megteremésének érdekében a sziiletésnaposokra is gondolunk. Aki az
adott héten iinnepli sziiletésnapjat, annak tortat készit egyik kollegank a gyerekek
bevonasaval, majd egyiitt felkdszontjiikk ének kiséretében az linnepeltet. Havonta egyszer
csaladi nap, illetve valamilyen iinnep vagy egyéb rendezvény keriil megrendezésre. llyen
példaul a karacsony, husvét, tavaszkdszonto.

A Tanodai tartézkodas ideje alatt a kdzosen meghozott szabalyok vannak érvényben. Ezek
a kovetkezok:

e, Ugy banj masokkal, ahogyan te szeretnéd, hogy banjanak veled.”

e Ne kdromkod;j.”

e A berendezésre, hasznalati targyakra vigyazz, hiszen masok is szeretnék azt
hasznalni.”

e . Ne dohanyozz.”

e  Feliigyelet nélkiil nem hagyhatod el a Tanodat, ha még is ugy dontesz, hogy

hazamennél, akkor jelezd a mentoroknak.”
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Hattérmunka- megbeszélések

A Tanodaban oktatok (SZTE), pedagogusok, onkéntesek és pedagogusjeloltek — 6sszesen
10 f6 — dolgoznak.

Minden héten hétfdn szupervizids taldlkozon vesznek részt a részmunkaidés mentorok.
Ezen a megbeszélésen egy f6allasii mentor van jelen, aki voltaképpen vezeti a beszélgetést.
Ez az id6pont alkalmat ad arra, hogy felvethessék a nehézségeket, illetve megoldasi
modozatokat. A féallast mentorok kiilon alkalmakkor is talalkoznak.

Minden héten, kedden délel6tt hétinditdo megbeszélésen vesznek részt a tanoda dolgozoi, az
onkénteseket is beleértve. llyenkor megtervezziik a konkrét heti tervet, fontosabb problémakat
megbeszéljiik. A részfeladatok kiosztasa is ekkor torténik. Lehetdség van mindig 01j javaslatok
felhozatalara, ) moddszerek kiprobalasara. A megbeszélésen kitdltjiikk a heti program
tablazatat, majd egy jol lathatd helyre kifiiggesztjiik, amit a gyerekek barmikor
megnézhetnek.

Havonta egyszer pedig koriilbeliil fél napot atdlelé esetmegbeszélést tartunk. Ezen a
megbeszélésen minden dolgozd jelen van, a beszélgetés moderatora pedig egy kiilsé
szemléld, aki nem vesz részt nap, mint nap a Tanoda tényleges munkéjaban. Vannak olyan
esetek melyek mindenkit érintenek, vannak melyet csak néhany embert, de ettdl fliggetleniil a

ko6z6s megbeszélés sok segitséget ad a munkatarsaknak.

Strukturavaltas

A program a sok pozitivum ellenére, nehézségekkel is kiizd. Gyakori ellenallasok éreznek
a gyerekektdl, amikor 1-1- programot kotelezdvé tesziink, illetve szabalyok betartatasat
varjuk el. A gyerekek tobbsége 13-15 éves, serdiilokoru fiatalok. A koriikben a barataik
gyakran dohanyoznak, alkoholt fogyasztanak, kimaradnak az iskolabdl, otthonrol. A kotott
programok miatt ezért gyakran ldzadnak, s nagyon nehéz bent marasztalni dket. Gyakori,
hogy a sziilok pedig azzal blintetik gyermekiiket, hogy nem johetnek be hozzank. Ilyenkor
természetesen a kollegak felveszik a sziildvel a kapcsolatot. Ugy gondolom, hogy
természetesen vannak esetek, amikor meg kell biintetni a tinédzsert, de ennek nem j6 mddja a
Tanoda-megvonas.

Az elsO év tapasztalatai utan a vezetok ugy dontottek, hogy valtoztatasra van sziikség a
Tanoda programban. Oka tobbrétii: egyrészt szamtalanszol alakult ki kaotikus helyzet

délutanonként, mert gyakran nem voltak tisztdk a kollegak feladatai. Ehhez hozzajarult még a
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kommunikéciés problémak: gyakran nem volt id6 a problémdkat megbeszélni, segitséget
kérni, illetve a legadekvatabb megoldast megtalalni. A gyerekkel valo foglalkozasok gyakran
sikertelenek voltak, mert a nem megfeleld struktara rajuk is kihatott.

Ezért, 2014 szeptemberétdl egy uj felallasban folytatodott a Tanoda. Az elsé pont az volt,
hogy a gyerekek valoban akarjanak ehhez a kozosséghez tartozni, s ne egy természetes tény
legyen barmi, amit itt megkapnak. Nyéaron ezért tobbnapos, U.n. beilleszkedési tabort csinaltak
a kollegak. A gyerekeket 5-8 fOs csoportokra osztottdk fel, foként korosztaly €s szimpatia
alapjan, azért, hogy az egymadssal jo baratsagban 1év0 gyerekek ne ,szakadjanak el”
egymastol. A tabor 1ényege az volt, hogy a gyerekek célokat tlizzenek ki maguk elé, amelyek
fontosak szamukra, s amelyért kiizdeni kell. Tudatositottak benniik, hogy ehhez minden
segitséget megad majd neki a Tanoda, de ehhez nekik is kell aldozatot hozniuk. A
visszajelzések alapjan nagyon jol sikeriilt az emlitett program. Az 11j struktara alapja szintén a
kiscsoportos foglalkozés. Eddig csak tanuldidében voltak a gyerekek csoportra osztva, most
pedig ugynevezett kiilon kis ,,csaladok” jottek létre, s mar nem a tanulas a {6 szempont. Négy
csoport jott 1étre, minden héten kétszer talalkoznak a csoportok délutan 2 o6ratol, fél 5-ig. A
Tanoddban egyszerre két csoport van jelen, kiilon helyiségben. Fél 5-t6] zarasig kozos
programok vannak, ahovd azokat a gyerekeket is varjak szeretettel, akiknek aznap nincs
csoportfoglalkozasa. A csoportok élén egy allandé munkatars és egy onkéntes mentor all. A
Tanoda alapszabalyai ugyanugy érvényesek mindenkire, de a csoportok hozhatnak 6nalld
szabalyokat is, sajat maguk szdmara. Idobeosztasuk szintén rajtuk mulik, pl. hogy mennyit és
mikor tanulnak, szabadidében mit csindlnak. Az 1 rendszer eddig nagyon jol mikodik,

rengeteg sikerélményrdl szdmoltak be nekem kollegaim.

Célok és feladatok

A Tanoda program résztvevdjeként, a kovetkezd célokat, és feladatokat latom az
intézményben:
a) Egy befogado, jol mikodd, gyermek- és ifjusagi kozosség alakuljon.
A hatranyos- valamint halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek csoportja sokkal inkabb ki

van téve annak a veszélynek, hogy devians csoportokhoz csatlakozik — az erds csaladi
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kapcsolat hianyaban, és/vagy a nem megfeleld csaladi kornyezet jelenlétében — mint a nem
hatranyos helyzetii gyerekek. Eppen ezért, nagyon fontosnak tartom, hogy e csoportoknak
legyen lehetdségiik egy olyan kozdsségbe tartozni, ahol megfeleld képzettségli, megfeleld
személyiségli szakemberek, fiatalok segitenek mind napi dolgaikban, mind magaban a
kozosségfejlesztésben. A kozosségmegtartd erd segit abban, hogy ne legyen leszakadas, s igy

elkeriilhet6 a devians csoportokhoz valo csatlakozas.

b) Sziilékkel valdé joO egyiittmiikodés kialakitasa, nyilt kommunikacid
megvaldsuldsa, segitségnyujtas kiilonbozo teriileteken

A szocialpedagogia képzés sordn megtanultuk, hogy a szocializacié elsddleges szintere a
csaldd. A csaldd torténetileg meghatarozott, érzelmi és vérségi kapcsolatokon nyugvod
szocialis csoport, amely a tarsadalom legkisebb 6nallo egysége.

Ahhoz, hogy valtozast érjink el egy gyerek viselkedésében, gyakran a sziilét kell
felkeresni, hiszen 6 t6lti vele legtobb id6t. A sziildi egyiittmiikodés kialakitasa nem konnyi,
de fontos feladat a jovore nézve is. Példaul, az anyanak sikeriilhet valtoztatni nevelési
stilusan, s igy a kovetkezd gyermeke mar ennek szellemében néhet fel. Gyakran talalkozunk
olyan sziilokkel, akik kevésbé tajékozottak napi dolgokban. Szdmukra kiillondsen fontos az
informaciok 4ataddsa, érthetéen valé megfogalmazasa. Az egylittmiikodés kialakuldsa
kezdddhet ez utdbbival, hiszen a segitd szandék felismerésével a sziil6k is szimpdatidval

fordulhatnak segitdik felé.

c) A gyerekek szocialis kompetencidinak fejlesztése

Az, hogy hogyan viselkedik az ember mésokkal, szocialis kompetencidinak szinességétol
fiigg. FElsajatitasukra a szocidlis terek adnak lehetdséget. A kozosségi programok
szervezésével, szemmel lehet tartani a fejleszté hatast. Fontos, hogy a gyerekekben
kialakuljon az egymas iranti tolerancia, az empéatia, a kooperacio. Erzelmeiket tanuljak meg
kimutatni, kezelni és masokéit ,,leolvasni”. Egy valds, szemtdl-szembeni kozosségben ez meg
tud valosulni, &m az internetes kommunikacié merdbben gatolja ezek kialakulasat. Pl
chatelés kozben nem lehet 100%-an meghatdrozni a masik ember érzelmeit, valamint mi

magunk sem tudjuk sajat érzelmeinket Kifejezni.
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d) Tanulmanyi eredményesség ndvelése, lemorzsolodas megakadalyozasa,
szakmai végzettség megszerzése

Azoknak, akik valamilyen hatrannyal indulnak az életben, nehezebb az iskolai lét is.
Anyagi okok, sziilok nem megfelelé kompetencidi, tanulmanyi motivacid hianya vagy nem
megfeleld voltja, elditélettel vald kiizdelem megneheziti azt, amit a nagy tobbségnek sikertil,
pl. elvégezni az altaldnos iskolat. Ahhoz, hogy a jovében a gyerek sikeres életpalyara jusson,
elengedhetetlen a megfeleld végzettség megszerzése, ezért nagyon fontos kozosségi cél a
korrepetalasok szervezése, folyamatos felzarkoztatas. Kiilonos jelentdsége van annak, ha egy
hatranyos helyzetli gyermekrdl kideriil, hogy valamiben az atlagon feliil képes teljesiteni.
Ahhoz, hogy ennek a képességnek a kibontakozasara lehet6séget kapjon, nagyon fontos
szerepet kap a tehetséggondozas. A gyermek ennek alkalmaval talalkozhat a sikerélménnyel,
pozitiv visszacsatolassal az adott eredményért, amely a késObbiekben motivald erdként hat a

gyermek szamara.

e) Integracio segitése a tarsadalomban

A palyazati kiirds alapjan a Tanoda programba meghatarozott szamban kell jelen lennie
hatranyos- és halmozottan hatranyos helyzetii tanulonak a bemeneti statusz szerint. A
hatranyos helyzet megallapitasanal a tobbszor modositott, jelenleg is hatalyos torvény az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, VIII. Fejezet,
67/A § (1) (2). bekezdései az iranyadoak.

Hatranyos helyzetli gyerekek vannak roma és magyar csalddokban is. A hazai roma-
magyar problémakra adhat megoldést, hogy az egyiittneveléssel a gyerekek elfogadjak
egymast, s a korabbi negativ el6itélet csokken. E mellett van egy sajatos nevelési igényli
gyermek, aki szamara huzé eréként hat, egy erls csoport, a csoport szamara pedig a

segitségnyujtas egy U1j formdja sziiletik meg.

f) Szabadidé értékes eltoltésének eldsegitése
Tobben nem tehetik meg, nem kapnak lehetdséget kiilonféle szabadidés programokon vald
részvételre. Ilyenek példaul a kirdnduldsok, utazdsok. Ezek szintén kozosségépitd hatéssal
birnak, de e mellett rengeteg alternativat nytjt a gyerekeknek, 0j és 0j teriileteket ismerhetnek
meg az ¢letben. Gyakran a csalad nem ilyen programokra viszi el gyermekét. Természetesen

az anyagi problémakon kiviil ennek szintén tobb oka ismert. A Tanoda viszont ezt a
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problémat oldja meg szinesnél-szinesebb programokkal, melyek fejlesztéek a gyerekek
szamara.

(Képek a Tanoda mindennapjairol a 2. mellékletben lathatoak.)

1.6. Kétdimenzios vilag - internet. Miért olyan vonzd a serdiild

fiatalok szamara?

Az internet nem csak kommunikacidés lehetdséget biztosit az embereknek, hanem
belathatatlan lehetdséget hordoz ezen a téren. Informacidkat tarolhatunk, tovabbithatunk
barhova, barmikor. Az internet globdlis jellege kikiiszoboli a tér és id0 akadalyait, igy
ugyanabban az id6ben tud két ember két kiilonbozd foldrészen megtekinteni egy videot, vagy
egy cikket. Amint felkeriil az internetre egy informécid barki, barhol megtekintheti,
,»eltinhetetlen” marad. Az emlékezet szerepe is megvaltozik, hivja fel ra a figyelmet Csepeli:
ma mar nem tanuljuk meg a szerzk pontos nevét, a cimeket, mert tudjuk, hogy a Google
megkeresi nekiink. Az internet egy szinte végelathatatlan szabadsagot nyujt a felhasznalok
szamara, ellenben példaul a televizidval. Az internet, ahogy a nevében is félig benne van,
interaktiv: a hasznald szabja meg, hogy mit kivan latni, s ami szamara érdekes, arra rakattint,
vagy rakeres, és valogathat az informaciok koziil. Ezzel szemben a televizié interaktivitasa
eltorpiil, ez esetben maximum az szamit interakCionak, hogy a televizionéz6 csatornat valt. Az
informécio ebben az esetben attél fligg, amit a miisorszerkesztok valasztanak, nincs
alternativa. Az interneten a fiatal egy témat tobbféle megkozelitésben szemlélheti, s rajta
mulik, melyik informdaciot valasztja. Ennek a szabadsagnak pozitivuma a gondolkozas arrol,
mit kerestink, mit szeretnénk latni. Ha tobbféle tartalmat olvasunk az adott témarol, akkor
nyiltabbak lehetiink, béviilhet szemléletiink. A televizional erre kicsi az esély, bar ez attol is
fiigg milyen minéségli és mennyiség TV-csatornaval rendelkezik az ember. Az internetes
kommunikaciora visszatérve a szabadsag ott mutatkozik meg, hogy pl. a Facebook
felhaszndlo barki adatlapjat megnézheti, ha a beallitasai engedik, akkor masok képeit is. A tag
eldontheti, hogy magardl milyen adatokat ad meg, melyik ismerdse lathatja aktivitasat, s 0
mely emberekét akarja latni. Ha akar ir az lizend falra, amit mindenki lat, akinek megengedi,
de ha akarja, torolheti is az iizenetet.?

Az internet rendkiviil kényelmes szorakozasi lehetdséget nyljt a felhasznalok szamara.

Otthon vagy a buszon, szinte barhol lehet {izenetet kiildeni, képet megosztani. A baratok

12 Csepeli Gyorgy, Prazsék Gergé (2010): Orék visszatérés? Tarsadalom az informdciés korban, Joszoveg
Kiado, Budapest, 11-13.
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folyamatosan értesiilnek egymadsrdl, kivel mi tortént, milyen eseményre fogadta el a
meghivast stb. Az embernek ki sem kell szallni kényelmes fotelébdl, s maris egy baratjaval
beszélgethet az interneten. Ha valamit szeretne megnézni, az okostelefon kéznél van, még
akkor is, ha a jelenlegi iddjaras érdekli az illetét: konnyebb az 6lében 1évo telefont/
laptopot/tablagépet ,,izzitani” mint kinézni az ablakon.

Amikor az ember egy internetes kdzosség vilagaba belép, egy Ujfajta személyiséget vesz
fel, Tari Annamaria, egyik miivében igy fogalmazza meg az amerikai kutatok B 4ltal
felfedezett jelenséget: ,,Az internet dramai eltolodast okoz az identitasban és a viselkedésben.
Beleszol ¢s atalakitja az otthoni életet, a parkapcsolatokat, a sziiléi képességeket, vagyis azt,
hogy ,kik vagyunk mi”.” Az 10 személyiséget online személyiségnek hivjuk, mely
miikodtetésének komoly veszélyei vannak a serdiilokre, gyerekekre nézve, hiszen ndluk az
identitas és a szocializacio folyamata még zajlik. “*Meglatasom szerint az internet egy olyan
szinteret ad az embernek, ahol folyamatosan oszthat meg barmilyen informacidkat magardl, s
ezekre az informaciokra folyamatosan érkeznek a visszacsatoldsok. A fiatalok szdmara
kiilonésen fontos a visszatiikrozés, a pozitiv visszajelzésekért ,kiizdenek” nap, mint nap.
Facebook-on a ,like” (tetszik gomb) 15szerepe a visszacsatoldsban meriil ki. I1dérdl idore,
ahogy a személy hasznalja az internetet, egy uj személyiséget épit fel maganak, amit gyakran
el is hisz offline modban is. Retusalt, szerkesztett fényképek, videok és szovegek
megosztasadval egy egészen mas lénnyé alakul 4t az illetd. Egy 6nmaga szdmara is pozitiv
énképet épit fel, amit megerdsit a pozitiv visszacsatolas az ismerdsoktol, azaz a ,like”. Az
internetnek tehat vonzo oldala ez a lehetdség, hogy a szégyellds, dnbizalom hianyos ember is
pozitiv visszatiikrozésre taldljon. Az 0j személyiség, ha radikalis irdnyba mozdul, tehat tele
van igazabol hamis tulajdonsagokkal, akkor mar alarcrol beszélhetiink — véleményem szerint.
Ehhez kapcsolodik az internet masik jellemzéje. az anonimitds, tehat az, hogy szinte teljesen
leellendrizhetetlen, hogy ki, valdjaban milyen ember il a masik oldalon, akivel
kommunikalunk. Ez egy kecsegtetd lehetdség az onértékelési zavarokkal, szorongassal kiizdd
fiatalok, gyerekek, de még felnbttek szamara is. Természetesen, én is egyetértek azzal, amit
az amerikai kutatok talaltak, hogy az online személyiség, mint felszabadito erd is mitkddhet,

mert oldhatja a szorongast, a gatlast, s egy konnyedebb kommunikaciét eredményezhet.

13 Kaveri Subrahmanyam és Patricia Greenfield (2008): Online communication and adolescent relationships in
The Future of Children, 18.1.

% Tari Annamaria (2011): Z generdcié, Tericum Kiado Kft. Budapest, 122-131.

> Minden felhasznalé kommentjei, iizenéfali kiirasai, képei alatt van ilyen gomb, amire més felhasznalok
rakattinthatnak. Azok nevei, akik erre rakattintottak, barki szimara lathatoak lesznek.
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1.6.1. Internetes kézdsségek

Az internetes kozosségek az elmult 10 évben hatalmas méreteket kezdtek olteni. Eleinte a
kozosségi halok, pl. a Facebook, fiatalok altal uralt terep volt, 6k alkottak a kdzosséget, mara
viszont egyre bdviiltek a korcsoportok. Az interneten kozosséget alkothat egy azonos
blogot” ® olvasok csoportja, forumokat, chat- *" szobdkat hasznalok, vagy online
tobbszereplds jatékok, szerepjatékokat hasznalok. A 1ényeg, hogy az emberek szamara egy Uj

szintér nyilik a meg a kommunikacio6 és a csoportosulas terén.

1 Internetes naplo, egy adott téma koré rendezve. pl. iskola, anyasag, hétkoznapi csodak
7 Azonnali iizenetkiildésre alkalmas weboldal, a bejelentkezett felhasznalok szamara.
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1.6.2. Kézbsségi halozat: Facebook, az internet fotere

Ma az ismeretségi halozatok kozott a legkiemelkedobb 2009 6ta a Facebook, ami Mark
Zuckerberg nevéhez fiizodik, s 2004-ben kezdte meg miikodését. Mint felhasznald, jomagam
IS meglepddok, milyen gyorsan valtozik ez a szintér is. Nem csak a funkciok, hanem naprol-
napra alakulnak kiilonb6zd csoportok, egyre inkdbb specializdlodva az emberek igényeinek
megfelelden. Az emberek, a fiatalok igénylik ezeket a csoportokat, s még harcolni is készek
értik. Mint mar emlitettem, a tizenéves fiatalok igénylik leginkabb a kortarsaiktol érkezo
visszajelzéseket. A Facebook oldala éppen ezért — mint mar irtam a fejezet elején — egy
nagyon népszerli weboldal lett, ahol a gyerekek ,.like”’-okat gytijthetnek dnbizalmuk ndvelése
érdekében. A fiatalok tudni szeretnék, ki mit gondol roluk: o6lt6zkddésrol, stilusrol,
viselkedésrdl, masok hozzajuk f6z6d6 viszonyukrdl stb. Ennek érdekében gyakoriak egyfajta
képmegosztasok, példaképpen a mellékletben elérhetd néhany tipus. (Id.: 1. Melléklet)
Megérthetd tehat, hogy olyan tarsasagban szeretnének lenni, ahol konnyebben megoszthatjak
véleményeiket egymasrol. Az interneten nem kell attdl tartani, hogy elpirul az egyik fél, de e

mellett negativum, hogy azt se lehet tudni dszinte-e.

1.6.3. Online jatékok

Az internetes kozosségek egy masik nagy oldala az online jaték, melyekkel jatszva mas
emberekkel egy ujfajta kozosség alakul ki. A szereplok gyakran maguk krealhatjak meg
karakteriiket, kiils és ,,bels6” (jatékban) jellemzoiket, a valos ,,én” anonim marad. Egy 1j
vilagot teremt magéanak a tinédzser, ahol olyan dolgokat tehet meg, amit a valds életben nem
lehet. Gyakran szamukra az offline 1ét épp emiatt szinte unalmas, nem ,,porognek” gy az
események, nem kontrollalhatjak azokat, hiszen a felhasznalok tobbségében gyerekek még, s
sziileikt6l fiiggenek. A vilaghalon viszont minden meg van engedve. A jatékoknak lehet
személyiségfejlesztd hatasa is, ha a fejlesztd erre a pontra irdnyitja a jatékot, de sajnos, a
jatékgyartoknak a bevétel, a fogyasztds a cél, nem pedig a személyiségfejlesztés. 8 Az
avatar™ épitése mellett, a felhasznalok versenyeznek egymassal, s a siker elérése onbizalmat

ad. Ezt erdsitik a toplistak, a jutalmak, a tarsak elismerése.

8 Andras Balint: Vildgok hdlézata — Szerepjaték az interneten, Mindennapi Pszichologia Online Magazin,
http://www.mipszi.hu/cikk/090626-vilagok-halozata-szerepjatek-interneten, letdltve: 2014-05-25)
9 Egy személy webes reprezentécioja, ami lehet foto, kép, ikon
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1.6.4. Veszelyek

Az internetes szabadsagnak azonban veszélyei is vannak. ToOrvényileg szinte alig
ellendrizhetdk a tartalmak, s ezeket barki megnézheti, letdltheti. A kotelezd sablon altalaban
felndtt tartalmaknal egy kérdés, ami az illetd életkorara vonatkozik, pl.: ,,Elmultal mar 18
éves?” , amire igennel vagy nemmel lehet valaszolni. Ha igennel valaszolunk, tovabb enged a
kivant oldalra a rendszer, ha nemmel, akkor méasik oldalra iranyit. De melyik kivancsi fiatal
vallja be, hogy ,,nem, nem multam el 18”? Senki nem ellendrzi, képtelenség is lenne, hogy a
szamitogép eldtt il6 hany éves. A gyerekek tehat teljesen védtelenek a tartalmakat illetSen.
Egyre fiatalabban, s egyre gyakrabban interneteznek, koszonheté az okos telefonok, és
tablagépek villamgyors elterjedésének. Internethalozat szintén beszovi a belvarosokat,
szorakozohelyeket. Ezekre a héaldzatokra gyakran barmiféle kod nélkiil lehet csatlakozni, a
gyerekek tehat mar barhol és barmikor hasznalhatjak a halozatot.

Habar pozitivuma az internetes kommunikacio elterjedésének, hogy a fiatalok
kommunikécidja fejlodik, rakényszeriilnek az olvasasra, legyen az egy humoros cikk, vagy
videod feliratozva, de problémat is sziil, hogy elterjedt a koznapi nyelvben is a talzott szleng,
roviditések, nyelvtani hibak.

Az amerikai kutatok szerint a kommunik4cié abban a tekintetben is valtozott, hogy a
serdiilok és sziileik kozott egyre nagyobb a gat, egyre kevesebbet kommunikalnak. A telefon
valodi funkcidja — hogy telefondljunk— jorészt a sziilokkel torténé kommunikacioban meriil ki
a tinédzsereknél, egyébként a telefon mar inkébb egy szamitdgéphez hasonlit manapsag. Tari
Annamaria azt is megallapitotta, hogy minél lazabb egy csaladi szervezddés, ahol a sziilok
kommunikéacidja nem hiteles, ott hamarabb valik vonzé feliiletté a gyerekek szdmara a
vilaghaloé. A Pew Internet egy 2010-es kutatdsabol pedig az deriilt ki, hogy a gyerekek
interneten eltoltott ideje Osszefligg a csaladi egzisztencialis Szinttel: a szegény csaladokbol
kikeriilt gyerekek 80%-a internetezik naponta, mig a gazdagabbakébol 62%. Ez a
megallapitds is alatdmasztja azt, hogy a rosszabb szocialis hatérrel rendelkezd gyerekeknek
még nagyobb szilikségiik van a megfeleld kozosségre, ami nem csak 6vo-védo funkcidt tolthet

be ¢életiikben, hanem a szocialis kompetencidk fejlédéséhez is hozzéasegiti dket. 20

[.7. A szocidlis kompetencidk

% Tari Annamaria (2011): Z generdcié, Tericum Kiadé Kft. Budapest, 122-127.
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Az alapképzés alatt tobb kurzus f6 témajat alkotta a szocidlis kompetencidk elmélete,
hiszen a szocialpedagodgia egyik feladata ezek fejlesztése, erdsitése. Maga a szocialis
kompetencia, viselkedés ¢és kognitiv jellegii dimenziok Osszessége. Ezek a dimenziok
egymashoz lazan kapcsolodnak, mivel nincs merev strukturdjuk, azaz helyzetfiiggdek. A
szociadlis kompetencidk fejlédésében kulcsfontossdgu szerepe van annak, hogy az adott
gyermek érzelmi nevelése hogyan torténik, mivel ez adja az alapot a szocialis kompetencidk
fejlodéséhez. Daniel Goleman az érzelmi kompetencia egyik OsszetevOjének tartja az emlitett
kompetenciakat. Ezek konkrétan a tarsas kapcsolatok iranyitasaban jatszanak szerepet: masok
érzelmeinek felismerése, empdtia, a tarsakhoz kapcsolddod érzések kifejezése, pl. antipatia,
empatia stb. Idetartozik a vezetés, utanzds, kovetés képessége, tehat olyan emberi
viselkedésforma, ami egyike annak, mely emberré tesz benniinket. A gyerekek

mintakovetdek, felndttet jatszanak, késobb tarsaik viselkedését is utanozzak.

Ahogy Stephens (1984) mar korabban megallapitotta, a szocialis kompetencia 0sszetevoi a
kovetkezok
o . Személykozi viselkedés: konfliktuskezelés, asszertivitds, figyelemfelkeltés,
idvozlés, segités masokon, viselkedés- és jatékszabalyok betartasa, méasok elfogadasa.
e Onmagunkkal szembeni viselkedés: kdvetkezmények vallalasa, etikus
viselkedés, jo és rossz elkiilonitése, érzelmek kifejezése, pozitiv énkép, onelfogadas,
feleldsség a tanulasban, kapcsolatokban.
e Feladattal kapcsolatos viselkedés: kommunikacié feladatvégzés kozben,
figyelés, csoporton beliili aktivitas, egylittmiikodés, masok el6tti szereplés vallalasa.
e Kornyezeti viselkedés: a kornyezet megovasa, étkezési viselkedés,

kozlekedés.” 2

A korabbi gyakorlatban jellemz6 volt, hogy a kozosségfejlesztés osztaly szinten valdsult
meg. A gyorsuld modernizacié kdvetkeztében, mint lattuk az elézdleg irottak alapjan is,
attevodott az internetre — az kozOsségi igény megmaradt. Bizakodasra ad tehat okot, egy

eredményeket felmutatni képes szemt6l-szembeni k6zosséggel is talalkozni.

2! Németh Gaborné Doktor Andrea (2008): A szocialis kompetencia fejlesztésének lehetdségei az iskolaban
in. Uj pedagégiai Szemle, 58. évf. 1. sz. 2008. januar, 23-34. http://epa.oszk.hu/00000/00035/00120/2008-
01-ta-Nemeth-Szocialis.html letoltve: 2014. szeptember 26.
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A kovetkezd fejezet vizsgdlataim ¢és adatgyiijtéseim moddszereit ¢és eredményeit

tartalmazza.
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I1. Nagyité alatt — empirikus vizsgalatok

Hipotéziseim bizonyitdsahoz a Facebook—ot ¢és a Tanodat valasztottam vizsgalati
szinteremnek, mivel mindkét helyen jelen van a vizsgalt minta, azaz a 13-18 éves, serdiild
korosztaly. A Facebook képviseli az online szinteret, a Tanoda pedig a szemt6l-szembeni

kozosségeket

I1.1. Interjus vizsgéalat a Motivacié6 Tanoddban

I1I.1.1. Helyzetelemzés

Mint az mar az 1. fejezetben irtam, a Tanoda egy jelentds szintér lett az ide jard fiatalok
¢letében. Az egy ¢éves miikddés utan létrejott struktiravaltds, a gyerekek megerdsitése a
felkészité tabor segitségével megannyi pozitiv valtozast eredményezett a fiatalok
gondolkodésaban. Jelenleg 26 gyermek jar ide rendszeresen, ami az id6 muldsaval egyre
megszokottabb 1d6toltés lett szdmukra. Lehet nagyvonaltian, de ki merem allitani, hogy ide
minden gyermek szeret jarni, s nem csak azért, mert targyi, ¢és anyagi feltételekkel timogatjak
a gyerekek tanulmanyi elémenetelét, hanem azért is, mert itt egy igazi kozdsség tagjai
lehetnek, ahol mindenki véleménye szamit, s ahol megjelenik a kozos érdek. A gyerekek
befolyasoloi, alakitéi a valtozdsoknak, véleményiikre hallgatnak a vezeték. Egy
gyermekkozpontu, a kisebbséget befogado kdzeg varja dket, ahol minden az 6 érdekiikben, 6

értiik torténik.

II.1.2. A vizsgalat modszere

Vizsgalati modszernek a szobeli kikérdezést valasztottam. Mivel kutatdsi alanyaim
gyerekek, ezért gy gondoltam, hogy kellemesebb modszer szamukra egy kotetlen
beszélgetés, mint egy kérdéssor, amire valaszolniuk kell, s netalan az iskolai dolgozatokat
juttatja esziikbe. A szobeli kikérdezés eldnye, hogy a kérdezd biztos lehet abban, hogy a
bevont személyek biztosan valaszolnak a feltett kérésre, s a kialakult kommunikacids
kapcsolat a két fél kozott mélyitheti, gazdagithatja az interakciot. A szobeli kikérdezésen
belil az egyéni kikérdezést valasztottam, ezen belill pedig strukturdlatlan interjut,

strukturalttal 6tvozve. Mivel serdiild gyerekekrdl van szd, egymas jelenlétében mashogyan
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kommunikélnak, gyakran kommunikéciojuk tartalma is kiilonb6z6. Habar nem kizart, hogy
egy jol iranyitott csoportos beszélgetés is sikeres lehet, én mégis biztosabbnak éreztem
egyénileg megkérdezni Oket. Azért strukturdlatlan interjut valasztottam, mert kutatdsom
személyei tinédzserek, akik preferaljak a kotetlenséget, szeretik kimondani véleményiiket. A
strukturalatlan interjo hasonlit egy koznapi beszélgetéshez, nem koveti szigortan az
elézetesen megirt kérdéssort. Fontos, hogy a kérdezd tudjon improvizalni, hiszen nem lehet
felkésziilni elére. Alkalmazasa a kutatasok tdjékozodo, problémafeltaré szakaszaban lehet
sziikséges, s az itt kapott informéaciok 0j iranyt adhatnak egy masik kutatashoz.?* E mellett
tartalmazott olyan kérdéseket, melyeket szigortian kovettem (Pl. Miota jar a gyerek a
Tanodéba?), mert fontosnak tartottam, hogy az adott valaszok 6sszehasonlithatéak legyenek.
[gy strukturalatlan interjat készitettem, néhany strukturalt kérdéssel kiegészitve.

A megkérdezett gyerekek 13 éven feliiliek, mivel a dolgozatom témajanak érintettjei a
serdiild korosztily. Ezek a gyerekek kommunikativak, gyakran, és szivesen elmondjak
véleményiiket, szeretik képviselni tarsaikét is. Az interjis helyzet nem okozott szdmukra
kényelmetlenséget, szivesen vettek részt a kutatasomban. (A 4. melléklet tartalmazza az

interjuk szoveges formajat.)
11.1.3. Kérdéskordk

Készitett interjuim 4altalaban 10 kérdésbol tevodtek Ossze, s az aladbbi kérdéskoroket

foglaltdk magukba:

e Tanodéba jaras okai

e A Tanoda pozitivumai

e A Tanodai lét kovetkezményei

e Kapcsolattartas modja a Tanodai kozosséggel
e Bizalmas felek a felmertil6 problémak esetén

e Egyéni id6toltések a Tanodan kiviil

11.1.4. A vizsgalat helyszine, ideje

22N4dasi Méria (2004): A kikérdezés in.: Falus Ivan (2004): Bevezetés a pedagogiai kutatasok modszereibe, ,
Miiszaki Kényvkiado, Budapest

27



A vizsgalat helyszinének a Tanoda irodéjat valasztottam, ahol kényelmesen, és a Tanodai
zajaitol kissé elkiiloniilve sikeresen tudtam feltenni kérdéseimet. Az interji egészét
diktafonnal rogzitettem, a pontos adatok érdekében, illetve hogy minden figyelmem a
gyerekekre tudjon fokuszalni. Az interjuk felvételére sziineteket, foglalkozdsok kozotti
hézagokat jeloltem ki, egyrészt azért, hogy a csoportok napi rendjét ne zavarjam meg,
masrészt azért, hogy az interjuadas ne egy kibujasi lehetdség legyen a gyerekek szamara pl. a

kevesek altal kedvelt matematikatanulas alol.

11.1.5. Az elemzés modszere

Célom az volt, hogy interju felvétele utdn kapott szoveget valamilyen egyszerii
matematikai statisztikai eljarassal szamszeriisitsem, hogy az adatok sokkal kezelhetobbek,
elemezhetobbek legyenek. A 1. szdmu tablazat szemlélteti az eljarast. Annak érdekében, hogy
ez létrejojjon, eldszor a kérdéskorokhoz kapesolodo adatokat gytjtottem ki, illetve a hozzajuk
tartozo valaszlehetéségeket, melyek a résztvevé gyerekek valaszaiban megjelentek. igy tehat
van olyan kérdéskor, ahova harom, van ahovd négy valaszfajta is tartozik. Minden
gyermeknek a kérdéskorokhoz kapcesolodod valaszat 1-el jeloltem az adott valaszfajtanal.
Végezetiil pedig készitettem egy olyan sort, melyben az atlagot, a valaszfajtdkra adott

gyakorisagot lehet megtekinteni.

11.1.6. A kapott adatok elemzése

Az |. tablazat szemlélteti tehat a kapott adatokat. Leghangsulyosabban az latszik, hogy a
gyerekek szdmdara a baratok jelenléte adja meg a Tanoda egyik pozitivumat. A ’Tanoda
pozitivumai” kérdéskorben 5-b6l 5 gyermek valaszolta azt, hogy baratok jelenléte pozitiv
szamara. Ez természetes, hiszen ebben a korban kiemelkedd jelent6sége van a
kortarscsoportokhoz valo tartozasnak. A gyerekek mindegyike pedig Facebook-on tartja a
kapcsolatot Tanodas ismerdseivel, amikor zarva van a hely. Hangsulyosnak — ha nem is oly
mértékben, mint az el6z6 szempont— szdmitanak azok a kérdéskorok is, melyekre 5-bol
négyen adtak ugyanolyan vagy hasonlé valaszt. Ot darab ilyen ,,négy pontos” vélasz sziiletett.
Az els6, amiben négy gyermek is egyetért, az hogy azért jarnak a Tanodaba, hogy tanuljanak.
A masodik ugyanebben a kérdéskorben — a Tanodéba jaras okai — az itt koriilvevo kozosség
volt, amit majdnem az Osszes megkérdezett valaszolt. A harmadik ,,négypontos” a Tanodai

pozitivumai kérdéskorbdl keriilt ki, s négy gyermek valasztotta azt, hogy a mentorok
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személyisége pozitivum. A negyedik kiemelkedd valasz a ,,Tanodai 1ét kovetkezményei”
ciml kérdéscsoportban sziiletett: négyen tapasztaltak azt, hogy midta a Tanodaba jarnak
jobbak a tanulményi eredményeik. Az 6todik pedig a ,,Bizalmas felek a felmeriilé problémak
esetén” cimill kérdéskorben jelent meg: négy gyermek fordul személyes probléma esetén a
mentorokhoz. Hangsulyosnak vélem azokat a valaszfajtdkat is, amelyeket csak egy-egy
gyereknél jelenik meg. A ,,Tanoda pozitivumai”-ban egy gyermek mondta azt, hogy az
unalom elkeriilése miatt jar rendszeresen a Tanodaba. A ,,Tanodai lét kovetkezményei”-ben
harom olyan valaszfajta is keletkezett, melyeket csak egy-egy gyerek mondott: egy valaszado
mondta azt, hogy mi6ta Tanodas tobb idot tolt a barataival (habar az is lehet, hogy logikusnak
gondoltak ezt a kovetkezményt, miutan a barataik miatt jarnak be.) Egy valaszad6 szdmara az
lett a Tanoddba jaras kovetkezménye, hogy kevesebbet van otthon, egy gyermek szdmara
pedig az 0j k6zosségbe valo tartozas hatasara fejlodott a kommunikacios, szocialis készsége, s
konnyebben ismerkedik. A ,,Kapcsolattartas médja a Tanodasokkal” cimi kérdéscsoportban
is talaltam olyan valaszokat, melyeket csak egy-egy gyermek valasztott. llyen pl. az, hogy egy
valaszado altalaban nem tartja a kapcsolatot tarsaival a Tanodan kiviil, illetve egy gyermek
nyilatkozta ugy, hogy a Facebook-on kiviil az iskoldban, illetve otthon (mivel a Tanodas tarsa
rokon) tartja a kapcsolatot. Egyik interjialanyom emlitette, hogy probléma esetén ,,felhivja”
Tanodas baratndjét telefonon, mégis, a ,.kapcsolattartas kérdésnél” senki sem emlitette, hogy
telefonon kommunikalnanak egymassal. Egy gyerek mondta azt, hogy ha problémaja van,
akkor a csalddjahoz fordul, illetve egy masik gyermek valaszolta azt, hogy ha nem a

Tanodéaban van, akkor tobbek kozott a csaladjaval tolti szabadidejét.
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11.1.7. A kapott adatok osszegzése

A statisztikai modszerrel kapott adatok alapjan, kijelenthetjiik, hogy a megkérdezett
gyerekek szamdara a Tanodaban talalhato kozosség, a baratok jelentik azt az egyik vonzerot,
ami miatt érdemes eljarniuk oda. Ezek a gyerekek —mint a legtobb mai tinédzser —
természetesnek véli, s haszndlja az internet adta lehetdségeket (Facebook) a kapcsolattartasra.
Tobbségiiknek fontos, hogy milyen a tanulmanyi eredményiik, s tudjak azt, hogy ehhez hol
talalnak segitséget. Tobbiliknek szamit az, hogy milyenek a mentorok személyisége, és ez is
vonzd eréként hat a Tanoddba jarassal kapcsolatban. A Tanoda pozitivumai kozott a
legtobben szintén a bardtok jelenlétét, a mentorok- és az itt 1étrejott kozosség jellemzoit
tartjak fontosnak. Tobbek szdmdra szintén fontos pozitivum a tanuldsban val6 segitségnyujtas,

¢s az unalomiiz6 tevékenységek széles kinalata.

Szinte egyontetlien egy a gyerekek véleménye abban a kérdésben, hogy milyen jovobeli
valtozast tapasztaltak a Tanodaba tartozas 6ta. A gyerekek koziil négyiiknek jobb lett a
tanulmanyi eredménye, aminek megsziiletését abszolat a Tanodanak tulajdonitanak. (ld.: 1.
grafikon) Az is kideriilt, hogy majdnem az Osszes gyerek szamara mentoraik jelentik azt a

bizalmas partnert, akihez fordulhatnak felmeriil6 problémak esetén.

3
2,5
2

1,5 —
1
e
0

Kevesebb id6t
tolt otthon ~ TObb id6 toltése

a baratokkal Kénnyebb .
ismerkedés, Jobb tanulmanyi
kommunikacié eredmény

1. grafikon: A Tanodaba jaras éta észlelt valtozasok

A Tanodan kiviili egyéni idotoltések cimii kérdéskorben tobbféle valasz is érkezett. A

gyerekek szabadidejiikben mas baratokkal vannak, vagy otthon, ahol unatkoznak. Van, aki
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segit a hdzimunkaban, van, aki elmegy otthonr6l barataival, illetve van, aki egyediil is
feltalalja magat: jatszik, tanul, sportol stb. T6bben emlitették, hogy amikor otthon vannak,
hasznaljak a Facebook-ot, illetve fontos kapcsolattartasi eszkozként is funkcional. Biztosra
nem lehet tudni, hogy ezekek a gyerekek mennyi id6t toltenek az online kozdsségben, de
tény, hogy 6k is kihasznaljak az internet adta lehetdségeket. Ahhoz, hogy teljes képet kapjak a
serdiilok Facebook hasznalatardl a kovetkezd fejezetben leirt vizsgalatot végeztem el a

megnevezett weboldallal kapcsolatban.
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I1.2. Facebook kutatasok, adatok, tények

A Facebook szabalyzatanak értelmében csak 13 éves feliiliek regisztralhatnak, s a 18 éven
aluliaktol, néha bekéri a website személyi igazolvanyuk masolatat, hogy megbizonyosodjon a
fiatalkoruak személyazonossagarol. (Hogy ez valoban megtorténik-e, azt nem lehet tudni.) A
gyerekek teljesen magukra vannak hagyva, hiszen onalloan donthetik, el milyen
informaciokat irnak magukrol adatlapjukon, kiildenek el masoknak. A www.facebook.com
Gyakran Ismételt Kérdéseiben talaltam az alabbi ,,parbeszédet”.

—,,Gyermekem Facebook-fiokja blokkolva van, vagy le van tiltva.

— Gyermeked a Facebook-fiokjahoz kapcsolodo e-mail cim hasznalataval kérheti a dontés
visszavonasat. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy mivel a Facebook 13 éves életkori és annal
1d6sebb tagjai szabalyok fidktulajdonosnak tekinthetéek, neked nem tudunk informaciot adni,
illetve nem tudunk eljarni a kérésedre a fiokkal kapcsolatban.”?

A Facebook-on vannak szabalyok, erkodlcsi normak, de ezek betartatasaért nem tudnak
felelosséget vallalni. A sziilék nem tehetnek semmit, nem kapjdk meg gyerekeik belépési
adatait sem, hiszen a 13 év feletti gyermek mar fioktulajdonos lehet.

Hiaba van a fentebb emlitett korhataros Facebook regisztracid (13 év), csak egyszeriien
egy kitalalt sziiletési évszamot irnak be a gyerekek. Egy évvel ezel6tt még €t az a
szabalyozas a Facebook-on, hogy a 13-17 éveseknek korlatoztak megosztasait, s csak azok

lathattak bejegyzéseiket, akik ismerdseik voltak, vagy ismerdseik ismerdsei lathattak, de ez

mara megsziint.
11.2.1. Elmult évek statisztikai adatal

Szamszerl friss statisztikdk gylijtéséhez egy naprakész internetes oldalt hasznaltam fel, a
Social Daily-t. Ez egy olyan oldal, mely 240 orszag Facebook statisztikait gyijti Ossze, a
felhasznalok tipusaitol, jellemzditdl kezdve mindennapos szokasaikig. Azért elényds errdl a
weboldalrél gylijteni adatokat — azon kiviil, hogy nagyon megnyeré szemléltetéeszkozoket,
grafikonokat haszndl — mert a Facebook szerverérdl naponta gyiijt adatokat. A statisztikak a
felhasznalok Facebook-0s aktivitasain alapulnak, tehdt a kedveléseken, bejeloléseken,

bejelentkezéseken, foto- és video feltoltéseken és IP cim**eken alapulnak.

2% www.facebook.com - Gyakran Ismételt Kérdések, letdltve: 2014. szeptember 6.
* Egyedi halozati azonosit6

33


http://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/help/103873106370583
https://www.facebook.com/help/103873106370583

Jelenleg Magyarorszagon alig kevesebb, mint négy ¢és félmilli6 Facebook felhasznalo €l.
Az Osszes felhasznalonak 15%.4at teszi ki a 13-18 éves korosztaly, ez tehat 640 ezer
gyermeket jelent. Az elmult évek statisztikai nem szerepelnek az oldalon, ezért azokat egy

masik internetes forrasbol gylijtom ki.®

Eletkor

13-18

18-25
m25-35
W 35-45
W 45-55
W 55-65

65+

2. grafikon:Magyarorszag Facebook felhasznaléinak korosztalyok szerinti megoszlisa

A Facebook magyar valtozata hazankban 2008-ban indult utnak. Harom év alatt tobb mint
3 ¢és félmillio felhasznalgja lett, 2012-re pedig elérte a 4,3 millios felhasznaldi szdmot. ,,..a
Facebook magyar regisztralt felhasznaloinak a szama 2009. november eleje 6ta 2012.
december végéig — alig tobb mint hdrom év alatt — koriilbeliil 430 ezer f6r6l 4,3 millio fore
nétt.”? A hirtelen ugras a regisztralasok megnovekedésében a 2011-es év masodik fele volt,
ekkor ugyanis néhany honap alatt tobb szézezren regisztraltak fel.”’

Egy piackutatassal foglalkozo internetes oldalon megjelent, 2013-ban készitett Facebook
statisztika lathat6 aldbb.

% http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countries/hu/ letdltve: 2014. junius 24.

% Gardos Attila: Magyar Facebook Staisztikak - 2012 (2013) http:/kozmedia.blogspot.hu/2013/01/magyar-
facebook-statisztikak-2012.html letdltve: 2014. majus 25.)

2" http://www.mediattack.hu/facebook-statisztikak letdltve: 2014. majus 25.
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Aktiv Facebook hasznalok szama Magyarorszagon 2009-2013
(milli6 £8)
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“Adalok forrésa: facebok.com, checkfacebook.com, facebaker.com, socialbaker.com, socialtimes. hu piackutatas.blogspot.com

3. grafikon: Magyarorszagi adatok’®

A grafikon jol szemlélteti, hogy néhany év alatt milyen erdteljesen ndvekedett a

felhasznalok szama.

11.2.2. Onallé kérdbives vizsgdlat a 13-18 éves Facebook felhasznadlék kérében

Modszer

Mivel arrdl, hogy a magyar serdiild korosztdlynak pontosan milyenek a szokasai a
Facebook kornyezetében, egy 12 kérdésbol allo kérddivet jutattam el annyi fiatalhoz a
kozosségi halon, ahanyhoz csak tudtam. Az irasbeli kikérdezést, a kérdGivet (ankétr) azért
tartom j6 modszernek a Facebook-os szokasok feltérképezésében, mert a kutatds helyszine
egyben a kutatas targya is, illetve reprezentativ minta biztositott, valamint nagyszamu
fiatalhoz érhetnek el rovid id6 alatt a kérdések. E mellett az elektronikusan kitolthetd kérdoiv
szimpatikus a gyerekek szamara. Hatrdnya, hogy nem lehetiink biztosak az eredmények
valodisagarol, hiszen a kérdésekkel arrdl szerziink informaciot, hogy a valaszadok hogyan

nyilatkoznak, ez tehat nagyon szubjektiv.

Keérdeéskorok

FO kérdéseim a veszélyekre fokuszalnak, vagyis arra keresnek valaszt, hogy a gyerekek

vajon milyen mértékben és milyen fajta veszélynek vannak kitéve. A kérdésekkel pontosan

%8 gocial Times: Aktiv Facebook hasznaldk szama Magyarorszagon (2009-2013) grafikon (2013)
http://piackutatas.blogspot.hu/2013/08/aktiv-facebook-hasznalok-szama.html letoltve: 2014. szeptember 25.
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olyan informacidkat gylijtdttem Ossze, mint: alap demografiai adatok (kiegészité kérdések),
regisztralassal kapcsolatos adatok, idotoltés az oldalon, adatvédelmi beallitdsok, negativ
¢lmények, ismerdsokkel €s ismerkedéssel kapcsolatos adatok, valamint a Facebook preferalt
tulajdonsagai a fiatalok szerint (zart kérdések, kiegészitve 6nalld Ve'llaszlehet('iséggel).29 (A

kérddivet tartalmazo kérdések az 5. mellékletben olvashatodak.)

A kérdoives kutatas kvantitativ eredményei

Osszesen 58 6 vett részt kérddives vizsgalatomban. A legfiatalabb kitolté 14, a legidésebb
18 éves. Atlagosan napi 7-8 orat toltenek kitoltéim a Facebook-on, amely eredményt egyszerii

atlagolassal kaptam

Az 4. grafikon jol szemlélteti az adatvédelemmel kapcsolatos beallitasi szokasokat a

fiatalok korében.
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4. grafikon: Az adatvédelem beallitasok a 13-18 évesek Facebook profiljan

A képekkel kapcsolatban a legtobb valaszadd nagyon Ovatos, s csak ismerdsei szamara

engedélyezett a feltoltott képek megtekintése (73%). A gyerekek 27%-anak pedig olyan opcid

1. ?° Nadasi Maria (2004): A kikérdezés in.: Falus Ivan (2004): Bevezetés a pedagégiai kutatdsok
mdodszereibe, , Miiszaki Konyvkiad6, Budapest
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van bedllitva, hogy barki megnézheti képeit. A fotokkal kapcsolatos adatvédelmi
beallitasokkal 3% nincs tisztaban, illetve 9%-uk nem tudja, mi van beallitva profiljukon.

Az iizendfali bejegyzésekkel® kapcsolatban a kovetkezokre jutottam: a kitoltdk 69%-a
beallitotta, hogy csak ismerdseik irhassanak oda. A gyerekek 30%-a olyan beallitassal
rendelkezik, hogy barki irhat {izendéfalara. 3% nem tudja, mit jelentenek ezek a beallitasok, és
6% pedig azt, hogy mi van profiljan beéllitva. 2%-a kitoltdknek pedig teljes tiltast allitott be,
tehat senki sem irhat oldalukra.

Az elérhetéségekkel kapcsolatban Ovatosabbak a gyerekek. Valaszadéim 13%-nak
adatlapjan megadott elérhetdségeket barki megtekintheti. Csak ismerdseikre korlatozza le a
gyerekek 48%-a adataik megtekintésének lehetdségét. 43%-a pedig nem tiintet fel
elérhetdséget adatlapjan. 3%-nak nincs fogalma, mit jelentenek az adatvédelmi beallitasok,
6% nem tudja, mit allitott be.

A 5. grafikon a Facebook-on atélt negativ élményekkel kapcsolatos. A kitoltok 75%-nak
volt mér rossz élménye az online kozosségben, legtobbjliiknek kéretlen bejeldlésekkel
kapcsolatos. Ez lehet egy képen valdo megjel6lés, illetve tizenéfali bejegyzésben, valamint az
ismerdsok kezdeményezhetik ezt a funckiot. Ilyenkor a bejelolt személy neve linkké valik, s
arra rakattintva adatlapjara juthat barki. A bejeldlést szintén le lehet tiltani. A valaszadok
negyedének nem volt negativ élménye a Facebook-on, illetve vannak, akik nem akarnak rola
besz¢lni. Csufolas, zaklatas, és valotlan hiresztelése is elofordult valaszadoim korében. A

jelszo feltorés is megjelent mar néhanyuk esetében.

Jelszd feltorése
4%

Csufolas

11% Nem volt Volt, de nem

2504 akar rola
beszémni
2%

5. grafikon: Negativ élmények a Facebook-on

%0 Az iizendfalon keresztiil hireket, informaciokat, weboldalakat és videokat is megoszthatnak a felhasznalok
egymassal. Az emberek tlizenbfali bejegyzéseit lathatjak idegenek is (tehat nem bejelolt ismerds), ha erre
vonatkozoan a személy nem allitja be a sziikséges adatvédelmet. Ezen kiviil az emberek irhatnak is mas emberek
lizen6falara, ami szintén lathato lehet barkinek, a adatbeallitasoktol fliggden.
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A kikérdezésbdl az is kidertiilt, hogy a gyerekek 57 %-a nem igazolja vissza az ismerdsnek
jelolést, ha olyan embertdl szarmazik, akit nem ismer, mégis, egy kovetkez6 kérdésben azt az
eredményt kaptam, hogy a gyerekek 63%-anak van olyan ,,ismerdse”, akit valdjaban nem
ismer.

Utols6 kérdésem a Facebook preferalt tulajdonsagaira kérdezett ra. A gyerekek 97 % azért
szereti ezt a weboldalt, mert megkonnyiti az ismerdsokkel vald kapcsolattartast. 70%-uk
szerint azért is jO, mert unalomiiz, 43% szerint pedig azért is, mert megnevetteti oket. A
gyerekek harmadanak azért is preferdlt hely a Facebook, mert itt konnyebben lehet
ismerkedni, privat-jelszoval védett kozegben van, és lehetdsége van kisebb kozosség tagjdnak
is lenni. Néhany valaszado szerint az iskolai dolgokkal kapcsolatban pozitiv a Facebook,

illetve adatcserét is konnyen lehetdvé tesz, pl. zene f3jl, irdsos dokumentum.

Osszességében a gyerekek azért szeretik a Facebook-ot, mert egyszerivé teszi a
kapcsolattartast, és egyfajta kikapcsolodasi lehetdséget ad szamukra. Atlagosan majdnem
napi nyolc ora Facebook aktivitas barhogyan is szamolunk, jelentds 1d6t jelent. Kérdés az,
hogy az eltoltott id6 milyen szinten jarul hozza — ha egyaltalan hozzajarul — a gyerekek

fejlédésehez?

11.2.3. Zaklatas a Facebook-on, a vétkezd oldalardl

Terepgyakorlatom a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat, Partfogo
Feliigyel6i Szolgélatndl végeztem, a fiatalkoru bilinelkdvetdk osztadlyan. Gyakorlatom soran
sok érdekes, tanulsagos esettel taldlkoztam, melyek kozott az egyik éppen a Facebook
szinterével kapcsolatos.

2014. szeptember elején érkezett a megkeresés a Szegedi Rendoérkapitanysagrol, hogy egy
17 éves fiat zaklatas biintette miatt vadolnak. Hogy a nevezett anonimitdsdt megdrizzem,
Istvannak hivom. Tehat, Istvant elkaptak, kihallgattak, mert zaklatdssal gyanusitjak. Akit
elméletileg zaklatott, feljelentette a renddrségen. A renddrség pedig behivatta Istvant, s
elkezd6dott a biintetdiigy. A partfogd szolgélatot eldszor kornyezettanulmany készitésére
kérte fel a renddrség. A kornyezettanulmany soran kideriiltek a pontos informaciok a
zaklatassal kapcsolatban. Istvan részletesen elmondta a torténteket. Tortént ugyanis, hogy volt
egy masik fil —nevezzilk Janosnak — akinek megtetszett Istvan baratndje. Tobbszor

megjegyzéseket tett Istvannak, hogy elveszi t6le baratngjét. Istvan nehezen viselte ezeket a
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megjegyzéseket, s egyszer ,.tettlegességig” fajult a dolog: Istvan megfenyegette Facebook-on,
személyes lizenet formdjaban. Ha szdban tortént volna ugyanez a fenyegetés, aligha jutott
volna Istvan a renddrségre, aki egyébként egyaltalan nem gondolta komolyan a dolgot,
hirtelen felindulasbol irt Janosnak. Janos pedig kapva kapott az alkalmon, hogy ellenségét
megleckéztesse: Ctrl+C, kimasolta a fenyegetést, kinyomtatta, s bevitte a renddrségre.
Mindennek 1ényege az, hogy amit a Facebook-ra feltesziink, elkiildiink masnak, annak nyoma
marad. Istvan nem gondolta volna, hogy néhany rosszindulati mondatbdl akkora {igy lesz,
hogy rendérségre kell mennie.

Természetesen ezzel a funkcidval egyiitt kell €lni, s tudni kell — a fiataloknak leginkabb—
hogy a Facebook nem csak egy jatszotér, hanem egy valosagos szintérré valt az életben, ahol
a maguk moddjan szerelmek sziilethetnek, baratsdgok kottethetnek, de épp ugy a

blincselekmények €és bizonyitékok 1étrejottének is megfeleld taptalaj.
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I1.3.  Szocidlis kompetencidk fejlédési lehetdséger a online

kozosségekben

Az els6 fejezetben emlitett szocidlis kompetencidk tapasztalataim, és véleményem szerint
az online k6zosségekben, mint a Facebook, nem fejleszthet6k olyan magas szinten, mint egy
szemtG6l-szembeni kozosségben. Ha arra gondolunk, milyen egy ismerkedés szemt6l-szembe,
¢s milyen a Facebook-on, jelentds kiilonbozdségeket kell szamba venniink.

a) Ismerkedés az életben: szobeli iidvozlést szamos metakommunikacios jel
kovet, pl. mimika, gesztikulacio, testhdmérséklet valtozds stb. Az ismerkedés
kovetkezd szakaszdban informacidcsere torténik, ami alatt szintén rengeteg non-
verbalis jelzéscsere torténik.

b) Ismerkedés Facebook-on: az irasbeli tidvozlést, a masik szemébe nézése, és
metakommunikécids lizenet helyett a masik fél adatlapjanak megtekintése kovet
valdszintileg. Testiink reagalhat erre pozitivan, a metakommunikécios tizenet 1étrejon
(pl. mosolygunk, vagy elpirulunk), de az {izenet nem jut el a masik félhez. A csak
verbalis jelekkel torténd kommunikacidé szdmos félreértéshez vezethet aztdn, még ha
az emoticonok® segitenek is valamennyit. Emoticonok széles skaldja talalhaté meg a

virtualis térben. (1d.: néhany példa a 3.mellékletben).

Aki megszokja, hogy tobbségben az interneten kommunikal masokkal, késébb nehezebben
ismerkedik. A szemtdl-szembeni tarsalgds mintdi nem alakulnak ki megfeleléen, pl.
kézfogasnal az egyén hirtelen nem tudja, melyik kezét kellene nyudjtania (nem szokta meg a
szitudciot). Nem beszélve a szobeli kommunikacio fejlddési megrekedésérdl, érzelmek nem
megfeleld felismerésé€ig. Az interneten a fiatalok nem kapnak (illetve mar més formaban)
visszajelzéseket, melyek kiemelkedéen fontosak szamukra. A Facebook-on is kapnak
természetesen pozitiv- €és negativ visszatiikrozéseket, de ezek a wvirtualis térben mar
tobbféleképp értelmezhetéek lesznek (metakommunikécié hidnya miatt), vagy a
visszajelzések egyaltalan nem 6szinte vallomasok.

Noha ugy tlnik, a k6zosségképzodés folyamata siirtisodott a Facebook feliiletén, 1éteznek
ifjusagi kozosségek, melyek miikodése pozitiv hatdssal van a résztvevd fiatalok életére,
kompetencidira, akarcsak az elsd fejezetben bemutatott motivacio Tanodaban is. A

kozosségbe jard didkoknak sem ismeretlen kdzeg az internetes populacio, bizonydra Ok is

%! Hangulatjel, példakat 1d.: mellékletben
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részesei az internet adta lehetdségeknek, ami egyaltalan nem probléma, ha van egy erds tarsas

kozeg a gyerekek mogott.

I1.4. Cs6kkendben a szemtdl - szembeni kozdsségek

Sajnalatos modon, az elmult évtizedekben egyre csdkkentek az életszerii kozosségek
szama. Internetes keresOoldalakat hasznalva azt talaltam, hogy jelenleg olyan csoportok,
kozosségek 1éteznek, melyeket valamilyen ideologia tart egyben, s altalaban nem kontrollalt
csoportok, pl. szamos politikai irdnya k6zosség. A korabbi gyakorlattdl eltéré modon 1éteznek
ezek a csoportok, hiszen ma mar mas feltétel rendszer és elvards mentén szervezddnek,
tevékenységilik is olykor kritikan aluli. (Pl. egyes rasszista hangvételli kozosségek). A
hitkozosségek még mindig gyakoriak, am Iényegesen veszitettek népszertiségiikbol. Jelen
vannak olyan kozosségeik, mint az altalam jellemzett Tanoda, de ezek fennmaradasa a
finanszirozasi lehetdségtdl fiigg. Az embereknek, az ifjisagnak kevés valasztasi lehetdsége
van kozosséget illetden. Aki pedig nem jar életszerli kozosségbe, s szabadidejét otthondban
tolti, kevesebbet kommunikal. Egy angol kutatd, Aric Sigman megallapitotta, hogy a
kozosségi haldzatok tulzott hasznalatanak kovetkeztében az emberek kevesebbet
kommunikéalnak személyesen egymadssal, aminek kdvetkeztében szdmos karos egészségiigyi
hatas felléphet. Az emberek elszigetelddésének jelentds oka az emlitett haldzatok elterjedése.
Az eldzoek fényében, véleményem szerint a kozdsségek eltlinése, lehet akar kovetkezmény is,
mint egy evolucidés valasz az internetes halozatok sziiletésére. 1987 oOta napjainkig
drasztikusan csokkentek a szemtdl-szembeni kapcsolatok, az elektronikus média hasznalata
pedig nétt. (A 6. grafikon szemlélteti a jelenséget.) Az utobbi pedig Sigman szerint rontja az
emberek szocialis készségeit, valamint azt a képességet, hogy tudjanak olvasni a
testbeszédbdl.* Sigman arra is ramutatott, hogy midta az internet, s ezzel egyiitt a kozosségi
haldzatok elterjedtek, a csaladtagok egyre kevesebbet kommunikalnak egymassal. Gyakoriak
az olyan életképek, melyben minden csalddtag mas helységben, elszepardlva tolti
szabadidejét, altalaban valamilyen technikai eszkdzzel foglalkozva: okos telefon, okos
televizid, laptop stb. Az emberek egyre tobb i1d6t toltenek egyediil: sokan dolgoznak otthon
egymagukban, az ingazok kénytelenek idejiik tobb részét utazassal tolteni. Egyre tobben

valasztjak a szingli életmoddot, s élnek egyediil. Egyfajta elidegenedés latszik a vildg nagy

%2 Online networking 'harms health’, (2009) Eric Sigman kutatasa,http://news.bbc.co.uk/2/hi/7898510.stm,
letoltve: 2014. szeptember 5. 6nalld forditas
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részén, amellett, hogy a kdzosségi halokon 1étrejott interakciok sokasdga ennek ellenkezdjét

mutat; ak.>
Social Interaction vs Electronic Media Use

Social interaction

— Elocironic media use

Hours / day

1987 B89 91 93 95 97 9% o1 03 08 oOF
Years

6. grafikon: Személyes interakciok gyakorisiga és elektronikus média hasznalata hisz év alatt™

Habar Sigman a brit tarsadalomra vonatkoztatja eredményeit, véleményem és mindennapi
tapasztalataim szerint a magyar tarsadalmi mechanizmusokat is parhuzamba lehet allitni az
eredménnyel. Az, hogy az interakcidk csokkenésének a kozosségek hidnya felréhatd ok-e,
pontosan nem lehet tudni. Ennek pontos megallapitasahoz tobbrétli vizsgalatokra, és tobb évre

lenne sziikség.

11.4.1. Kozosségfejlesztés a segitoszakmaban

Fdiskolai gyakorlataim sordn megfigyeltem, hogy milyen nagy jelentdsége van annak, ha
egy problémakkal kiizdé ember segitséget kér valamilyen intézményben. Tobb olyan
intézmény hivatott segiteni a bajba jutott embereken, s igy tobbféle mddja van annak, hogy
egy ember belépjen a szocidlis ellatorendszerben. Egy jo szakember pozitivan hasznalja
szerintem ezeket az alkalmakat: hiszen lehetdség adodik arra, hogy egy adott probléméaval
kiizd6 embernek (pl. szocialis segélyigénylés miatt jon), adekvat segitséget, tmutatast adjon

akar mas életteriiletre is. Ezek a segitségek akkor a legjobbak szerintem, ha megfeleld

% Aric Sigman (2009) Well connected?The biological implications of ‘social networking’, Biologists, 56.
évfolyam, 1. szam, februar, http://www.aricsigman.com/IMAGES/Sigman_lo.pdf let6ltve: 2014. szeptember 5.
6nallo forditas

% http://thewingsofthecarp.wordpress.com/2009/03/23/well-connected/ letltve: 2014. szeptember 2.
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kozosséget, segitd kozeget tudunk taldlni az egyén szamara. Egy jol miikodd, életképes
kozosség az ¢€let szamos terliletén segithet az egyénnek, legyen az akér tinédzser, akar idds
ember. ,, Az onszervezé kozdsségek egy sor olyan tarsadalmi problémat oldanak meg ingyen —
vagy legalabbis koltségkimelo modokon —, és gyorsan, melyeket a hatalom nem tud, vagy nem
idoben tud, vagy nem kello mértékben, vagy csak nagyon drdagan tud vagy tudna megoldani. A
kozosségek folyamatosan csokkentik a tarsadalmi hianyokat és fejlesztik a tarsadalmat,
teljesebbe és értelmesebbé teszik maguk, résztvevoik és kérnyezetiik életét is.” % (Varga,

Vercseq,1998)

% Varga A. Tamas, Vercseg llona (1998): Kozdsségfejlesztés, Magyar Miivel3dési Intézet, Budapest, 50-51.)
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II1. Vizsgalati eredmények feltevéseim tiikrében

Hipotéziseim bizonyitdsait szakirodalmi gytjtésekkel, statisztikai adatokkal, interjis és
kérddives kutatassal végeztem. Vizsgilataim eredményeképpen, ugy gondolom, hogy egy
tipikus képet kaphatunk a mai magyar fiatalok Facebook szokésair6l, motivacioirol, kozosségi
¢letérdl. Leendd szocidlpedagogusként nagyon fontosnak tartom, hogy ismerjiikk azokat a
rétegeket, akikkel foglalkozunk, vagy a jovoben foglalkozni fogunk, igy a kutatdsom
eredményei sok értékes informacidval szolgéltak szamomra. A vizsgalat azt is megmutatta,
hogy a pedagogusoknak, segitdé szakmat végzoknek fel kell késziilniiik a fiatalokat
befolyasold technikai, és tarsadalmi valtozasokra, valamint ezekre reagalni kell. Fontos, hogy
a szakemberek, a sziilok vagy a leendd sziilok naprakészek legyenek a technikai fejlodéssel,
ujdonsdgokkal kapcsolatban, hiszen a mai gyerekeknek, mint irtam dolgozatom eldz6
fejezeteiben, rendkiviil fontos szinterekké valtak az internetes kozosségek. E mellett, hogy
elfogadjuk ezeket az ) kozosségi formakat, szem eldtt kell tartanunk azt is, hogy milyen
pozitivumai vannak a hagyomanyos, szemtdl-szembeni kozdsségeknek, s ezek eltlinésével,

hianyukkal milyen értékeket, fejlodési lehetdségeket hagyunk elveszni.

I.1.  ,,A fiatalok szocidlis kompetencidi egy megszervezett

kozosségben hatékonyan tudnak fejlodni.”

Mint mar irtam dolgozatomban, a ma sziiletd ifjusagi kozosségek nagy része Facebook-on
talalhato, s egyre kevesebb szemtdl-szembeni kozosség teremtddik. A szemtél-szembeni
kozosségeknek egyik pozitivuma a szocidlis kompetencidk fejlodési  lehetdsége.
Természetesen ehhez egy jOl megszervezett kozosségre van sziikségilink, mint példaul az
emlitett szegedi Tanoda. Készitett interjumban egyik valaszadém kihangsulyozta, hogy midta
ebbe a kozosségbe jar, fejlodott a kommunikacios képessége. A gyerekek itt gyakran egyiitt
tanulnak, - ami az interjukbol kideriilt, hogy fontos a szamukra — mely soran hasznos
készségeket sajatitanak el: alkalmazkodasi készség, segitségnyujtas formait, kommunikacios
készséget (pl. amikor egy gyerek elmagyarazza tarsanak a feladatot). Megfeleld koriilmények
kozott jaro gyerekek sokkal nyiltabbak, szivesebben kommunikalnak, ismerkednek mas
emberekkel. Gyakran a beilleszkedési problémakkal kiizdé gyerekek szaméara is megoldas
lehet egy gyermekkozosségbe vald csatlakozds. A szakemberek altal szervezett kozosség

készségfejlesztd programokat kindl a gyerekek szdmara, ahol értékes tapasztalatokat
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szerezhetnek, szocidlis kompetencidik fejlodhetnek. A kozosség tagjai egyrészrdl folyamatos
visszacsatolasban részesiilnek a szervezok altal, legyen az akar pozitiv, akar negativ. A k6zos
alkotas, a kozos érdek elérésének érdekében fejleszti az altruizmust, a csoportot huzd — ¢és
motivalo eréként hat. Fontos, hogy a gyerekek szeressenek alkotni, tevékenykedni, nem csak
onmaguk, hanem tarsaik érdekében is. Hangstlyosnak vélem a konfliktuskezelés iranyaba
torténd fokuszalast is Ahogy azt az tanulmanyaim soran atadtak, a konfliktuskezelés kultaraja
a csaladtol tanultakbol, baratoktol ered. Egy nem megfelelden kialakult vitakultura,
problémamegoldd képesség gyakori jelenség a gyerekek korében, s ahany gyermek, annyi féle
mechanizmus. A koherens kozdsségben a gyerekek egymadstdl is tanulnak: ha egy jo
konfliktuskezelési gyakorlatot pozitivan értékeliink, s példaképp fémjelezziik, az kés6bb egy

masik gyermek szdmara elérendd cél lehet.

A kétdimenzids vilagban az efféle udvariassagok, mint megfelelé konfliktuskezelés,
etikett, nem igazan létezik. A gyerekek, ha konfliktusba keverednek példaul chatelés kozben,
barmit leirhatnak, mert az irasbeli kommunikacié nem annyira fesziiltséget keltd, mint a
szobeli kommunikacio. A végig nem gondolt mondatok, ¢és kijelentések komoly

kovetkezményekkel is jarhatnak, pl. visszaélések, 1d.: I1.2.3. pont, 40.oldal.
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I[11.2. ,,Az internet vilagdban a fiatalok magukra vannak hagyva,
veszélyeknek vannak kitéve, s kisebb a fejlédési lehetdség a szocialis

kompetenciaikkal kapcsolatban.”

Az 0sszegyljtott statisztikai adatok jol mutatjak, hogy milyen rohamosan nétt az internetes
kozosségi szintér felhasznaloinak szama, s milyen hangstlyosan érinti a serdiil korosztalyt.
A Facebook-ban rejlé veszélyekre senki nem késziilt fel, a fiatalok magukra vannak hagyva
az internet vilagaban, ahol bdrmilyen informaciét lehivhatnak. Hazankban a nagykortsag
betoltése 18 év. A Facebook-on, s az internet vilagaban a 18 éven aluli olyan idds lehet,
amennyi akar lenni. Ha valaki 15 éves, s regisztral Facebook-ra 15 évesként, mar ugyanazok a
jogok illetik meg, mint mast. A Facebook iizemeltetéi ezekkel a tulajdonsagokkal ugy
gondoljak, hogy a fiatalabbak is olyan érettek, hogy el tudjak donteni, mit osztanak meg
magukrol, kit engednek ismerdseik kozé. Vizsgalati személyeim 27%-30%-a olyan
beallitasokkal rendelkezik, hogy barki megnézheti feltoltott képeit, s barki irhat lizendfalara.
Néhany gyermek nem tudja, mi van beallitva neki, ez mutatja azt, hogy nem fontos szamara
az adatainak védelme. A gyerekek nem gondolnak bele, milyen veszélyek érhetik 6ket, addig,
mig torténik valami veliik. Negativ élményekbdl pedig jut a fiataloknak. A kérdéivbol
kidertilt ugyanis, hogy a gyerekek 75%-nak volt rossz tapasztalata, pl. kéretlen bejelolés

képen, bejegyzésben, zaklatas, hazugsadgok hiresztelése.

A Facebook-os zaklatas esete (, Id.: 11.2.3. 40.oldal) jol szemlélteti azt a tényt, hogy a
gyerekek problémdik megoldéasara, konfliktusok szinterére is hasznaljak a Facebook-ot. Nem
tudni, hogy ha szoban kommunikalt volna-e a két fél a Facebook helyett, akkor mi tortént
volna, de bizonyos, hogy tobb lehetéség van a szines kommunikaciora személyesen. Egy irott
mondatot tobbféleképpen is lehet értelmezni, nem beszélve arrdl, hogy nonverbdlis jelek
hasznalatara nincs lehetdség. Ha szdoban torténik a konfliktus, a non-verbalis jelek talan
kiegészitették volna a felek mondanivalojat, ami lehet, hogy segitette volna a
konfliktusmegoldast.

Masrészrol, nagyon sokan nem tudjak, hogy ha érkezik hozzdjuk egy iizenet, amely
fenyegetést tartalmaz, mar irasos bizonyitéknak szamit a hatosagok szdmara, s ha a sértett
feljelentést tesz, kezében a kinyomtatott iizenettel, a renddrségnek kotelessége nyomozati
eljarast kezdeni az iigyben. Ez természetesen jo hir, ha valakit zaklatds ér (mint lathattuk

vizsgalatom eredményében ez is eléfordul), de gondolnunk kell azokra is, akik hirtelen
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felindulasbol irnak ilyen lizenetet. Tapasztalataim szerint, fiatalok gyakran mondanak ki olyan
dolgokat, amiket kés6bb megbannak, a nevezett fiatal is megbanta, de az interneten nyoma
maradt.

Az érett személyiséggel rendelkezd fiatalok szamara nem jelent veszélyt a Facebook, mert
tudatos hasznalattal ki lehet szlirni a hazugsagokat, le lehet tiltani a zaklatokat, és konfiguralni
lehet a bedllitdsokat. A probléma az, hogy a gyerekek egyre fiatalabban regisztralnak
oldalakra, tapasztalat és érett személyiség nélkiil, minek kovetkeztében meggondolatlanul

cselekednek a vilaghalon.

I11.3. ,,A szemtdl-szembeni interakciok szadma az elmult két
¢vtizedben fokozatosan csdkken, a kommunikacidés gyakorlatok egyre

gyakrabban az interneten létrejott szintereken valosulnak meg.”

A beszélgetés kultardjanak halvanyodasa részben a tarsadalomi valtozasoknak is
kdszonhetd, hogy megsziindben vannak azok a kozosségi formaciok, melyek Gsszetartottak
egy-egy csoportot, kozdsséget. Gyakran anyagi feltételekhez kotottek ezek miikodése, és pénz
hianydban kénytelen megsziinni. A rendszervaltds eldtt allami feladat volt a kiilonb6zd
szervezetek mukodtetése. A kotelezOség rossz fényt vetett ezekre, am a mai tarsadalomnak
hianycikke lett a jol miikodo kozosség. A felndvekvd generacionak kevés valasztasi
lehetésége van ifjusdgi kozosséget valasztani, kevés alternativ lehetséggel talalkoznak.
Internetes kozosségekhez tartozni, s kommunikalni kényelmesebb, gyorsabb, a tavolsagokat
athidalva még olcsobb is. A Facebook szokasokat feltérképezd vizsgalatom eredményeképp
lathatjuk, hogy kit6ltdim atlagosan napi 8 orat toltenek az oldalon. Mivel tanul6d kitoltokrol
van sz0, egy kis szamolassal kitalalhatjuk, mikor aktivak Facebook-on: reggel 8-14 oraig
iskolaban vannak, koriilbeliil 15 orakor jelentkezhetnek be az oldalra, ahol nyolc orat
toltenek. Ez azt mutatja, hogy estig elérhetéek. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy massal
nem kommunikélnak ez id6 alatt, vagy nem vesznek részt mas tevékenységben, de erdsen
jelzi azt a beallitodast, ami a szobeli kommunikacié csokkenéséhez vezet. A csaladok — mint a
tarsadalom alapegységei — életstilusa is jelentds valtozasokon ment keresztiil. Ez a kiilfoldi
tendencia hazankban is kirajzolddni latszik. A személyes kommunikacid tehat csokken, mig
az eszkozok altali nd. A kozosségbe vald becsatlakozas egyrészt azért nehezebb ma, mert

kevesebb alternativa létezik, masrészt a modernizacid olyan lehetdségekkel szolgal
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szamunkra, hogy otthonrél, kényelmesen és kockazatmentesen tagga valhatunk egy Facebook

csoportban.

Sigman vizsgalatai bizonyitjadk, hogy a személyes kommunikacié egyre csokken, mig az
internetes kommunikécié egyre novekszik. Allaspontom az volt, hogy ehhez a jelenséghez
tarsul az életszerli kozosségképzddés csokkenése. Konkrét, kézzel foghatdé eredmény nem
sziiletett abban a kérdésben, hogy a modernizacié okozta folyamatok miatt tiintek-e el,
tinnek-e el folyamatosan a kozosségek, vagy azért lett-e nagymértékben hangsulyos a
Facebook kozdssége, mert nincs alternativa. Valamilyen kapcsolat feltételezhetden van a két

véglet kozott, de ennek megallapitdsdhoz hosszas vizsgalatokra lenne sziikség.
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Osszegzés

Vizsgalati anyagok, ¢s vizsgalati eredményeim tiikrében kijelenthetem, hogy a tulzott
internet szamos negativ hatast és veszélyforrast gyakorol hasznaloira. Az egyik negativum, az
hogy a gyerekek minden korlat nélkiil, barmihez hozzaférhetnek segitségével, szamos
vesz€élynek kitéve. Masik negativum, a tulzott elszigetelddés, amely minden olyan
felhasznalot érint, akinek életében kozponti jelentdségli lett az internet, s legfoképpen a
kozosségi haldzatok. Az izolacio a szobeli interakciok hanyatldsanak kovetkezménye, utdbbit
manapsag a halézatok altali kommunikacidé valtotta fel. A tulzott elszigetel6dés szdmos

tovabbi problémat is okozhat (pszichoszomatikus betegségek).

A leirtak miatt relevans feladatnak tartom napjainkban a kozosségi munkat, kézosségek
épitését, és szervezését, ami a szocidlpedagéogusok egyik feladata is lehet. Véleményem
szerint kozosség létrehozasa egy alapitvany, vagy szervezet keretein belill IS nagyszeriien
megvaldsithatd, természetesen a megfeleld anyagi finanszirozas mellett. Hasonloképpen, mint
a Motivacio Tanoda, sziikség lenne tobb kozosségépitést eldsegitd palyazatra, melyek
megvaldsitasahoz a szocialpedagogusi kompetencidkat eredményesnek tartom. Egyrészt azért,
mert mind amellett, hogy pedagdgiai tudas birtokaba lehet jutni az alapképzés alatt, mely a
fejlesztésért és nevelésért felel, a hallgatok tobbsége rendelkezik szocidlis érzékenységgel,
elfogado attitliddel a kiilonbozd tarsadalmi csoportok irant, ami egy huméan szakmaban
elengedhetetlen. A kozosségépitéshez fontos, hogy a szakember tudjon aktivizalni, legyen
spontan és humorat sem érdemes otthon hagynia. A 1¢élegzet visszafojtott percekben, néma
pillanatok kozepette jol johet egy jol megvalasztott, odailld tréfa. Mind e mellett nagyon
fontos kompetencia a jo szervezokészség, megbizhatdsag.

A lehetéségek és sziikséges kompetenciak mellett viszont arra is fel kell késziilniiik a ma
pedagbdgusainak, hogy, a fiatalok életében, — mint azt mar az el6z6 fejezetekben kifejtettem —
nagy jelentdséggel birnak az internetes tartalmak, kivaltképp a Facebook szintere. Oly annyira
beleszovédott a fiatalok mindennapjaiba, hogy mar fel sem tiinik szamukra a weboldalak Iéte,
csak akkor, amikor 1-2 6rahosszara nem elérhetd, mert példaul frissitik. Az Gjfajta k6zosségi
szintereket megsziintetni, tiltani nem lehet, s nem is szabad, ezért arra kell torekedni, hogy a
jelen allapotbol a legjobbat hozzuk ki. Egyrészrél, a Facebook pozitiv tulajdonsagaira
fokuszalni, s ki kell hasznalni ezeket a lehetdségeket. Pl. a mar emlitett kozosségépitést ki

lehet egésziteni a Facebook kozosség 1étrehozasaval, aminek jo oldala az lenne, hogy tagjai
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naprakészek az informaciokat illetden. Masrészrdl szakemberként arra kell torekedniink, ha
fiatalokkal foglalkozunk, hogy alternativakat kinaljunk, a teljes tiltas feltételezhetéen nem jo
megoldas, hiszen ,,a tiltott gylimdlcs mindig édesebb”. Ezért a Facebook-ot, még ha szamos
veszélyt is jelent, nem szabad elitélni, f6leg nem a fiatalok korében, inkdbb meg kell
tanulnunk egyiitt ¢élni az ujitdsokkal. Még ha csak néhany oraval is csokken az internetes
aktivitds ideje, s ugyanannyival né a személyes kapcsolatoké, az elszigetelddés szintje is
javulhat az egyén életében, szdmos pozitiv hatast nyerve. A kozosségépités mellett tovabba
alapvetd lenne a kozoktatasban is szOt ejteni az internetes tartalmakrol, az adatok- és
kiskortiak védelmérdl. Az osztalyfonoki ora keretében prevencios foglalkozas keretében maga
a pedagogus segithetne a gyerekeknek abban, hogy adataik biztonsagban legyenek, s tudatos

internethasznalova valjek, s igy talan a felmeriilé veszélyforrasok szazaléka is csokken.
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Mellékletek

1. Melléklet: Visszajelzéseket gyiijté képek a Facebook-on

Ha meg vagy jeldlve ird le :

Csak észintééén...:.P(Nem sértodok meg..xD)
1. Hol talalkoztunk elészor?:)
2. Mi volt az elsd benyomasod rolam?:P
3. Mi a vélemenyed most rélam?:D
4. Egy sz6 omi o legjobban jellemez engem?:D
5. Egy emlékezetes hulyeségem?.xD —

6. El fogsz felejteni 20 ev milva?..0.0 s '

WD

oo

0 :
\/\O\\D&SO\ 3 @J@?@[\J

“Mit szeretsz
bennem”?

2%

b

Lassuk ki tudja rolam a legtobbet!

vagy kek
Lanyos vagy fitis
Magassarfzi Vagy tornacipd
Siiltkrumpli vagy pizza
Cola vagy
vagy éneklés
Szingli vagy foglalt
vagy farmer
vagy

vagy lo
Es& vagy




2. Melléklet: Tanodai életképek

a) Palacsinta-evo verseny

b) Alarckészités

52



c) Kozos alkotas: mentorok és gyerekek

3. Melléklet: Emotikonok
oL eeg
T A e o o O R - T I -1 [ - [ W et R -
T @90 00 e eceme
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4, Melléklet: A Tanodaban készitett interjuk rendszerezett, gépelt anyaga

K. D, 14 éves

— Miota jarsz a Tanodaba?

— Tavaly szeptember 6ta.

— Mennyit szoktal itt lenni?

— Sokat. Kedden, szerdan és csiitort6kon.

— Gondolom, ha ennyit jarsz ide, akkor szereted is...

— Igen, nagyon szeretem... (mosolyog)

— Elmesélnéd, miért jarsz ide?

— Tanulni. Testvéreim is ide jarnak, veliik jovok foleg.

— Mi a jo a Tanodaban?

— Hat, lehet” hiilyiilni”” a haverokkal.

— Fel tudnal sorolni legalabb 3 dolgot amiért, szeretsz itt lenni?

— A tanulds miatt. Dolgozatokra felkészitenek, igy jobbak a jegyeim. Meg a
mentorok miatt is, nagyon jo fejek. Meg a haverok is itt vannak, lehet ,,hiilyiilni”
meg ilyenek.

— Amikor nem a Tanoddban vagy délutanonként, hétvégén, mit szoktal
csinalni?

— Hat focizni, Facebook-o0zni, jatszani, meg ilyenek.

— Valtozott valami az életedben miota ide jarsz?

— Jobb lehettem néhany dologbol, pl. nyelvtanbol.

— Tehat a tanulmanyi eredményed jobb lett?

— Igen, sokkal.

— Ha mar nem lenne a Tanoda, akkor mi valtozna az életedben?

— Nem tudnék felkésziilni a dolgozatokra. Rosszabbak lennének a jegyeim.

— Ez rossz érzéssel toltene el?

— lgen, mert egyes lenne.

— A Tanodan Kkiviil szoktad tartani a kapcsolatot tarsaiddal? Ha igen hogyan?

— Facebook-on.

— Ha valamilyen problémad van, kihez és hogyan fordulsz?
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— Teso6imhoz, megbeszélem veliik. Ha tudnak, segitenek mindig. Meg néha a
mentorokhoz.

— Szoktal unatkozni szabadidédben?

— lgen, szoktam.

— Példaul milyen helyzetekben?

— Amikor nincs otthon senki, akkor egyediil jatszok, és megunom. Ilyenkor
kimegyek csindlni valamit, meg athivok valakit. Lemegyiink a haverokkal a
palyéra.

— Ajanlanad masoknak is a Tanodat? Ha igen/nem miért?

— Persze, hogy 6k is tudjanak. Kapjanak felkészitést a dolgozatokhoz. Meg azért,

mert jo fejek a mentorok, mert jo itt lenni. Jobban fognak tanulni, ha ide jonnek.

Il. ILK.T.,16éves

— Miéta jarsz a Tanodaba?

— Ide egy éve, de elétte mar a mentorprogramba is jartam, 4 éve lassan.

— Mennyit szoktal itt lenni?

— Hat heti hdromszor-négyszer, attdl fiigg, mennyit kell tanulni...

— Miért jarsz ide?

— Hat, mert szeretek ide jarni. J6 a kozdsség, €s itt tanulni is tudok rendesen.

— Mi a jo a Tanodaban? Fel tudnal sorolni legalabb 3 dolgot amiért, szeretsz
itt lenni?

— Az emberek, akik itt vannak, jok a programok. Itt jol érzem magam.

— Amikor nem a Tanoddban vagy délutanonként, hétvégén, mit szoktal
csinalni?

— Otthon vagyok és tanulok, estig sokszor azt csindlom. Esténként mostandban
futok.

— Miéta Tanodas vagy, lett olyan dolog ami megvaltozott?

— Hat igazabol a tanuldssal kapcsolatban. Meg az emberekkel valod beszélgetés. Itt
tobb embert megismertem, igy jobban megy a mas emberekkel val6 ismerkedés.

— Ha mar nem lenne a Tanoda, valtozna valami az életedben? Ha igen, mi?

— ,,Asszem” a jegyeim, mert itt, amit tudnak, azt mindig megtanitjak nekem.

— Tehat a jegyeid gyengébbek lennének, ugy érzed?
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— Igen. Rosszabbul tanulnék, az biztos.

— A Tanodan Kkiviil tartod a kapcsolatot tarsaiddal? Hogyan?

— Barati szinten, csom6 ember jar az €n iskolamba, ott is beszéliink. Meg ugye a
testvéreimmel otthon. Facebook-on szoktunk beszélni. Ha latom, hogy irt valaki,
akkor azonnal meg tudom nézni, és irok vissza neki.

— Ha valamilyen problémad van, kihez és hogyan fordulsz?

— A mentoromhoz szoktam fordulni.

— Szoktal unatkozni szabadidédben?

— Altaldban nem szoktam unatkozni, mert vagy tanulok, vagy éppen kint vagyok
haverokkal, jatszok a szadmitogépen.

— Ha igen, milyen helyzetekben szokott el6fordulni?

— Ajanlanad osztalytarsaidnak, barataidnak, mas fiataloknak a Tanodat? Ha
igen/nem miért?

— Persze! Hat mindenkinek, akinek nehezen megy a tanulds, meg az ismerkedés.

Meg azért mert ez egy jo k6zosség, ide jo bejarni meg szeretek is ide bejarni.

.  B.D., 16 éves

— Miota jarsz a Tanodaba? Mennyit szoktal itt lenni?

— Mult év szeptember Ota, eldtte a mentorprogramban is voltam. Sokat, mindennap
itt vagyok.

— Miért jarsz ide?

— Mert j0 itt lenni, el tudom foglalni magam.

— Szamodra mi a jo a Tanodaban?

— Sokat segit, féleg a tanulasban. Meg jol szorakozok itt.

— Fel tudnal sorolni legalabb 3 dolgot amiért, szeretsz itt lenni?

— A mentorok miatt, a haverok miatt, meg azért, mert itt nem unatkozok. Itt
vannak emberek.

— Amikor nem a Tanoddban vagy és nem is a suliban, mit szoktal csinalni?

— Otthon vagyok vagy a haverjaimmal. Filmet nézlink, jatszunk valamit,
elmegylink valahova. Otthon csak alszok meg ilyenek.

— Valtozott valami az életedben miéta ide jarsz? Mi?
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— Persze, jobb tanul6 vagyok!

— Ha mar nem lenne a Tanoda, szerinted valtozna valami az életedben?

— Hat unatkoznék nagyrészt, mert itt vagyok a legtobbszor, és furcsa lenne. A
barataimmal lennék szerintem, de nem birnék veliik. Annyit biztos nem, mint
amennyit itt vagyok.

— Milyenek 6k? Az emlitett barataid?

— Huuu, hat” hiilyék”..

— A Tanodan Kkiviil tartod a tobbiekkel a kapcsolatot?

— Nem, veliik nem tartom a kapcsolatot egyaltalan. Tobbi haverral meg Facebook-
on.

— Ha valamilyen problémad van, kihez és hogyan fordulsz?

— Barataimhoz fordulok bizalmasan, meg itt van par mentor, akikben megbizok, és
el tudom nekik mondani.

— El6 szokott fordulni, hogy unatkozol szabadidédben?

— Persze.

— Milyen helyzetekben?

— Hat, ha otthon vagyok, és nincs otthon senki, akivel foglalkozhatnék, vagy

foglalkozhatna velem.

IV. B.A. 13 éves

— Miéta jarsz a Tanodaba? Tavaly szeptember 6ta. Mennyit szoktal itt lenni?

— Majdnem minden nap.

— Miért jarsz ide?

— Hogy j6 tanulményi eredményem legyen, meg hogy a barataimmal legyek, meg
talalkozzak a mentorokkal.

— Mi a jo a Tanodaban?

— Hogy itt lehet tanulni rendesen, sokat jatszunk.

— Fel tudnal sorolni legalabb 3 dolgot amiért, szeretsz itt lenni?

— Az elébbiek miatt, meg azért mert itt van sok baratom.

— Amikor nem a Tanodaban vagy délutanonként, hétvégén, mit szoktal
csinalni?

— Otthon segitek a hazimunkéaban.

— Mit szoktal segiteni?
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— FOzni, takaritani, bevasarolni. ..

— Viltozott valami az életedben miéta Tanodas vagy?

— Hat igy nem otthon vagyok, hanem a Tanodaban délutan.

— Ha mar nem lenne a Tanoda, akkor mi valtozna az életedben?

— Akkor otthon lennék és segitenék.

— A Tanodan kiviil tartod a kapcsolatot tarsaiddal? Hogyan?

— Hat ugyanagy, mintha itt lennék csak Facebook-on. Vagy megbeszéljiik, hogy
taldlkozunk valamikor.

— Felmeriilo probléma esetén kihez fordulsz?

— Felhivom a baratndmet, vagy irok neki. Vagy elmegyek hozza.

— Szoktal unatkozni szabadidédben?

— N¢ha egy picit, ha nem a barataimmal vagyok.

— Ha igen, milyen helyzetekben szokott el6fordulni?

— Ha nem a barataimmal vagyok.

— Ajanlanad osztalytarsaidnak, barataidnak, mas fiataloknak a Tanodat? Ha
igen/nem miért?

— Igen, mert itt ugye jol tudsz tanulni, kedvesek a mentorok, jol el tudjak

magyarazni az anyagot. Meg itt mindig j6 a hangulat.

V. B.L.,13¢éves

— Miéta jarsz a Tanodaba? Mennyit szoktal itt lenni?

— Tavaly szeptember ota jarok ide, midta megnyitott. Hetente kétszer szoktam
jarni.

— Miért jarsz ide?

— Hogy taldlkozzak a barataimmal, mentorokkal, meg tanulni. Meg mivel engem
megkértek, hogy tartsak tancot, ezért is.

— Mi a jo a Tanodaban?

— Fel tudnal sorolni legalabb 3 dolgot amiért, szeretsz itt lenni?

— Hat igazabdl minden. Vannak jé programok, néha elmegyiink pl. moziba, meg a
mentorok segitenek a tanuldsban, j6 a hangulat mindig.

— Amikor nem a Tanodaban vagy délutanonként, hétvégén, mit szoktal
csinalni?
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— Csaladtagokkal vagyok, baratokkal vagyok. Jarok tancolni, meg ilyenek,

— Valtozott valami az ¢életedben miota ide jarsz? Ha igen, mi valtozott?

— Igen, mert igy jobban tudom tartani a barataimmal a kapcsolatot, sokat
taldlkozunk. Meg a mentorokkal is tudok taldlkozni. Meg ha nem megy a tanulés
rogton segitenek, pl. év végén is nagyon lerontottam a jegyem, de sikeriilt
felhuzni.

— Ha mar nem lenne a Tanoda, akkor mi valtozna az életedben?

— Hat sok bardtommal nem tudnék taldlkozni, és a tanulds se menne olyan jol. A
mentorokkal se tudnék taldlkozni. Rossz lenne.

— A Tanodan kiviil milyen formaban tartod a kapcsolatot tarsaiddal?

— Facebook-on, megbeszéljiik, hogy talalkozzunk.

— Ha valamilyen problémad van, kihez és hogyan fordulsz?

— A mentorokat megkérem, hogy pl. segitsenek pl. a tanuldsban, vagy pl. most
hogy tovabb tanulasrol kell donteni, megkértem G.-t, hogy nézziink utdna mikor
lesz nyiltnap abba a suliba, ahova szeretnék jelentkezni.

— Szoktal unatkozni szabadidédben?

— Hat, igen..

— Ha igen, milyen helyzetekben szokott el6fordulni?

— Amikor van szabadidém akkor igen, ha nem a Tanoddban vagyok.

— Ajanlanad osztalytarsaidnak, barataidnak, mas fiataloknak a Tanodat? Ha
igen/nem miért?

— Nagyon megszerettem midta ide jarok. Nagyon jO a tarsasdg is, meg a

programok, a hangulat. Mindenki segit6kész.
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5. Melléklet: Kérdoiv

1.) Nemed:

o no/férfi

2.) Mikor regisztraltal a Facebook-ra?

3.) Hany éves vagy?

4.) Aktiv ,,Facebookozonak™ tartod magad?

o lgen/Nem

5.) Egy atlagos napon koriilbeliil mennyi id6t toltesz Facebookon?

6.) Milyenek az adatvédelmi beallitasaid a képeiddel kapcsolatba? Jelold be, mi igaz a Te
adatlapodra! (Tobb valaszt is lehet jeldlni)

o Feltoltott képeimet barki megtekintheti, nem kell, hogy ismerésém legyen.
o Feltoltott képeimet csak ismerdseim tekinthetik meg.

o Nem toltok fel képeket.

o Nem tudom, mit jelentenek az adatvédelmi beallitasok.

o Nem tudom, mi van beallitva

o Egyéb

7.) Milyenek az adatvédelmi beallitasaid az elérhetdségeiddel kapcsolatban? Jel6ld be mi

igaz rad! (Tobb valaszt is lehet jeldlni)

o Elérhetdségemet barki megtekintheti
o Elérhetdségemet csak ismerdseim lathatjak.
o Elérhetdségeimet nem tiintettem fel profilomon.

o Nem tudom, mit jelentenek az adatvédelmi beallitasok.
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o Nem tudom, mi van beallitva

o Egyéb

8.) Milyenek az adatvédelmi beallitasaid az lizenéfaladdal kapcsolatban? Jelold be ami

igaz rad! (Tobb valaszt is lehet jeldlni)

o Barki irhat az lizendfalamra.

o Csak ismer6seim irhatnak.

o Senki sem irhat.

o Nem tudom, mi van beallitva.

o Nem tudom, mit jelentenek az adatvédelmi beallitasok.

o Egyéb

9.) Volt mar valaha negativ élményed a Facebook-al kapcsolatban? (T6bb valaszt is lehet

jeldlni)

o Nem volt.

o Igen, de nem akarok rola beszélni.

o Zaklatas

o Hazugsagokat terjesztettek, hireszteltek rélam

o Kicikiztek pl. egy nem tal elényos kép feltdltésével
o Bejeloltek egy nemkivéanatos képen, bejegyzésben
o Feltorték a jelszavamat

o Egyéb

10.) Jelold be a rad ill6 allitast!
o Altalaban én jel6lok be 01j ismerdst.
o Altalaban engem jeldlnek

o 50-50 aranyban ddl el az ismerdsnek jelolés.

11.) Mit teszel, ha egy szamodra idegen ember jel6l ismerdsnek?

o Visszajelolom
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o Nem jelolom vissza.

o Irok neki, hogy honnan ismer.

12.) Vannak olyan bejeldlt ismerdseid, akiket valojaban nem ismersz egyaltalan?

o lgen/Nem

13.) Mi a jo a Facebook-ban? Jelold be azokat azt allitasokat, melyeket jonak talalsz
benne! (Tobb valaszt is lehet jeldlni)
o A kapcsolattartast az ismerdseimmel megkonnyiti
o Sok az ismerds
o Onbizalmat ad
o Unalomiizé
o Vicces, megnevettet
o Privat (mas nem tud belépni a profilomra)
o Konnyebben lehet ismerkedni
o Jojatékok vannak
o Itt az lehetek, aki akarok lenni
o Nem ellendrzott: azt csinalok, amit akarok

o Itt egy (vagy tobb) kisebb kozosség tagja lehetek (pl. a csoportok).

62



Irodalomjegyzék

N

10.

11.
12.

13.

14.

15.

1993. évi Kozoktatasi torvény 95. § m)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, VIII.
Fejezet, 67/A § (1) (2). bekezdései

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

Andrés Balint: Vilagok halozata — Szerepjaték az interneten, Mindennapi Pszicholdgia
Online Magazin, http://www.mipszi.hu/cikk/090626-vilagok-halozata-szerepjatek-
interneten, letoltve: 2014. majus 20.

Sigman Aric (2009) Well connected?The biological implications of ‘social
networking’, Biologists, 56. évfolyam, 1. szam, februar,
http://www.aricsigman.com/IMAGES/Sigman_lo.pdf letoltve: 2014. szeptember 5.
onallo forditas

Bathory Zoltan - Falus Ivan (1997): Pedagdgiai Lexikon I-111. Keraban Kiado,
Budapest. 312.

Csepeli Gyorgy, Prazsdk Gergd (2010): Orék visszatérés? Tarsadalom az informdcios
korban, Joszoveg Kiado, Budapest, 11-13.

Facebook statisztika: http://www.mediattack.hu/facebook-statisztikak letoltve: 2014.
majus 25.

Gardos Attila: Magyar  Facebook Staisztikak - 2012 (2013)
http://kozmedia.blogspot.hu/2013/01/magyar-facebook-statisztikak-2012.html
letoltve: 2014. majus 25.

Hankiss Elemér (2004): Kozosségek valsaga és hidnya, Térsadalmi csapdak és
diagnozisok Budapest, Osiris Kiad6
http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countries/hu/ letoltve: 2014. junius 24.
http://thewingsofthecarp.wordpress.com/2009/03/23/well-connected/ letoltve: 2014.
szeptember 2.

Subrahmanyam, Kaveri, Greenfield, Patricia (2008): Online communication and
adolescent relationships in The Future of Children, 18.1.

Cole, Michael- Cole, Sheila R. (2006): Fejlédésiélektan, Osiris Kiadd, Budapest, 599-
600.

Nédasi Maria (2004): A kikérdezés in.: Falus Ivan (2004): Bevezetés a pedagogiai

kutatasok modszereibe, , Miiszaki Kényvkiadd, Budapest

63


http://www.mipszi.hu/cikk/090626-vilagok-halozata-szerepjatek-interneten
http://www.mipszi.hu/cikk/090626-vilagok-halozata-szerepjatek-interneten
http://www.aricsigman.com/IMAGES/Sigman_lo.pdf
http://bookline.hu/szerzo/bathory-zoltan-falus-ivan/40689
http://www.mediattack.hu/facebook-statisztikak
http://kozmedia.blogspot.hu/2013/01/magyar-facebook-statisztikak-2012.html
http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countries/hu/
http://thewingsofthecarp.wordpress.com/2009/03/23/well-connected/
http://www.libri.hu/szerzok/sheila_r_cole.html

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Németh Gaborné Doktor Andrea (2008): A szocialis kompetencia fejlesztésének
lehetdségei az iskolaban in. Uj pedagdgiai Szemle, 58. évf. 1. sz. 2008. januar 23.
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00120/2008-01-ta-Nemeth-Szocialis.html letoltve:
2014. szeptember 26.

Nistor Laura (2010):A kozosség fogalma. In: Nistor Laura: Kozdsségfejlesztés,
Kolozsvari Egyetemi Kiadd, Kolozsvar, 15-22.

Online networking ‘harms health’, (2009): BBC Online News, Eric Sigman kutatasa,
http://news.bbc.co.uk/2/hi/7898510.stm, letdltve: 2014. szeptember 5. 6nalléd forditas
Social Times: Aktiv Facebook haszndlok szama Magyarorszagon (2009-2013)
grafikon (2013) http://piackutatas.blogspot.hu/2013/08/aktiv-facebook-hasznalok-
szama.html letoltve: 2014. szeptember 25.

Tanoda program sztenderd

Tari Annamaria (2011): Z generdcio, Tericum Kiad6 Kft. Budapest, 122-127.

Tibori Timea, T. Kiss Tamas (2000): Koézosségi formdciok : szoveg- és
szemelvénygyiijtemény a kozésségelmélet szakirodalmabol, Uj Mandatum, Budapest.
66-67.

Varga A. Tamas, Vercseg llona (1998): Kozosségfejlesztés, Magyar Miuvelodési
Intézet, Budapest, 50-51.

64


http://epa.oszk.hu/html/vgi/ujepa_kardex.phtml?aktev=2008&id=00035
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00120/2008-01-ta-Nemeth-Szocialis.html
http://piackutatas.blogspot.hu/2013/08/aktiv-facebook-hasznalok-szama.html
http://piackutatas.blogspot.hu/2013/08/aktiv-facebook-hasznalok-szama.html

Plagium - Nyilatkozat

Alulirott Katai Csilla (EHA-kod: KACRAAF.SZE) jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem,
hogy az:

L»Embercsoport — kozosség?

A kozosségszervezodés lehetoségei”

cimii TDK dolgozat

(a tovabbiakban: dolgozat) 6nalldé munkam, a dolgozat készitése soran betartottam a szerzoi
jogrol szold 1999. évi LXXVI. tv. szabdlyait, valamint az SZTE JGYPK Alkalmazott
Pedagogia és Pszichologia Tanszék altal eldirt, a dolgozat készitésére vonatkozo szabalyokat,
kiilonosen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Tudomasul veszem, hogy plagiumnak/szerzdi jogsértésnek szamit:

* 570 szerinti idézet kozlése idézojel €s hivatkozas megjeldlése nélkiil;

« tartalmi idézet hivatkozas megjeldlése nélkiil;

» mas szerz6 publikalt gondolatainak sajat gondolatként valé feltlintetése

Kijelentem tovabba, hogy a dolgozat készitése soran az onallo munka kitétel tekintetében a
konzulenst, illetve a feladatot kiad6 oktatot nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairdsaval tudomdsul veszem, hogy amennyiben bizonyithaté, hogy a
dolgozatot nem magam készitettem vagy a dolgozattal kapcsolatban szerzéi jogsértés ténye
meril fel, a SZTE JGYPK Alkalmazott Pedagdgia és Pszichologia Tanszék a dolgozatot

elégtelennek mindsiti.

hallgato
Szeged, 2014. november 20.

65



