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I. A témavalasztas idészeriisége

Dolgozatom téméajanak a szocidlis munka egy kevéshé elterjedt es elismert terlletét
valasztottam, az iskolai szocialis munkat. Szociélpedagdgus hallgatoként a témat igen
fontosnak érzem, s eddigi tapasztalataimbol kiindulva nagy érdeklédéssel kezdtem meg ez
ugyben kutatdsomat.

A mai magyar gazdasagi, tarsadalmi, szocialis helyzet sajnos szamtalan problémaéval
allitja szembe a sziiloket, fiatalokat, pedagogusokat, szocialis szakembereket.

Az elhanyagolasok, a szegénység, a bantalmazasok a 18 éven aluli korosztaly nagy
hanyadat érinti, azonban ezek a gyerekek sokszor nem kapnak idoben megfeleld segitséget,
illetve a megel6zésre sincs elég hangsuly fektetve, holott ezen lehetne valtoztatni. Ezen
fiatalok korében, foleg a serdiilé korosztaly tekintetében egyre fokozottabban jelentkezik a
devians viselkedés is, amely f6 megnyilvanulasi szintere az iskola.

A sziildk, a tarsadalom az iskola pedagoégusaitdl varja el, hogy a gyermeket
megneveljék, jo utra tereljék, azonban az iskolak helyzetébdl adodoan ezek a szakemberek
alapvetd feladataikkal is igen le vannak terhelve, irreélis elvarasokkal kell szembenézniiik.
Emellett sokszor nem rendelkeznek semmilyen segitd szakmai felkésziiltséggel, szaktudassal,
vagy ha rendelkeznek is, egyéb teendbik mellett ezen feladatuk eltérpdl, nem tudnak vele a
megfeleld mértékben foglalkozni, illetve szamos akadalyba iitkozhetnek, kezdve az
1d6hianytdl &t az infrastrukturalis hidnyossagoktol az iskolai vezetés hozzaallasaig.

Tehat ilyen mindségben nem lehet ezt a feladatot megfelelden ellatni. A rajuk rott
feladat nehézségét a torvényi szabalyozasok se konnyitik meg, a 2011. évi CXC. Torvény a
nemzeti koznevelésr6l szerint ,,a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdje felel a gyermek- €s
ifjusagvédelmi feladatok megszervezéséert és ellatasaert ”, azonban sehol nem jel6li kotelezo
feladatként a gyermek- és ifjusagvédelmi feladat munkakorének betoltését, igy az
intézményvezetd hatarozza meg, hogy milyen formaban kivanjak a kijelolt feladatot
megvaldsitani.

Eppen ezért lenne szilkség egy ehhez érté szakemberhez, hiszen az iskola az a szintér,
ahol ezek a gyerekek az idejuk nagy részét toltik, ahol a leghamarabb kiderulhetnek, illetve
megel6zhetdek lennének a problémék bizonyos fokig, ahol a legjobban lehetne orvosolni a
probléméakat azaltal, hogy a szakember ,,kéznél van”, részt vesz az iskola életében, de nincs

leterhelve pedagogusi feladatokkal, illetve tobb szintéren mozoghat egyszerre.



Il. Hipotéziseim

A felsorakozatott tények ellenére az iskolai szocialis munkés alkalmazasa csak kivételes
helyeken valdsul meg, annak ellenére, hogy az eddigi gyakorlatok, megval6sulési szinhelyek
egyértelmiien igazoltak sziikségességét.

Ugy gondolom, hogy az atlagemberek, pedagégusok, didkok nincsenek tisztaban a
szocialis munkas feladatdval, ebbdl is adodhat a szakma elutasitasa, nem ismerik a
miikodésében rejlé hasznossagot, igy nem becsiilik eléggé.

A szocialis munkara sokkal nagyobb sziikség lenne az iskolakban, mint amilyen szinten
mindez most megvalosul, ennek bebizonyitasara  szeretnék  kisérletet  tenni
szakdolgozatomban az elméleti hattér feltarasan kiviil kérdbives felmérés és strukturalatlan
interjutechnika segitségevel.

Hipotéziseim tehat:

1. alegtdbben nincsenek tisztaban a szakemberek feladataval, ezéltal elutasitjak

2. csak kivételes helyeken, azonban magas hatékonysaggal miikodik, valosul meg

3. apedagbdgus, mint gyermekvédelmi felelds nem tud hatékonyan tevékenykedni ilyen
mindségben

Tartalmi szempontbdl a dolgozatom sajat vizsgalaton alapuld empirikus jellegli munka.

I11. Az iskolai szocialis munka — elméleti attekintés

I11.1. Az iskolai szocialis munka torténeti hattere

Az iskolai szocidlis munka nemzetkozi gyakorlatdban sok jelentds példat lathatunk,

kiemelkedd tobbek az Amerikai Eqgyesiilt Allamok torekvései, ahol az 1800-as években mar

kezd kibontakozni az iskolai szocialis munka, maga a szakma neve is az amerikai ,,school
social work” Kkifejezésb6l szarmazik. Szamos fontos Iépés utan 1975-re hivatalosan is
elismerik a szakmat, 1992-re lehetd valik az iskolai szocidlis munkas oklevél
megszerzése,1994-ben pedig megalapitottdk az Amerikai Iskolai Szocidlis Munkasok

Szdvetségét. (Gergal-Maté, 2008)

A német gyakorlatban sokkal inkabb a szocialpedagdgia kap teret és fejlédik az 1700-as
évektél kezdve, mara pedig a németorszagi iskoldkban 1 f6allast szocidlis munkést
alkalmaznak, akit altalaban az iskolatol fiiggetlen kiils6 szervezet alkalmaz. (Hroncova, 2009;
Gergal-Mate, 2008)



Magyarorszagon az iskolai szocialis munkat 0j keletli szakmanak gondoljak, holott
leginkabb 1jjaé¢ledonek nevezhetnénk. Kibontakozasa, megjelenése a 2 vildghabord kozé
tehetd, ekkor az ugynevezett iskolandvérek lattak el a mai iskolai szocialis munkas feladatait,
azaz foglalkoztak a csaladdal, az iskolaval illetve az egyénnel is, pedagdgus végzettségliek
voltak és tagjai a tantestlletnek. (Pik, 1996)

A 11. vilaghabora utan a politikai elit felfogasa megvéltozik, véleménylk szerint nincs
sziikkség az iskolandvérekre, hiszen a problémakat legjobban az lathatja, aki az iskolai
mindennapjaiban, a tandrdkon, a szlinetekben tevékenyen részt vesz, ez az ember pedig a
pedagogus. Ennek érdekében 1964-ben gyermekvédelmi felelésoket jelolnek ki a nevelési,
oktatési intézményekben a pedagdgusok koziil, amely azonban sok ponton hibadzik, a nehéz
esetekhez sem i1d6, sem szakmai felkésziiltség, sem megfelelé infrastruktara nincs. (Gergal-
Mate, 2009)

Az eddig se tal reményteli helyzet a 80-as évek végére még sanyaribb képet tart elénk.
Rendszervaltas, negativ irany( tarsadalmi és gazdasagi helyzet, hirtelen megnovekedett
munkanélklliség, az intézményrendszerek illetve az értékrend atalakulasa, a devians
viselkedésformak halmozodasa Gjabb kihivasok elé allitottak a pedagogusokat, akiknek ra
kellett jonniiik, hogy az (jjonnan jelentkezd problémakat a sajat eszkozeikkel mar nem tudjak
kezelni. Igy fogalmazodott meg az igény egy olyan szakember irant, aki szocialis
szakértelemmel felvértezve tud az iskolaval, a csaladdal és a gyermekkel foglalkozni. (Janko,
2009)

A probléma megoldasara alapvetden 2 {6 megoldas sziiletett:

1. Pedagdgusok alkalmazasa a gyermekvédelmi felelés szerepkorébe, ezen is belil:

e Az iskola egyik pedag6gusa végzi ezt a feladatot, akinek nincs meg ehhez a
kelld szakképesitése, illetve mint az iskola alkalmazottja, nem tudja megfeleléen
képviselni az iskola, sziilok €s a gyermek érdekeit.

e Flggetlenitett gyermekvédelmi felelsok alkalmazasa az iskolakban, ami leveszi
a pedagogusrdl a tanitas terhét, de tovabbra sem rendelkezik kell szakértelemmel.
Pozitivuma a modellnek, hogy kovették az 1 iskola, 1 gyermekvédelmi felelds elvet,
illetve hogy hal6zatokba szervezddtek, ami lehetdve tette a team munkat is.

Az emlitett hidnyossagok nem a pedagogusok munkajat hivatott aldasni, csupan arra
mutatnak ra, hogy a nem pedagdgiai problémékra nem lehet pedagdgiai eszkdzokkel
valaszolni, szocidlis szakértelemre, szakemberekre van sziikség.

2. Iskolai szocialis munkasok alkalmazasa, ezen belil pedig:



e  Belsd iskolai szocialis munka, ami az 1990-es években az alternativ iskolakban
jelent meg, ahol koncentraltabban jelentkeztek a problémak, a hagyomanyos
iskolabdl valamilyen okbdl leszakadd gyermekek oktatasat, nevelését véllaljak fel.
A szakember az iskola alkalmazésaban all.
° Kilsé szocialis munka, azaz kils6é munkaltaté altal alkalmazott szocialis
munkas, pl.: gyermekjoléti kdzpont, civil szervezet, igy nem all annyira az iskola
nyomasa alatt, viszont egyszerre tobb intézményben tevékenykedhet, melynek
negativuma, hogy munkaja tigyeleti jellegiivé valhat. (Gergél-Maté, 2009)
1992-ben, Budapest IX. Keruletében létrejott Ferencvarosi modellt, ami tébb
szempontbol is jelentdséggel bir, egyfajta irdanymutatas, példa a jovobeni tevékenységekhez.
Az, hogy alakot Olthetett, nehéz helyzetek tették lehetdvé, az itt talalhato iskolédk tobb mint
1000 tanul6jat soroltdk a veszélyeztetettek kozé, sokak csaladja kizdott a
munkanélkiiliséggel, eladosodassal, blindzés artalmaival. A modell a Csaladsegitd Szolgalat
keretein belll jon létre, azonban 6nall6 szakmai alapokon nyugszik, s Iskolai Szocialis
Munkas Halézat névvel indul utjara, késébb azonban Gyermekjoléti Szolgalatra nevezik at,
innen a mai kifejezés is, ami hivatalosan is bekeril az 1997-es gyermekjoléti torvénybe.
Céljuk az volt, hogy egész kertileteket lefedd szocialis védohaldt hozzanak létre, kapcsolatot
¢és egyiittmiikddést fenntartva a szervezetek, intézmények, oktatasi, nevelési intézmények
kozott. Elengedhetetlennek tartottak a tertileti gyermekvédelem megteremtését, ami kezeli azt
a hidnyossagot is, miszerint a hatdsagi intézkedést megel6z6 szolgaltatasok, fokozatok nem
alltak a rendelkezésre. Az iskolakban az tgyeleti jelleg miatt leginkébb a tAborozasok, klubok,
csoportfoglalkozasok voltak elterjedtek. (Gergal-Maté, 2009; Gedeon, 1996)

Magyarorszagon a 2010-es évek végére a belsd, a kiils6, illetve a pécsi modell
kiilonboztethetd meg, illetve a pedagdgusok gyermekvédelmi feleldsként valo alkalmazasa.

A pécsi modell 2006-ban indult utjara, 6tvozi a kiilsé és belsé szocialis munka elényeit,
azaz kiils0 szervezet alkalmazasaban dallnak, viszont egy szocialis munkds csak egy
intézményt lat el.

Az iskolai szocialis munka fontossagara illetve jelen labilis helyzetére tobb kutatas is
ramutatott 2000-t61 napjainkig, 2007. november 30-4n megalakult a Magyarorszagi Iskolai
Szocialis Munkasok Egyesiilete a Kodolanyi Janos Fdiskola segitségével, majd 2009-ben
csatlakozott az Iskolai Szociélis Munkésok Nemzetkozi Hal6zatdhoz. Az egyesulet igyekszik
torvényi szintre emelni az iskolai szocialis munka miikodését, a megfeleld jogi hatteret

megteremteni szamara. (Gergal-Maté, 2009)



111.2. Az iskolai szocialis munka modszertana

Az iskolai szocidlis munka olyan tevékenység, amely az iskolaskorl gyerekek
képességeinek, lehetoségeinek legoptimalisabb kibontakozasat segiti szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integrdcidjuk javitasaval.” * (Gergéal-Maté, 2008:10)

A szocialis munkasok atfogd ismeretekkel rendelkeznek jogi, pszichologiai, illetve
szocialis terlleten is, nagy terhet véve le igy a pedagdgusok, gyermek- és ifjusagvedelmi
felelosokrol. Az iskola egyfajta Okologiai rendszer, melyben az iskolai szocidlis munkas
Osszekoté kapocs és segité tamasz mind a gyermeknek, csalddnak, iskolanak és a
kozosségnek. Kettds feladata igen tag tevékenységi kort vetit elénk, megerdsiteni a
gyermekek azon képességet, hogy megbirkozhassanak a problémaékkal, illetve tokéletesiteni a
kornyezet mindségét, hiszen a kett6 szervesen Osszefiigg. (Gergal-Maté, 2008; Germain 1996)

A gondokkal kiizdé didkokat eldszor oktathatd allapotba kellene hozni ahhoz, hogy az
iskola erdemben tudjon veliik foglalkozni, azonban erre a munkéra az iskoldk nem elég
felkésziiltek. Igen nagy sziikség lenne a segitd szakemberek alkalmazasara, akik ezekkel a
problémakkal foglalkozni tudndnak, ezek a szakemberek pedig, a szocidlis munkasok,
szocialpedagogusok, tovabbi szocialis szakemberek pedig a képzés elterjedése miatt igen

nagy szamban vannak jelen és konnyen hozzaférhetéek. (Albert-Lérincz, 2008)

Ez alapjan nézziik meg mik az alapvet6 feladatai a szocialis munkésnak az iskolaban.
e  Elsddleges feladata, hogy megtanitsa a didkokat, vagy akar a tanarokat is segitséget
kérni és ezt a segitséget el is fogadni, hiszen enélkul parttalan kizdelmet folytat csak a
szakember.
. Nagyon fontos a gyermek személyes segitése, egyéni problémainak megoldasaban
valé tamasz, tanacsadas
e A tanar hatékonyabb konfliktuskezelését, problémamegoldasat eldsegiteni
e  Kapcsolattartas és egyiittmiikodés mas iskolakkal, intézményekkel, hivatalokkal
. Kozvetitd, kapcsolattarté szerep betdltése az iskola, tanuld, csaldd és intézmények
kozott
e Kiilonféle programok, eldaddsok, kirdnduldsok megtervezése, szervezése, a

lehetdségek felkutatasa,

! Gergél Timea- Mété Zsolt (2008): A pécsi modell. Hal6, 14. 3. sz. 10-15. http://halo.3sz.hu/tartalom/halo 2014-
09-21
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. A hatranyos helyzetii, veszélyeztetett didkok ,,felkutatdsa”, ha sziikséges, helyzetiik
jobbitasa érdekében mas intézményekkel, hivatalokkal, csaldddal valo kapcsolatfelvétel,
esélyegyenldségiik minél hatékonyabb elésegitése (Albert-Lorincz, 2008)

Annak meghatarozasaban, hogy a szocialis munkas milyen fobb tevékenységeket végez
egy iskolaban, a beavatkozasi szerepek is sokat segitenek. Ezek a szerepek alapvetden jol
elkiilonithet6ek, korllhatarolhatoak és egy eseten belll ezek kozil a szerepek kozll egyszerre
tobb is igénybe vehetd.

e aképessé tevd: a klienst képessé teszi bizonyos valtozasok végrehajtasahoz

e  tandcsadd: tandcsado és kérd kozotti egyenldtlenséget feltételez, a kliens a tanacsadas
altal a hasonlo jovobeli helyzetekre felkésziilhet.

e  Egyiittmikodo: egyenld szerepviszonyokat, kozds problémamegoldasra vonatkozd
informaciocserét feltételez, pl.: egy tandr és egy iskolai szocidlis munkas, vagy tébb
szerepl6 egytittmiikddése egy nehéz iigy megoldasaban

o informacidado: a klienst, tanart, sziilot...stb olyan informaciokkal latja el a szakember,
melynek segitségével eredményesebben kezelheti helyzetét

e  kozvetitd: a szocialis munkas, mint mediator probalja mindkét fél érdekeit képviselni,
problémaikat kielégitden megoldani

e  partfogd: a szocialis munkas a kliens érdekeben tevékenykedik, érte emel szét, pl.:
hatranyos helyzetiiek, kisebbségek... stb

e  menedzser: a szocidlis munkas sajat munkajat, mikodését menedzseli, azt megtervezi,
végrehajtja,

J alkusz: alapvetden a kliens igényeinek az erdforrasokkal valé minél hatékonyabb
Osszekapcsolasat takarja (Allen-Meares, Washington & Welsh, 1996)

A feladatok teljesitése sordn szamos nehézségbe Utkozhetink, ilyen a
kompetenciahatarok meghuzasa is. Meddig tartozik a segité feladatkdrébe a probléma
megoldasa, és mikor érdemes mas szakembert bevonni, a klienst kdzvetiteni, meddig felel
meg a szocialpedagogus és a szocidlis munkés képzettsége, hiszen elsédleges célunk hogy a

didkok a lehet6 legmegfeleldbb és teljeskoriibb segitséghez juthassanak hozza.

Az egyes problémak soran felmeriil6 megolddsi modozat létrejottének levezetése

remekl leirhatd a problémamegoldas klasszikus lépéseivel:
1. A probléma megeértése

2. Terv kidolgozasa a cél érdekeben



Lehetséges megoldasok keresese
A javaslatok, esetleges lehetdségek értékelése
Ezek kozil a legjobb kivalasztasa

A megoldas végrehajtasanak megfogalmazasa, tehat a terv elkészitése

N o a W

A terv megvalositasa
8. Majd annak értékelése (Albert-Lérincz 2009)

Nagyon fontos, hogy a probléma megoldasaba a klienst be kell vonni, hiszen ez az 6
problémaja, 6 vallalja a felel6sséget a kovetkezményekért, az 6 érdeme az elért eredmény.
Mindig abbdl kell kiindulni, hogy mit tekint a kliens problémanak, szdmara mi a probléma és
azt hogyan latja. Milyen célt szeretne elérni és milyen Iéptékben kell haladniuk a cél
eléréséhez? Mindig ahhoz kell igazodni, ahol éppen a kliens tart, majd mik az ezzel
kapcsolatos tennivalok, hogyan lehet ezeket kivitelezni. Sokszor talan nehéz, de nagyon
fontos megallapitani, hogy ugymond kié a probléma, hiszen azzal tudunk eredményesen
egyutt dolgozni, aki ezt a helyzetet megéli. (Gordon, 1996)

Az iskolai problémakat semmiféleképpen nem szabad megoldatlanul hagyni, mert ezzel
az iskola minden szerepldjének csak a negativ hatasok jutnak a pozitivak helyett, rombolja a
kapcsolatokat, a tanulasi és munkakedvet...stb. Az iskoladban alkalmazott konfliktuskezeld
helyzet altalanossagba véve kétféle, az egyik a tekintélyelven alapuld. Ez a modszer nem
oldja meg a konfliktust, csupan elnyomja azt, a tandr a tekintélyét, felsdbbrendiiségét
hasznalja akarata érvenyesitéséhez, a tanulonak nem lehet igaza, eszkozei: int6, rossz jegyek,
szidalmazéds. A masik a konfliktusmegoldd pedagogia, melynek alapvetd lényege, hogy a
problémak megoldasabol nem vonja ki a gyermeket, hanem vele egyiitt keresi megoldast.

Egy konfliktuskezeld iilés soran a moderatornak jol kell tudnia kezelni az indulatokat,
érzelmeket, a diih6t, az elkeseredettséget és a kdozos megoldas felé terelni a feleket, az ilyen
konzultaciok soran a felek példat lathatnak arra is, hogy igy is meg lehet oldani a konfliktust,
de szamtalan tréning is a rendelkezésiikre allhat, az iskolan beliil az iskolai szocialis munkas
is megszervezheti akar a didkoknak és a pedagogusoknak egyarant. (Albert-Lorincz, 2009;
Kiss, 2013)

A szocidlis munkas legfoképp a személyiségével dolgozik, ami feltételez

nélkilozhetetlen személyiségjegyeket, készségeket, képességeket a hatékony munkavegzes, a
tevékenységek megfeleld ellatdsanak érdekében.
Alapvet6 fontossdgl a Rogers-i 3-as, az empatia, feltétel nélkili elfogadds és a

hitelesség, azaz kongruencia, hiszen aneélkil, hogy ne éreznénk at a kliens helyzetét, vagy
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éppen nem vennénk 6t komolyan, s nem is lenne Oszinte a segité szandékunk, nem lehet
tevékenykedni, arrol nem is beszélve, hogy a kliens, legyen az felnbtt vagy gyermek, ezt
tokéletesen megeérzi.

Fontos a kapcsolatban a nyiltsdg, Oszinteség, és megértés, hiszen a kliens a
legmegfelelobb személy arra, hogy problémajat képes legyen megoldani, ehhez pedig
elengedhetetlen az, hogy megadjuk neki a tisztanlatas lehetdségét.

Ahhoz, hogy a sajat személyiségiinkkel megfeleléen tudjunk dolgozni, meghatarozo6 a
kelld mértékii 6nismeret, onbizalom, s az elhivatottsag is.

Egy iskolan bellil kulonds jelentéséggel bir, hogy a segité gyerekkozponta legyen, és
¢letkoratol, nemétdl fiiggetleniil ,,értsen” a fiatalok nyelvén, meg tudja éket szolitni. Emellett
nagyon fontos a kdzvetlenség, humorérzék és az odafigyelés. Ha a szlinetekben is a didkok
kozott van, érdeklédik, beszeélget, hamarabb fordulnak hozza a didkok 6nként segitségért.
Kiemelend6 még a kreativitds, spontaneitas, a gyors problémamegoldd képesség, hiszen
ennek a szakménak nincsenek eldre megirt forgatdkdnyvei, csupan irdnymutatdsok, a
szakemberen mulik, hogy egy adott szituacioban hogyan cselekszik. Eldadasok,
programtervezések soran az innovativ, 0jitd szellem, szervezd és meggy6z6 képesség, ami

kiemelkedd szerepet kap.

Ahogy barmelyik emberekkel foglalkoz6 szakmaban, Ugy itt is megjelennek bizonyos
etikai normék, amelyek betartasa a legtobb esetben kotelezd, az alapszabalyozast a Szocialis
Munka Etikai kodexe foglalja 6ssze. Az ilyen normak kozé tartozik az elditélet mentesség,
emberi méltésaganak tiszteletben tartasa, csak azon informaciok, részek felél érdeklodni,
amik a probléma megoldasa szempontjabdl fontosak. Titoktartds kotelezi, betartja
kompetenciahatdrait, mas személytdl nyert informaciot csak az add személy engedélyével
hasznal fel, felvételek készitését az anonimitas megérzésével csak a kliens engedélyével
készithet, illetve minden olyan cselekedet ide tartozik, amely a klienst védi. A titoktartas
ténye, illetve hogy a kliens ezzel tisztaban van, eldsegiti a bizalmi kapcsolat kialakitésat,
fontos tisztazni a legelsd talalkozasnal, hogy ez milyen keretek kozott valosul meg, a
kapcsolat mely részei bizalmasak, s melyek lehetnek nyilvanosak, a tandcsadd a tanacskérot
mindig tajékoztatja ezekrdl az esetekrdl, alkalmakrol pl.: mas szakemberrel, intézménnyel
valé kommunikacié a tanacskér6 érdekében. (Albert-Lérincz, 2008)

Elengedhetetlen kelléke még a szocidlis szakembernek a szakmai tuddsa. Otthonosan

kell mozognia a szocialis, gyermekvédelmi, koznevelési témaju jogszabalyokban, kbvetve

annak aktualitdsait, valtozasait. Tisztaban kell lennie a személyiség fejlédésének
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folyamataival, az egyes életkorok sajatos jellemzdivel, a sajat én védelmének eszkdzeivel,
segitd jellegi beszélgetések, mint segitd beszélgetés, tisztazd beszélgetés, probléma és

konfliktusmegoldd folyamatok lIényegével és alkalmazasaval.

Tehat a szocidlis szakember szdmos olyan tulajdonsaggal, ismerettel rendelkezik,
amely, a rendszervaltds 6ta sokasodo iskoldba is begylirizé tdrsadalmi problémak kezelését
megfeleléen tudna orvosolni a nevelési, oktatasi intézményekben, mégis csak kevés helyen
valdsul meg alkalmazasa.

Az aktualis helyzetet jelentdsen neheziti a torvényi szabalyozas is, a 2011. évi CXC.
Torvény a nemzeti kéznevelésrodl irja, hogy ,,a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdje felel a
gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok megszervezéséért és elldtasaért”, azonban sehol nem
jeloli kotelezo feladatként a gyermek- és ifjusagvédelmi feladat munkakorének betoltéset, igy
az intézményvezetd hatarozza meg, hogy milyen formaban kivanjak a kijelolt feladatot
megvalositani.

Tehat ahol intézményen belil az anyagiak sziikds mivolta miatt nem tudnak ra
valamilyen mddon statuszt teremteni, ott ez a feladat a mar egyébként is leterhelt
pedagdgusokra harul, csak ebben az esetben az egész munkaidds oktatébi munkajan feliil
megfosztva Ot a negyed, vagy félallasban végezhetd munka lehetdségétol is.

Ebben a viszonylatban kiemelkedden fontosnak tartom a helyzet vizsgalatat, hiszen ez a
helyzet hosszl tavon tarthatatlan, gyors, kreativ megoldasokat kivan, amelyek felkutatasa is

egy érdemes pont a kutatas folyaman.
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IV. Az iskolai szocialis munka — vizsgalat

IV.1. Vizsgalt személyek, alkalmazott mddszerek

A vizsgélatomat a 2014-15-6s tanév elsé félévében, oktoberben vettem fel egy megyei
jogh varos 4 kozépfoku oktatast végzé iskolajaban (1. abra). Ezeket az intézményeket
Osszehasonlitva igyekszem a hipotéziseim sordn felmeriild kérdésekre valaszt talalni. Az
iskolakat gy prébaltam felkeresni, hogy profiljukat, illetve a gyerekek tanulmanyi
eredményeit illetéleg ne mutasson nagy eltéréseket, ezzel is jobban iranyitva a konkrétumokra
a figyelmet.

Az ,,A” intézményben 1995 6ta folyamatosan dolgozik iskolai szocidlis munkas, teljes
munkaidben, jelenleg harman vannak. Az iskola profiljat tekintve a hagyomanyos
iskolarendszerb6l valamilyen oknal fogva lemorzsolodd tanuldk tanitasat vallalja fel tébbek
kozott, alapvetd céljuk, hogy alapfokt végzettséghez, szakmahoz segitsék a fiatalokat

A ,B” intézményben két éve dolgozik itt 1 f6 iskolai szocialis munkas teljes
munkaidében, a jelenlegi 1 éve van az intézményben. A didkok johetnek az intézménybe
szakkozepiskolai képzés, szakiskolai és érettségi utani képzés keretében tanulni, mely
szamtalan valasztasi lehetdséget kinal kiilonféle szakmakbol.

A ,,C” intézménybe nem foglalkoztatnak iskolai szocialis munkast, az ifjusagvedelmi
feladatok ellatasa jelentds atalakulason megy keresztiil. Az iskola kdzlekedéssel kapcsolatos
szakmakhoz segiti hozza az ide érkezd tanulokat.

A ,,D” intézménybe a gyermek és ifjusagvédelmi felelés posztjat tovabbra is betdltik
kevesebb Oraszdmban, mas megnevezes alatt. Az iskola profiljat tekintve épitGipari szakok

elvégzésére nyujt lehetdséget szakkozépiskolai és szakképzdi szinten

A didkkérdoivet Osszesen 204 didk toltotte ki, ebbdl 152 fit és 52 lany. Azon 2
intézmeényben, ahol nem dolgozik iskolai szocidlis munkas, a kérddivet 104 6 11-es tanuld
toltotte ki, még a masik 2 intézmény alacsony osztalylétszdmaira tekintettel léve, az ,,A”
intézményben 6,7,8,9 és 10-es, a ,,B” intézményben pedig 9 és 10-es tanuldk vettek részt a
kitoltésben. Azonban ez a tény a didkok koranak Osszességében nem mutat jelentds eltérést, a
kitoltok atlagos életkora 16 és fél, amely az ,,A” intézmény Osszetett és sajatos jellégnek is
koszonhetd. A didkok atlagos, el6z6 év végi tanulmanyi eredménye hozzavetdlegesen 3,11,

azért hozzavetdlegesen, mert arra kértem Oket, ha nem is emlékeznek pontosan erre az adatra,
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adjanak meg egy koriilbeliili értéket, azonban ez az érték hiien tiikrozi a kutatdsban részt vett

valamennyi intézmény atlagos tanulmanyi eredményét. (2. abra)

Ezen kivll 6sszesen 30 pedagogussal, az iskolaban dolgoz6 szakemberrel vettem fel a
tanari kérddivet, melybdl 14 £6 férfi és 16 {6 nd. Atlagos ¢letkoruk 44,5 év, melyhez 12,61
évnyi atlagos tanitasi tapasztalat tartozik, ami természetesen személyenként igen eltérd. (3.

abra)

Az interjut 4 iskolai szocialis munkassal készitettem el, melybél 3 ugyanabban az
intézményben dolgozik, illetve végzettségiiket tekintve 1 f0 szocialpedagogus, 3 {6 pedig
szocialis munkas. Emellett 2 f6 gyermekvédelmi munkat végzd szakemberrel, akik
mindketten szaktanarként, angol-torténelem és magyar-torténelem targyakkal pedig

osztalyfonokként is tevékenykednek.

Annak érdekében, hogy hipotéziseimet megfeleléen bizonyithassam, szakirodalmi

kutatdsaim mellett igénybe vettem a strukturalatlan interju és a kérdéives felmérés eszkdzeit

IS.

A strukturalatlan interji a szébeli kikérdezés egyénekkel végzett fajtija. Egyértelmii
kovetelménye a kérdezd és a kérdezett kozotti személyes interakcio, mely formailag
leginkabb a kérdezé a fél altal iranyitott hétkoznapi, kotetlen beszélgetéshez hasonlithato,
tobb teret ad a beszélonek. Idoben nem korlatozott, ezzel is kellemes, beszélgetésre alkalmas
terepet teremt. A kérdéstipusokat tekintve tobbségében nyitott kérdésekbdl allnak, azonban
sziikségszerl lehet zart kérdések feltétele is, pl.: hany éve dolgozik itt ...stb.

A kérddives felmérés az irasbeli kikérdezés egyénekkel végzett valfaja. Osszeallitasahoz
szlikségunk van valamennyi ismeretre a célcsoportunkrol, hiszen a rosszul @sszeallitott, a
célcsoport szaméra érthetetlen, vagy éppen tal hosszi kérdéssor nem hoz elemezhetd
eredményt. Személyes jelenlétet nem kovetel meg feltétlenul, azonban a Kitdltés
eredményességét nagyban elésegitheti, hiszen a kérddiveztetd tud a legteljesebb instrukcidkat
adni. A kérdéstipusokat illetleg itt is zart, illetve nyilt kérdesekkel dolgozhatunk,

megvalasztasa jelentGsen fiigg a célcsoporttol. (Falus, 2004)
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1V.2. Kérdéskorok

Igyekeztem a segitd szakma szerepét a legatfogobban feltérképezni az altalam valasztott
4 intézményben, igy tobbféle kérd6iv késziilt az egyes iskolakra szabva. Ezeket szeretném
most kissé kategorizalva, egyszertsitve szemléltetni, a fobb kérdéskoroket ismertetni, melyek
az 0sszehasonlitas megvaldsithatdésaganak igényével lettek megalkotva.
Eldszor nézziik meg azt a didkkérddivet, ahol van szocialis munkas
1. Statisztikai adatok
2. Az iskolai szocialis munkas szerepkore
3. A segitd szakember szerepkorérdl valo tajékoztatas koriilményei
4. Szabadidd hasznos eltoltését célzo lehetdségek
5. Ezen lehetdségek kihasznaltsaga
6. Egyeéni segitségkérés fébb jellege
Diakkérdoiv, ahol nincs iskolai szocialis munkas
1. Statisztikai adatok
2. Az iskolai szocialis munkas szerepkore
3. Tud e a gyermek- és ifjusagvédelmi személyérol
4. A segitd szakember szerepkorérdl valo tajékoztatas koriilményei
5. Sajat problémainak megoldasi modozatai
6. A segités egyéb lehetdségeinek igénye
A 2 didkkérddivet az Osszehasonlitds igényével alkottam meg, olyan kérdésekkel és
valasztasi lehetdségekkel, melyek elemezhetd és parhuzamba vonhaté eredményeket

hozhatnak, ugyanigy, mint a tanari kérd6iv soran.

Tanari kérdoiv, ahol van iskolai szocialis munkas
1. Statisztikai adatok
2. Az iskolai szocialis munkas feladata a pedagdgus szerint
3. Az iskolai szocialis munkas hasznossaga a pedagdgus szerint
4. A pedagbgus és a segitd szakember egylittmiikodése
e PedagOgus segiti e a szocialis munkast
e A szocialis munkas segiti e a pedagdgust

e Ezek korulményei és rendszeressége
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e Tanari kar és szocialis munkas egyiittmikodésének mindsége
Tanari kérd6iv, ahol nincs iskolai szocialis munkas

1. Statisztikai adatok

2. Az iskolai szocialis munkas feladata a pedagdgus szerint

3. Mely terilet okoz nehézseget a szdmara, melyhez fogadna el segitséget

4. A gyermek-és ifjusdgvédelmi feladatokat ellatd szakember és a pedagogus

egylttmiikodése

e A pedagdgus tudomasa a feladatot végzd szakember, szakemberek
jelenlétérdl
o Feladatkdrének ismeretének mértéke
e Segitségének igénybevételének mérteke

o [gényfelmérés egy teljes munkaidében dolgozd szakemberre

Az iskolékban dolgoz6 gyermek és ifjisdgvédelmi feladatokat ellatd szakemberekkel,
illetve az iskolai szocidlis munkasokkal késziilt interji vezetdé kérdései alapvetden
megegyeznek, a koriilményekre, helyzetre levetitve tettem fel dket az interjualanyoknak,
kiegészitve azokkal a kérdésekkel, melyeket a helyzet kivant meg.

Alapvetd kérdéseim tehat:

1. Statisztikai jellegii kérdések
2. Tanér kollégaival, didkjaival, diakjai szileivel, mas intézményekkel valo
kapcsolatanak jellege, mindsége
A munkavégzésenek feltételei
Tulterheltség mértéke, adminisztracio-gyakorlati munka aranya
Szabadidd hasznos eltoltését célzo lehetdségek tartasa

A didkok viszonyulésa a segitd munkdjahoz

N o o &~ w

A segitd feladatokat ellatd szakember viszonyulédsa sajat szerepkoréhez

V. Eredmenyek

A kérdoéiveim kielemzéséhez, kiértékeléséhez matematikai, statisztikai modszereket
hivtam segitségll, mely soran a valaszok gyakorisagat helyeztem a kdzéppontba. Ezen
értéekek mentén szeretném az adott intézménytipusokat, intézményeket Osszehasonlitani a
kérdbivek téma szempontjabol legfontosabb kérdéseinek sorra vételével annak érdekében,

hogy hipotéziseimre valaszt kaphassak.
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V.1. Diakkérdoivek

Annak ellenére, hogy kérdéseim egy részénél meghataroztam a valasztasi lehetdségek
szamat, figyelembe vettem azokat a valaszokat is, ahol ezeknél tobbet kaptam. Minden kérdés
végén lehetdségiik adodott a didkoknak egyéb véleménylik, valaszuk kifejtésére is. A kérddiv
kérdései az 1-es, illetve az 2-es szamu mellékletben tekinthetéek meg részletesen.

Els6dlegesen arra voltam kivancsi, hogy a felsorolt lehetdségek koziil mi leginkdbb eqy

szocialis munkas feladata, mit hisznek, gondolnak, tapasztalnak a diakok.

Ahogy az a diagramon is latszik (4. abra), a didkok elképzelései, tapasztalatai méast és
mast tukroznek. Még azokban az intézményekben, ahol van iskolai szocialis munkas, a
legtdbben, azaz a valaszolok 38%-a a ,,segitségnyujtas nehéz, konfliktusos helyzetekben”
lehetdséget valasztottak, hiszen ez az, amit tapasztalnak, ezzel szemben ott, ahol nem
dolgozik szocialis munkas, ez csak az utolso el6tti helyet foglalja el 17 % -al.

Erdekes ezzel szemben, hogy ami naluk az els6 helyen szerepel, a hatranyos helyzeti,
veszélyeztetett didkok segitése (29%), az eldbbiekben az utolséeldtti helyre szorul (16%).

Jelentds értékként szerepel még mindkét fél felérdl a tandcsadas ¢és az
informacionyujtas, elenyész6 mértékben pedig a szabadidés, délutani programok szervezeése,
érdekes ezen belll, hogy az az intézménytipus mutat ebben nagyobb értéket, ahol nincs
iskolai szocidlis munkas, ez abbol is adodhat, hogy a ,,D” intézményben példaul alapvetd
feladata az ifjusdgvédelmi feleldsnek az egészségnap megszervezése, mely egy jelentds
program az iskolaban.
sincs”, illetve ,,pszichologus”, ,,tandr” valaszok érkeztek 1-1 f6t6l azokbol az intézményekbdl,
ahol nem dolgozik iskolai szociélis munkas, mely teljesen érthetd, és a talalgatasokat illetdleg
volt, aki elég jol raérzett a szakma sokrétliségere.

Ott, ahol van, 3 f6 alkotta meg az ,,0sszes felsorolt feladat™ lehetdségét, ami tiikrozi az

ottani iskolai szocialis munka tényleges sokrétiiségét és aktiv miikodését.

Fontosnak tartom az elemzés szempontjabdl megvizsgalni, hogy a szocialis munkasok

illetve az ifjusdgvédelmi feladatokat ellatd pedagogusok hogyan igyekeznek didkjaikat

tajekoztatni munkajukrol, illetve hogy ebbdl a tajékoztatasbol mennyi az, ami megmarad a

didkokban. Ez egy igen beszédes érték, hiszen ha a didkok nem tudnak a lehetdségrol, miért

foglalkoznanak vele, illetve a pedagdgusoknak milyen kereteik vannak erre.
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Erdekesnek talalom azt az Gsszefiiggést, hogy még 57 diak nyilatkozik gy, hogy nem
tudja ki iskolajuk ifjusagvédelmi feladatokat ellatdé pedagogusa, addig a tajékoztatds kapcsan
csupan 35 didk valasztja a ,,nem tudom, nem mondta el” mi a feladata opciot.

Osszehasonlitva pedig a tobbi értéket mar ranézésre (5. abra) is azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy az iskolai szocidlis munkasok sokkal nagyobb hangsulyt fektetnek
munkajuk ismertetésére, a didkok személyes tajékoztatasara és az els6 benyomasra, mint a
kontrollintézményekben.

A legtdbb gyermekkel a szocialis munkasok mar a beiratkozasnal (32%), majd ezt
kovetéen az els¢ osztalyfonoki orakon (49%) taldlkoznak, van, hogy elészor
osztalyfonokiiktol, vagy épp felsdéves didkoktol értesiilnek a késobb érkezok, de az iskolai
szocialis munkéasokat igy is hamar megismerik.

Ott, ahol a pedagogus végzi el az ifjusagvédelmi feladatokat, leginkabb az osztalyfonok
tajékoztatja a diakokat (36%) a szakember munkajardl, hogy mikor, mivel fordulhatnak
hozzajuk, (értéke majdnem ugyanannyi, mint amennyien a ,,nem tudom mi a feladata, nem
mondta el” lehetdséget valasztottak) masodik helyen pedig a szakfeladatokat ellato pedagogus
tajékoztatja Oket az elsd ordn (28%). Ez utobbi az interjun elhangzottak alapjan csak a ,,C”
intézményben valdsul meg.

Tehat Osszevetve, a szocidlis munkast alkalmazd intézmény szakembere a didkok
szamara leginkabb az elsd osztalyfénoki oran tart tajékoztatast, még ahol a pedagogus végzi a
gyermekvédelmi feladatok ellatasat, ott az osztalyfonok tajékoztatja a diakokat ugyanekkor.

Egyéb valaszok tekintetében 1 f6 az altalanos iskolai t4jékoztatasra hivatkozik, 1 {6
szamara pedig egyszer egy helyettesites soran derilt ki az ifjusdg vedelmis személye és
feladata, mely hiien tiikkr6zi, hogy milyen kevés lehetdsége és ideje van a pedagdgusnak arra,
hogy ilyen jellegli feladatait kis oOraszamban kielégitéen el tudja latni. A maésik
intézménytipusban egy didk még az drakozi sziinetet jelolt meg, még egy masik egy év
kdzbeni osztalyfonoki orat. Ebben is azt lehet érezni, hogy a szocialis munkas fontosnak
tartja, hogy tudjak a diakok, hogy ki is 6, beépuljon létezése a kdztudatba és ennek érdekében

folyamatos a kommunikécioja a gyerekekkel, fiatalokkal.

A didkok napjuk jelentés részét az iskolapadban toltik, ahol szamtalan problémajuk
adodhat barmely tertleten, ez lehet akéar iskolai, akar otthonrdl hozott, ezért azt probaltam

kideriteni, hogy ezekben a kérdésekben kihez fordulnak leginkdbb (6. abra), mennyire veszik

igénybe az iskola nyujtotta lehet6séget ott, ahol nem all nyitva az iskolai szocialis munkas

irod4ja minden gyerek elott.
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Ezeket a kérdbiveket tizenegyedikes korosztallyal, tehat 16-17 évesekkel vettem fel, az
0 valaszaik alapjan leginkabb barataiktol (37%) és sziileiktdl (29%) kérnek segitséget, vagy
megprobaljak azt sajat maguk megoldani (26%). Az egyéb kérdesre adott valaszban még
megjelenik a baratnd, testvér, illetve az a lehetdség is, hogy komoly gondjait senkivel nem
0sztja meg.

Kivétel nélkul senki nem kérne az ifjusagvédelmi felelGstél segitséget, hamarabb
fordulnak az igazgatéhoz (2 f0), kedvenc tanarukhoz (3 {6), vagy az osztalyfonokiikhoz (9 £6)
probléma esetén. Ez abbdl is adddik, hogy nem feltétlenul tudjak, hogy ki az ifjusagvedelmi
felelés, hogy mivel kapcsolatban fordulhatnak hozza, illetve mint kiderdlt, sokuk tudja
hasznositani mas er6forrasait. Hozza kell tenniink azt is, hogy fiatal, ldzadé korszakban 1évo
kamaszokrol beszélhetiink, akiknek nehéz a bizalmat megnyerni, hogyha erre nincsenek

magas erofeszitések.

Utolsé kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy ahol van iskolai szocialis munkas, ott a

diakok mivel kapcsolatban kérnek, kapnak seqgitséget, ahol pedig nincs, ott miben vennék

igénybe egy ilyen szakember segitsegét.

A két kérdéssorban szereplé kérdés nem egyezik meg pontosan egymassal, azonban a
lényegi kérdésekben 0sszehasonlithatd. Elsddlegesen 4 ilyen {6 dimenziot jeldltem meg, ezek
pedig a tanuléssal, csaladdal, tarsakkal és oktatokkal, valamint a parkapcsolatokban ad6do
konfliktusokra, nehézségekre vonatkozik. (7. abra)

Els6 helyen mindkét intézménytipusndl a tanuldssal, 0Osztondijjal kapcsolatos
nehézségek, kérdések allnak (41-24%). Azonban ennek hatterében Ugy gondolom, egymassal
szembenalld okokat is megjeldlhetink, amely Kkijelentésemet az interjukban elhangzottak is
megalapozzék. Ezekben az intézményekben lehetdség van Osztondijas szakmakat tanulni,
mely 6sztondij 6sszege flgg az diak tanulmanyi eredményétol, s egyeseknek ez a megélhetést
jelentheti.

Masok azzal a problémaval allnak szembe, hogy nem ez az els6 intézmény, melyben
folytatniuk kell a tanulmanyaikat, vagy fontos szamara, hogy jol tanuljon, vagy éppen ne
bukjon meg. Tehat szamtalan kiilsé és belsé motivacio sarkallja ¢ket arra, hogy ez Ugyben
forduljanak segitségért, olyan segitségért, amit barataiktol, sziileiktél nem kapjak meg oly
mértekben, s mar egyedull nem tudnak a helyzettel megbirkdzni.

A mésodik helyen a tarsakkal, oktatokkal kapcsolatos probléma jelenik meg. A didkok
20%-a jeldli abban az intézményben, ahol van szocialis munkas, és 8%-a ott, ahol nincs. Ezek

a problematikus helyzetek egy iskolai 1ét velejaroi lehetnek, viszont f6 kérdés ebben a
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helyzetben, hogy hogyan oldédnak meg ezek, ha egyaltalan erre sor keriil? Ki az, aki kiils6
szemlél6ként, mindkét fél érdekeit és jogait képes képviselni? A pedagogus az ifjusagfeleldsi
feladatait ellatva ezt a feladatot megfelelden el tudja latni?

A csaladi és a parkapcsolati nehézségek kevesebb mértékben jelennek meg, mint az
elézéek, azonban még itt is magasabb értéket mutat ott, ahol dolgozik iskolai szocidlis
munkas (11-8%; 5-2%). Ezeket a dimenzidkat azért is tartottam fontosnak, mert ehhez mar
jobban sziikségeltetik egyfajta bizalmi kapcsolat, amely a serdiilok tekintetében igen fontos, s
ez is mutatja a szakemberek hatékonysagat, illetve a masik oldalr6l magat az igényt, féleg ott,
ahol nem tudja a didkok, kitdl kérhetne segitséget.

Ezeken a lehetdségeken kiviil az ,,A” és ,,B” intézményben a didkok valaszthattak azt az
opcidt is, hogy még nem fordultak a szakemberhez segitségeért, ennek az aranya a valaszadok
33%-at teszi. A korllményekhez mérten Ugy gondolom, hogy ez egy korrekt arany,
figyelembe véve a didkok Osszlétszamat, dsszetételt, sokszintiségét.

A ,,C” és ,,D” intézményekben pedig egyrészt érdekelt még az, hogy milyen mértékben
vennének igenybe tobb szabadid6s programot, délutani tevékenységet, ahol egymast és a
szakembert is jobban megismerhetik, kotetlenebb formaban, hasznosan tolthetik el esetleges
szabadidejiiket. A kitoltok 8%-a jelolte ezt a lehetOséget, az 51 fobol 6 6. Ez jelentheti
egyrészt azt, hogy a didkok elégedettek a mostani kinalattal és nem szeretnének ezen felil
ilyenekben részt venni, vagy azt, hogy nem ez az els6dleges dolog, ami foglalkoztatja dket
ebben az életkorban.

A masik valasztasi lehet6éség pedig a tandcsadds és informacioatadas problémajat
feszegette, a didkok igen magas aranya, 39% valasztotta tObbek kozott ezt a lehetdséget. Ez 1s
tobbféle dologra utalhat, hiszen mindig fontos az, hogy idében és pontos informacidokhoz
juthassunk azzal kapcsolatban, ami szamunkra fontos, ennek fényében hozhatunk meg
bizonyos dontéseket, kikérjik masok tanacsat, véleményét, tehat egyfajta altalanossagként is
szerepelhet, vagy az iskola egyik hianyossaganak kompenzalasanak igényeként is.

Itt is lehetdségiik volt a didkoknak egyéb wveleményik megosztasara, melynek
eredménye 6sszevetve a két intézménytipus tekintetében igen eltért.

Ahol van iskolai szocialis munkak, ezek a kategoriak jelentek meg:

. Nem fordulok hozza (1 £0)
o A felsoroltak mindegyike, egyéni probléma (3 {0)
. Fontos papir, informacio (16)

Ahol pedig nincs:
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. Nem szorulok segitségre, nem fordulnék hozza, megoldom magam (8 {6)
o A felsoroltak mindegyike (1 f6)

Ahogy lathato, az egyik félrdl kissé valtozatosabb, nyugodtabb és kevésbé elutasitd
képet kapunk, addig a masik oldal egy hatarozott elzarkozast kozvetit a lehet6ség el6l, ami
igazabdl teljesen érthetd, serdiild fiatalokhoz ill6 magatartds, mésrészt az elutasitas lehet egy
fontos jel is. A kérddiv soran ez az egyéb kérdés mozgatta meg leginkabb a didkok és ez

mutatta az egyik legegysegesebb képet.

V.2. Tanari kérdoivek

A tanari kérdbivek részletesen a 3-as és 4-es szamu mellékletben talalhat6ak.

Az els6é kérdésben mindkét esetben arra voltam kivancsi, mit gondolnak a szocialis

munkas feladatanak egy iskolan belul.

Mint a diagramon is egyértelmtien kitinik (8. abra), ott, ahol van iskolai szocialis
munkas, a tanarok altal legfontosabbnak itélt feladat a tanulok segitése, pontosan 2x annyi
pedagogus fogalmazta ezt meg, mint ott, ahol nem dolgozik szocialis szakember.

A Kkapcsolattartas a csaladdal, mas intézményekkel, kozvetité szerep betOltése a masodik
legfontosabb a tanarok véleménye szerint, ott, ahol nincs szocialis munkéas, ez nagyobb
szamban jelenik meg, talan azért is, mert egy bizonyos szint utdn ez szamukra mar nem
kotoédik szorosan a nevel6-oktatd munkahoz, ami természetes is. Ezen belil is megoszlas
tapasztalhatd, a csaladokkal vald6 munkat, kozvetitést, csaladlatogatast 7 f6 emelte ki, az
intézményekkel, - mint gyamhivatal, gyermekjoléti kozpont- vald kapcsolattartast pedig 3,
tehat jobban érzik ugy, hogy a didk csaladjaval vald6 munka, egyiittmiikodés az, ami nagyobb
feladatot jelent

Harmadik helyre az adminisztracio, hivatalos és szocialis tigyintézés kertlt, a szocialis
munkast nem alkalmazo intézményben, nagyobb mértékben. Voltak olyan pedagdgusok, akik
szerint leginkabb ez a szocidlis munkas feladata, azonban mintegy igényként is
értelmezhetdek ezek a feladatleirdsok, melyben legkevésbé érzik magukat kompetensnek.
Mindezek leginkdabb ekképpen fogalmazodott meg: ,.segit a kérvények kitdltésében”,
»utmutatds adminisztrativ kérdésekben”, ,,szocidlis segélyek kitoltésében segit”, tehat ezen
terlletekben val6 segitségnyujtasrol, iranymutatasrdl beszélhetiink leginkabb. Ez azért is
valdszintisithetd, mert a masik tipusu intézménybdl kapott valaszok tigymond az igények

teljesiilésének is értelmezhetéek, hiszen Ok leginkabb tapasztalataikat osztottdk meg a
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kérd6iven: ,hivatalos tigyintézések, szocialis intézkedések”, ,,felszélitdsok kildése, fontos
informaciok, tanacsok, jegyz6konyv”.

Minddssze egy pedagdgus nem adott valaszt a kérdésre, illetve egyarant a szocialis
munkas feladatanak tartjak a szenvedélybetegség megjelenéseinek kezelését, illetve a

pedagdgus munkéajanak segitését.

Ahol a pedagogus végzi az ifjusagsegité munkat, kivancsi voltam arra, hogy
munkajukhoz mi nem tartozik hozza szervesen és igenybe venne e segitseget ezzel
kapcsolatban, hiszen azokban a feladatkdrokben, amiket a szocidlis munkés feladatanak
megjeldltek, nem biztos, hogy igényelnek is segitséget.

Tehat, mi az, ami elsGsorban nehézséget okoz munkajuk soran a pedagdgusoknak. (9.

abra)

Az els6 helyen az adminisztracioval, iigyintézéssel kapcsolatos teenddket jelolték,
érdekes modon igy, a sajat oldalukat tekintve ez tényleges adminisztraciot és papirmunkat
jelent, mint pl.: az ,,e-napld vezetése”, ,,papirmunka”.

Ezutan a tanulasi, beilleszkedési, magatartasi gondokkal kiizd6, — tehat problémas-
gyermekekkel vald foglalkozast, illetve a hatranyos, nehéz szocidlis helyzet altal fellépd
problémak kezelését emelik ki, pl.: ,,a szocialis helyzet miatt sokan dolgoznak, emiatt sok a
hianyzasuk”, ,nem megfeleld csaladi hattér, gazdasagi helyzet kovetkezményei”. A
valaszolok 17%-a, tehat 3 f6 gondolta Gigy, hogy munkaja soran nem jelentkezik olyan teriilet,
amely ne tartozna szervesen a munkajahoz. Az egyéb kategériaba olyan példak tartoznak, ami
ugy gondolom, hogy a pedagdgus feladata lenne ellatni, csak valamiért nehézséget okoz a
szamara. Ez azt jelenti, hogy a valaszolok minddssze 26%-a nem talal, vagy nem a leginkabb
szocialis munkas altal végezhetd teriileteken talal nehézséget munkajaban.

Ennek fényében érdekldédtem arrdl is, hogy ha lenne egy olyan szakember, aki ezeket a
feladatokat atvallalng, igénybe vennék-e a segitségét? Tizenegy pedagogus adott pozitiv
valaszt és 4 negativ valaszt. A negativ valaszadok koziil, az el6z6 kérdés valaszaival
Osszevetve beletartozik 1 6, aki az adminisztraciot jeldlte, 1 6, aki az egyebet és a 3 olyan
pedagdgusbol, akinek nincs olyan teriilete a munkéjanak, ami ne tartozna bele, 2 f6. Erdekes
maodon a 3. ilyen pedagogus, mikor megkértem, hogy fejtsek ki, pontosan miben kénnyitené a
munkdjukat, konkrét nehézséget jelolt meg: ,lemaradd, nehéz kornyezetben €16 tanuldk

segitése”, ha nem is idegen teljes modon tdle ez a teriilet, elfogadna benne segitséget.
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Kivancsi voltam arra, hogy a pedagogusok altal milyen a ,kihasznaltsiga” a
szakembernek, milyen eltérések jelentkeznek a tapasztalatok és igények kozott. Mennyire
redlisak a tanarok igényei ott, ahol nincs jelen szocialis szakember? (10. abra) Tehat, miben
vennék igénybe a szocialis munkas a segitségét a pedagdgusok ott ahol nincs és miben segiti
munkajukat tevékenysége ott ahol van,

A diagramon is lathatd 4 kategoéria kiemelkedd a kérd6éiv kérdéseire adott valaszok
soran, igy leginkibb ezeket vettem gorcsé ald. Erdekes, hogy amig a kozvetitést,
kapcsolattartas terliletén sokaknak akadnak nehézségei, addig nem jelenik meg igény a
szocidlis munkast nélkiil6z6 intézményektdl e téren, tehat nehézség ugyan, de fontos része a
munkajuknak.

Az adminisztracio és lgyintézés teriletén leginkabb Ggy tudndm megragadni a lényegi
eltérést, hogy ott, ahol van szocialis munkas, dominal a szocialis igyintézés, ahol nincs, ott a
tomérdek papirmunka, e-naplé vezetéssel kapcsolatos nehézségeken vald konnyités igénye,
amely teljes mértékben érthetd a pedagdgusok részérdl, hiszen ha ezek az adminisztracios
terhek jelentésen csokkennének, nekik is tobb idejiik lenne a l1ényegi, gyakorlati kérdésekre, a
didkokra.

Ami leginkdbb megegyezik az a diak helyzetének és a tanar munkajanak segitése, ezzel
szemben a leginkabb eltérd tényezd, hogy az egyik oldalon ez a tapasztalat, a masik oldalon
csupan igény.

Mit érthetlink az alatt, hogy megkonnyiti a tandr munkajat? Ugyan a kérdoiveket
narrativ szempontbdl nem elemeztem tlizetesen, de sok helyen, tobbek kdz6tt is szemet szdr a
fogalmazasmod jelentds eltérése. (11. abra)

Ezek alapjan végigolvasva a tanarok altal felhozott példakat, a 2 intézmeénytipusban
alapvetd eltéréseket figyelhetiink meg. Ahol tevékenykedik szocidlis munkas, egyfajta
segitségkent, tdmaszként, informéacioforrasként gondolnak a szakemberre, ezzel szemben a
masik oldal elvarasaiban egy olyan kép szerepel, amiben a szakember megjavitja a gyereket,
nekik ezzel a gonddal mar sokkal keveshé, vagy talan nem is kell foglalkozniuk. Emellett
viszont kiemelkeddek a mar emlitett didkok segitésére vonatkoz6 valaszok, ami valamilyen
mértékben 6ssze is fugg a tanari munka megkonnyitését célz6 megjegyzésekkel is, tobben
kitérnek ra, hogy a problémas, hatranyos helyzetli gyerek probléméinak megoldasaban a
szakember sokkal kompetensebb lenne, ,,jobban ért az ilyen probléma megoldasdhoz”. Ezt a
masik intézmény pedagogusai igazoljék is, ,,sok teriilet van, amire csak 6k latnak ra”, ,,sok
hasznos informacioval szolgalhatnak™, ,,olyan informaciokat tud, melyeket osztalyfénokként

nem biztos, h megtudnék™.
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Kivancsi voltam arra is, hogy a gyermek és ifjisagvédelmi felelds statuszat érintd
torvényi valtozasok fényében mit felelnek egy olyan egyszeri kérdésre, hogy van-e az

intézményben gyermek és ifjusdgvédelmi szakember. A vezet6ség és a tanari kar tobbsége is

értetlentil allt a kérdés elbtt, természetesen alapvetGen minden joggal. Ennek ellenére a 15
megkérdezettbol 5 pedagdégus mégis azt valasztotta, hogy van ilyen feladatokat ellato
pedagdgus az intézményukben, hiszen az a tény, hogy az iskolak nem kaptak statuszt a
feladatkor betoltésére, nem jelenti azt, hogy ezzel nem kell foglalkozniuk, vagy éppen ilyen
most mar nem létezik, a feladatot el kell latniuk valamilyen formaban, illetve ez a helyzet
csupan most kezdett alakot dlteni, a tevékenység tartalma, formaja nem tiinik el egyik naprol

a masikra, igy ¢lhet a kettds kép a pedagdgusokban.

Ehhez kapcsoléddan arra kértem 6ket, hogyha igennel vélaszoltak az el6z6 kérdésre,

fogalmazzak meqg réviden, mi is ennek a szakember feladata. VVoltak, akik annak ellenére is

megfogalmaztak valaszaikat, hogy az el6z6 valaszuk nem volt, ugyancsak az elébbiekben
taglaltakbol kiindulva. (12. abra)

A fiatalok személyes segitésén bellil a valaszok leginkdbb a problémas, hatranyos
helyzeti (HH), halmozottan hatranyos helyzetli (3H), sajatos nevelési igényti (SNI) és
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi, nehézségekkel (BTMN) kiizd6 fiatalokra vonatkoztatjak,
az O segitésiik, kovetésiik all a kozéppontban, megjelenik a mediacio is ezen feladatok kozott.

Az adminisztracion, ugyintézésen belll a fent felsorolt kategoridba tartozé gyerekek
adatainak, tgyeinek dokumentécidja, nyilvantartasa, a szocialis juttatasok intézése sorolhatd
ide.

A diagramon még  lathatbak a  hianyzasokkal,  kapcsolattartasokkal,
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos teenddk, amit pedig kiilonosképp kiemelnék, a segitd
munkakozosség vezetése. A feladatok kapcsan egyetlen pedagogus emliti meg csupan ezt a
feladatot, ami igen érdekes az iskola ,,volt” ifjusagvédelmi felelésével készitett interjival

Osszevetve.

Azt mar tudjuk, hogy a szakember hogyan segiti a pedagogusokat, azonban a hatékony

munkavégzés jelentés szelete, hogy a pedagogusok mit tud, vagy hajlandd tenni annak

érdekében, hogy a didkokat, vagy akar az ket érint6 problémak is miel6bb megoldddjanak.
(13. abra)
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A pedagdgusok ugy gondoljék, hogy leginkabb naprakész informacidval, folyamatos
egyuttmtkddéssel, gyakori egyeztetésekkel tudjék leginkébb segiteni a szakember munkajat.
Jelentés mértékben van jelen még az iddben felismert és jelzett probléma, illetve hogy
alapvet6en barmiben segitenek, amiben éppen kell. Megjelenik még a diak csaladi hatterének
feltérképezése, a programokra vald aktivizalasuk, illetve alapvetden az, hogy nem gatolja a
munkdjaban, pl.: ,,nem gatolom a munkajaban, figyelemmel vagyok a gyerek sajatos
helyzetéb6l adodo szituaciokra, példaul ha napok O6ta csaladi problémaval kizd, nem

feleltetem”.

Legutolsésorban a tanari kar és a szocialis munkds egyiittmiikodésnek minGségére

kérdeztem ra. (14. abra)

Olyan csoportokban, ahol az emberek egyiitt dolgoznak, egyiittmiikdodés sziikségeltetik a
megfelelé mikodéhez, amely alapvet6en itt megvalosulni latszik. A hozzaszolasokbdl persze
Kiderll, hogy vannak kisebb-nagyobb ellenallasok, ltkozesek, hozzaallasbeli eltérések, de
mindent Osszevetve egy jO, dinamikus egyiittmiikodésrl beszélhetiink. Néhany tanari
megjegyzés, mely mindezeket igazolja: ,,megfelelé a problémamentes mitkodés érdekében”,
,.példaértéki, nélkilik nem egyszer nem mennénk semmire, ott segitenek, ahol csak tudnak",

,,néhany pedagdgus hozzaallasaban kellene valtoztatni, alapvetden jo”...stb.

Ott ahol nincs szocialis munkas, ezzel szemben az igényeket mértem fel, azaltal, hogy

az ifjosagvédelmi feladatokat ellatd pedagdgus munkdjat egy foallasi munkanak

feltételeztem, mely mellett nem kell tanitania, s a hozza tartoz6 kérdés alapjan arra voltam

kivancsi, hogy igényelnék-e eqy ilyen ember jelenlétét? (16. abra)

Igen sokrétli valaszok érkeztek vissza ezzel kapcsolatban. Azzal igy érzem, abban
egyontetlien egyetértettek, hogy a szakember jelenlétére sziikség van, azonban tobben gy
nyilatkoztak, hogy ,tanitson félallasban, mert igy latja a tanuldkat oOrakdzben is”, ,az
ifjusagvédelmi felelés oOraja mellett el tudja latni feladatat”, ,,ne teljes munkaidében
dolgozzon, mert akkor nem tudna megismerni a tanuldkat” (3 6). Visszakozas, elutasitas az
ismeretlen ellen érz6dott benne.

Ezzel szemben tobben voltak azok, akik ilyen, és ehhez hasonlo hozzéaszolasokkal éltek:
»ez teljes allast igénylé feladat”, ,,itt a teljes munkaidét kitdltené a feladatok szakszer(i
ellatasa”. ,,Sokkal jobban el tudna latni a feladatat”, és a ,,gyermek is konnyebben megnyilna
egy ismeretlen el6tt”. (10 f6)
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V.3. Az elemzés eredményei €s 0sszegzése

A Kkovetkezekben az elemzéseim eredmenyét szeretném 0Osszegezve bemutatni,
kiegészitve a vizsgalt intézmények szocialis munkasaival €s a gyermek és ifjusagvédelmi
feladatokat ellatd pedagogusokkal készitett interjukkal, melyek tovabbi fontos informacidval
szolgalnak egy teljeskoriibb kép megvilagitasdhoz.

Az interju vezérkérdései, illetve példaként 2 interju szOvege, a 5, 6 illetve a 7. szamu
mellékletekben taldlhatdak. Az interjialanyok szoban hozzajarultak az elmondottak
szakdolgozatomben valé felhasznalashoz.

Az éltalam vizsgalt 4 intézmény igen valtozatos képet mutat, nehéz lenne egyértelmii
kategoriakba sorolni Oket, azonban igyekszem az alapvetd hasonlosagokat és eltéréseket

kiemelni.

V/.3.1 Statisztikal adatok

Kivéncsi voltam arra, hogy akéar a didkok, akar a tanarok tekintetében befolyasolja e a
segitségkéréshez, az iskolai szocidlis munkdhoz fliz6d6 viszonyukat, véleményiiket nemiik,
életkoruk, vagy éppen oktatott tantargyaik.

Alapvetden arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ezekbdl az adatokbol a legkevésbé
sem lehet egyenes aranyossagu kovetkeztetéseket levonni, az interjiban elhangzottak pedig
ezt helyenként megerdsitették, helyenként cafoltdk. Példanak okaért a ,,C” intézmény
interjualanyanak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a miiszaki targyakat tanito és iddsebb
pedagbdgusok azok, akik elutasitobbak, azonban a tanari kérdéivekben nem talaltam erre utald
példat, de hozza kell tenniink, hogy nem az egesz tanari kar nyilatkozott, tehat leginkabb az
tolthette ki, aki motivalt volt a temaban, szivesen segitette benne a szocialis munkasnak.
Emellett mindegyik interjialany megerdsitett abban, hogy nincs kiilondsebb szambeli eltérés
a didkok nemét, vagy életkorat tekintve, még ugy se, hogy mind a 4 intézményben filtobbség
van.

A vizsgalt intézmények tanuldinak atlaga a 3-as érdemjegy koril mozog, igy ez sem
feltétlentil meghataroz6 abban, hogy az intézménynek van e szliksége magasabb foku
segit6szakember ellatottsagra, viszont a HH, 3H, SNI ¢s BTMN kategoridk minel magasabb
szdmU megjelenésével az igény is novekedni latszik szocialis szakember irdnt, vagy éppen,

mint latjuk, jelen is van az adott intézményben.
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V.3.2. A szakember feladatai

Az iskolai szocidlis munkas feladatat azok a diakok is jol gondoltak, akik ezzel a
munkaval aktivan még nem talalkoztak, az intézménytipusok kozo6tt annyi a killénbség, hogy
ahol van szociélis munkas, ott a didkok a hétkdznapi életben, barmilyen élethelyzetben tudjék,
hogy fordulhatnak hozza, ez a lehet6ség nem csupan a HH-soknak, 3H-soknak, sot, barki
fordulhat hozza. Ez egyfajta tavolsagtartasként is értelmezhetd, a szakember foglalkozzon
csak azzal, akinek feltétlentl szliksége van ra.

A szakember egy igen sokrétii feladatokat ellaté szakember, aki szinte mindenhol ott
van. Rengeteg fajta problémaval fordulhatnak a szakemberhez, ahogy ezt a ,,B” intézmény
szocialis munkasa meg is fogalmazza ,tanar-diak, diak-sziil6, sziil6-tanar konfliktus, didkok
parkapcsolati problémaja, olyan életkori sajatossagokkal valé megkiizdés, ami egy serdiil6
szamara Uj dolog, drogproblémak, fiatalkori terhesség, megélhetési problémak, gyakran
¢hezés, hivatalos ligyintézés, akar renddrségi, gyamhatdsagi...stb”.

A tanérok korében a feladatkorre vonatkozd kérdés hasonld eredményeket hoz, mint a
didkoknal, ezzel szemben ott, ahol van szocialis munkas, elsddleges a gyermek segitése, az 6
helyzetének jobbitasa. Ahogy az ,,A” intézményben el is hangzott: ,,gyerekkel kapcsolatban
nekem mindig a gyerek a legfontosabb, én az 6 érdekeiket védem”- addig ez a kérdés a
tanarokat jobban megmozgatja olyan szempontbdl, hogy a szocialis Uigyintézésekhez, az ezzel
kapcsolatos intézményekkel, sziilokkel, hivatalokkal valoé kapcsolattartasokhoz kevésbé
értenek, tobbletmunka a szamukra, szivesen vennék benne a segitséget, igy ezt jelolik a
szocidlis munkas elsddleges feladatanak egy oktatasi intézményen beliill ami kozvetetten
igazabdl a gyermek helyzetének javitasat kell hogy szolgaljak.

Ehhez kapcsolhatd, hogy hogyan is tajékoztatjaAk munkajukrél a diakokat a
szakemberek, mennyire hangstlyos ez egy intézményben. A szocialis munkasok: ,,én tanév
elején mar korbemegyek és szolok a sracoknak, hogy ki vagyok, mire készllhetnek, mire
szamitsanak, meg egyébként nyitva van a szoba, a beiratkozasnal is talalkozok a sziilokkel,
gyerekekkel, tényleg johetnek barmilyen problémaval” mondja az ,,A” intézmény egyik
szocidlis munkéasa. A”B” intézményben is hasonloan miikddik, a ,,C” intézményben az
ifjusdgvédelmi feladatokat ellaté pedagogus korbemegy elsé osztalyfonoki oran és elmondja a
Iényeges tudnivalokat, még a ,,D” iskolaban csupan az osztalyfénok tajékoztat err6l a

lehetdségrol: ,,hogy ettdl tudjak e vagy, nem, megjegyzik e vagy nem, az megint mas kérdés”.
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Az interjuk alapjan a ,,C” intézményben sok a probléma, a ,,D”-ben pedig elenyészd, ennek

megfelel6en alakultak ki ezek a hagyomanyok, szokasok.
V.3.3. Elutasitasok- Falak

Az elemzések alapjan mind a 4 intézményben fellelhetd egyfajta elutasitas a szakma
irant, annak ellenére, hogy elismerik hasznossagat, akar van ott iskolai szocialis munkas, akar
nincs, azzal a kiilonbséggel, hogy ahol van, ez sokkal kisebb mértékben van jelen. ,,Van, aki
azt mondja, hogy tisztelem, elismerem, van, aki feleslegesnek tartja (...) mas meg ugy
gondolja, hogy sokkal tobb dolgunk lenne” A tanarok személyisége valogatja, hogy melyik
kategoriaba sorolhatdéak. Az ifjusagvédelmi feladatokat ellatdé szakembernek alapvetden jo a
kapcsolata pedagdgus kollégaival, de lathatjuk a hatuliitéket a ,,D” intézmény pedagdgusanak
megfogalmazasaban: ,,talan ez a legneccesebb része az egésznek, hogy kollegaval szemben
fellépni... hat az nagyon nehéz”, tehat kapcsolata kollégaival nagyban megnehezitheti pl.:a
gyermek érdekvédelmét egy indokolt esetben. A ,,C” intézményben is kisebb falba titk6zhet
az ember, azonban az erre elkotelezett kollégak igyekeznek ezeket leépiteni, pl.: ,,a mediaciot
két évig tudtuk miikddtetni tanar-didk konfliktusok esetén is, majd 1 évig 0j igazgatonk volt, 6
ezt besziintette: ,,nem bohockodunk itt” jelszdval”, illetve a tanarok nagyobb része is
idegenkedik attél, hogy a diakokkal egyenrangl kapcsolatba kerlljenek, vagy kifejezzék
érzéseiket. Sokan élnek azzal a nézettel az iskoldkon beliil, hogy az osztalyfdndknek kell
rendbe tennie a problémat, kézuluk pedig van olyan, aki nem vallalja fel, vagy éppen
»titkolja” ezeket.

A tanari kérdoivek soran kideriilt, hogy az igények, sziikségletek €lénken élnek,
azonban félnek is egy ilyen lehetdségtdl, ,tanitson”, ,,nem kell teljes munkaidében”, ,,nem
tudnd megismerni a didkokat”, ezzel szemben azért megjelenik a masik oldal is, miszerint egy
kiils6 embernek, aki nem tanitja Oket, jobban megnyilnanak. Ahol pedig van szocidlis
munkas, ez mind igazolodni is latszik, meg tudja tanulni a gyerekek nevét, bizalommal
fordulnak hozzd, a kolcsonds tegezddés nem alacsonyitja le a kapcsolatot, csak a
legfontosabbakat emlitve.

Nem csak a tandrok, a didkok részérdl is érzédik egy adag bizalmatlansag. Miért
fordulndnak egy idegen emberhez segitségért? Meg tudjak 6k oldani a sajat problémaikat,
kinos lenne tarsaik el6tt ilyen segitséget igénybe venni. Pont ezekért az érzésekert kellene egy
jol miik6dd, a mindennapokban élénken jelenlevd rendszer részévé tenni a segitést az

iskolakban.
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A torvényi szabalyozas megvaltozasa is uj megoldasokat kivan az iskola vezetdségétol,
pedagdgusoktol, hiszen a probléma tovabbra is fennall, megnehezitve e helyzettel az iskolak
feladatat.

A ,,D” intézményben az ilyen jellegli feladatok kismértékiiek, igy az ifjusdgvédelmi
felelds munkakori leirdsat egy adminisztracios statuszba oltottdk be, a szakember személye
maradt, munkaidejének egynegyedét fordithatja ezekre a feladatokra, ez a megoldas ebben az
intézményben kielégiti az igényeket.

Ezzel szemben a ,,C” intézmény tandri kara, vezetdsége egy masfajta megoldashoz
folyamodott, segit6 munkakozosséget hoztak 1étre, melybe onkéntesség alapjan kerlilnek be a
pedagdgusok. Tobbiknek van mentéalhigiénés és mediécios kepzettséguk is, igyekszenek
kialakitani egy munkarendet, az iskolapszichologust bevonva egymast tanitjadk a
szakmaisagra, a munkat pedig az egyének erdsségei alapjan osztjak fel, pl.: munkakdzdsség
vezetd a volt ifjisagvédelmi felelds, szocidlis tigyintézések, papirmunka a konyvtaros és a
titkarsag feladata. Esetmegbeszéléseket tartanak minden honapban és elsodleges 1épésként a
tanari karral probaljak ezt elfogadtatni, beépiteni a tudatukba, mert ,kell, hogy legyen
valakinek ideje arra, hogy a gyereket letiltesse, és megkérdezze, mi van vele”, kiildhetnek és
kiildjenek 1s hozzajuk didkokat, ha probléma van. A kérddivek alapjan ez még se a didkok, se
a tanarok tudataba nem éplilt be, csupan egy tanar emlitette meg a munkakdzosség létezését,

azonban ennek kiépitése még folyamatban van, nemrég, par honapja miikddik csak.

V.3.4. A szakember lehetéségei, keretei

Ahol van szocialis munkas, ott a gyerekek tobbségében maguktol mennek segitségert,
tanacsért, még ahol nincs, szinte csak kildes alapjan jutnak el a didkok a szakemberhez.

A munkavégzés feltételei kevéssé biztositottak, az iskolai szocialis munkasoknak van
iroddjuk a kiilon munkavégzésre, a didkok fogadasra, a ,,C” intézményben ez akkor
megoldott, ha az iskolapszichologus nincs az intézményben és lires az iroddja. A ,,D”
intézményben pedig meg az iskolapszicholdgus is az orvosi szobaban fogadja a diakokat, igy
ilyenre nincs lehetdség, viszont mivel ritkan szokott egyénileg beszélgetni a gyerekekkel, nem
jelent szdmottevd problémat.

A szakmai munka alacsony anyagi megbecsulése is hatrany a szakemberek szamara, felettébb
fontos szerepet kap az elhivatottsag, emellett magahoz a munkavégzeshez se igazan kapnak

anyagi hozzajarulast: ,,semmilyen hozzajarulast nem kapok, csaladlatogatas sordn sem téritik
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pl az utazdsomat semmilyen formaban (...) a telefont amin elérnek is én fizetem, a
programokat is teljesen Oner6bdl alljuk, akiket meghivunk vendégeket, mindig el szoktuk
mondani, hogy pogacsan kiviil massal nem tudunk szolgalni.” Mondja a ,,B” intézmény
szakembere. ,,Folyamatosan palyazni szoktam”, hangzik el az ,,A” iskolaban.

Ahol nincs iskolai szocidlis munkas, leginkabb intézményen bellli programokat
probalnak szervezni, a ,,D” intézményben példaul példaértékii az egészségnap, ahova
kiilonbozd szakembereket hivnak el a pszichologustdl az orvostanhallgaton keresztiil a
mozgasterapeutaig. A szakember meglatasa szerint: ,,szerintem inkabb az lenne a dolgom,
hogy rendezvényeken keresztiil, mint az osztalyfénoki ora, vagy az egészségnevelési nap,
minél tobb gyermeket elérjiink valamilyen pozitiv rahatassal.”

Leginkabb a szocialis munkasok szdmtalan hivatallal tartjak a kapcsolatot hatékonyabb
munkavégzések érdekében, pl.: gyamhivatal, gyermekjolét, partfogoi feliigyelet, rendbrség,
gyermekvédelmi szakszolgalat, gyamhivatal, kisebbségi ©nkorméanyzat, drogambulancia,
kulonfele civil szervezetek, melyet a tarsas kapcsolataik apolasa, human erdforrasaik minél
hatékonyabb kihasznalasa nagy mértékben segit elo.

Alapvetéen semelyik szakember nem tartja a munkajat megterheldnek, tal soknak, az
ifjisagvédelmi feladatokat ellatdé pedagogusok egy pozitiv plusznak tekintik, amit
igyekszenek minél jobban kitolteni, a szocialis munkasok pedig ekképpen vélekednek
munkajukrol: ,,nagyon hasznosnak érzem a munkamat, és mindennél jobban szeretem, az
biztos”, rendkiviil valtozatos jol érzem magam”.

Alapvetd képzettségeiken kiviil rendszeresen jarnak olyan tovabbképzésekre is, amik

segitik munkavégzésiiket.
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V1. Osszegzés, hasznosithatdsag

A vizsgéalatom sordan igen sokrétlien vizsgaltam az iskolai szociadlis munka jelen
helyzetét, mind a didkok, pedagogusok ¢és a szakemberek szemszOogébdl is, mely soran igen
valtozatos képet kaptam az egyes véleményekrdl, megoldasi moédozatokrol, igényekrol.

Erdekes volt hallgatni azt, ahogyan az interjlalanyok beszéltek munkajukrol,
helyzetiikr6l, nehézségeikrdl, vagy éppen a munka szépségeirdl, vagy beszélgetni az
igazgatdval, igazgatohelyettesekkel, pedagdgusokkal. Amikor csak lehettem, jelen voltam a
kérdoivek kitoltésénél, a didkkérddivek mindegyikénél és a tanar kérddivek egy részénél,
ilyenkor lehetéségem volt a didkokkal, oktatokkal is szt valtani, s esetlegesen személyes
véleményeiket megismerni.

A 4 vizsgalt intézménybdl kettd kért visszajelzést a kutatdsokkal kapcsolatban, hogy 6k
is lathassak, milyen véleménnyel vannak a munkajukrol, esetlegesen mi az, amibdl

tanulhatnak.

A vizsgalat, kutatas soran a hipotéziseim az alabbiak voltak:

1. alegtdbben nincsenek tisztaban a szakemberek feladataval, ezaltal elutasitjak azt

Ugy gondolom, hogy a kutatasom tébbnyire igazolja ezt az allitasomat, azonban annak
fényében pontositasra is szorul. A didkok és a pedagdgusok tobbsége meglepden tisztaban
van vele, vagy legalabbis jol feltételezi az iskolaban végzett szocialis munka lényegét, bar az
néhol idealizalt, néhol pedig rosszul értelmezett. Természetesen vannak, akik nagyon kevés
informdacioval, vagy téves informaciokkal rendelkeznek, de 6k alkotjak ebben a kontextusban
a kisebbséget. Ennek ellenére elég nagyfoku az elutasitas, a didkok egy része pl.: hatarozottan
elutasitja, hogy egy ,,idegen” ember segitsen problémai megolddsaban, a tanarok egy része

nem szivesen engedne be mas szakembert, bizalmatlanok, a pedagégus munkéajaban biznak.

2. csak kivételes helyeken, azonban magas hatékonysaggal mikodik, valosul meg

Véleményem szerint a kutatas ezt az allitast maradéktalanul igazolta, hiszen a varosban,
ahol a kutatdsomat végeztem, minddssze az altalam vizsgalt két intézmény alkalmaz iskolai
szocialis munkéast. A munkavégzés hatékonysaga véleményem szerint nagyban fligg az ott
dolgoz6 szocialis munkastol, nem hidba alapvetd dolog, hogy a személyiségiikkel dolgoznak,
egy fiatalos, lendiiletes szakembernek a didkok is sokkal jobban megnyilnak és a szakember is
kdnnyebben ért a nyelviikdn. A hatékonysagot szépen példézza az aldbbi, interjubol vett példa
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is: ,,az elbttem 1évo szakember 70% adminisztracidval és 30% gyakorlati résszel dolgozott,
van olyan didk, aki nem is tudta, hogy el6ttem volt mar itt szocialis munkat, viszont 11-es,
nekiink viszont indokolt a napi szintli kapcsolat, mert olyan szinten problémas csaladi kore

van, és ez szamomra sok mindent elarul”.

3. apedagbdgus, mint gyermekvédelmi felelds nem tud hatékonyan tevékenykedni ilyen

mindségben

Ez a hipotézisem csak részben valdsult meg, ugyanis ennyire sarkalatosan fogalmazva
ezt nem lehet kijelenteni a kapott informéaciok fényében. Ha példanak vesszik az altalam
vizsgalt intézményeket, lathat6, hogy a ,,.D” intézményben alapvetden jol tud miikddni az
egynegyed &llason dolgozé ifjusagvédelmi feleléssel. Ezt az interjualany tobbszor ki is
hangstlyozta, kevés eset van egy évben, és megfelelden el tudja latni a feladatat.
Termeészetesen itt is adodnak nehézsegek, de azokat igen jol tudjak kezelni ilyen keretek
kozott.

A masik intézményrdl (,,C”) pont ennek az ellenkezdje mondhat6 el, itt mar korantsem
volt elég a félallasu ifjusagvédelmi poszt, tobb a probléma, tobb és specialisabb szakemberre
lenne sziikség, mindenekel6tt egy szocialis végzettségiire. Az elkotelezett tanarok sajat
hataraikon beliil igyekeznek minél tobbet tenni a helyzet orvoslasat illetdleg, de ez egyeldre
nagyon gyerekcipdben jar.

Tehat a gyermekvédelmi felelds megfelelden ellathatja a feladatat, ha olyan jellegii
didkok jarnak az intézmenyben, altala is megoldhaté problémék varnak orvoslasra, de
természetesen itt is csak hasznalna egy szocialis szakember jelenléte. Ezzel szemben a tébb
problémaval kiizdd intézmények mindenféleképpen igénylik az iskolai szocidlis munkas

jelenlétét.

Egy szocialpedagogus végzettségli szakember nagy hatékonysaggal mitkdhetne iskolai
szocidlis munkdként, bizonyitja ezt a ,,B” intézmény szakembere is. Tanulméanyaink soran
hangstilyos a gyermekvédelem, kiilonb6z0 személyiség és csoportfejlesztési lehetdségek,
konfliktusmegoldé mdédozatok...stb. Maganak a szakmanak a multidiszciplinaris jellege is
megfeleldvé teszi a végzett szakembert a munka elvégzésére, hiszen egyszerre lehet
kompetens a jogi, pszichologiai és szocialis kérdésekben is tobbek kdzott.

Az oktatas ideje alatt lehetdség van specializacid megszerzésere, illetve tobbféle

onkéntes munkavégzésre a hatranyos helyzetti didkok délutdni korrepetalasatol kezdve a
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mentorkoddson keresztil az érdekképviseletig, amely erdsiti a szocidlpedagdgus

kompetencigjat az adott témaban.

Kivancsian varom, milyen fejlemények, valtoztatasok sziiletnek a jovében annak
érdekében, hogy a probléma megoldasa eldrelendiilhessen.

Kitekintésként fontosnak tartom megemliteni, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. evi XXXI. Torvény modositasi tervezete, hogy a Gyermekvédelmi
Torvény 39.8-a egy Ujabb bekezdéssel egeésziilne ki: ,,(3a) A gyermekjoléti szolgaltatas a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében, iskolai szocidlis munkéat biztosithat.”
A mddosités sorsardl a 2015 januarjaban tartott orszaggytilésen dontenek.

Annak a megyei jogu varos Gyermekjoléti Kozpont vezetdjével beszélve, ahol a
vizsgalatomat folytattam, még tobb informacidhoz jutottam a helyzet rendezését illetdleg.
Tervben van, s a kozeljov6ben szeretnék megvalositani azt a rendszert, melyben a szociélis,
segitd szakon tanulé didkok egy évre vonatkozdan oOnkéntes szerzddést kothetnének a
gyermekjoléti szolgalattal, ezaltal lehetdségiik lenne az iskoldkban meghatarozott 6raszamban
iskolai szocialis munkéat végezni. Ez enyhitené az intézmények problémait is, illetve nagyon
JO gyakorlati lehetdséget biztositani a hallgatok szamara anyagi raforditas nélkiil.

Kivalo kezdeményezés és a pedagdgusok kreativitdsat dicséri a ,,C” intézményben
létrehozott segitd szakmacsoport is, amely kovetendd példa is lehetne a kozeljovében. Van
természetesen negativuma és pozitivuma is, de kivancsian varjuk, mi forr ki beldle. Kit(iné
valasz lehetne arra, hogy ne egyetlen pedagogus vallat terheljék ezek a feladatok, mindenki a
sajat erdsségének megfelelden vallalhat részt a munkébol, a didkok szamara is nagyobb
szamban lennének jelen a segitséget nyujté szakemberek, a pedagdgusok a szakmacsoporton
beliil egymas fejlodését is eldsegitik.

Kutatdsom hasznossaga, az eredmények hasznositasa mar abban a tényben fellelhetd,
hogy a vizsgalt intézmények igényt tartanak a kutatds eredményeire, igy Ok is tanulhatnak

beldle, példakat lathatnak, otleteket merithetnek a jobb, hatékonyabb munkavégzéshez.
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Mellékletek

1. melléklet: Diak kérdéiv, ahol van iskolai szocialis munkas

Kor: Nem:
Osztély: El6z6 év végi tanulmanyi eredmény:

1. Tisztaban vagy vele, hogy iskolatokban mi a feladata az iskolai szociélis munkasnak?
Karikdzd be a szerinted leginkabb jellemzd feladat betiijelét! (Maximum 2db-ot!)

Tanacsadas

Informéacionyujtas

Segitségnyujtas nehéz, konfliktusos helyzetekben

Hatranyos helyzetii, veszélyeztetett didkok segitése

Szabadidds, illetve délutani programok szervezése

QYD e

2. A szociélis munkas elmondta-e, hogy milyen problémaval fordulhattok hozza, mivel
foglalkozik, hol talaljatok meg... stb.
Karikazd be a szerinted leginkabb jellemzo allitas betiijelét!

Igen, elsd osztalyfondki oran

Igen, tanévnyiton/ vagy beiratkozaskor

Nem, de az Osztalyfonok elmondta a 1ényeges tudnivalokat

Nem, de felsébb éves diakoktdl megtudtuk a Iényeges informaciokat

QYD e

3. A szocialis munkas szokott valamilyen foglalkozast tartani, ha igen, milyet?
Karikazd be a szerinted leginkabb jellemzd dllitas betiijelét! (Maximum 2db-ot!)

Nem, nem szokott

Délutani szakkort (pl.: dnismereti szakkor, kommunikacios...stb)

Szabadidds programot (pl.: kirandulas)

Iskolai rendezvényt

Eldadast

B QYD e

5. Fordultal mar az iskolai szocialis munkashoz valamilyen kerdessel, problémaval? Ha igen,
milyen jellegtivel?
Karikazd be a szerinted leginkdbb jellemzé dllitas betiijelét! (Maximum 2db-ot!)

A

Nem fordultam még hozza G. Probléma osztalytarsaddal
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Osztondij lehetdség H.EQYED....ooeiee
TanUIAS e —————————————————
Csaladi probléma e ————
Parkapcsolat

Probléma tanaroddal

mmoow

(6. Tudod-e, hogy mennyi szocialis munkas van az iskolaban? ............ )

2. melléklet: Diak kérdoiv, ahol nincs iskolai szocialis munkas

Kor: Nem:
Osztaly: El6z6 év végi tanulmanyi eredmény:

1. Tisztaban vagy vele, hogy mi lehet a feladata az iskolai szocialis munkésnak?
Karikadzd be a szerinted leginkdbb jellemzé feladat betiijelét! (Maximum 2db-ot!)
Tanacsadas

Informacionyujtas

Segitségnyujtas nehéz, konfliktusos helyzetekben

Hatranyos helyzetii, veszélyeztetett diakok segitése

Szabadidds, illetve délutani programok szervezése

gD et

nmoow>

2. Tudod ki a gyerekvédelmi és ifjusagfelelds az iskolaban?
Karikazd be valaszod betiijelét!
A. lgen
B. Nem

3. A gyermekvédelmi és ifjusagfelelds elmondta, hogy mi a feladata és milyen problémaval
tudtok hozza fordulni?
Karikazd be a szerinted leginkabb jellemzo allitas betiijelét!
A. Nem tudom mi a feladata, nem mondta el
B. Igen, elsd osztalyfondki oran
C. Igen, tanévnyitdn/ vagy beiratkozaskor
D. Nem, de az Osztalyfénok elmondta a 1ényeges tudnivalokat
E. Nem, de felsdbb éves didkoktdl megtudtuk a 1ényeges informaciokat
B QYD et

4. Problemaiddal, (tanulas, csaladi probléma, informacio, parkapcsolat, problema tarsaiddal,
tanaraiddal) kérdéseiddel kihez fordulsz leginkabb?
Karikazd be a szerinted leginkdbb jellemzé dllitas betiijelét! (Maximum 2db-ot!)

A. Megprobalom magam megoldani F. Igazgatohoz

B. Szlleimhez G. EQYED....oeeeceeee e
C. OsztalyfonOkOmhOz s
D. Bardtaimhoz s
E. Kedvenc tanaromhoz
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F. Gyermekvédelmi feleloshoz

5. Tegyuk fel, hogy az iskolatokban van egy olyan szakember, akihez az alabbi feladatok,
problémék mindegyikével fordulhattok. Miben kérnétek a segitségét, mit vennétek

igénybe?

Karikazd be valaszod betijelét!

A. Tanacsadas, Informacionyujtas E. Délutani szakkor, klubok

B. Tanulas, Osztondij lehetéség F. Parkapcsolati konfliktusok

C. Csaladi probléma, konfliktushelyzet G. EQYED: ..o,
D. Konfliktus tarsaiddal, tanaraiddal =~

3. melléklet: Tanar kérdoiv, ahol van iskolai szocialis munkas

3. Miota/ Hany éve dolgozik az iskolaban? ............cccooeiieiiiic i,
4. Milyen targyat/targyakat tanit? ..........c.cccoiiiiiiicii e

5. On szerint mik a legfontosabb feladatai a szocialis munkasnak?
Kérem, fogalmazza meg roviden!

6. Hasznosnak tartja a szocialis munkas tevékenységét? Miben segiti/konnyiti az On
munkajat? Kérem, fogalmazza meg par mondatban!

8. On szokott segitséget kérni az iskolai szocialis munkastol?
A. lgen B. Nem

9. Haigen, milyen esetekben? Kérem, fogalmazza meg réviden!



10. Az iskolai szocialis munkas szokott érdeklédni diakjairdl, az aktualis problémakrol? Ha
igen, mikor, milyen forméban? A. lgen B. Nem

11. On szerint milyen az egyiittm{ikddés a tanari kar és az iskolai szocidlis munkéasok kozott?
Fogalmazza meg réviden!

3. Miota/ Hany éve dolgozik az iskolaban? ............cccooeiieiiiic i,
4. Milyen targyat/targyakat tanit? ..........cccceiiiiiiiiciee e

5. On szerint mik lehetnek egy szocialis munkas feladatai egy iskolaban?
Kérem, fogalmazza meg par mondatban!

6. A munkajanak mely része az, amely a legnagyobb kihivast jelenti az On szamara, mely
soran Ugy érzi, nem szerves része tanari munkajanak?

7. Egy olyan szakember, akinek teljes munkaidében az volna a dolga, hogy ezeket a
feladatokat atvallalja, igénybe venné a segitséget?
A. Igen B. Nem

8. Ha lgen, miért, ha Nem, miért nem? Kérem, fogalmazza meg réviden!

9. Van az intézmeényben gyermek-és ifjusagvédelmi felelds?
A. Igen B. Nem

10. Ha Igen, kérem, fogalmazza meg réviden, hogy mi az 6 munkaja!
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11. Szokott t6le kérdéses, nehéz, problémas esetekben segitséget kérni?
A. Igen B. Nem

12. Ha igen, kérem, mondjon ra néhany peldat!

13. Megkdnnyitené az On és a kollégai dolgat, hogyha a gyermek- és ifjisagvédelmi felelds
nem latna el szaktanari, tanari feladatokat, csak a gyermekvédelmi, szocialis dolgokkal
foglalkozna? Ha Igen, miért, ha Nem, miért nem? Kérem, fogalmazza meg réviden!

5. melléklet: Interju a szocialis munkassal-interjukérdesek

1. Mio6ta és hany ordban dolgozik szocialis munkésként?

2. Szaktanar e emellett? Ha igen, ez hogy befolyasolja a szocialis szakemberként végzett
munkajat?

3. Egy intézmény tartozik a hataskore ala?
4. Mi a végzettsége?

5. Szereti a munkajat? Hasznosnak érzi?

6. Hogyan, mikor tajékoztatja a didkokat a munkajarol?

7. A didkok szoktak segitséget kérni?

8. Milyen jellegli kérdésekben kérnek segitséget?

9. Szervezett-e mér, ill. tart-e valamilyen kozosségi, vagy csoportépitd alkalmat, délutant,
szakkort?

10. Milyen a kapcsolata a vele kapcsolatban 1évd didkok sziileivel?

11. Hogy viszonyulnak a munkajahoz tanar kollégai?

12. Milyen intézményekkel all kapcsolatban? Mennyire rendszeres?

13. Mas iskolak szocialis munkasaival (vagy szakembereivel) van kapcsolata?

14. Kollégai (osztalyfonokok, szaktanarok) tajékoztatjak, ha egy-egy tanulonal valamilyen
problémat, devianciat, megvaltozott viselkedést tapasztalnak?

15. Tdl van terhelve? Elég ideje van az ilyen jellegli munkéajanak az elvégzésére?

16. Milyen aranyl az adminisztrativ és a gyakorlati munka?

17. A didkok ismerik 6nt? Bizalommal fordulnak 6nhoz?
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18. Van elkilonitett irodaja, munkavégzésre, a gyerekek, Kliensek fogadasara kilén helysége
az iskolan beldl?

19. Tegezddik vagy magazodik a tanulokkal?

6. melléklet: Interju ifjasagvédelmi feladatokat ellato pedagdgussal

Milyen minéségben dolgozik itt?

Ifjusédgvédelmi feleldsként

Miota?

4. éve

Mindig szaktanarként dolgozott mellette?

Igen, amidta csindlom, az el6zé kollegam beteg lett, valakinek pedig at kellett ndvenni a
feladatot, el6szor félallasban, most pedig egynegyed allasban. Ezek a posztok &ltalaban
tanuloi 1étszdmhoz vannak szabva

Milyen szakos tanar?

Magyar tori

Ebben az egy intézményben?

Igen, én az 6sszes Gramat is itt tartom, sokan attanitanak valahova, nekem itt vannak csak
oraim

Ifjusagvédelmi felelésként hasznosnak érzi a munkajat?

Igen, igyekszem hasznossa tenni magam, az iskolavezetés par feladatot megmond, de
megprébalok feladatokat keresni ezek mellé, de a konkrét feladatokat magamnak taldlom ki,
masik részét orokoltem, de tényleg Ugy érzem, hogy igyekszem Kitlteni ezt az id6t, amit ram
biztak

Mik ezek a feladatok?

Leginkabb orokoltek, pl.: evek ota hagyomany nalunk, hogy évente egy egészségnevelési
napot tartunk, ilyenkor elmaradnak a tanitasi orak és egész déleldttre programot csinalunk
minden osztalynak, 4 tanOraban el6adas, mozgasos feladatok, tavaly volt mozgasterapia,
pszichologus, orvostanhallgatd, rendérségrol szoktak jonni, tehat fél napos hasonlo témakkal
foglalkozé rendezvenyiink ez. Nagyon jol szokott sikerdilni, kollégaim is azt mondjak, hogy
van értelme.

Egyénileg is szoktam foglalkozni didkokkal, most is van egy kettd, akikkel olyan problémak

adodtak, h minden héten rutinszeriien kell veliikk beszélni, vagy intézni valamit az Ugyukkel
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kapcsolatban. Versenyekre szoktam évente egyszer kétszer didkokat vinni, a masodik
félévben osztalyfonoki orakhoz szerveziink egészséggel kapcsolatos témakhoz eldadokat.
Hattérmunka, mint pl az ember permanensen tart kapcsolatot az osztalyfonokokkel, beszéli
meg a problémas eseteket, igazabdl egy csomo kapcsolattartassal jar ez.

Félévente egyszer kétszer fordul eld, hogy valakivel olyan nagy probléma forduljon eld, hogy
Osszeliljon az egész iskolai bizottsag és egy ilyen el6tt kelljen szdmot adnia arr6l, hogy mit
kovetett el, és milyen bintetést kell, hogy kiszabjunk ra, akkor ott el6tte szoktunk beszélni
azzal, aki ezt a kirivd tettet vagy magatartast elkdvette, aztdn utana is probaljuk arrafele
terelni, hogy a kovetkez6kben ilyen probléma ne adodjon.

Az egyéni beszélgetések soran felmeriil6 problémak inkabb iskolai, vagy csaladi
jellegiiek?

Hat ez elég vegye, olyan esetem is van, mikor csaladi, mikor iskolai, tehat vegyes.

Tanar, oktatdval vald konfliktus miatt keresték e mar meg?

Volt olyan osztalyfonok, akivel emiatt beszéltem, de ez hat ,,dog nehéz” kérdés, talan ez a
legneccesebb része az egésznek, hogy kollegaval szemben fellépni, hat az nagyon nehéz. Jo,
megprobaljuk — nekem is volt olyan tapasztalatom, hogy az osztalyomban érettségi el6tt
tizenakarhany didk bukott méas targybdl- ilyenkor megprobalunk bevonni igazgatot,
szaktanart, magat a sziiloket, valahogy ugy konzultalni, h elsimuljanak a dolgok, hat szoval
mondjuk 0gy, hogy ezekbe ritkdn folytam bele. Ez els6ként mindig az osztalyfonoknél
csapodik le igazabol, nem az a téma, amivel hozzam rohan a gyerek, leginkabb csak akkor
hallom meg, ha az adott osztalyban ¢én is tanitok, de ez elsdsorban az osztalyfondok teenddje, h
ilyenkor eljarjon.

Sziiléértekezletet tartunk egy évben kétszer, ilyenkor behivjuk a tanart és a sziilok esetleg
elmondhatjak, hogy mi a problémajuk, vagy igazgatdval lell és egyeztet, ez nem igazan az én
feladatkorom.

Ifjusagvedelmi munkajarol mikor tajékoztatja a diakokat?

Ez ugy szokott kinézni, hogy minden osztalyfondk az els6 3 ordban arrol is ad tdjékoztatast,
hogy ki milyen felelds az épiiletben, foleg a 9-eknél fontos, hogy ettdl tudjak e vagy, nem,
megjegyzik e vagy nem, az megint mas kérdés, ha kérddivek visszajonnek, egy részének
biztos lila kodje nem lesz, hogy én vagyok az. Talan akiket tanitok, 6k jobban képben vannak,
hogy hova kell fordulni, de ez kevesebb is a haromnegyed allas miatt.

Itt ugye iskolapszicholdgus is van, az nekem nagyon jé, h jé vele a kapcsolatom, nagyon sok
programot egyeztetiink, segitséget nylijtunk egymasnak, ez pl ndlunk igy miikodik.

Fogadododraja van e?
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Kijeldlt fogaddordm nincs, most flizom pl az egyik gyerekeket, hogy a sziil6kkel egyeztetve
pénteken jojjenek be maguk a sziilk is, de nem nagyon érdemes egy oOrat kijeldlni, hanem
inkabb az adott ligyh6z mikor a sziilok is raérnek, de évente az, hogy sziilot is berangassunk,
nem jellemzO, ez nem olyan rossz magatartasu iskola, ez nem gyakori. Inkabb a diakokkal
szoktuk lerendezni a dolgot, az a gyakoribb, hogy veluk Glink le is prébéalunk zéld &gra
vergddni

A didkok, vagy a tanarok szoktak e konkrét segitséget kérni?

Fordult mar eld, nem tul gyakori, évente egyszer kétszer, jon egy ofd, h annyira problémas a
gyerek, hogy mar nem bir vele, iljek le vele, vagy hivjuk be a sziilot és legyek én is ott ez
ilyen évente egyszer kétszeri alkalom, és akkor egy két gyerek, és ahhoz kapcsolddo néhéany
alkalom. Tavaly volt pl egy talkoros bukott kislany sok tantargybol allt bukasra, és év vége
fele kellett vele letiiném, hogy egy Kicsit atgondoljuk mik a hosszu tavu tervei, hogy ennyire
elengedte magat. Ez egy-egy gyerek és néhany alkalom, ennél a gyereknél pl a pszichol6gus
sz0lt, hogy vele nem akar kommunikalni, neki hatha megnyilik, segitsek be én, de ez forditva
is mikddik. Ebbe az iskoldban ez nem sok, csak par ember

Didk még nem jott agy ide hozzam, hogy én vagyok az ifjusagvédelmis és segitsek neki,
lehet, hogyha fiatalabb lennék, ahhoz csak lelkesebben odamenne egy 16 éves diadk, nem
tudom, de ez itt nem fordul el6.

Szervez-e az egészségnapon Kivil valamilyen délutant, szakkort...stb?

Az elmondottakon kivil nincs tébb, masodik félévben a Vedres napok szervezésében segitek
még be. Van egy filmklubunk, ami 4tment inkabb ilyen beszélgetdsben, nem én vagyok a
foszervezod, de ott is megjelenek rutinbol, mert a témak olyanok, hogy nekem is képben kell
ott lenni. Tavaly pl kirekesztés, meg hasonlok volt a f6 téma. Most z6ld téméval inditottunk,
kdrnyezetvédelem, meg ilyesmi, én is szoktam didkokat beszervezni, tobbnyire ott van a
pszichologus is. Egymdasnak segitiink, az oféknek, a programot szervezdknek. Az
egészségnap az egyediili, aminek én vagyok a f6 motorja, a tobbi tenyleg kapcsolattartas
segites.

Kovetem, hogy hogyan valtoznak a jogszabalyok, kozoktatasi tv, ezzel is szoktam
foglalkozni, vegyes nagyon az, hogy mit csinalok.

Kollégaival milyen a viszonya?

Alapvetden konfliktuskeriild vagyok, ugyhogy igyekszem jo viszonyban maradni velik, nem
mindenkivel sikerul, de igyekszem.

Alapvetéen ha jél értem, nagy baj esetén tdjékoztattdk Ont, kérik a segitségét,

egyiittmiikodését?
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Igen-igen

Milyen intézményekkel tart kapcsolatot

Felévente szoktak tajékoztatét tartani a sas utcai gyermekjoléti szolgalattol, hol tart a
gyermekvédelem, vagy éppen mire figyeljiink, volt, hogy eléadassorozatot szerveztek a korai
iskolaelhagyasrol. Ez is a dolgom, hogy ilyen félévente 1 v 2 tovabbképzésen részt szoktam
venni, mint: korai iskolaelhagyas, pszichés, egészségi, mentalis eldadassorozat, ami van,
azokra 4altalaban el szoktunk menni, ilyen eldéadasokra, tovabbképzésekre kiildenek ki
meghivot, és akkor az ilyeneken részt vesziink a pszicholdgussal. A pszichologiai intézettdl is
kaptunk meghivot, voltunk mar az Agoraban is eléadasokon, pl droggal kapcsolatban, nagyon
JO volt, egy egész délelottot ki toltott.

Ev végén be szoktam szamolni a munkamrol a tantestiilet elott.

Tulterheltnek érzi magat?

Egyrészt drokoltem, masrészt tényleg prébaltam kitolteni, de nem sok, pont annyi, amennyi
nekem is még kellemes, nyilvan nem egy nagy 0sszeg, amit ezért kapok, de ezt igyekszem
kitdlteni, de ez nem akkora 6sszeg, hogy 6sszetérjem magam miatta. En jol érzem magam
ebben a munkakdrben, sajat magamnak szervezhetem a teend6im javam, pl minden évben
elmegyiink egy olyan rendezvényre, amit az orvostanhallgatok szerveznek a TIK-ben, ké&ros
szenvedélyekrdl... stb, eddig mindig ugy éreztem, hogy raériink, de ha ugy érzeném, hogy
dugig vagyunk, akkor nem megyiink el, na akkor mi van?

A dokumentacio csak az év végi beszamoldra korlatozik, a didkok 1-2 %-at érinti leginkabb.
A pszichologusnal jobban el6fordul, hogy 6néalléan mennek, de sokszor kiildik is, hozza azért
kdnnyebben mennek a didkok a fogadodidejében, 2 iskoldban dolgozik.

Hol Ul le a didkokkal beszélgetni?

Attol fligg, hogy mennyire bizalmas, ha nem, akkor a bifénél, vettem egy teat neki is meg
magamnak, igy nem kellemetlen, van, hogy itt, az étkezében telepediink le, nincs kiilon
szobam. Ha otperces gyors beszélgetésrdl van szo, a folyosd kozepén is el lehet kapni, pl.:
egy kislany folyamatban levd iigyében pont a kisldny allitott meg a folyoson, hogy a
valtozasok torténtek, akkor azt ott beszéltik meg.

Tegezodik a tanulokkal?

Igen, lassan a nagymama korba lépek, gy vagyok vele, hogy ennyi férjen bele.

Az egyéni, komolyabb beszélgetéseknek szokott lenni valamilyen tematikaja?

Jobb hogyha a diadk beszél, megprobdlom inkabb meghallgatni, egy-két ravezetd kérdéssel
nagyon jol megnyilnak, ha az ember jol kérdez, akkor mar csak dlni kell és hallgatni, csak

néha kell belekérdezni. Nyilvan nekem nem dolgom, hogy megmondjam mit valtoztasson,
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meg hogy, merre Iépjen, inkdbb csak hallgatom, hogy képzeli el, hogy hogyan tovabb ezek
utan, nem akarom raerdltetni, hogy mit gondolok, vagy hogy mit kellene tenni, hiszen én nem
is tudhatom, annyira nem ismerem egyik diakot sem, a megoldas bennik van mindig. A
mostani kislanynak is javasoltam egy két dolgot, mert olyan dolgok vannak otthon, nem
birtam ki €s mondtam, ami rutinszeriien megoldas lehet, mit lehetne csindlni, a lehetdségek
egy része rogton kizarédott a kislany altal, probaljuk kdzdsen megtalalni, hogy az adott
helyzetbdl hogy lehetne kilépni, vagy elindulni.

On szerint ebben az intézményben ez egy jol miikodé rendszer?

Az egyénekkel valo foglalkozas a munk&m csak egy vékony szelete, szerintem inkabb az
lenne a dolgom, hogy ilyen rendezvényeken keresztiil, mint az osztalyfénoki ora, vagy az
egészségnevelési nap, hogy minél tobb gyermeket elérjunk valamilyen pozitiv rahatassal.
Igen, ugy vélem, hogy ez ilyen formdban egy jol miikkddé rendszer, mert mint mondtam,
alapvetden az intézményiinkben nincs kirivoan sok problémas gyermek.

Adminisztraciés munkakdri megnevezésem van ezen az egynegyed Aallason, erre tudtak
atvenni, a munkakorém, meg minden maradt, csak a cimke valtozott.

Szocidlis juttatasok, segélyek intézése mennyire az 6n feladatkore?

A csaladi hattérre altalaban nem a mélyszegénység jellemzd, és egy masik kollégam szervezi
ezeket. A gyerekek 10 %-a kap rendszeres gyermekvédelmi tamogatéast, tavaly ennyi volt a
HH-s tanul6 is, de ez a szdm most 3 % minddssze a jogszabalyi valtozasok miatt, de nem is
jellemzd, hogy pont Oveliikk lenne probléma. A legtobb diadk, akivel le kellett tilndm,

beszélgetnem, nem kozilik kerilt ki.

7. Melléklet: Interju egy iskolai szocialis munkassal

Miota és hany oraban dolgozol szocialis munkasként?

Most december 13-an lesz egy éve, elétte a jozsef attilaban voltam nagygyakorlaton, és 8 orat
dolgozok elvileg, de mikor ugye fegyelmi targyaldsok vannak, vagy egész napos programok
akkor ez kitolodik

Mi a végzettséged?

Szociadlpedagogusként végeztem ¢&s ifjusagsegitoként, az ifiben a drog prevencidra
szakosodtam, a szocialpedagdgian nem csinaltam specializaciét

Ebben az egy intézményben dolgozol?

Igen
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Mikor és hogyan tajékoztatod a diakokat a munkéadroél?

Amikor idekerultem, december 10-én tulajdonképpen mar masnap elkezdtem végigjarni az
osztalyokat, és elkezdtem mondani, h milyen problémakkal fordulhatnak hozzam, de akkor
még nem is igazan lattam at, hogy ebben az intézményben milyen problémak vannak, egy nap
alatt nem igazan lat az ember bele. Ahogy telt az idd, ugy tudtam erre kiszélesiteni, erre
formalni a segitsegnyuijtast.

Milyen munkakoért téltesz be az intézménynél?

Iskolai szocialis munkas

Tehat itt van ilyen statusz

Igen

A didkok milyen esetekben, problémakkal keresnek fol téged?

Minden esetben szinte 6k keresnek fel engem, 99%-ban kb, én csak akkor keresem meg Oket,
ha sziiléi kérés fut be hozzank. Tanar-didk, didk-szild, szild-tanar konfliktus, diakok
parkapcsolati problémajuk és olyan életkori sajatossagokkal valé megkiizdés, ami egy
teenager szamara Uj dolog, drogproblémak, fiatalkori terhesség, megélhetési problémak,
gyakran éhezés, hivatalos ligyintézés, akar rendérségi, gydmhatosagokkal az dsszes kornyezd
telepiiléssel. Ezt a gyerekek is tudjak, ha pl van egy csaladgondozd, akitdl tart egy csalad,
gyakran felkeresnek a sziilok informacioért, hogy ilyenkor mi torténik, mi varhato, mi a
torvényes eljaras, mi az amit a térvény megenged

Ha mar itt tartunk, milyen egyéb intézményekkel tartod a kapcsolatot, a felsoroltakon
kival?

Drogcentrum, a drogcentrummal van egy siirgdsségi csapatunk, van egy telefonszam és
barmilyen probléma van, fel tudom ket hivni és jonnek segiteni, ha mondjuk nem egy-két f6
van, hanem van egy egészcsoport,akik kabitoszer hatasa alatt allnak, akkor 6k is kijonnek. Az
ETSZK-val, szoktak idejonni védondi hallgatdk is, a Csongrad megyei renddrkapitanysaggal,
partfogokkal, maltai szeretetszolgalat, Centerke matrix alapitvany, egy ebéd, egy esély, tavaly
még mikodott a Boni pékség, tolilk agyon sok péksiiteményt kaptunk az itteni gyerekek
szamara, akiknek nincs otthon reggeli

Gyerekek szlleivel milyen a viszonyod?

Teljesen pozitiv, barmi gond van a gyerekkel, azonnal hivnak, végul is egyértelmiien jo lehet,
mert 6k fordulnak hozzam segitségért

Milyen a tanar kollégaiddal a viszony?

Nagyon pozitiv, mindenki nagyon elfogad6, mindenki tudja, h ez a munka mivel jar, mondjuk

mikor egy gyerek nem megy be fizika oOréara, vagy kémia drara, mert meghalt éjszaka a
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nagymamaja, és nincs semmi hangulata a fizika 6réhoz, és ezt elfogadjék a kollegak és azt
mondjak, h jol van Gabi, csindld a munkad, ha a didknak most arra van sziiksége, h
meghallgasd, akkor csindld. Vagy ha éppen a sziilok ¢léz6 ¢éjszaka félrészegen
Osszeverekedtek, akkor az a diak biztos nem fog reggel az els6 orara beérni, akkor azt nyilvan
megnézem, hogy miért, mert tudom, hogy annak a gyereknek milyen a csal&di héttere, akkor
utanajarok, megkérdezem, tehat 6k ezzel teljesen tisztaban vannak, elfogaddak, toleransak

Ok szoktak hozzad diakokat iranyitani?

Persze, nagyon gyakran

Szerinted minek tudhato az be, h a didkok, a sziilok, a tanarok, mindenki ennyire pozitiv
és bizalommal fordul hozzad?

Nem, tudom, szerintem erre szuletni kell, aki ebben dolgozik, az erre vagy sziletik, vagy
nem, ezt nem lehet megtanulni tankonyvbdl a segitségnyujtast, erre ra kell érezni, h mi a
feladat, mikor milyen helyzetben mit kell tenni, h kielégitd legyen a segitésre szorulok
szamara.

Hogy tanultad meg a diakok neveit?

En nagyon figyelek rajuk, ezzel 6k is tudjak, tisztiban vannak vele, hogyha valaki hozzam
beszél, én csak egyszerre egy emberre figyelek. Nagyon sokat beszélgetek velik, allandéan
koztik vagyok.

Hogy érzed, egyedul el tudod latni ezt a feladatot, vagy jo lenne, ha lenne egy tarsad?
Teljes mértékben el tudom latni ez t a feladatkort, én azt gondolom, nyilvan ha lenne egy
kollegandm, kevesebb dolgom is lenne, de olyan szinten szeretem is atlatni az egységét az
intézménynek, h nem biztos, h eredményesebbnek mondanam ketténk munkajat, mint egy
olyanét, aki maximalisan figyelmet szentel az egész intézmeényre. Az a baj, hogyha ketten
vannak, vagy harman, akkor mar szort a figyelem, mert nem mind a kettd fog ugyanarra a
gyerekre figyelni, és kieshetnek bizonyos diakok a kozéppontbdl, akiknek egyébként pedig
rengeteg figyelem sziikseges

Ez a kis iroda mindig nyitva all a diakok elétt?

Igen, én reggel negyed 8 és fél 8 kdzott érek be, fél négyig vagyok itt, ebédsziinetem nincs,
tehat tudjak, h barmikor johetnek, ha nem itt vagyok. Tisztdban vannak vele, hogy a masik
épuletrészben vagyok, de hivatalos és nyilvanos a telefonszamom, Ggyhogy barki barmikor
elér, szoktak kuldeni visszahivost, vagy ram irnak facebook-on, hogy itt vagyok az irodad
el6tt, nagyon siess, vagy nagyon nagy bajom van, és akkor jovok.

Ez a telefon a sajat koltséged?
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Igen teljesen, semmilyen hozzajaruldst nem kapok, csaladlatogatds soran sem téritik pl az
utazdsomat semmilyen forméaban

Milyen gyakran latogatsz csaladokat?

Minden hénapban van olyan csalad, ahova elmegyek

Tehat ha a szukség megkivanja?

Igen

Az adminisztrativ és gyakorlati munka aranya milyen?

Adminisztracio 30 %, gyakorlati 70 % és én ezt tokéletesnek tartom, igy alakitottam ki, mikor
idekerlltem, magam irhattam meg a munkakdri leirasomat, ezt teljes mértékben engedte a
vezetdség, ¢én teljesen gyerekkozpontu vagyok, és gy gondolom, hogy nem irodai
asszisztensit végeztem, Ugyhogy erre nyilvan vannak titkdrnék. Megcsindlom, mert a
gyermekvedelmi, a HH-s és 3H-s hatarozatok hozzam futnak be, ez alapjan is tudom, h
melyik tanul6 az, aki érintett az éhezésben, vagy a lakhatési kérilménye hatranyos, tgyhogy
adminisztracid ilyen szempontbdl van, mert van egy rendszerlnk, ahova ezt iktatnom kell,
vezetnem kell, de javarészt a munkamnak gyakorlati, igen

Arrél, hogy ki mivel problémaval keres meg, kell valamilyen statisztikat vezetned?

Nem, abszollit nem és nem is vezetnék, azt gondolom, hogyha nem Ilatndk a munkdm
eredményét, mar nem kellene itt lennem

Tehat te vagy az, aki itt 1étrehozta ezt a fajta szocialis munkat az iskolaban?

Igen, az eldttem 1évd szakember 70% adminisztracioval és 30% gyakorlati résszel dolgozott,
van olyan didk, aki nem is tudta, hogy eléttem volt mar itt szocialis munkat, viszont 3.
osztéalyos, nekiink viszont indokolt a napi szintii kapcsolat, mert olyan szinten problémas
csaladi kore van, és ez szamomra sok mindent elarul.

Egy éhezéses kérdést hogy kezelsz?

Azonnali tlizoltas is van, ha szétnézel, van egy liveg lekvarom, egy mar elfogyott, és tudjak a
gyerekek, ha éhes vagyok, felszaladok a Gabihoz, innen indul az egész, Ures hassal
szédelegve nem indulunk el tesi Orara. Aztan megnézem, van e neki rendszeres
gyermekvédelmije, vagy halmozottan hatranyos helyzetli e, ezt kovetden nalunk van menza,
benyujtjuk az NGSZ-hez, ez nagyon hamar el szokott biralodni, tehat nem hetek, hanem 1-2
nap, es kap egy bizonyos 6sszeget, amit leebédelhet az iskolaban, ez altalaban elég szokott
lenni, ez havonta 15 ebédet jelent. Emlitettem, h volt kapcsolatom pékséggel, toliik nagyon
sok mindent kaptunk, tehat az egyik ismer6som ott, dolgozott, ezaltal beszéltem a fonokokkel
és naponta 3-4 Oridsszatyor kakads csigat, és mint a slitemenyes bolt, kb gy nézett ki az

iroda. Egy ebéd egy esély, jelenleg 5 f6 étkezik ndluk, ennyi most a kapacitasuk, illetve
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minden ilyen esetben jelzéssel kell élnem a gyermekjolét felé, akik gondozésba veszik a
csaladot j6 esetben.

Szereted e a munkad és hasznosnak érzed e?

Nagyon hasznosnak érzem a munkamat, és mindennél jobban szeretem, az biztos

Milyen programot, eléadast...stb szervezel, veszel részt benne?

Tavaly csinaltunk egy szuper napot a drogcentrummal, ez végre egy kicsit mas volt, jottek
barantasok, volt vivas és ijaszkodas, volt beatbox-osunk is, voltak BMX-esek, voltak
diakmunkasok, akik ajanlottak a didkjainknak munkat, 5 didkmunkas szévetkezet jott, nagyon
szines napot csinaltunk. En szoktam egyébként prevencids orakat tartani, ami nem onnan
indul, hogy miért ne csinéljuk, hanem ha csinaljuk, akkor mire figyeljunk, kihez fordulhatunk
segitségért, miért érdemes abbahagyni, itt értem a szexualis életen at a droghasznalaton
keresztil mindent. Mrs fitt és Mr fitt, ami nem arra iranyult, hogy ki az aki a legszebb, a
legsportosabb, hanem ki az aki a legjobban érzi magat a borében és egy doboz fagyi volt a
f6dij, nagyon oriiltek neki a diakok

Erre kaptatok valami keretet?

Nem, ezt is teljesen onerébdl, akiket meghivunk vendégeket, mindig el szoktuk mondani,
hogy pogacsan kivil méassal nem tudunk szolgalni.

Valamilyen tovabbképzésen szoktal e részt venni?

En voltam a Labrisz egyesiiletnél tovabbképzésen, 6k homoszexualis fiatalokkal
foglalkoznak, és a klinikan szokott lenni pszichés és mentalis zavarokkal kapcsolatos

tovabbképzés.
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1. dbra: Az iskola statisztikai jellemzoi

,,A” ,,B” ,,C” ,,D”
intézmény intézmény intézmény intézmény
Tanulok
) 289 980 575 278
szdma
Lanyok 99 262 95 73
Fiuk 190 718 480 205
HH 17 133 7 4
HHH 26 65 13 1
SNI 143 165 48 5
BTMN 17 30 37 3
Tanulmanyi
, 2,7 3,1 3,01 33
eredmény
2. abra: Kitolté diakok statisztikai adatai (N=204)
Osszesen,
"A" "B" "Cc" "D" Atlagosan
Kitoltok szama 51 51 51 51 204
Fid 40 34 44 34 152
Lany 11 17 7 17 52
Atlagos életkor 16,36 |15,86 [17,13 [16,76 |16,52
Atlagos tanulmanyi
eredmény 2,85 2,95 3,1 3,57 3,11
Osztaly 8,5 9,4 11 11 9,97
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2. abra: Kitdltd tanarok statisztikai adatai (N=45)

Osszesen,

"A" "C" Atlagosan

Kitoltok szama 15 15 30
Ferfi 4 10 14
N6 11 5 16
Atlagos életkor 44,8 44,2 44,5
Atlagos tanitéasi év 13,03 12,2 12,61

4. dbra: mi az iskolai szocialis munkas feladata? (N=204)

70
60
50 ) ) -
10 O Van iskolai szocidlis munkas
20 B Nincs iskolai szocialis munkas
20
10
0
Tans In Segj it 2
desags.  OMag Oitsgg, . ' 9ldny, abag
4 oy, CINY 0s el
s Yiisg  itds ok, :elyZetg, VesS’ ity "
Kongjy —%Elygy pr
Usog p loy Oram,
Sly2e lékok o Ok szg
lekpe, Seitege  S26sg

. dbra: Mikor, hogyan tajékoztat a szakember a munkéajarol?(N=204)

60
50 +—
40 —
20 O Van iskolai szocialis munkas
| nincs iskolai szocialis munkas
20 +—
10 7
0 T T T |_|
Igen, elsd Igen, Nem, de az  Nem, de felsébb
osztalyfénoki tanéwnyiton/ Osztalyfénok  éves didkoktol
oran vagy elmondta a megtudtuk a
beiratkozaskor lényeges lényeges
tudnivalokat informacidkat
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6. abra: Kihez fordulnak segitségert a didkok? (N=102)

37%

5%

29%

O Megprébalom magam
megoldani

B Szlleimhez

O Osztalyféndkdmhoz

O Barataimhoz

B Kedvenc tanaromhoz

O Gyermekvedelmi felel6shoz

W Igazgat6hoz

7. &bra: Miben kérnének/kérnek segitséget az iskola tanuldi? (N=204)

45

40

35

0

30 —
25 —
20 +—
15 4+—
10 4+

5 4+—

@ Van iskolai szocialis munkas

B Nincs iskolai szocialis munkas

s -

Tanulas,
Oszténdij

lehetéség

Csaladi
probléma

Konfliktus

tarsaiddal,
tanaraiddal

Parkapcsolat

8. dbra: Iskolai szocialis munkas feladata a pedagogusok szerint (N=30)

12+

104

O Van iskolai szocialis

munkas

B Nincs iskolai
szocialis munkas
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9. abra: Nem tartozik szervesen a pedagdgus munkajahoz (N=15)

O Nincs ilyen

@ Hatranyos helyzet
koévetkezményei

0O Problémas gyermek

O Adminisztracio, papirmunka,
Ugyintézés

B A gyermek személyes
segitése

17%| @ Programszervezés, eléadas

| Hianyzasok kikiuszdbdlése

21%

0O Kozwetités, kapcsolattartas

m Egyéb

10. dbra: Miben kénnyitené/kénnyiti az On munkajat a szakember? (N=30)

O Van szocialis munkas

@ Nincsa szocialis munkas

SNSNSSNNN
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11. 4bra: Tanari feladatok konnyitése (N=30)

Van szocialis munkas

Nincs szocialis munkas

,,Megkonnyiti a tanar munkajat, ha a

tanar is hagyja”

,,Tanari feladatokrol nem vonna el a

figyelmet”

,»Konnyebben tudom kezelni, mert

ismerem a hatteriiket”

,,Hogy az orén csak az anyaggal kelljen
foglalkozni”

,,A szocialis munkas segitségevel
kdzelebb kerlilhetek a tanulékhoz, erre

az oktatashoz sziikségem van,,

,,Segitené a munkamat”

»Segiti az osztalyfonok didkokkal valo

kapcsolatat”

»Megfeleld koriilményeket lehetne

biztositani a tanulashoz”

12. abra: Mi az ifjusagvédelmi feladatokat ellatd szakember feladata? (N=15)

| O A szakember feladata
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13. dbra: A pedago6gus mivel tudja segiteni a szocialis munkaés tevékenységét? (N=15)

5%

10%

15%

O Egylttmikodéssel,
kommunikacidval informaciéval
® Barmiben

O Id8ben jelzett probléma
O Csaladi hattér feltérképezése
@ Didkjai programokra valo

aktivizalasa
O Nem gatlom

14. dbra: Milyen a tantestiilet és szocialis munkas egyiittmiikodése? (N=15)

O Példaértékd, kivalo

B Jo, egyuttmikodd

O Megfelel6

0O Személyiségtdl figg, van akinek
jO, van akinek nem

15. abra: Hasznos lenne,
(N=15)

ha az ifjusagvédelmi felelos teljes munkaidében dolgozna?

nem, kell, hogy tanitson

igen, nagy szikség van ra
telies munkaidében
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