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1.Témavalasztas indoklasa

Az ipar minden terulete az utobbi évtizedekben jelentés valtozasokon ment
keresztul, nétt a fejlédés miatt jelentkez6 megfelelési kényszerek 6sszessége, a
minéség jelentésége, mara a nem megfelelésség mar egyaltalan nem
megengedhetd. Szigorodtak a torvényi szabalyozasok, a piaci versenyhelyzet
jelentésen novekedett, miként a vevéi igények is. Egy vallalat legfébb célja, hogy
meg tudjon felelni vevéi elvarasainak, sét, ha lehet szarnyalja is tul azokat. Ebben
segitségére van a technoldgia folyamatos, és egyre nagyobb Utem( fejlédése, és
a gyartas egyre nagyobb foku gépiesitése, a gyartasi folyamatok allandésaganak
novekedeése.

A piacvezet6ként mikod6é vallalatok leginkabb folyamataik automatizaltsagi
fokanak emelésével kivannak min6ség- és hatékonysagbeli javulast elérni,
koltséghatékonyabb miikddéssel. Ki kivanjak zarni folyamataikbdl az emberi
hibazas lehetéségét, s az embert, mint a folyamatok felligyel6jét meghagyni a
gyartas mellett. Egyre jobban szélesedik a paletta azon munkakdrdk soraban, ahol
a robot ki tudja valtani az ember munkajat, s ez mar nem csak a termelés, hanem
a szolgaltatas teruletére is igaz.

Véleményem szerint az ember emberi mivolta egyre jobban hattérbe szorul a
mindennapok soran. ,Az ember elfarad, a robot nem.” Az embernek rengeteg
rizikofaktora van, amely hatassal lehet a munkavégzésére. Az épp aktualis fizikai,
szellemi allapota, az egyre sokasodd stressz forrasai, hangulatingadozasok,
betegségek és a roboténal rosszabb monotonitastirés. Ma mar kevesebb igény
van a kommunikaciora, a vélemények cseréjére, s el6térbe kerllnek a
mutatoszamok, amelyekben az ipar és a szolgaltatas terlletén egyarant egy
automatizalt rendszer jobb szamokat tud produkalni.

Fontosabb szerep jut a képzettségnek is, mert egy magasabban kvalifikalt
rendszert csak magasan képzett munkaerd tud muikodtetni, feligyelni. Legel&szor
az egyszeribb munkafolyamatok soran kerul, kerult levaltasra az emberi
munkaerd, mert az ezeken a terlleteken végrehajtott gépiesités nem olyan nagy
koltségvonzatu, mint egy nagyobb tudasu, egyedi folyamatra tervezett

berendezés, vagy robot.



Autéipari beszallitoként mikodd cégnél ma mar elengedhetetlen, hogy ne
rendelkezzen mindségiranyitasi rendszerrel, aminek muakodtetésére kulon
mindségugyi részleget hoz Ilétre. A vallalat egészén belil a mindségugyi
szervezet, mint szolgaltato részleg igyekszik egyuttmikodni a termel6 teruletekkel,
illetve az 6sszes tobbi kiszolgald terulettel /pl. raktar, karbantartas/. Mivel hasznot
nem termel, ezért a vallalatok nehezen hajtanak végre a mindéségugy terlletén
nagyobb foku innovaciét. Cél a vevéi igények teljesitéséhez sziikséges folyamatok
minéségének megfelel6 szinten tartasa, csak a szlkséges eréforrasok
felhasznalasaval. A gyartasi folyamatok fejlesztésével szemben itt nem elsddleges
szempont a magasabb szintre torténd Iépés megtétele, hangsuly a megfelelésen

van.

2.Célkitlizések

2.1 A kutatas targya

Hozzaférhet6 adatok segitségével felmérni, hol tart ma a minéség, mennyire fejlett
az automatizalas, hogy realis képet kapjak a jelenlegi helyzetr6l. Megvizsgalni
milyen hatassal van az automatizalas az vallalaton bellli minéségre, a vevok
elégedettségére, és az emberi munkaerére. Atfogd képet adni, hogy jelenleg mik
az automatizalas bevezetése soran leggyakrabban el6fordulé hibak, és hogyan
lehetne ezeket a csoOkkenteni, vagy megszuntetni, s hogyan lehet az

alkalmazottakkal megértetni az automatizalas fontossagat.
2.2 A kutatas helyszine

A kutatas helyszine az Eurdpai Keréktermék Kft. segitségével az autdipar
szamara beszallitdo cégek és egyéb az automatizalast nagyobb fokban alkalmazé
vallalatok. A dolgozat soran magyarorszagi és orszaghataron tuli adatok is

felhasznalasra keruinek.
2.3 A kutatas célja

Atfogd képet adni az automatizalds jelenlegi helyzetérél, illetve ramutatni arra,
hogy az automatizalas megfelel6 alkalmazasaval, - az emberi hiba folyamatbdl

torténd kizarasaval - a minéségi mutatok javulnak.



2.4 A kutatas modszerei

A KitGzott kutatasi célok eléréséhez, szikséges volt a témat alaposan korbejarni
és az alabbi kutatasi modszereket alkalmazni:

- Tanulmanyozni és elemezni a témaval kapcsolatos hazai és nemzetkozi
szakirodalmakat, tanulmanyokat, cikkeket, el6adasokat, és internetes forrasokat

- Kérdbives felmérés készitése az Eurdpai Keréktermék Kft.-nél a dolgozok
korében, majd a kérdbivek kiértékelése, diagramos abrazolasa

- Interjuk készitése az Eurdpai Keréktermeék Kift. vezetdivel

- SWOT analizis készitése az emberre, és a robotra az automatizalas
szempontjabol

- Lewin erétérelemzés keészitése az automatizalas bevezetésével kapcsolatban

- Hipotézisek felallitdsa, majd a hipotézisek igazolasa, vagy cafolata

2.5 A kutatas hipotézisei

Hipotézis 1: Kiindulé hipotézisem, hogy az automatizalas mértékének
novelése selejtcsokkenté hatasu, ezért a mindéségi mutatészamok -
ujramunkalandé termékek 2%-os csokkenés és selejt termékek 1%-0s

csokkenés - novekednek.

Hipotézis 2: A vallalatok az automatizalastél a mindségi allandésagabdl
fakad6é vevo elégedettség novekedést, a koltségek 5%-os és munkahelyi

balesetek 10%-0s csokkenését varjak.

Hipotézis 3: Az automatizaltsdg novekedésével a gyaregységnél a

munkavallalék 15 %-nak az alldsa megsziinik.



3. Amindéség

3.1 A mindség értelmezése tobb szemszogbdl

A szervezet akkor mikodhet hosszu idén at sikeresen, ha stratégiajanak

alappillére a vevékdzpontusag, ami magaba foglalja azt a viselkedési normat, amit

a vallalat egésze tanusit vevéivel szemben. Csak mindségi termék elballitasaval

lehet folyamatosan megfelelni az egyre ndvekvé vevéi igényeknek. [17]

A mindséget tobbféle moédon fogalmazzak meg a klasszikus iskolak képviseldi,

maskeépp magyarazza a szabvany, mast jelent a min6ség a hétkoznapi ember, és

mast az Uzletember szamara. Napjainkban inkabb a stratégiai megfogalmazasu

definiciok kerultek elétérbe, de a klasszikussa valt minéség megfogalmazasok

orok érvénylek maradnak.

1. A minéség megfogalmazasa a klasszikus iskolak képviselbi szerint:

Crosby szerint a min6ség nem az eleganciat, hanem a kévetelményeknek vald
megfelelést jelenti.

Feigenbaum szerint a minéség Osszetett dolog, amely magaban foglalja egy
termék vagy szolgaltatas tervezeési, gyartasi, értékesitési és karbantartasi
jellemzbinek Osszessegét, amelyek segitségével a termék vagy szolgaltatas
hasznalata soran kielégiti a vevd elvarasait.

Taguchi azt mondta, hogy egy termék minésége annal jobb, minél kisebb
veszteséget okoz a vevének.

Juran a mindséget a felhasznal6 igényeinek torténé megfelelésben fogalmazta

meg.

. Min6éség az ISO 9000:2001 szabvany szerint:

A mindéség annak mértéke, hogy egy termék vagy szolgaltatas sajat,
megkulonboztetd tulajdonsagainak egy csoportja a magatdl értetédé vagy

kotelezb igényeket, elvarasokat mennyire teljesiti.

. Min6ség uzletember szerint:

Képesseég arra, hogy azt tudja nyujtani a vevének, amit akar, amikor akarja és
olyan aron, amit a vevd hajlandé kifizetni a termékért, vagy szolgaltatasért.
Min&ség a hétkdznapi ember szerint:

A minbség jelenthet energiatakarékossagot, tartéssagot, divatot, esztétikus

megjelenést, megbizhatdésagot, kényelmes hasznalatot egyarant.



Ma akkor lehet eredményesnek lenni a piaci versenyben, ha termékének
mindsége megfelel a vonatkozo szabvany elbirasainak, alkalmas a hasznalatra és
megfelel a vevék jelenlegi igényeinek. Versenyeldnyt jelenthet, ha egy termék
képes megfelelni a vevék latens igényeinek, amely annyit jelent, hogy még azelétt
kielégiti a vevok igényeit, miel6tt azok még valdsan jelentkeznének. Erre volt jo
példa a Sony vallalat walkman terméke, ami ugy jelent meg a piacon, hogy még
senki nem tudta, hogy valaha sziksége lesz ,sétalo-magnéra”, de hamar nem vart
népszerlségre tett szert. J6 példa erre az Eurdpai Keréktermék Kft. ,lgaslo”
fantazianevl kereke, aminek kulonlegessége, hogy konnyit6 furatok nélkul készul,
és kimondottan banyakban, koves utakon dolgozé tehergépjarmivekre készdlt,
egy kimondatlan, latens vevéi igényt elégitve ki ezzel. [3] [13]

A min6éség fogalmat nagyon sok kimagaslé tudasu elme fogalmazta meg.
Meghatarozasaik tartosnak, jol felépitetteknek, id6tallonak tekinthetéek. Crosby és
Feigenbaum meghatarozasat értelmezve kaphatjuk meg a mai termel6 vallalat
altal képviselt minéségkoncepciot, vagyis egy olyan hasznalatra alkalmas, minden
eldirt kdvetelménynek megfelelé termék gyartasat, ami kielégiti a vevé elvarasait,
kivaltja teljes megelégedettségét. A vevbknek a termékek minéséggel kapcsolatos
elvarasaik folyamatosan valtoznak, megjelenhetnek a hasznalataval kapcsolatban
eddig fel nem mer(lt igények. Ezért fontos a vevd elégedettségének folyamatos
meérése, a vevli elvarasok megertése és a vallalat sajat szervezetének aszerint

torténd alakitasa, hogy ezen elvarasoknak meg tudjon felelni. [12]

3.2 A mindségugy fejlédése a vilagban i. e. 1500-t6l 2014-ig, az
egyiptomi Halal Konyvétél a TQM-ig

Az egyiptomi Halal Konyve a faradk temetésének dokumentalt rendszere, a
szertartds végrehajtasanak madjat, eszkozeit irta le és ennek teljesllését a
féfeligyeld jelenléte igazolta. Az 6kori Rdmaban mar 97 féle szabvanyt ismertek,
melyek elfogadhatésagi kritériumokat tartalmaztak a rémaiak altal épitett
utrendszerrel kapcsolatban, s az utak az egész birodalomban e szabvanyok
szerint készultek. A kdézépkor embere rajott arra, ha bizonyos munkafazisokat
kulonvalaszt, munkajanak eredménye jobba valik. Ezért jottek létre a céhek, amik

az eurdpai kontinensen elbre rogzitették, milyen alapanyagbal, milyen technolégiai



folyamat soran kell el6allitani a terméket. A termékek min6ségének
megfelel6ségét folyamatosan ellenérizték. Az elsé vilaghaboru kezdetéig tartott az
az id6szak, amikor nem a hiba okat keresték, hanem azt, aki hibazott. Jellemzd
volt a korra, hogy a mesterember maga vizsgalta at a termékeket, és ha hibat
talalt, a hibat okozé munkasat megbuntette, vagy elbocsajtotta. [49]

Kezdetben az iparosok arra figyeltek, hogy termékeik megfeleljenek a vellk
szemben tamasztott mindségi kovetelményeknek és a vasarld elégedett legyen
azzal, hogy nem kap rossz terméket. Nem volt céljuk a mindség javitasa, csak a
hibas termék kiszlrése, és a hibat okoz6 személlyel szembeni retorzio.

A szazadforduld utan a min6ség ellendrzése fokozatosan elvalt a termeléstél és

jelentés fejlédésnek indult. A minéségi koncepcid fejlédését szemlélteti az 1-es

abra:
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1. abra A minéségi koncepcio fejlédése

(forras: a termelés és minéségmenedzsment oktatasi anyaga alapjan, sajat
Szerkesztés 2014)

Az elsé jelent6s lépcsdfok a funkcionalis minéségellendrzés megjelenése volt, ami

a fejlett ipari orszagokban az 1940-es évek kdzepéig tartott. Ekkor valt el6szor



kilon a mindség ellenérzése a termeléstél, és a feladatot fuggetlen ellen6rok
végezték, kulon részleget alkotva. A sulypont a végellenérzésen volt, ezért a
gyartas kozbeni beavatkozas, szabalyozas helyett, minéségjavulast csak az
ellendrzési korulmények szigoritasaval tudtak elérni.

A hangsuly tovabbra is a terméken maradt és a hibas termék megtalalasan,
azonban mar egy a termeléstdl fuggetlenil mikod6 részleg segitségével.
Tovabbra sem cél a hiba okanak megtalalasa és esetleges ujbdli eléfordulasanak
megakadalyozasa. A mindségellenérzés arra osszpontositott, hogy a vallalattol
hibas termék ne kerllhessen a vev6hoz és nem arra, hogy a felmerulé hibak
megel6zésre keruljenek.

A tomeggyartas elterjedésével megjelent az igény, hogy a vallalat képes legyen
beavatkozni a gyartasi folyamataiba minéségjavitasi céllal. A minéségellen6rzést
felvaltotta a matematikai és statisztikai alapokon nyugvo minéségszabalyozas.
Folyamataik kontroll alatt tartdsaval a gyartdk képessé valtak a kiértékelt
eredmények alapjan helyesbito tevékenységek végrehajtasara. A
min&ségellendrzé részleg folyamatba integralt ellenérzéseket is végzett gyartas
kdzbeni mintavétellel, az igy kapott eredmények kielemzésével feltarva a hibak
okat. A mindségszabalyozas mar nem csak a gyartott termék mindéségének
ellen6rzésére terjedt ki, hanem magaban foglalta az alapanyag rendszeres
vizsgalatat is. [6] [10]

A gyartmanyok nagy szama miatt elengedhetetlenné valt, hogy ne csak a
terméket, hanem a folyamatot is vizsgaljak, hiszen, ha nem tudtak
megakadalyozni a selejtet kivalté okot, nem tudtak javitani a folyamaton, rengeteg
hibas termék keészult. Viszont a minéségszabalyozas is csak a termék
min&ségével foglalkozott, a vevok igényeit nem vették figyelembe.

Az 1980-as évek elején célla valt, hogy tervezett és rendszeres tevékenységekkel
folyamatosan garantalva legyen egy termék vagy szolgaltatds mindsége.
Szabalyozott kdrtilmények kozott torténd eldallitassal csokkentették minimalisra az
el6irastol eltéré6 termék kibocsajtasat. A mindségbiztositas szélesebb kord volt,
mint a minéségszabalyozas, itt mar nem csak a termeld és egyéb részlegek voltak
felelések a minéségért, hanem minden részleg. A folyamatorientaltsag kezdetén
specialistak kezébe kerllt a minéségugy, feladatuk lett a min&ségtervezés,
min&ségugyi rendszerek felépitése, mikddtetése. [4]



A minbségszabalyozas szakaszaban elsddleges cél volt a folyamatok
O0sszehangolasa. A minéségugyi alrendszerek létrejottével mar nem csak a vallalat
termeléfolyamatai, hanem minden kulsé és belsé vevének megfeleltetni kivant
folyamata szabalyozasra kertilt.

A teljeskori mindseégiranyitas (Total Quality Management, TQM) egy olyan
iranyitasi koncepcio, amelynek kézéppontja a minéség, ami a szervezet minden
egyes tagjanak kozremikodésén alapul és célja a hosszutavu sikeresség a vevo
elégedettsége révén. Fontos szempontja az allandé versenyképes helyzet
biztositasa, olyan termék gyartasaval, ami folyamatosan megfelel az épp aktualis
piaci és fogyasztdi igényeknek. A minéség, mint vezetési filozéfia jelenik meg,
betartasaért a vezetés elkdtelezett iranyitasaval minden alkalmazott felelés. [1] [2]
Osszefoglalva megallapithatjuk, ahogy Feigenbaum is mondta, j6 minéség
kérdése nem csak a termel6 részlegeken mulik, hanem jéval tulmutat rajtuk. Nem
lehet j6 mindségl egy termék, amit rosszul terveztek meg, nem jo piacokon
kivanjak forgalmazni, nem a megfeleld6 médon és nem megfeleléen bannak a
vevével. J6 minGséget csak egy a mindségeért elkotelezett vezetbseg altal vezetett
olyan vallalat érhet el, ahol valamennyi munkavallalo felelésnek érzi magat a
minéségért. Torekedni kell a folyamatok megértésére, folyamatos javitasara, a
dolgozok képzésére és nem utolsé sorban a vevOk igényeinek figyelembe
vételére. A min6éségmenedzsment rendszerek folyamatos fejlédésével a
termékkozpontusag fokozatosan jutott el a vevdkdzpontusagig, és egy olyan
minéségiranyitasi filozéfiaig, amely a szabalyozott folyamatok alapjan végrehaijtott

gyartast a vevok igényéhez igazitja. [12]

3.3 A mindségiranyitasi rendszerek fejlédése a harom nagy

gazdasagi régidban

A kovetkezd abra arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy a min6ségmenedzsment
rendszerek fejl6dését befolyasolja, hogy az adott foldrésznek milyen a kulturaja és
milyen csak az adott foldrészre jellemzé sajatossagok vannak. Ahhoz, hogy ki
lehessen valasztani az adott gazdasaghoz megfelel6 menedzsment technoldgiat,

napra kész ismeretek, specifikus tudasanyag, széles latokor egyarant sziikséges.

[4]
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A harom nagy gazdasagi régid mindségellenérzéstél a teljeskori

minéségmenedzsmentig vezetd, eltér6 hosszusagu utjat mutatja be a 2-es abra:

Teljeskori Teljeskorid
minéségszabalyozas { minéségmenedzsment
. TQC- JARAN > TQM- Total Quality
p Total Quality Control Management
& E
L U
R
—_ T 2
i | EE—— Minéségbiztositas 3
SQC Statistical USA QA- Quality Assurance -
Quality Control Mindségiigyi
rendszerek
QAS- Quality
EUROPA EUROPA > Assurance System
JAPAN
USA

Mindségellenérzés
QC- Quality Control

2. abra Gazdasagi régiok mindségiranyitasi rendszereinek fejlédése

(forras: a termelés és minéségmenedzsment oktatasi anyaga alapjan, sajat
Szerkesztés 2014)

Japan modell: amerikai tanacsaddk — Deming és Juran — segitségével létrehozott
alulrdl  épitkez6, egyszerl technikakkal dolgozd rendszer. Kulcselemei a
min&ségkorok, amelyeknek célja a teljeskori minéségszabalyozas megvaldsitasa.
Hangsuly a totalitason van, és fontos szerepet t6lt be benne a japan dolgozok
kultarajabol adodo felelésségérzet, elhivatottsag, és a tOkéletesre torekvés.
Amerikai modell: a tarsadalmi és torténelmi hattérbél adéddéan a nyomaték itt a
menedzsmenten van. A stratégiaalkotas a fels§ vezetés feladata, amely
iranyitasukkal valosul meg. Kulcselme a menedzsment klima, a hangsuly a
termelésrdl a folyamatos fejlédés iranyaba tolodik el.

Eurdpai modell: hangsuly a minéségen van, amit formalizalt szabalyozottsaggal és
teljes dokumentaltsaggal igyekeznek kézben tartani. Kulcseleme a dokumentalt
nyomon kovetés, a rendszeresen alkalmazott adatgyljtés és ezen adatok

matematikai, statisztikai elemzése. [12] [8]
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3.4 Mindéségiranyitasi rendszer fejlédése a vallalaton beliil

A torténelmi és globalis attekintés utan egy vallalat belsé mindségiranyitasi
rendszerének fejlédését helyezem goércsé ala. A mai vilagban egy a piacon
ervényesulni akaro vallalat nem létezhet mindségiranyitasi rendszer (MIR) nélkul.

A mindségiranyitasi rendszer vallalaton beluli fejlédését a 3-as abra mutatja be:

, - - Hatékonysag  Foly k ) :

- Bevezetés, olyamato : Snii
e ellensrzése eredmenyét mérd g e

0 sk - Helyesbhito mutatok IR CNCRN ANy S
Ciakoratok tevékenységek -Hatékonys:’tg novelés ren(!szel: 2

0 et - Alaprendszer érdekében fejlesztés - Optimalizalt
atvétele kialakitisa sziikséges folyamatok

BEVETEL NOVEKEDES, JOBB TELJESITMENY >

3. abra a MIR vallalaton belili fejlédése

(forras: [11] alapjan sajat szerkesztés 2014)

Egy minéségiranyitasi rendszer bevezetése a vallalat részérél komoly anyagi
raforditasokat kivan. A vezet6ségnek elkotelezettnek kell lennie a bevezetéssel
szemben és jelentés emberi eréforrast kell biztositania annak kidolgozasara. A
vezetfség stratégiai dontése utan, allapotfelmérés, a szervezet atvilagitasa és
onértékelés torténik. Erre alkalmazhaté mddszer az er6sségeket, gyengeségeket,
lehet6ségeket és veszélyeket feltar6 SWOT analizis. Az allapotfelmérés utan a
MIR megtervezése a kovetkezd Iépés, a bevezetés Utemtervével és a szukséges
anyagi, személyi, targyi er6forras szikséglet meghatarozasaval. Fontos a
dolgozdék bevonasa, motivalasa és oktatasok szervezésével kell megértetni veluk
a minéségiranyitasi rendszer céljat, jelentdségét, bevezetésének fontossagat, és

sajat szerepuket a rendszerben.
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A bevezetett mindségiranyitasi rendszer hatékonyagat, megfelel6ségét és
eredményességét folyamatosan figyelni kell, példaul belsé auditokkal. A feltart
hianyossagokra helyesbitd, megel6z6 tevékenységeket kell hozni. A kidolgozott
eljarasok kiprobalasra és hibaik kijavitasa utana jovahagyasra kerulhetnek, és a
megfeleléen kioktatott dolgozok bevonasaval fokozatosan be lehet 6ket vezetni.
Ha a tervszerlen és rendszeresen végrehajtott belsé auditok megfelel
eredménnyel zarulnak az alap MIR készen all a tanusitasra.

Fuggetlen, akkreditalt tanusitd szervezet altal végzet kulsé audit soran megnézik,
hogy a min6ségiranyitasi rendszer megfelel-e a szabvanyok kovetelményeinek és,
hogy a szervezet a dokumentumokban elbirtak szerint mikodik. Az alap
mindségiranyitasi rendszer igy egy tanusitott, mikodé mindségiranyitasi
rendszerré valik. A szervezet tovabb koncentral a kidolgozott folyamataira, figyeli
azok eredményességét és azt, hogy tobb folyamat egyuttese megfelel6 rendszert
alkot e. Ezen szakasz végére a szervezet tisztaban lesz azzal, hogy milyen
tovabbi fejlesztéseket kell eszk6zdlnie, hatékonysaganak és termelékenységének
novelése érdekében. Az érett minbségiranyitasi rendszer optimalizalt
folyamatokkal rendelkezik, tovabbi fejlesztéséhez magas foku kreativitas és
jelentés mértékl innovacio szikseéges. [7] [11] [26]

Az alap mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezé vallalat csak az alapmegfelelést
tudja teljesiteni, amivel sokaig nem tud talpon maradni. Egy mikodé
minéségiranyitasi rendszerrel mar képes lehet a kifejezett vevdi igények
kielégitésére, ami elég lehet a piacon maradashoz, de nem elég a vezetd szerep
betOltéséhez. Ha valaki a mai gazdasagban jelentds sikereket akar elérni,
piacvezetd szerepre szeretne szert tenni, akkor érett minéségiranyitasi rendszerrel
kell rendelkeznie, amely mar képes a vevok latens igényeit kielégiteni. Viszont
érett mindségiranyitasi rendszer esetén is torekedni kell a folyamatos fejlédésre,

meég akkor is, ha ehhez nagyobb koltségvonzatu befektetés is szlikséges.

A harom nagy kontinensen egyre fontosabba valik, hogy egy vallalat rendelkezzen
a megdfelel6 tanusitassal, ezzel nem csak a piaci pozicidjuk er6sddik meg, hanem
Ujabb Uzleteket is nyerhetnek vele. Ezt mutatja, hogy az ISO 9001 tanusitassal
rendelkez6 vallalatok szama folyamatosan emelkedik. A valsag hatasa csak az
eurdpai piacon eredmeényezett csokkenést a 2010-es év utan, de a 2011-es évtél
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Eurépa mutatészamai is folyamatosan emelkednek. A tanusitasok szamanak

alakulasat az 1-es diagram abrazolja. [9] [44]
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500000 —469739——— I---48555£L__
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300000 —— " Amerika
200000 Eurépa
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100000

0

2010
2011
2012 2013

1. diagram Az ISO 9001-es tanusitasok szamanak alakulasa 2010-2013 ko6zott

(forras: [44] alapjan sajat szerkesztés 2014)

4. Az automatizalas kialakulasa és elterjedése 1935 -
2014 kozott

Automatizalas: olyan technoldgia, amely elére programozott parancssorokkal,
majd ezen parancsok végrehajtasanak eredményét visszajelentve hajt végre

feladatokat, emberi beavatkozas nélkil. [18]

Az automatizalas két okbdl alakult ki, hogy helyettesitse az embert olyan egyszeri
feladatokban, amit nélkile is meg lehet oldani, illetve, hogy olyan miveleteket
végezzen el gép, ami az ember szamara megoldhatatlan lenne. Sokszor
hasznaljuk az ember gép altali helyettesitésére a gépiesités kifejezést, de ha a
gép, mint oniranyitd rendszer mikodik, akkor megfelelébb az automatizalas
elnevezés.

Az automatizalas bevezetése uj, modern fejezetet jelent az ipari fejlédés tertletén.
Maga a kifejezés az 1946-os években terjedt el az autdiparban, ahogy egyre tébb
automatikusan iranyitott berendezés kerult alkalmazasra a gyartésorokon. A

Szovjetuniéban elészor 1935-ben Jerevan kozelében épdlt fel egy fél-automatikus
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vizi-erémii. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban legel8szér a hadiiparban terjedt el
az automatizalas, de jelen volt a gépkocsik, varrogépek gyartasaban, a
papiriparban, és az asvanyolaj feldolgozas teriletén is. Angliaban az Austin
autogyar 100 automata gépsort Uzemeltet, de automatizalason alapul a miholdak
mikodése és az atombontas egész folyamata, gyakorlati célokra torténé
felhasznalasa, az atomreaktorok uritése, toltése is. A legkorabban kifejlesztett
gbzképeknél még emberre volt szUkség, hogy a szelepeit nyissa, zarja, hogy gézt
engedjen a hengerbe, kés6bb egy ugynevezett csuszd tolattyu kifejlesztése
lehetbvé tette a feladat automatikus végrehajtasat. Az ember egyetlen feladata a
g6z aramlasanak valtoztatdsa maradt. 1780-as évek végén James Watt
talalmanya a ropsulyos fordulatszam-szabalyzo feleslegessé tette az ember
allandé koézremikodését. A ropsulyos szabalyozé mikdodési elve a legfontosabb
alapelve minden automatikus szabalyozasanak. A huszadik szazad els6 felében
kifejlesztett hidraulikus, pneumatikus, és villamos energiaval szabalyozdé
berendezések nagy mértékben megnovelték az automatikus szabalyozasok
hataskorét, teljesitményét és pontossagat. Az automatikus szabalyozasok
kialakulasanak masik fontos talalmanya volt Joseph Marie Jacquard szovészéke,
amely a programozhaté gép elvét valdsitotta meg, amit 1805-ben talalt fel. Ez a
szerkezet kulonbozé nem egyszerl mintazatu szovéseket tudott elballitani eltéré
szinl fonalakat magaban foglalé vetél6k mozgasat iranyitva. A mintak programjait
acéllemez kartyak hordoztak, amelyekbe lyukakat Utottek. Ez volt az 6se azoknak
a lyukkartyaknak, szalagoknak amelyek sok modern automata gépet vezérelnek.

A vezérlés bonyolultabb formaja a program vezérlés, amely az egyes vezérld jelek
sorrendjét és iddbeli tavolsagat 6rzi kiilonb6zd formakban. A programkartyakat az
1950-es években a szamvezeérlésl szerszamgepeken alkalmaztak, majd az
elektronikus szamitogépek is lyukkartyan kaptak az adatokat és a programokat,
egészen addig amig a kartyak helyett lyukszalagokat, majd magnesszalagokat
nem kezdtek el alkalmazni.

Az ENIAC (angolul Electronic Numerical Integrator And Computer) 1946. februar
14-én készult el, 3 m magas, 30 m hosszu és 30 tonna volt (7-es abra). Ez volt
hivatalosan az elsé programozhatd, elektronikus, digitalis szamitogép. Korulbelal 5
millié kézi forrasztast tartalmazott. Az 6sszeadast és a kivonast 1/5000 sec alatt
végezte el, ami 500-szor gyorsabb volt, mint az akkoriban megjelent MARK II. A
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sok elektroncsd miatt csak 2-3 6rat mikodott, és utana 2-3 napig szerelték. A 4-es

szamu abra az ENIAC gép egy részletét és a gép paramétereit mutatja be:

« 70 000 ellenallas
* 10 000 kondenzator
* 6000 kapcsolo

Az ENIAC paraméterei:
* U-alaku

* 30,5 méter hosszu

* 1 méter széles * 200 mikrosecundumos
* 3 méter magas osszeadasi sebesség
* 140 kW teljesitmény felvétel * 3 millisecundumos szorzasi
* Orajel: 100 kHz

* 18 000 elektroncsd

* 1500 jelfogoé

sebesség
* 30 millisecundumos osztasi
sebesség

4. abra Az ENIAC paraméterei

(forras: [62] alapjan sajat szerkesztés 2014)

A robottechnika gydkerei az automatizalt gyartasi technologiat kifejlesztéséig
nyulnak vissza. A numerikus vezérlés (Numarical Control - NC) fontos tertlet,
amely a robottechnika alapjat adja. Ez a fajta vezérlési méd a fémmegmunkald
gépek szerszamainak muikodtetésére szolgaldé moddszer, amely valamilyen
hordozéra példaul lyukszalagra koédolt szamokkal, és egyéb szimbolumokkal
iranyitia a mozgast. Ezt a technikat az 1940-es években és az 1950-es évek
elején fejlesztették ki.

Az acél- és az aluminiumipar nagy, de nehezebben kezelhetd
anyagmennyiségekkel dolgozik, ezért nincs olyan magas szinten automatizalva,
mint példaul a vegyipar.

Az 1970-es évektdl kezdve a gyartd vallalatoknal egyre novekvé mértékben
hasznaljak a szamitégépeket tervezés és gyartasi feladatok ellatasara. Ez az
ugynevezett CAD/CAM program. A CAD/CAM rovidités egy angol szddsszetétel
els6 betliinek 6sszeolvasasabdl adodik: Computer Aided Design / Computer Aided
Manufacturing. Ezek jelentése: szamitdégép altal tamogatott tervezés / szamitégép
altal tdmogatott elballitas. A szamitdgéppel segitett tervezés szamitdgépes
rendszereket hasznal, hogy kdnnyebbé tegye a tervek létrehozasat, elemzését,
modositasat és optimalizalasat. A szamitogéppel segitett gyartas CAM
szamitdégépes rendszerek felhasznalasat jelenti a gyartasi miveletek

tervezésében, ellenbérzésében és iranyitasaban.
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Az automatizalas az autogyartasban is rendkival fontos szerepet jatszik. A
Porschénal uzembe allitott els6 robot egy hegesztérobot volt, mely a 911 modell
egy részén dolgozott. 1988-ban adtak at az U karosszériauzemet, ahol az
indulaskor 15 robotot hasznaltak, majd 1993 és 1995 kozott tovabb névekedett az
automatizalas szintje.

A masodik vilaghaboru idején jelentés Osszegeket fektettek az els6generacios
szamitogépek épitésébe, fejlesztésébe. Céljuk egy gyors szamitdégép kifejlesztése
volt, amivel bonyolult katonai feladatok szamitasait lehetett elkésziteni.

Az automatizalasnak a napjainkban alapvet6 eszkdze a programozhatd logikai
vezerld (Programmable Logic Controller, azaz PLC), amelyet kezdetben csak
vezérlési feladatokra alkalmaztak, de a '80-as évek 6ta szabalyozasi feladatokra is
alkalmassa tettek. [27] [28] [29] [52]

2014-ben a haztartasok tobbségében talalhaté automata gép, példaul egy
hitészekrény. Ebben az automatika a hiat6tér hdmérsékletét veti 6ssze az ember
altal beallitott ertekkel, s amennyiben a hémérseéklet kivant értéknél magasabba
valik, egy relével bekapcsolja a hitést vegzd villamos vagy elektromechanikus
hdszivattyut, majd ha a hémérséklet a lecsokken a kivant szint ala, leallitja azt. Ez

egy jo példa az automatizalas egyszeribb esetére.

4.1 Az automatizalas és az ember kapcsolatanak valtozasa

Az automatizalas sz6 hallatan a legtobb emberben kettéség érzése van jelen. Jo,
mert kdbnnyebbé teszi a mindennapokat, kiszolgal és egyszeriibbé teszi az életet.
Rossz, mert sok teruleten az ember helyére |éphet, elvéve ezzel a munkajat.

Tény, hogy a robotok jelen vannak a mindennapokban, és még nagyobb aranyu
elterjedésuk jelentés hatassal lehet a munkaer6piacra az elkovetkezendd
évtizedek soran. A valtozas elsd korben leginkabb az alacsonyabb képzettséget
igényl6 szakmakat fogja érinteni, ugy mint gyari munkasok, rakoddk, soférok,
azonban id6vel az automatizalas a szellemi munkavégzésre is kiterjedhet. Az IBM
elérejelzése szerint 2018-ra mar a szamitégépek is képesek lesznek az
érzékelésre, ami az jelenti, hogy megjelennek az embert utanzé tulajdonsagaik,
ugy mint latas, hallas, szaglas és még az izlelés is. igy jobban megtudjak majd

erteni a vilagot.
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A vallalatok szamara els6 szamu szempont a gazdasagossag. Ha az
automatizalas el6retdr, tomeges munkanélkuliséggel lehet szamolni. A robot
nagyon veszélyes konkurencia az ember szamara. Nem kér pihenét, soét
legtdbbszér a folyamatos Uzemmodban a leggazdasagosabb az lGzemeltetése.
Mar lényegében csak az a kérdés, hogy az egy robotra juto fejlesztési, gyartasi,
fenntartasi és javitasi koltség mikor csokken a gazdasagos szintre.

“Hogy mikor veszi at a lancflirész a favagok helyét? A termelési arat tekintve
mindig létezik egy kritikus pont, és mi most nagyon kézel vagyunk ehhez” -
mondta Mike Dennison, a Flextronics vezet6je.

A Nemzetkdzi Robotika Szdvetség (IFR) adatai szerint 2013-ban 179 ezer robotot
adtak el, amely rekord magas, 12 %-0s piacbdvilést jelentett 2012-h6z képest. Az
ertékesitett robotok 70 %-a 6t orszagban kerult eladasra: Kina, Japan, az Amerikai

Egyesiilt Allamok, Dél-Korea és Németorszag. Hasonlé névekedést

prognosztizalnak 2014-re is.

KT

5. abra Betegeket etet a robot egy japan kérhazban

(forras: www.origo.hu/techbazis/20140814-atveszik-az-uralmat-a-robotok.html)

Hogy hol kerilhetnek el6szor alkalmazasra a robotok az emberek helyett ezt

mutatja be az 5-6s és a 6-0s abra és a kdvetkezd felsorolas:
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. Takaritas, szobaszerviz: 2014 augusztusaban a kaliforniai Aloft hotelben
egy kis robot allt szolgalatba, ami emberi beavatkozas nélkul kozlekedik az
emeletek kozott, és 3 perc alatt kiszallitja az ételeket, italokat.

. Egyszerl gyari munkak tobbsége: dél Kina, Kanton varosaban a tervek
szerint a termelés 80%-at robotok végzik majd emberek helyett 2020-ra. A
robotok elterjedésére foleg az autd- és gépgyartasban, az élelmiszer
feldolgozasban, tovabba az elektronikai és veszélyes hulladékok kezelése
terén lehet szamitani.

. Szallitas, kozlekedés, rakodas: nagy megterhelést is kibird flexibilis rakodo
robotok, automatizalt emel6karok helyettesithetik az emberi munkaerét,
illetve megjelennek az automata, sof6ér nélkili gépjarmuivek.

. Egészséglgy: 2014-ben nyolc robot végez munkat a budapesti Honvéd
korhazban. Napi 13 érat dolgoznak, kdzel 400 feladatot hajtanak végre és
25 ember munkajat valtjak ki. Etelt, mosott és szennyes ruhat, és veszélyes
hulladékot szallitanak.

. Gyodgyszer és jegykiadas: egy kaliforniai egyetem felligyelete ala tartozé két
korhazban robotok veszik be a recepteket, kivalasztjdk a szikséges
gyoégyszert, amit azutan csomagolnak és cimkéznek. 2011-ben, amikor
indult ez a projekt a robotok 350 ezer gyogyszert adtak ki, mikdzben
egyetlen egy hibat sem kovettek el.

. Jog: a jogasz asszisztensek helyett ugynevezett mesterséges intelligenciak
irhatjdk meg a szerz6déséket mintak alapjan, ugy, hogy figyelni tudjak a
hatalyos torvényeket, el6kereshetik a korabbi Ugyeket.

. Média, ujsagiras: mar tobb szazezer cikket irtak amerikai Ujsagokba a
Narrative Science nevl, szoveggenerald programokat fejleszté cég
alkalmazasai. Ezek a szoftverek adatbazisbdl dolgoznak, igy egyelére csak
gazdasagi és tézsdei 6sszefoglaldkat, sporttuddsitasokat irnak.

. Pénzugy, tézsde: a tézsdéken egyre gyakoribb, hogy a gyors pénzugyi
dontéseket ezek meghozatalara irt algoritmusok végzik, igy a brokerek
munkaja is veszélybe kerulhet.

. Asszisztencia: az okostelefonokon |évé asszisztens programok atvehetik

id6vel a titkarndk szerepét.

10.ldegenvezetés: a Tate Britain muzeumban lehetéség van egy olyan

€jszakai muzeumlatogatasra, ahol is otthon a kanapérdl iranyitva a
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muzeum négy robotjanak egyike végigsétal a folyosékon és megmutatja az
alkotasokat.
11. Elbrejelzés: a robot tulajdonosa leheletébél felméri aktualis egészségi

allapotat.

6. abra A robotok ipari elterjedése utan a szolgaltatasban is robot helyettesiti

az emberi munkaerét Japanban

(forras: www.origo.hu/techbazis/20140814-atveszik-az-uralmat-a-robotok.html)

A robotositas informatikai hattere olyan szintre ért, hogy ma mar nem draga egy
robotositott rendszer felépitése. Az ember szaméara az igazi fenyegetést a
szuperintelligens gépek jelentik majd, ami a tarsadalmi és gazdasagi trendek
jelentés valtozasat hozza magaval. A technolégiai szingularitas kifejezés
Neumann Janostél szarmazik, a halala elétt irt, de befejezetlendl maradt , A
szamitégép és az agy” cimi konyvében szerepel. Arrdl ir, hogy a technoldgia
fejlédés alapjaitol és belathatatlan kdvetkezményekkel valtoztatia meg az ember
eletét. "Lehet6séget adna egy szingularitasra a torténelemben, amely utan az
ember torténete, ahogy jelenleg ismerjik, nem folytatédhatna". A technoldgiai
szingularitas a fejlédésnek azt a pontjat jeldli, amikor az ember megsziinik a
legintelligensebb fajnak lenni a bolygon. Ray Kurzweilt a Google technolégiai

igazgatojat e mozgalom profétajaként ismerik, aki gyakran nyilatkozik arrél, hogy a
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szuperintelligens gépek megjelenésével gyokeresen valtozik meg az ember élete.
Bolygonk fejlédése jelenleg belathato, tervezhetd, azonban a szuperintelligencia
megjelenése utan megjésolhatatlan. Kurzweil szerint fél tucatnyi olyan ujitas
bukkanhat fel, ami izgalmasabba, de kényelmesebbé is teszi az életet, mint
példaul az emberi nyelvek kozott szempillantas alatt forditdo programok, a biologiai
test mikroelektronikaval, nanogépekkel val6 feltuningolasa. [20] [24] [51] [56]
Sokaknak ijeszté azt a helyzetet elképzelni, hogy olyan ,lények” vezetik a foldet,
akik szamara nem fontosak az emberek érdekei. A sajat ,teremtményeinktél” valoé
félelem mindig is jelen volt a jov6rdl valéo gondolkodasban. Kurzweil konyvében azt
irja, hogy a 2030-as években digitalizalhatova valik az emberi elme, 2045-re pedig
bekovetkezik a technoldgiai szingularitas. [41]

Kevin Kelly szerint az automatizalassal az embereknek megmaradnak a
kreativitast és nagyobb foku szellemi kapacitast igényl6 tevékenységek és
megszinnek a monoton munkavégzések. A The Atlantic szerint a helyezet
kevésbé fényes, mert: “nincs olyan kézgazdasagi térvény, amely kimondja, hogy
mindenki - vagy a tébbség - automatikusan jol jar a technolégiai fejlédéssel”. Jobb
esetben munkavallaloknak csak kisebb hanyada veszti el munkahelyét, a dolgok
rosszabb alakulasa estén tomeges munkanélkuliség varhaté. A kis koltségvonzatu
automatizalas hasonlé forradalmi valtozast hozhat, mint a mult szdzadban a
mez&gazdasagi iparositas. A mezdgazdasagi dolgozok aranya 40 %-rol 2 %-ra
csokkent napjainkra az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Hasonlé a helyezet a
termel6ipar Kinaba vitelével, amely nem a kreativ energiak felszabadulasat hozta,

hanem munkanélkuliséget. [42] [45]

A Nemzetkdzi Robotika Szdvetség (International Federation of Robotics - IFR)
szerint nem igazak azok a vadak, hogy az automatizalassal munkahelyek sz{innek
meg. 2014-es jelentésik szerint a robotika 2008-2011 kozoétt 80 ezer uj
munkahelyet hozott Iétre az elektronikai iparban. Azaz mindegy alkalmazasra
kerul6 robot mellé atlagosan 3.6 uj munkahely jott Iétre. Becsléseik szerint a 2016-
os esztenddre tovabbi 110 ezer allas keletkezik a tovabbi automatizalas hatasara.
Ugyanakkor vitathatatlan tény, hogy a termelésbe allitott robotok aranya
folyamatosan ndvekszik. A becslések a ndvekedést 2014-2016 kozott Eurdpaban
és az Amerikai Egyesiilt Allamokban 4%-ra, Azsiaban 8%-ra teszik. [43]
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A Philips 2013-ban bejelentette, hogy az évtized kdzepére 1 millié robotot kivan
munkaban allitani Kinaban, ami legalabb ennyi munkahely megsziinését
eredményezheti. Ez pedig nagy gyarvarosok elnéptelenedésével jarhat, ugy mint
az autoipar fellegvaraban, az amerikai Detroitban.

A University of Oxford 2013 szeptemberi kutatdsaban az szerepel, hogy az
Amerikai Egyesiilt Allamokban minimum 702 munkakért fog érinteni
automatizaltsag fejlédése. A kutatas célja volt az is, hogy megvizsgaljak, melyek
azok a foglalkozasok, amelyeket at tudjak venni a szamitdégépek, hol lehetne
automatizalni. A kutatasok kimutattak, hogy az Amerikaban a munkakorok 47%-
ban fennall a veszélye annak, hogy a gépek helyettesitik az embert, de az is tény,
hogy nem minden foglalkozasnal egyforma mértékben. A kimutatasok ezt az
idészakot mar igen hamar 2025-2035 kozotti évekre teszik. A kutatasok
kimutattak, hogy a menedzsment, pénzugyi, Uzleti, oktatasi, mérnoki, tudomanyos,
miveészeti, egészseégugyi és mediat érintd terlleteken alacsony az esélye annak,
hogy a szamitdégépek, szoftverek helyettesiteni fogjak az emberi munkaerét.
Viszont a szolgaltatasok, az eladas, a termelés, illetve az irodai és egyéb
adminisztraciés munkak jelentés része mar a komolyan veszélyben lehet. [50]

Az oxfordi kutatdas mintajara a brusszeli Bruegel kutatointézet szakértéje, Jeremy
Bowles az Eurdpai Uniora vonatkoztatva is elvégezte azokat a szamitasokat,
amelyekbdl kiderllt, hogy mely allasok vannak veszélyben az Unidban. Ezek
szerint az uniés munkavallaldk 40-60 %-at érintheti érzékenyen az automatizalas
ndvekedése. A hvg.hu kérdésére, hogy mennyire valds tényl ez a kutatas Jeremy
Bowles ugy felelt: ,az a legfontosabb pont, hogy a technolégia atalakitja a
munkaerdpiacokat, és nem megsemmisiti azokat. Az 6 elemzését szerinte nem
ugy kell értelmezni, hogy a robotok elveszik az emberek munkajat: a technoldgiai
fejlédések az emberi torténelem soran mindig is teremtettek annyi munkat,
amennyi a fejlédés miatt eltint, e folyamat alatt "Ujraosztottak"” a munkaerét.”
Bowles ugy gondolja, hogy az atalakulas masképpen fog lezajlani az unids
orszagokban, attol fliggéen, hogy mekkora koltséggel jar az automatizalas.

Bowles elmondta, hogy szerinte leginkabb a dél-, illetve kelet-eurépai tagallamok
munkaerbpiacait fogja érzékenyen érinteni az automatizalas fejlédése, vagyis
Magyarorszagot is. Mégpedig abbdl kifolydlag, hogy itt nagyobb aranyban
foglalkoztatnak kevésbé fizetett, alacsonyabb képzettségli munkavallaldkat, ezt
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mutatja az oxfordi kutatok modellje is. Magyarorszagon a jelenlegi munkahelyek
55 %-at komolyan érinthetik az automatizalas hatasai. [15] [34] [37] [54]

Zold szinu orszagok:
Kevésbé érintettek az
automatizalas hatasa miatt

Sarga és narancssarga szini
orszagok:

Kozepesen érintettek az
automatizalas hatasa miatt

Piros szini orszagok:

Erdsen érintettek az
automatizalas hatasa miatt
/Romania a legjobban 61%-kal/

7. abra Az automatizalas hatasa az Eurdpai Uni6 orszagaiban

(forras: http://hvg.hu/gazdasag/20140807 Elveszik elolunk a munkat a gepek/)

A 7. abran zdlddel jelzett orszagokat kevésbé érintheti majd az automatizalas
(ezek az EU gazdagabb orszagai), mig a sarga, narancssarga és piros szinnel

jelolteket mar annal inkabb.

4.2 Az automatizalas tulzott elterjedésének elsé aldozata, avagy

Detroit példaja

Detroit az Amerikai Egyesult allamok egykor legjobb modu nagyvarosa, Michigan
legnépesebb telepllése volt. A varosban és koérnyékén az 1950-es években 5.5
millié ember élt, és hatalmas autdpalya csomopont épdalt itt ki. A USA legfébb

nehézipari és autogyartasi kdzpontjainak egyike volt Detroit. Azonban egyre tobb
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autoégyartd cég jelent meg a piacon, igy Detroit termelése nem tudott ndvekedni,
s6t egyes gyarak 1960-ra teljesen ledlltak. A varos nem robbanasszeriien pusztult,
hanyatlasa lassan tortént. N6tt a munkanélkuliség, a lakossag hangulata és a
kOzbiztonsag ezzel egyenes aranyban romlott. 2012-re Detroitban az egyéni
lakosok 36%-a és a csaladok 31%-a €l a szegénységi kuszob alatt. Detroit
lakdinak tobb mint 50%-a nem fizet semmilyen adoét, vagyis jogtalan
lakasfoglaldnak mindsul. A varos lakosainak szama 1850 ezer f6rél 2012-re 700
ezerre zuhant, mig a blnelkdvetési rata itt az egyik legmagasabb az USA-ban.
1000 fére 62 rablast-lopast regisztralnak és szintén 1000 fére 16 erbszakos
blncselekményt. A Michigan allambeli gyilkossagok 2/3-at itt kovetik el, a
vizsgalatok alapjan az er6szakos blncselekmények 65-70%-anak kbze van
droghoz. Az utcai bandak szama egyre né, a varos egyre nagyobb része hever
romokban, egyre tobb helyen talalhaté mar az ugynevezett ,varosi préri’. 2013
Julius 18-an a varos fizetésképtelenné valt, és cs6dot jelentett be s ezzel az USA
legnagyobb olyan varosa lett amely valaha cs6édbe ment. Koltségvetési hianya
eddigre elérte a 327 milli6 USA dollart, hosszu lejaratu adéssagai meghaladtak a
14 milliard dollart. [21]

Detroit kicsiben maga a vilag, ami itt megtortént az az automatizaltsag
terjedésével, konnyel jelentheti a vilag jovéjét. A 1940-1960-as évek kozott kiepult
egy gyors, minél nagyobb termelésre szakosodott ipar, ez az ipar elérte
maximumat, a piac telitédott, majd hanyatlani is kezdett, ahogy ujabb vallalatok
léptek be a piacra. Amikor pedig mar olyan szint( tultermelés folyt, hogy azt mar
nem lehetett feldolgozni, az ipar 6sszeomlott. Ez zajlott Detroitban, de ez torténik
szerte a vilagban, ennek egyik oka a kinai gazdasag el6retorése, melynek
olcs6sagaval kevesen tudnak versenyezni, €s ha Kinaban még jobban el6térbe
kerll az automatizalas, a robotok alkalmazasa, a munkaeré még olcsobb lehet, és

a termékek is. Ez Ujabb gyarak bezarasahoz vezethet.

4.3 Lehetséges megoldasi alternativak az automatizalassal

szemben

El6szor a képzetlenebb fizikai munkasok korében né meg a munkanélkiliség,

rajuk lehet els6 korben legnagyobb hatassal az automatizalas névekedése.
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A Nemzetk6zi Robotika Szovetséggel vitatkozva a szakért6k azt mondjak, hogy
ezek a robotikaval foglalkozo cégek, hiaba teremtenek uj munkahelyeket, annyi
embert nem alkalmaznak, mint ahanyan az altaluk értékesitett robotok miatt idével
elveszitik munkahelyuket.

“Csak azt tudom ajanlani, hogy a fiatalok tovabbra is gyarapitsak azokat a kognitiv
és kreativ tulajdonsagaikat, amelyek elényt jelentenek szamukra a gépekkel valo
versenyben” — ajanlotta maga Michael Osborne, a fentebb emlitett oxfordi
tanulmany egyik szerzdje. “Lehet, hogy elfogultan hangzik, de felhalmozott adatok
kreativ felhasznalasat célz6 munkakorok valdszinlleg még j6 ideig ellenalléak
lesznek az automatizaciéval szemben” — tette hozza.

A kulcssz6 a “kreativ’. Az olyan allas, amelynek nagyobb része rutinmunka,
valészinlileg el6bb-utébb automatizalhaté lesz. Mindig lesznek emberek, akik
fellgyelik a gépek munkajat, mint példaul a nagyaruhazak automata pénztarainal
vagy az automatikusan Kkitoltott adobevallasok ellen6rzésekor, de ezek nem
kreativ munkakorok. Kreativitasrdl akkor lehet sz6, ha az illeté képes valami ujjal
eléallni vagy a meglévé informaciokat uj aspektusbol feldolgozni. [59]
Nemes-Nagy Szilvia HR-szakértd szerint jelenleg a munkaerépiac kisebb részét
érinti az automatizalas, a szellemi tevékenységet igényl6, kreativ munkakorok, a
kommunikacié nem valthatd ki robotokkal, ezek a terlletek ellenallobbak az
automatizalassal szemben. [51]

1980-ig egy vallalkozas 62 évig mikodott atlagosan, 2013-ban ez a szam mar
csupan 18 év volt, az elbrejelzések szerint 2020-ra ez a szam 15 évre csokken le.
Ez azt jelenti, hogy a jovBben jelenleg még nem létez6 vallalatok, vallalkozasok
fogjak uralni a piacot. [51]

Az Eurdpai Unié szerint a robotika fejl6dése stratégiai fontossagu, igy a 2007-
2013 pénzugyi id6szakban a kutatasra szant 53 milliard eurdobdl 7 milliardot a
robotikara szantak.

Hogy az automatizalas milyen szintre jut el 2025-re és hogyan lesz jelen a
munkaerdpiacon, arrol a szakemberek véleménye megoszlik. A Pew Research
felmérése szerint a valaszadok 52% optimista és ugy véli a robotositas elére visz,
€s hasznot hoz a vallalatok szamara, és nem veszi el az emberek munkahelyét,

s6t gazdasagi ndvekedéshez fog segiteni. [32] [33] [36]
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4.4 Az automatizalas hatasa a mindségre

A gyartérendszerek egyre nagyobb foku automatizalasaval folyamatosan nének a
vellk szemben tamasztott mindségi kovetelmények, egyre 0Osszetettebb és
precizebb gyartas- és minfségszabalyozasi, illetve minéségellenérzési eljarasok
bevezetését teszik elengedhetetlenné. A szamos minéségellenérzési lehetéség
kozott fontos szerep jut a termelésben végrehajtott, folyamatos és minden
termékre kiterjedd mindségellenérzésnek. Ezzel biztosithatd ugyanis, hogy a
gyartasi folyamat egészének végén létrejové komplex termékek minden gyartasi
fazisa ellen6rzés alatt legyen, vagyis az 6sszes mindségi probléma a megjelenése
utdn szinte azonnal felfedezheté és kijavithatd. igy bizonyossaggal szavatolhato,
hogy az uzembdl csak hibatlan minéségi véggyartmanyok keruljenek Ki.

Az allandé termelés kozbeni ellenérzés komoly kihivas elé Allita a
mindségellendrzé rendszereket készit6, és az azokat Uzemeltetd mérnokoket. A
termelés kodzbeni minbségellenbrzést végzd folyamatok ugyanis az altaluk
ellenérzétt technolégiai folyamattal 6sszemérhetd, 6sszetett rendszert alkotnak. A
modern minéségellen6rz6 berendezések komplex mechanikai, elektronikai és
informatikai rendszerekkel vannak felszerelve, hasonldéan a gyartashoz szukséges
gépekhez, eszkd6zokhdz. Ahogy a termelési folyamattél sem varhatja el senki a
tokéletes gyartast, ugy a mindségellenérzés is kovethet el hibat a termékek
ellenérzése soran. Mig azonban a gyartasi hibak kiszlrésére a minéségellenérzés
feladata, addig a min6ségellenérzés kontrol alatt tartasa, ellenérzése mar
ellentmondasosabb feladat.

Ennek kikliszdbdlésére gyakran alkalmaznak emberi munkaerét a gyartésoron
torténé folyamatos ellenérzésre. Ez azonban a jovében alkalmazando teljesen
autonom gyartosorok elképzelésével ellentétes. Emiatt egy er6sen javasolt
fejlédési torekvés a minbségellendrzésben az emberi tényezd csokkentése,

folyamatokbdl torténé teljes kivaltasa. [25]

A minGségellendrzés a sorozatgyartasban torténd termelés esetén a dolgozok
szamara nagyon megterhel§ feladat. Egyik oka, hogy sok a mérési pont, amin
vizsgalni kell a gyartmanyok minéségét, és ezek feldolgozasa mar meghaladja a
dolgozok teljesitOképességét. Masik ok a mindségellendrzés legtobbszor egy

monotonabb, ismétlédé, ,unalmas” feladat, s ezt egy atlagos ember hosszu tavon
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nem képes elvégezni. Az automatizalt mér6-, ellenérz6 berendezések termelés
kozben felhasznalasa ezek miatt is indokolt lenne.

Azt semmiképp sem szabad figyelmen kival hagyni, hogy az emberi elme
Osszetettsége és nagy kapacitasa miatt 6sszehasonlithatatlanul rugalmasabb,
mint a kulonb6z6 algoritmusok és osztalyozasi kuszobok szerint mikodo
berendezések, s ez jol hasznosithato a gyartésori minéségellendrzés esetén is.

A mai modern gyartosorok Osszetett munkafazisokat végrehajté gépei nagy
megbizhatésaggal és magas mindségben allitiak el6 és ellenérzik az Osszetett
termékeket is. A termelés azonban nem allandosult folyamat, az id6 mulasaval
valtozik, és ez tobbféle hibat okozhat. Ennek egyik oka, hogy kulonb6zé
ideiglenesen jelentkezd rendellenességek lehetnek hatassal a gyartasi
folyamatokra, hibas gyartmanyt eredményezve. Ezek a rendellenességek csak kis
szamban fordulnak el6, altalaban véletlenul, igy egyedi esetekben okoznak hibat.
Rengeteg példat lehetne emliteni ezekre az esetekre, mint példaul amikor
kerékgyartas esetén, ha a kereket készit6 esztergakésbe fogott lapkabdl kitorik
egy darab, akkor a felllete nem megfelel6 minéségl lesz, és igy ez a termék
fellleti hibajat eredményezi. A mindségellen6rz6 berendezések egyrészt a
véletlenszer( rendellenességek altal okozott hibas termékek kiszirésére kertlnek
a gyartosoron elhelyezésre. A 100%-0s minéség-ellenérzés egyik feladata lenne,
az ilyen hibak okozta nem megfeleld termékek kisziirése a gyartas soran.

A gyartésorok esetén azonban nem csak ideiglenes valtozasokrol lehet beszélni.
A technoldgiai folyamatok mikodése az id6 mulasaval megvaltozik, amely a
legyartott termékek minéségét befolyasolja. Ezek a valtozasok nem
eredményeznek feltétlen hibas termékeket, hiszen a megfeleld mindéség, mint
merték, bizonyos szoérassal mindenképpen bir, hanem gyakran csak a még
megfelel6 minéségl termékek megjelenitési formaja valtozik. A termékekben
bekovetkezd valtozas csak egy bizonyos mértékig toleralhatd, ha ezt a kiszobot
atlépi a termékben bekovetkezb valtozas, akkor a berendezések karbantartasara,
Ujraprogramozasara van szukség. A karbantartas szukségességenek igazolasara
j6 a min6ségellendrzés eredményeinek visszacsatolasa.

A termeld berendezések Oregedése egy masik, a gyartast jelentdés meértékben
befolyasol6é problémahoz is vezethet: a tévesen kiselejtezett termékek szamanak
novekedéséhez. A mindségellendrzést végz6 berendezéseket gyartasban torténd

integralasukor ugy allitottak be, hogy a gépek akkori allapotnak megfeleléen
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tokéletesen meg tudjak hatarozni a termékek min6ségét. Nehéz azonban olyan
algoritmust késziteni, amelyek a termékek valtozasabol eredd kisebb mértéki
eltéréseket megfelel6 moédon kezelni tudja. Ezért gyakran alkalmazzak a nagyobb
szigor elvét, vagyis olyan beallitasokat alkalmaznak, amely a hibas termékek
kikerulését megakadalyozza abban az esetben is, ha a korilmények mar nem
idealisak. igy azonban eléfordulhat az is, hogy az egyébként megfeleld termékek
is kiszlrésre kerllnek, amely plusz selejtbdl adédd koltségeket okoz a gyartd
szamara. Ez valtozas a termelés sebességéhez viszonyitva lassu, de ha nem
veszik észre id6ben, akkor a hibas osztalyozasok szama — amely a téves
selejtekhez vezet — az id6 mulasaval folyamatosan néhet. [38] [57]

A minéségellen6rz6 rendszer szempontjabol kulsé tényezdk megvaltozasa
jelentésen befolyasolhatja a mérés pontossagat, de nem felejtkezhetliink meg a
belsé befolyasold tényez6kbdl sem. Ahogyan termelé gépek, ugyanugy a
vizsgaldberendezések allapota is folyamatosan valtozik az id6 mulasaval. Ezért a
kezdetkor még tdkéletes beallitasok, késébb mar nem biztos, hogy megfeleléek a
termékek minéségének pontos megallapitasahoz. Ez ugyanannyira befolyasolja a
téves selejtek aranyanak ndovekedését, mint ahogy gyartasi folyamatok valtozasai.
A minbségellenérz6 gépek kulsé és bels6 hatasok folyamatos valtozasa miatt
veszitenek pontossagukbdl, de megfelel6 karbantartassal kikliszobolheté a hibas

mukodeés, ahogy a gyartégépeknél is.

4.5 Az automatizalas elényei a termeldé iparban tevékenykedd

vallalatok szamara

A mai kiélezett verseny( piacon a termel6 iparban tevékenyked&knek gyorsan kell
novekedniuk, hogy folyamatosan megfeleljenek a piaci igényeiknek. Az iparra
egyre nagyobb nyomas nehezedik, nem csak az allandé arverseny miatt, hanem
az egyre nagyobb szamu versenytarsak miatt is. A pulzal6 gyartoipar nagy elénye,
hogy noéveli az orszag GDP-ét és bruttd hozzaadott értéket valamennyi
allampolgar javara, nem csak az adott szektorban dolgozéknak. Ahhoz, hogy a

vilagpiacon sikereket érjenek el, a gyartdknak olyan termékeket és folyamatokat
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kell fejlesztenilk, amelyek versenyképessége a gyartok technologiai er6sségein

alapszik.

A robotalapu automatizalasba térténd innovacio szamos elénnyel jar.

1. A termelékenység novelése: robotokkal csokkenthetd az egy egységre esdo
termék gyartasi koltségei az altal, hogy tobbet termel kevesebb id6 alatt. A
robotok altal végzett munkafolyamot ismételhetéek, s6t mindig ugyanazt a
mindséget kinaljak. Az automatizalas csoOkkenti az emberek iranti igényt a
hétkdznapi, ismétlédé gyartasi folyamatokban. Lehet6vé teszi, hogy olyan
feladatokon dolgozzanak, amelyekben a dontéshoz6 képességre és
rugalmassagra is szukség van, ezaltal értékesebb munkat végeznek.

2. Egyenletesen magas termék- és folyamatmindéség: a robotos automatizalas
rugalmassaga lehetdvé teszi a termelés novelését vagy csokkentését a kereslet
fuggvényében. A robot alapu automatizalas csokkenti az atallasok kozotti idét,
az egyenletes mindséget, rovidebb ciklusidéket és gyorsabb, gyakoribb
szallitast tesz lehetévé, amely végul jobb Ugyfélkiszolgalast eredményez. Az
automatizalas ismételhetésége és egyenletessége a folyamatok iranyithatésaga
révén szorosabb tlréshatarokat biztosit a magas mindéség és az alacsony
koltségek mellett.

3. Jobb munkakorilmények és nagyobb biztonsag: az automatizalt rendszerek
képesek helyettesiteni az emberi munkaerét a veszeélyes
munkakornyezetekben, miveletekben. A sokszor ismétl6dé feladatokat, ahol a
koncentracié nagyban befolyasolja a minéséget és koltségeket automatizaljuk
meghagyva ezzel a magasabb képzettséget igénylé tevékenységeket az
embereknek, ezaltal javitva a munkahelyi elégedettséguket is.

4. Energiahatékonysag: A robotok képesek szeéls6ségesebb korulmeények kozott,
sokkal magasabb kérnyezeti hémérsékleten dolgozni, mint az emberek. gy
megtakarithatd a kornyezeti korulmények enyhitésére szant energiaraforditas.

5. Helyigény csokkenés: a robot alapu automatizalas gyakran kevesebb helyet
igényel, ami nem csak a kompakt eszkozoknek koszonhetd, hanem hogy
bdvités nélkll ezek a rendszerek képesek a meglévd eréforras bemenetekbdl
tébbet kitermelni.

6. Min6ségnovekedés: A robotok bizonyitottan csokkentik a selejtszamot illetve a
szukséges utdmunkalatokat, javitiagk a teljesitményt igy csoOkkentve a

kiadasokat.
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Azoknal a vallalatoknal, ahol az automatizalas magasabb foku kevesebb lesz az
uzemeltetési koltség, termékmindség javul, jobbak lesznek az alkalmazottak
munkakdrilményei, termelékenységndvekedés, rugalmasabba valik a termék
eléallitas, kevesebb lesz a selejt, nagyobb a haszon, a munkahely
biztonsagosabba valik, kevesebb t6kebefektetés sziukséges, gazdasagosabb

helykihasznalas a nagy értékl gyarteruleteken.

4.6 Mikod6 automatizalasi példak az ipari termelésben 2012-ben

Az egyre olcsobb érzékelbkkel és intelligens algoritmusokkal felszerelt robotok
egyre tobb munkahelyen vehetik at az emberek munkajat a jovében, veszeélyt
jelenthetnek a takaritokra, a kamionsoférokre, jegyarusitokra, s6t még az
ugyvédekre is. ,Az évszazad végére a mai munkahelyek hetven szazaléka
megszlnik, a termelést pedig robotok végzik” - irja Kevin Kelly a Wired magazin
2013. januari cikkében. Kevin Kelly arrél ir cikkében, hogy szerinte a robotok
elterjedése utan, a megsziné allasok hatasara létrejové munkahelyek még
eérdekesebbek lesznek, és hogy a 2050-es évek legjobban keres6 foglalkozasai
ma még nem is léteznek, és az automatizalas fejl6dése miatt jonnek majd létre. Az
1900-as években még senki sem gondolta, hogy valamikor szikség lesz
klimaszerelbkre, tablet és okos telefon szervizel6re. A monoton, egyszer(ibb, vagy
éppen a nagy precizséget igényld, aprélékos gyari munkak egy részét mar régota
robotok végzik. Az okos telefonokat el6allitd Gzemcsarnokrél készitett fotokon még
emberek végzik a tevékenységeket, az autdgyarakban viszont mar nagyon sok
helyen ipari robotok hegesztenek. Ez az irany nem fog megfordulni, a j6vé a

geépek altal dsszerakott okos telefonokrol fog szdélni. [45]

Teljesen automata robotok hegesztik autdkat a Kia Motors Corporation
Szlovakiaban, Pozsonytdl 200 km-re északra, Zsolnaban talalhaté gyaraban 2012
oktdber 3-an (11-es abra). Az autégyartdk, hogy a koltségeiket csokkentsék, és
termelésik nagyobb volumenben torténhessen egyre nagyobb Utem(
automatizalasokat hajtottak végre az elmult évtizedben. Példaul Nyugat-
Eurépaban a Volkswagen AG, vagy a koreai Hyundai Motor Corporation és Kia
Motors Corporation. Kulénésen igaz ez a Kelet-Eurépaba telepitett gyarak

esetében.
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8. abra Robotok hegesztenek a Kia Motors zsolnai gyaraban

(forras: www.theglobeandmail.com)

Targonca- vagy darukezel6i allas is veszélyben van. Az Amazon amerikai
keresked6haz 2012 marciusaban rendelt ezer darab rakodé- és csomagszallitd
robotot hatvankilenc raktarbazisara. De nem ez az elsé ilyen cég, aki robotokkal
dolgozna, vetélytarsai kdzul mar tdobben rendelkeznek automatizalt raktarral.
Hasonlé sors varhat példaul a takaritéi munkakorre, sét az automatizalt

kozlekedés miatt a kamionsoférokre is.

Kevin Kelly altal prognosztizalt automatizalasi hullam a masodik ilyen esemény
lesz az emberiség torténetében. Az ipari forradalom a gyaraival, gézgépeivel
alapjaiban valtoztatta meg a vilagot és az folyamat sem nyerte el mindenki
tetszését. Joseph-Marie Jacquard-t, a lyukkartyaval programozhaté szdvégép
feltalalojat a legenda szerint még a varos folyojaban is megflrdsztotték a munka
nélkdl maradt lyoni takacsinasok. Ned Ludd és kovet6i, a ludditdk pedig gépeket
zuztak 6ssze Angliaban tiltakozasképpen. Napjainkban a valtozas békésebben
zajlik. A t6zsdéken egyre gyakrabban fordul elé, hogy gyors pénzigyi dontések
meghozasara irt algoritmusok végzik a kereskedelmet, a Wall Street brokerei

mégsem dobalnak gazdasagi informatikusokat a Hudson-folyéba. Az ujsagirdk
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sem vonultak az utcara, pedig a Narrative Science nevl, szOveggeneralo
programokat fejleszt6 cég alkalmazasa évi tobbszazezer cikket ir amerikai
ujsagokba. [40] [56] [58]

Az egyre intelligensebb gépek sok munkakat atvesznek az embert6l, és Uj
lehetéségek nyilnak meg az emberek el6tt. Az Apple a példa arra, hogy egy cég
visszakoltoztetheti Kinabdl a termelés egy részét az anyaorszagba, ha elég kritika

éri.

4.7 Automatizalasi szokasok a logisztika teruletén az Amerikai

Egyesiilt Allamokban és Magyarorszagon

A Logistics Management portal szerint az USA-ban oriasi nOvekedést mutat a
szallitoszalagos és a szamitdgép vezeérlési robot kocsik agazata, vagyis rohamos
utemben fejlédik az automatizalas az anyagmozgatas és a raktartechnolégia

piacan.

Bob Trebilcock altal jegyzett iras elsésorban az amerikai és a fejlett orszagokban
lévdé viszonyokra vonatkozik, néhany gondolatébreszté trend korvonalazodni

latszik:

A gyartélizemekben mar évek 6ta tendencia,hogy amennyire lehet csékkentsék az
emberi munkat(lights-out automation; igy tobbek kézott a magas fluktuacioval jaro
kockazatok is cskkentehetéek

Olcsdébb lett az automatizacié, mar kisebb forgalom mellett is megéri bevezetni

Megnovekedett a pontossag iranti igény: kevesebb hiba - nagyobb megtakaritas

Kisebb raktarhely igény, igy kisebb az 6kolabnyom

A tobbcsatornas értékesités, az elektronikus kereskedelem is Gj kihivasokat tamaszt
az automatikus anyagmozgatas felé

Megvaltoztak a vevdi igények: jellemzébbek a gyakoribb, kisebb egységekben
torténd szallitasi igények(piece picking). Az automatizacio az egyik eszkoz, hogy a
cégek Iépést tudjanak tartani a felgyorsult Gzleti ciklusokkal

A megfelelé sorrendben végzett betarolas a disztribliciéos kézpontokban
csOkkentheti a kiskereskedelmi egységekben dolgozék szamat

Ma mar az eszk6z6k mellett ugyanolyan fontos a jé raktariranyitasi szoftver megléte
is

9. abra Az automatizacio elényei az anyagmozgatas és a raktartechnolégia
piacan
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(forras: http://mlbkt.hu/2012/08/automatizalasi-trendek-az-usa-ban-es-nalunk/

alapjan sajat szerkesztés 2014)

Magyarorszag jellemzd adatai az automatizalas lehetdségei:

Dr. Fekecs Beéla Zoltan, az E.ON Hungaria Zrt. logisztikai igazgatoja a
gyorsasagot és az élémunka megtakaritast tekinti az automatizalas f6 elényének,
ugyanakkor kiemelte, hogy a tapasztalata szerint a projektbe csak a fejlesztés
haszonélvezbit szabad bekapcsolni.

Komlési Balazs, a NI Hungary Kft. disztribucios kodzpontjanak vezetbje szerint
egyre inkabb novekvd igények jelentkeznek az automata rendszereket illetéen. A
bérek varhatd novekedése a multikat is arra kényszeriti majd, egyre inkabb
meérlegeljék az automatizalasban rejl6é lehetéségeket. Hazankban manapsag még
mindig a koltségek csokkentésének egyik hatékony eszkdzét latjak az
automatizalasban, tehat elsésorban mint koltségcsokkentd eszkdz tekintenek az
automatizalasra. A lassu Utemd novekedés mogott pedig az all, hogy
Magyarorszagon, Nyugat-Europahoz képest még mindig alacsonyabb a munkaerd
koltsége, valamint kevés azon szakemberek szama, akik ilyen rendszerek
bevezetése kapcsan gyakorlattal rendelkeznek.

Péntek Laszlé6 Tamas ipari és szallitasi logisztikus arra hivja fel a figyelmet, hogy
bizonyos esetekben az automatizacié nem, vagy csak hosszu tavon kifizet6dé.
Magyarorszagon a betanitott munkaer§ sok esetben olcsébbnak szamit az
automatizacids koltségeknél, ezért szamos beruhazé csak a nagy biztonsagot,
gyorsasagot kovetel6, vagy emberi eréforrassal hatékonyan ki nem valthato
esetekben kolt automatizalasra. Egyes kozel-, illetve tavol-keleti orszagokban az
automata kapunyitd berendezéseket sem nézik j06 szemmel, hiszen az is egy
munkavallalo betevjét veszi el. [23] [47]

Arra a kérdésre, hogy megéri-e automatizalni, arra orszagonként és
termékcsoportonként eltéré lehet valasz az emberi munkaerd koltségeinek és az
elfogadhat6 hibaaranynak a figgvényében. A piaci igény az automatizaltsagi fok
ndvelésére Magyarorszagon is egyre erdsodik, ugyanakkor az automatizalas

terjedésének egyik legnagyobb akadalya jelenleg a forrashiany.
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4.8 Robotbol ember, emberbodl robot

A fejezet cime ugyan egyel6re még csak fikcio, de a kozeljovében fontos kérdéssé
valhat, elég csak megnézni Steven Spielberg altal rendezett A.l mesterséges
értelem vagy Robin Williams f6szereplésével készilt 200 éves ember cimi

filmeket, melyekbdl egy-egy részletet mutat be a 9-es abra.

10. abra részlet a 200 éves ember és az A.l mesterséges értelem cimii
filmekbdl

(forras: http://www.port.hu/ alapjan sajat szerkesztés 2014)

Egyelére még csak kisérleti fazisban vannak az emberi agyat leutanzé gépek, de
az idei évben az IBM altal bejelentett TrueNorth nevezetl chip tobb mint otmilliard
tranzisztorral szimulalja egymillid neuron és 256 millié szinapszis mikoddését, ez
még messze all az emberi agy teljesitményétdl, de a végsd cél a vallalat szamara
egy az emberi agy jobb féltekéjét masol6 chip létrehozasa. S ha eddig eljut a
tudomany, vajon mi lesz utana? Amennyiben sikerll Iétrehozni egy az emberi
agyat utanzé gépet, mar csak egy lépés az egész ember lemasolasa
szerkezetileg. Az ember formaju, emberi tulajdonsagokat utanzé robot
megalkotasaval a vilagon szamos cég foglalkozik. Vannak vallalatok, amik kilén
csak a latas lemasolasara torekednek, céljuk, hogy visszaadhassak a vilaglatast
azoknak az embereknek, aki nem latdéként sziletnek, vagy életlk soran elvesztik a

latasukat, ezzel segitve a latas sérult embereket a teljes élethez.
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11. abra Emberi kezet utanzo robotkéz

(forras: http://artificialintelligence.wikia.com )

A skociai bionikus végtagok készitésével foglalkozé Touch Bionics olyan vallalat,
amely sérult végtaggal szlletett vagy balesetben végtagjukat -elvesztett
embereken szeretne segiteni a robotizalt mivégtagokkal (14-es abra), megint
masok mar komplett emberi szerveket szeretnének gépekkel helyettesiteni. Ennek
egyik példaja a misziv, ami mar képes arra, hogy ideiglenesen meghosszabbitsa
a nélkule élni nem képes emberek életét. Az Arizonai egyetemen Theresa Klein és
M.Anthony Lewis &ltal folytatott projekt eredményeként olyan robotlabat sikerult
kifejlesztenilk, ami mar szinte tokéletesen leutdanozza az emberi jarast. A
robottechnologiaban is érdekelt ABB mérnokei az emberi kéz mozgasait
leutanozni képes robotot fejlesztenek 2014-ben.

Mindezek alapjan kijelenthetjik, hogy nincs mar messze az id6, amikor emberi
kilseji és tulajdonsagu robotok fogjak segiteni a mindennapjainkat, 6k fogjak
vezetni az autdkat, kiszolgalni az étteremben, segiteni a hazimunkaban.

Ha az emberi tulajdonsaggal felruhazott robotok gyartdi képesek lesznek az
emberi agyat is leutdnozni, és ,teremtményeiket” felruhdzni a gondolkodas

képességével, jelenné valhat az eddig csak filmekben latott j6vé6.
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2014-ben a robot még nem képes érzelmek kifejezésére, nem tud fajdalmat
okozni, szeretni, s gyllolni sem. A bevezetoben emlitett a 200 éves ember és az
A.l mesterséges értelem cimlU filmek pont ezt a kérdéskort feszegetik.
Véleményem szerint, attél a ponttdl fogva, hogy egy robot képes lesz érzelmek
kifejezésére, mar nem tekinthet6 gépnek. Szamos kérdés meril fel ezzel
kapcsolatban, hol lesz az ilyen robotok helye a mindennapokban, s milyen lesz a
tarsadalmi  elfogadasuk. A  embereknek jelentés valtozasokon Kkell
keresztulmenniuk, amig az ember tulajdonsagokkal rendelkez6 robotokat el tudjak

majd fogadni.

A masik fontos kérdés a cim masodik fele, meddig tekinthet6 egy ember
embernek. Ahogy korabban sz6 esett rola egyre tobb cég szeretné megkdnnyiteni
a valamilyen formaban sérult emberek mindennapjait. Az id6 el6rehaladtaval, a
technolégia fejlédésével bizonyosan lesznek olyan emberek, akiknek a hianyzo
vagy seérult végtagjait, a latasat, esetleg a belsé szerveit helyettesitik,
robottechnoldgiaval . Az idokjelei.hu oldalon megjelent cikk szerint Dimitri ltskov,
orosz vallalkozo szerint 25 év alatt elérhetliink oda, hogy az emberi agy masolhato
lesz, s ezaltal az ember hallhatatlanna valik. Tedrigja szerint az emberi agy altal
vezérelt robotizalt testek 2025-re mar el is készulhetnek. Itskov véleménye nem
egyedi Ray Kutzweil az 1999-ben kiadott ,A lelki gépek kora” cim( kdnyvében
kifejti, hogy 2029-re az ember kibernetikus implantadtumokat fog hasznalni az
emberi szervezet tOkéletesitése érdekében. Véleménye szerint: ,Egyre kevésbé
leszlink bioldgiai 1ények. Olyannyira, hogy a nem-biolégiai résziink dominal majd
€s a bioldgiai résziink nem is lesz olyan fontos. A gépi részink olyan erds lesz,
hogy teljes mértékben képes lesz megérteni és modellezni a bioldgiai részinket.,
[35] [41] [46] [53]

Nehéz biztosan kijelenti, hogy ha egy emberbe robot szerveket épitenek, akkor
tovabbra is emberként él tovabb, vagy mar robotnak kell tekinteni 6t. Ugy
gondolom azonban, amig egy embernek lesznek érzései, amig tud szeretni, addig

hiaba helyettesitik szerveit robot ,alkatrésszel”, addig 6 ember marad.
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4.9 Az automatizalas megitélésének jellemz6 vonasai

Bognar Laszlé6 a Magyar Hirlapban irt, ,A munka alkonya” cimi cikkében arrél
beszél, hogy a munka és vele egyutt a munkabdl szarmazd jovedelmek
részaranya folyamatosan csokken. Az elmult 6tven évben a kelet- és kozép
europai orszagokban a munkajovedelmek aranya a GDP-n belul hetvenot
szazalékrol negyvenotre csOkkent. Magyarorszagon meég ennél jelentésebb
visszaesés tortént, hetvenot szazalékos szintrél negyven szazalék ala esett, tehat
lényegében megfelez6dott a részesedése a nemzeti jovedelembdl. Fontos
kiemelni, hogy amig a legjobban keres6é jovedelmi csoport (fels6 3%-ék),
jelentésen novelte részesedését, addig a legkisebb keresetekkel rendelkezdk
helyzete még ezeknél az atlagszamoknal is nagyobb mértékben romlott.
Magyarorszagon a munkajovedelmek aranya megfelez6dott és a tékejovedelmek
aranya két és félszeresére, vagyis huszonot szazalékrél hatvankettére nétt. [39]

A cikk iroja sokszor hivatkozik Jeremy Rifkin amerikai k6zgazdasz 1995-ben irt
konyvére, amelynek az ir6 a The end of work cimet adta. Az akkor még joéslatként
tett elbrejelzéssel teljes mértékben egyet tudok érteni, hiszen vitathatatlanul
beigazolddott, hogy az id6 elérehaladtaval egyre kevesebb ember allit el egyre
tobb terméket. A mezégazdasagban szlint meg legel6szor a legtobb allas, de az itt
allastalanna valt embereket a ndvekvé ipari termelés még magaba tudta szivni. A
kovetkezd szintet az ipar modernizacid, automatizaltsagi fokanak novelése
jelentette, de még itt is maradt egy kiskapu. Ahogy a cikk irdja is mondja, az egyre
bévild szolgaltatasi szektor még tudta foglalkoztatni az iparbdl kiesett
munkavallalékat. Ma azonban mar a szolgaltatas teruletén is egyre tobb emberi
munkaerét helyettesitdé robot jelenik meg, elég csak a korabbi fejezetekben
emlitett robot-pincérekre gondolni. Rifkinnel egyetértve meg kell jegyezni, hogy a
kor hamarosan bezarul és ha nem lesz hova ,atmenni’, akkor az tartds, és

nagymeértéki foglalkoztatasi feszlltségeket generalhat. [39]

Az index ,Egymillié robot veszi el a kinai munkahelyeket” cimi 2011-es cikkében,
mar akkor arrdl ir, hogy az egyik gyartdoérias, a Foxconn, aki tobbek kozott az
iPadet is gyartja, szabadulna az emberi munkaer6tdl és inkabb robotokkal
végeztetné a termelést. Ervként emliti az alkalmazottak altal elkdvetett

ongyilkossagokat, de természetesen szerepel az emberi munkaerd koltségeinek
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novekedése is. A cég teljesen at kivanja alakitani a gyartdipart, s ahol lehet az
emberi munkaer6t robottokkal kivanja helyettesiteni. S ahogy a cikk is taglalja, a
cégnek minden oka meg is van erre. Kozel 500 ezer alkalmazott dolgozik a cég
sencseni kdzpontjaban, szigoru feligyelet alatt, vakité fényaradatban végeznek
monoton munkakat. Ebben az Gzemben 2011-ig mar 17 dolgoz6 kovetett el
ongyilkossagot, mert nem birta a folyamatos megfelelési kényszert. Persze a
meédia rogton keresztt(z ala vette a céget, aki valaszként érdekes |épeseket
foganatositott. Toronyépuletei koré véeddhalét épitett, hogy senki ne tudja a
mélybe vetni magat, majd pedig a munkaszerzédésben rogzitve TILTOTTA! meg
az ongyilkossagot. [40]

A cikk altal emlitett masik ok ugy gondolom, nem csak erre a cégre, hanem a vilag
egészére igaz. A mai fiatalok kevese gondolkodik ugy, hogy ilyen munkahelyen,
gunynevén nevezve ,bio - robotként” kivanja keresni kenyerét. S ez a Foxconn
cégnél is, csakugy mint a tobbi hasonlé vallalatnal munkaeréhianyt, és vele egyutt
magasabb bérkoltségeket general. Az a cég, aki ezeket nem akarja vallalni,
attelepiti termelését egy masik orszagba, ahol olcsobb munkaerét talal. Mert a
konkrét esetnél maradva, létezik még Kinanal is olcsébb munkaereji orszag, pl.

Vietnam.

A Mérnodktovabbképzd Intézet alapitasanak 75. évforduldja alkalmabdl tartott
unnepségen sok tudos tett emlitést a robotositas térhoditasardl, és ennek
kovetkezményeirdl a Figyelé Online 2014. marciusi cikke szerint. [48]

,Néhany évtized mulva annyira elenyészd lesz a bérbdl és fizetésbdl élék aranya,
hogy nem lesz értelme munkanélklliségi ratardl beszélni” - hangzott el az
unnepségen. Elbrelatasuk szerint robotok veégzik az ipari és a mezdgazdasagi
munkakat, de eltlinik az emberi munkaerd a boltokbdl, az aruhazakbdl és az
éttermekbdl is. Elsoprd erejl valtozas lesz, ami miatt tobb szazmillio, vagy akar
tobb milliard ember kereshet maganak Uj munkahelyet. [48]

Vamos Tibor akadémikus szerint a legnagyobb problémat az alacsony
végzettséglek elhelyezkedési problémai fogjak jelenteni, hiszen az altaluk végzett
munkat a legkénnyebb gépire cserélni. S a cégek nem fognak sokaig gondolkodni,
hiszen a gépi munkaer6 nem csak ,igénytelenebb”, de gazdasagosabb is az
emberi munkaerénél. Vamos példaként emliti, hogy ,egy 35 ezer dollarért vasarolt

robot esetében példaul 35 ezer hibatlan munkadrat garantalnak a gyartdk, azaz az
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oradij egy dollar. Ha ehhez a produktivitast is hozzaszamoljuk, akkor a koltség
mar filléres nagysagrend. ,, [48]

Ugy gondolom, az akadémikus megallapitasaival vitatkozni nem lehet.
Vitathatatlan, hogy a robot a jobb megoldas a kreativitast nem igényld
munkafolyamatok esetében, egyetlen igazi érv sz6l az ember mellett, a fajtarsak
irant érzett humanitaritas. Egy masik felszélalé6 Simai Mihaly akadémikus szerint,
ha az emberiség nem |ép ez ugyben, akkor hamar, negyed évszazadon belul
globalis munkanélkuliséggel kell szamolni. Az akadémikus konkrétumkeént emliti,
hogy ,a demografiai valtozasok miatt példaul évente 42 millié Uj munkahelyre
lenne sziukség ahhoz, hogy foglalkoztatni tudjak a munkaerdpiacra ujonnan
belépbket.” [48]

Tamas Pal példaként az autdipart hozta fel, ahol harminc éve még 20 ezer f6t
foglalkoztatd gyarak Uzemeltek, ma pedig mar ezek a gyarak csak néhany ezer f6t
foglakoztatnak. Az Eurépai Keréktermék Kift. esetében is teljes mértékben igaz ez
az iranymutatas. A gyartésorokra nézve elmondhatom, hogy a cég indulasanal a
két sort 24-28 ember Uzemeltetett, ma 2014-ben ugyanezt a sort 8-10 ember
kezeli ugy, hogy a gyartofolyamat lényege nem valtozott, csak ahonnan lehetett,
kivették az embert és robotot telepitettek a helyére.

Tamas Pal érdekes megoldas vet fel a probléma csillapitasara. Ugy gondolja,
hogy ,a hatalmas munkanélkiliséget csak ugy lehet kezelni, ha olyan feladatokat
is munkanak tekintunk, amiért jelenleg nem jar fizetség”. Mint példaul a gyerekek
nevelése, amelynek munkaként torténd elismeréséért tobb fejlett orszagban is
kizdenek.

Az eseményen felszoélalok 6sszehangolt véleménye szerint a legnagyobb kérdés
az lesz a jovében, hogy az ember, - akinek munkajat atveszik a robotok — hogyan
tolti el azt az id6t, amit eddig a munkaja foglalt el. A pozitiv szemlélet azt
mondatna, hogy végre lesz ideje emberként élni, és igazan fontos dolgokkal
torédni, de ki, és mibél fogja ezt finanszirozni? Hogyan lesz igy az allastalan

embereknek jévedelme? [19] [48]

A HVG 2013 augusztusi szamaban megjelent iras mar a cimében is érdekes
dolgot feszeget. ,Tul sok nyugdijas, vagy tul sok robot lesz?”, kérdezi a cikk
szerz6je a cimben. A Pénzigyi Szemle Online blogjara hivatkozva érdekes

ellentmondasra hivjak fel a figyelmet. Vannak olyan kdzgazdaszok, akik a
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munkaer$ tartdos tulkinalatat latjak a technoldgiai fejlédésben, a robotok
térhoditasaban, s vannak akik az eléregedd tarsadalomra gondolva, munkaeré
hianyrél beszélnek. [60]

Dean Baker, a Center for Economic and Policy Research kutatdintézet
kdzgazdasza ugy gondolja, hogy a kulcs, ami ezt az ellentmondast feloldja, az a
termelékenység folyamatos novekedése. Amerikaban végzett kutatasai szerint a
munkaerdhianytol aggodd kodzgazdaszok aggodalma nem megalapozott. Mert
ugyan 2030-ra 0.8 %-kal csdkkenni fog a dolgozé/ nyugdijas arany ami igy a 50
evvel ezelbtti 5-r6l igy 2-re csOkken, de mint lathatd ez a csokkenés korant sem
akkora mint az elmult id6északban volt. Ez az arany azt jelenti, hogy a hatvanas
években minden 5 dolgozoéra jutott egy nyugdijas, ma pedig minden 2.8, 2030-ban
pedig minden 2 dolgozéra fog jutni egy nyugdijas. Miért nem jelent ez gondot?
Mert n6 a termelékenység, ahogy nétt eddig is, az elmult év alatt 170%-kal — fejti
ki Baker. A kutatd is mint sokan masok a mezégazdasag példajat emliti, miszerint
a munkavallalok 50%-a 1870-ben még a mezdégazdasagban dolgozott, s ma 45%-
uk helyett mar gépek végzik a munkat, de legtobbjuk még sem munkanélkdli,
hanem el tudott helyezkedni mas teruleteken. [60]

Baker szerint a megoldas a munkanélkuliség elkertlésére ,a technoldgiai fejlédés
és a megtermelt javak igazsagos(abb) elosztasa, a gazdasagi vezetésnek pedig
els6sorban az utdbbira kellene koncentralnia, ami ha megvaldsul, akkor nem kell
aggoédnunk sem az eloéregedd tarsadalom, sem a robotok miatt.” — véli a kutaté.
[60]

Ugy gondolom, hogy mindegyik cikk tartalmaz igazsagokat, s a robotok
létjogosultsagat a munkavégzeés teruletén elvitatni nem lehet, azonban a kérdés
mélyebb szinteket feszeget és nem csupan a munkaerdpiac szinterét. Sok olyan
munkakor van, aminek kivaltadsaval az ember jél jar, hiszen nem kell emberhez
nem méltd feladatokat végezni, sokszor nagyon kevés pénzért, s ez egészen
addig j6 lesz, amig lehetdség van valtani, s nem azt eredményezi, hogy az ember
életkdrilményei a munkaja elvesztése miatt soha nem tapasztalt mélységbe

zuhannak.
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4.10 Az emberi munkavégzés fizikai és pszichikai korlatai a

termelé munkavégzés soran

Az emberi munkaerd termelésben torténd alkalmazasanak lehetnek hatranyai is. A
gyartésor ,részeként” munkat végzé emberekre is érvényesiteni kell szamos olyan
el6irast, amiket eredetileg a gépekre talaltak ki. Példaul a gyartas ciklusidejét
ugyanugy meg kell hatarozni az emberre is. Az ember az egyéb munkajat
altalaban a gép ciklusai alatt végzi. Tulajdonképpen ez azt jelenti, hogy az
emberek munkaja nem tarthat tovabb a berendezés munkajanal. Ezeket a
munkafolyamatokat legtobbszor folyamatosan kell végeznie, amely komoly
koncentraciét igényel, és ami a végtelenségig nem tarthato fenn. Vagyis az emberi
munkavégzeésnek egyertelmd korlatai vannak.

A gazdasagi és miszaki kérdések mellett fontos szempont az emberek
munkakorulményei is és itt els6sorban most nem a fizikai korulményekre
gondolok. A legmodernebben felszerelt Uzemek esetében sem mondhaté idealis
munkanak az, amikor egy ember egy automata sor ,részeként’ végzi — altalaban
ugyanazokbdl a mozdulatokbdl felépll6- munkajat. Ez legtdbbszdr folytonos
stresszhelyzetet eredményez, amely Otvozédve az ismétlédé munkafazisokbol
ered6é monoténiaval, munkajuk minéségeének, pontossaganak rovasara mehet.

A munkavégzés soran a dolgozét megterhelés éri, ami tagabb értelemben
mindazon kulsé hatasokat és a szervezetben lezajlé valtozasokat jelenti, amelyek
a bels6 kornyezet allanddsagat veszélyeztetik. Ezek a megterhelések jelleguk
szerint lehetnek anyag-, energia-, vagy informacidoaramlassal jarok, forrasuk
szerint kuls6é vagy belsdé kornyezetbdl szarmazok, hatasuk alapjan pedig a
fizioloégias hatarokon bellli vagy patoldgias valtozasokat el6idézék.

- Anyagaramlasra visszavezethet6 megterhelés felléphet a gazcsere, so6-viz
haztartas, vagy a taplalékfelvétel vonatkozasaban

- Az energiaaramlason alapuldé megterhelés lehet mechanikai (izommunka) és hé

- Az informacidaramlasbol fakaddéan pedig felléphet fiziologiai (szenzoros),
mentalis (emlékezd, adatelemzd), és pszichés (percepiv, emocionalis)
megterhelés.

A megterhelés hatdsara bekovetkezd, egyénenként és esetenként kildnbdzé

mértékl, jellegi és iranyu funkciovaltozasok osszessége az igénybevétel. A
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reverzibilis és irreverzibilis egészségkarosodasok megel6zése vegett a cél az
igénybevétel optimalis szinten tartasa.

Fizikai megterhelés soran igénybevétel elsGsorban az izomrendszert éri. A
dolgoz6 szervezetének edzettsége noveli az adaptiv kapacitasat, lehetévé téve
fokozott munkaterhelést. Megkulonboztetink konnyd, kdzepesen nehéz és nehéz
fizikai munkakat. A nehéz fizikai munka felsé hatara egyben a tartdés terhelési
hatarérték, ami a miszak soran egy oranal révidebb idétartamban Iéphetd csak

tul, és ilyen esetben még az adott 6raban pihenést kell beiktatni. [55]

Az emberi test kiaknazasa csak egy veges szintig elképzelhet6. Az ember, mint
egy akkumulator, egy id6 utan lemerul, s ha nem biztositanak neki kell6 id6t a
feltoltédésre, akkor annak végzetes kovetkezményei is lehetnek. A gép nem farad
el, nincs rossz napja, nincsenek hangulatingadozasai, és teljesitményének
hatarait, pontos szamokkal meg lehet hatarozni. Bizonyos terlleteken a gép
egyertelmien jobban tud teljesiteni az embernél. Az emberi természetbél, az
ember teljesitésének korlatai miatt el6forduld hibak ellen lehet j6 stratégia a
teljesen autondm gyartosorok alkalmazasa, amelyek célja, hogy a monoton,
ismétl6dé munkat gépek végezzék, az dolgozdk feladata pedig csak ezen gépek

megfelel6 vezérlése és fellgyelete legyen.
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Pozitiv

5. Erésségek, gyengeségek, lehetéségek, veszélyek az

ember és a robot

szempontjabol

5.1 Az ember SWOT analizise

esetében a munkavégzés

Belso6 ténvezok

" Weaknesses — Gyengeségek

Strengths — Erésségek

« Kreativitas.

« Gyors reagald képesseég varatlan
helyzetekben.

« Sokfajta miivelet konnyebb
végrehajtasa.

« Onallé6 munkavégzés.

« Az alkalmazas bdvitése nem
igényel nagyobb befektetést.

« Gyors reagélas probléma esetén.

Opportunities — Lehetéségek

o Képzettségi szint novelése.

« Kiforratlan munkafolyamatok
,bejaratasa”.

o Gordiilékeny egylittmiikodés,
kommunikaci6 a munkaban.

« Helyettesités konnyebben
megoldhato.

e Magas jarulékos koltségek.

¢ Ingadozd mindség produkalasa.

e Szakaszos rendelkezésre allas.

e Nem tervezheto allasidok.

e Munkafeltételek megteremtése
nehezebb - biztonsagos
munkakornyezet igénye.

Threats — Fenyegetések

o Leterheltség véges.

« Kiszamithatatlan pszichés
allapot.

o Gyors valtozas az egészségi
allapotban.

o Monotonitastiirés kisebb.

o Munkaképesség valtozasa.

Kiils6 tényezok

12. abra Az ember SWOT analizise az automatizalas szempontjabol

(forras:Az Ipari- , intézményi folyamat minéségiranyitasi projektje oktatasi anyaga
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Az ember, mint human munkaerd swot elemzése alapjan elmondhato, hogy az
emberi kreativitas, a gyors reagald képesség, az Onall6 munkavégzésre vald
képesség meg mindig elényt jelent a munkaerd piacon. Viszont azt is latni kell,
hogy az emberi munkaer6 magasabb jarulékos koltségei (bérkoltség, egyeb
jarulékok, képzések koltsége, szocialis igények kielégitése), az emberi természet
sajatossagabdl adodé nem egyenletes mindségl munkaveégzeési képesség, a
hirtelen  jott  betegségek  hatasara  keletez6  varatlan hianyzasok
kovetkezményeképpen keletkez6 termeléskiesés miatt egyre jobban kezd
hatranyba szorulni az ember a gépekkel szemben a munkaerépiacon.

Erre a veszélyre lehet valasz az emberi munkaer§ folyamatos tovabbképzése,
hiszen a robotizalt folyamatot is felugyelni kell, s hibait csak az ember tudja
kijavitani, s még ott a lehetéség, hogy az automatizalt munkahelyekrél az emberi

munkaerét at lehet csoportositani mas iparagakba.
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5.2 A robot SWOT analizise

L Kiilsé tényezo:: ﬂ

12. abra A robot SWOT analizise az automatizalas szempontjabdl

(forras:Az Ipari- , intézményi folyamat minéségiranyitasi projektje oktatasi anyaga
alapjan sajat szerkesztés 2014)

A robotizalt munkaerd elonyei tobbek kozott, az alacsonyabb mikodési koltség, a
kisebb helyigény, az ugynevezett ,igénytelenebb” /olcsdbb/ munkakérilmények,

és a folyamatos rendelkezésre allas miatt, egyre tdbb cég gondolkozik el azon,

hogy az egyszeribb, monoton, vagy veszélyes munkafolyamataikat
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automatizaljak. Természetesen az robot altal végzett termelésnek is vannak
hatranyai, amig az ember képes tobb feladat végzésére, addig a robot csak az
elére beprogramozott munkafolyamatokat képes végrehajtani, és egy ujabb
muvelet beprogramozasa rengeteg id6t vesz el a termeléstél. A robot nem képes
gondolkodni, s ez miatt akkor is végrehajtja az adott feladatot, amikor az ember
mar rég megallna és beavatkozna egy hirtelen felmertlt, nem megszokott
probléma miatt. Ha az embert teljesen kizarjuk a gyartasi folyamatbdl, akkor egy
esetleges meghibasodas esetén fennall a veszélye, hogy mire a probléma
észlelése megtorténik, mar egy nagyobb hibas szériat sikerul legyartani. Az
viszont mindenképpen meg kell emliteni, hogy az automatizalasnak vannak
lelhetéségei, altala kdnnyebb a kapacitasnovelés, konnyebben ,klénozhaté” a
gyartas egy ugyanolyan gyartésorra. Az ember monotonitastirés hianyabol adédé
veszteségek kizarasa (a robot tobb milliészor is meg tudja hiba nélkul csinalni a

betanitott folyamatot).

6. Az Eurépai Keréktermék Kft. gyaraban 2014-ben

végzett kérdoives kutatas kiértékelt eredményei

Annak érdekében, hogy pontosabba valjon a kép az automatizalas helyzetérdl, az
emberek automatizalashoz torténé hozzaallasardl, az automatizalas vallalatra
gyakorolt hatasairdl kérdbives kutatassal mértem fel az automatizalas helyzetét.
Az Eurdpai Keréktermék Kft. 101 kulonb6zé beosztasu, fizikai és szellemi
munkakorokben dolgozé munkavallaléja toltotte ki az altalam szerkesztett
kérdbivet. A kapott eredmények tobb szempontbdl torténd kiértékelésekor azt
vizsgaltam, hogy milyen valaszt ad a kérdésekre az egész allomany, hogy
vélekednek kilon a fizikai, és kilén a szellemi dolgozok.

A valaszadok kozil 24 személy dolgozik szellemi foglalkozasuként, és 77 személy
all fizikai alkalmazasban. A kérddivet kitdlték életkor szerinti megoszlasa a
kovetkezd: 25 év alatt 12 dolgozo; 26-34 év kozott 27 dolgozo; 25-44 év kozott 41
dolgozo; 45-54 év kozott 18 dolgozo, és 55 év felett 3 dolgozé.
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A kérddivet kitoltott 6sszes AWPE dolgozé 2014

0%

m 1. valasz: Igen

™ 2. valasz: Nem

3. valasz: Nem tudom

megitélni
Fizikai alkalmazott Szellemi alkalmazott
3. 1.
3. valasz valasz
valasz 0% 4%
2. 0% \

valasz
48%

2.
valasz
96%

2.diagram A dolgozok véleménye arrél, hogy az automatizalasok
veszélyeztetik-e az allasukat

(forras:sajat kérdbiv adatai alapjan, sajat szerkesztés 2014)

A kapott valaszok elemzése utan a 2-es diagramon ol latszik, hogy a szellemi
dolgozdk nagyon kis része, 6sszesen 4%-a fél attdl, hogy az automatizalas miatt
megszinik a munkakore, a fizikai allomany tobb mint a fele, 52%-a tekinti ezt
veszélynek. Azonban dsszességében elmondhatd, hogy a munkavallalok 59%-a
jelenleg még nem tekinti veszélyes ,rivalisnak” a robotokat. Készonhetd ez annak
is, hogy az AWPE-nél mindenki tisztdban van vele, hogy melyek azok a
munkaallomasok, amelyek automatizalasra kerulhetnek, és melyek azok, ahol

nem fog sor kerulni az automatizalasra.
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A kérdoivet kitoltott 6sszes AWPE dolgoz6 2014

m 1. valasz: Igen
i 2. valasz: Nem

3. valasz: Nem tudom

megitélni
Fizikai alkalmazott Szellemi alkalmazott
2l 3
3. valasz o
valasz 8% val.':sz
9% 21%

@

3. diagram Az alkalmazottak véleménye arrél, hogy az automatizalas
megkonnyiti-e a munkavégzésiiket

(forras:sajat kérdbiv adatai alapjan, sajat szerkesztés 2014)

A 3-as diagramon szereplé kérdésre adott valaszokbdl kiolvashatd, hogy a
dolgozok nagyobbik hanyada /58%/ ugy gondolja, hogy az automatizalas
megkdnnyiti a mindennapi munkavégzést, vagyis a segitségikre lehet a munkajuk
soran. Feltlnik azonban, hogy a szellemi dolgozok egy 6tdde nem adott
ertékelhet6 valaszt arrdl, hogy segiti 6t az automatizalas vagy sem, valdszinileg
ez azért van, mert 6k a mindennapjaikban nem talalkoznak vellk, f6leg akkor, ha

irodai munkat végeznek, s nem a termelésben dolgoznak.
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A kérdoivet kitoltott 6sszes AWPE dolgoz6 2014

m 1. valasz: Igen
I 2. valasz: Nem

3. valasz: Nem
tudom megitélni

Fizikai alkalmazott

3.

Szellemi alkalmazott

1 3.
valasz o 2. valasz
valasz A
12% \ 61% valasz 8%
13%

2.
valasz

1.

valasz
27% 79%

4. diagram A munkavallalék véleménye arrél, hogy az automatizalas
hatasara n6-e a biztonsag a munkahelyen.

(forras:sajat kérdbiv adatai alapjan, sajat szerkesztés 2014)

Az automatizalasok biztonsagossa teszik-e a munkat kérdésre kapott valaszokbdl
szerkesztett 4-es diagramon jol latszik, hogy dolgozok majd két harmada ugy
vélekedik, hogy az automatizaltsagi fok novekedésével a munka végzés
biztonsaga is n6. Egy negyeduk veélekedik ugy, hogy a gépek veszélyt jelentenek
az ember testi épségére, és az ilyen kdrnyezetben végzett munka veszélyesebb,

mint a hagyomanyos, automatizalt berendezések nélkuli munkavégzés.
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A kérddivet kitoltott 6sszes AWPE dolgozé 2014

m 1. valasz: Hatdsara javul a
mindség

1 2. valasz: Negativ iranyba
valtozik

3. valasz: Nem tudom

megitélni
Fizikai alkalmazott Szellemi alkalmazott
3. 2. ,3'
vlasz Valasz valasz
0,
18% 9% 8%

2.
valasz

1.

valasz
13% 83%

5. diagram A dolgozdk szerint hogyan valtozik a minéség az automatizalas
hatasara.

(forrés:sajat kérdGiv adatai alapjan, sajat szerkesztés 2014)

Az hetedik kérdésre adott valaszok alapjan az 5. diagramrdl elmondhatd, hogy az
embereknek ebben a kérdésben a legegységesebb a véleményuk, vagyis
dolgozdk 72%-a ugy vélekedik, hogy az automatizalas hatasara a minéség javul.
Kuléndsen igy vélekednek a szellemi alkalmazottak /84 %/, akik tébb szempontbdl
is talalkoznak a mindséggel, nem csak az adott gyartasi folyamatban, mint a fizikai
dolgozok jelentds része.
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A kérdaivet kitoltott 6sszes AWPE dolgoz6 2014

| 1. valasz: Kevesebb lesz
m 2. valasz: Tobb lesz
3. valasz: Nem valtozik

4, valasz: Nem tudom
megitélni

Fizikai alkalmazott Szellemi alkalmazott
4. 4.

valasz 3. valasz
8% vélasz / 8%
valasz 1.

17%
21% valasz )
41%
2.
valasz
valasz 8%

30%

6. diagram Az alkalmazottak véleménye arrél, hogy az automatizalas
milyen hatassal van a gyaron beliili selejt, ujramunkalandé darabszamra

(forrés:sajat kérdbiv adatai alapjan, sajat szerkesztés 2014)

Erre a kérdésre szllettek a legmeglepdbb valaszok, ami j6l latszik a 6-0s
diagramon. A dolgozok kevesebb, mint fele /47%/ gondolkodik ugy, hogy az
automatizalas hatasara kevesebb lesz a hibas termék. Azért gondolkodnak igy,
mert — bar lehet az automata gép jobb minéséget, és allandobb minéséget képes
el6allitani — viszont, ha egyszer valami probléma torténik, akkor sokkal tébb hibas

termeék készul egyszerre, mire a problémat észreveszik.
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A kérdoivet kitoltott 6sszes AWPE dolgoz6 2014

| 1. valasz: Emeli

m 2. valasz: Nem
befolyasolja

3. valasz: Rosszabb lesz
tole

4. valasz: Nem tudom

megitélni
Fizikai alkalmazott Szellemi alkalmazott
3. 4,
T valasz valasz
valasz
0% 4%
3, 21% ~
valasz | 1.
1% _ valasz
39%

2. 2.
valasz valasz
39% 33%

7. diagram A munkavallalék szerint az automatizalas vevoéi elégedettségre
gyakorolt hatasa

(forrés:sajat kérdGiv adatai alapjan, sajat szerkesztés 2014)

A 7. diagramon ol latszik, hogy a dolgozék kdzel azonos aranyban gondoljak ugy,
hogy az automatizalas emeli, vagy pedig egyaltalan nem befolyasolja a vevoi
elégedettséget, sét a fizikai allomany koérében ez az arany pont egyenlé 39-39%.
A szellemi dolgozdk jobban atlatjak ezt a kérdést, és 63%-uk ugy vélekedik, hogy
egy automata termelés a gyorsabb rendelkezésre allas, és pontosabb kiszallitast

tesz lehetbvé, és ez altal a vevii elégedettség novekedhet.
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A kérdoivet kitoltott 6sszes AWPE dolgoz6 2014

m 1. valasz: Igen
i 2. valasz: Nem

3. valasz: Nem tudom

megitélni
Fizikai alkalmazott Szellemi alkalmazott
3. 3.
valasz 2. valasz
14% valasz 13%

14%

2.
valasz
27%

8. diagram A dolgozdok véleménye arrél, hogy csokkenek-e vallalat
koltségei az automatizalas hatasara

(forrés:sajat kérdbiv adatai alapjan, sajat szerkesztés 2014)

Az utolsé kérdésre adott valaszok 8-as diagramon torténd abrazolasanal a

kovetkezd megallapitasokat tehetjik: a megkérdezett 101 dolgozé kozel két

harmada, 62%-a gondolja ugy, hogy az automatizalas hatasara a vallalat koltségei

csOkkennek, vagyis egy automatizalt folyamat koltséghatékonyan miikddtethetd.

Ennél a kérdésnél is jol latszik, hogy a szellemi foglalkozasuk egyértelmien az

automatizalas koltséghatékonysaga mellett foglalnak allast.
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7. A hipotézisek vizsgalata

Hipotézis 1: Kiindulé hipotézisem, hogy az automatizalas mértékének
novelése selejtcsokkenté hatasu, ezért a minéségi mutatészamok -
ujramunkalandé termékek 2%-os csokkenés és selejt termékek 1%-o0s

csOkkenés - novekednek.

A kutatasok alapjan kijelenthetd, hogy az automatizalas az emberek tobb mint 72
%-a szerint mindségjavitdé hatasu, és a megkérdezett termelésben dolgozdok 47%-
anak az a véleménye, hogy ez a selejt- és uUjramunkaland6 termékek szama is
csokken az automatizalas novelésével, és csak 25%-uk szerint van ugy, hogy az

automatizalas hatasara tobb lesz a rossz termék.

Véleményem szerint a kimondott hipotézis igaz.

Hipotézis 2: A vallalatok az automatizalastéol a minéségi allandésagabdl
fakad6é vevo elégedettség novekedést, a koltségek 5%-os és munkahelyi

balesetek 10%-o0s csokkenését varjak.

Hipotézisemet az el6z6 hipotézis minéségre vonatkozé szamadataira alapozom,
vagyis hogy az automatizalas gyaron bellli mindségjavité hatasu, s ennek
hatasara a gyarbdl kikerulé termékek mindsége is jobb és allandobb lesz, ami
vevli elégedettséget ndvel. Kutatasaim ezt csak részben tamasztjak ala, mivel a
megkérdezettek 44%-a ugy gondolja, hogy emeli az elégedettséget, és 38%-a ugy
véli, hogy nem torténik valtozas a vevéi elégedettségben az automatizalas
hatasara. Fontos azonban megemliteni, hogy a szellemi munkakorben dolgozok
63%-a a novekedés mellett van, és 6k vannak kozvetlenebb kapcsolatban a
vevlkkel, jobban ralatnak erre a kérdésre.

A kutatdsaim szerint az hipotézis masodik fele egyértelmlien alatamaszthatd,

vagyis a megkérdezettek 2/3-a gondolja azt, hogy az automatizalas csokkenti a
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termelés koltségeit, és meég ennél is tobb, 65%-uk ugy veéli, hogy az

automatizaltsag novekedése biztonsagosabba teszi a munkavégzést.

Ezért, véleményem szerint a kimondott hipotézis igaz.

Hipotézis 3: Az automatizaltsag novekedésével a gyaregységnél a

munkavallalék 15 %-nak az allasa megsziinik.

A kérddbivek kiértékelése, és az emberek véleményének megkérdezése utan, azt a
koOvetkeztetést vontam le, hogy ez az automatizalassal kapcsolatos legkényesebb
kérdés.

A fizikai dolgozok tobb mint a fele, 52%-a fél, hogy az automatizalas miatt elveszti
az allasat, viszont a szellemi alkalmazottaknal ugyanez az arany mindéssze 4%,
vagyis kozvetlen a termelésben dolgozok féltik allasukat leginkabb az

automatizaltsagi fok ndvekedésétél.

Véleményem szerint a kimondott hipotézis jelen megfogalmazasban igy nem

helytalld.

8. Interjuk az automatizalasrél az Eurépai Keréktermék

Kft. vezetdségi tagjaival 2014-ben

Az elsd interjualany Torok Attila az Europai Keréktermék Kift. Ugyvezet6

Igazgatdja, aki 2006 6ta vezeti a vallalatot.

Mi a véleménye az automatizalasrdél, illetve milyen mértékben van jelen az

automatizalas az Eurépai Keréktermék Kft. 2014-ben?

Ugy gondolom, hogy 2014-ben az automatizalas jelenléte egy kozépvallalat

esetében elkerllhetetlen, ha versenyben szeretne maradni az egyre tobb rivalist
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felvonultatd, egyre er6sebb piacon. A masik ok a részvényesek felé torténé
folyamatos megfelelés ,kényszere”. Az ALCOA részvénytarsasag, s a
részvényesek elvarjak, hogy a vallalat profitta és nyeresége minden évben
novekedd tendenciat mutasson, s ez a mai vilagban csak kell6 mértéki
automatizalassal valdsithatd meg. Az AWPE az 1997-es év ota folyamatosan
fejl6dott az automatizalas terén. A kezdetben a gépeket emberek adagoltak, ma
ahol lehet, ezt a feladatot mar robotok végzik, s6t az ujonnan telepitett
gépsoroknal az a cél, hogy csak a folyamat végén legyen szikség emberi

munkavégzésre.

Milyen pozitivumokat var az automatizaltsagi fok novekedésétol?

Vitathatatlan tény, hogy az automatizalas azon tul, hogy egyszeri nagyobb
innovaciot igényel, csak pozitiv hatassal van a cég teljesitményére. Nagyon sok
elénnyel jar, rogton itt az el6z6 valaszban érintett termelékenység novekedés, ami
az AWPE-nél ez a kezdeti darabszam megharomszorozédasat jelenti,
mindamellett, hogy a kezdetben Iévd négy megmunkald sor mellé, csak két uj
kerdlt telepitésre. Ha egy folyamatbdl kizarjuk az ember jelenlétét, az altal ndveljuk
a folyamat biztonsagat is, vagyis az egész vallalat munkabiztonsagi mutatéi is
javulnak. Ezt a tedriat tamasztja ala, hogy a nagyfoku robotositas hatasara
jelentésen javultak a vallalat EHS mutatoi, csdokkentek az ember és a gép
érintkezésébdl szarmazd sérllések, mint példaul a kézsérulések. Két dolgot
emlitenék még meg az automatizalas melletti érvként, az egyik a
mindségallanddésag, a masik pedig a koltséghatékonyabb mikodés. Ha egy
vallalat allando j6 mindséget tud elballitani és vevdiknek szallitani, akkor a vevoi
elégedettség j6l mérhetéen novekszik. Az automatizalas egyszer kivan nagyobb
befektetést, utdna viszont sokkal kisebb koltséggel Uzemeltetd, mint egy emberek
altal mikodtetett folyamat. Még ha érzékeny is a kérdés, ki kell mondani, egy
robot munkaja, egy automata sor mikodtetése sokkal kevesebb koltségvonzattal
jar, mint egy ember fizetése, és a vele jaré egyéb jarulékos koltségek, zardjelben

megjegyezve, hogy egy robot nem is megy soha tappénzre sem.

Mit gondol, miképp érinti az automatizalas mértékének novekedése az

Eurdpai Keréktermék Kft. munkavallaléit?
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Rogton szeretném leszdgezni, cégunk politikaja, hogy az automatizalas miatt
senkit nem szeretne elbocsajtani, ha valahol egy robot atveszi egy ember
munkajat, akkor szamara igyekszunk mas teruleten munkat biztositani. Az mas
kérdés, hogy a valtozo piaci igények miatt nem mindig lehet allandé létszammal
dolgozni, ezért szlkség van a bérmunkaerd igénybevételére, akiknek létszamat
rugalmasabban lehet kezelni, mint a cég sajat alkalmazasaban lévokét. Még egy
dolgot szeretnék megemliteni. Ugy gondolom, hogy a koézeljpvében egyre
nagyobb jelentésége lesz az emberek képzettségi fokanak, ennek emelése
érdekében igyekszink mi is a termelésben, és tamogaté teruleteiken dolgozo
alkalmazottainkat folyamatos képzésekben részesiteni, illetve a jelenlegi
pozicidjukban magasabb képzettséggel dolgozdk gyaron bellli elémenetelét is
tamogatjuk. Ugy vélem, hogy a céghez lojalisan viszonyulé munkavallaléknak nem

kell félniuk attdl, hogy az automatizalas miatt megszinik a munkahelyuk.

A masodik megkérdezett Edes Endre az Eurdpai Keréktermék Kft. megmunkalé

soranak egyik gyartdmérnoke, aki 1997 6ta dolgozik a vallalatnal.

Mi a véleménye az automatizalasrol és, hogy milyen mértékben van jelen az

automatizalas a megmunkalé soron 2014-ben?

Kezdetek oOta a cég alkalmazasaban allva, évrdl-évre volt alkalmam nyomon
kovetni, miképp ndvekszik az automatizalas az egész gyar 6sszes folyamataban.
Ugy vélem, ha megfeleléen szeretnénk kiszolgalni a vevdinket, akkor az
automatizalas elkerulhetetlen. A machining teruleten dolgozva magam is a gépek
adagolasaval kezdtem a gyarnal torténé munkavégzeést, 2014-ben elképzelni sem
tudnam, hogy ezt a munkafolyamatot ne robot végezze. Ahogy Attila is emlitette,
az ujonnan telepitett soroknal az a cél, hogy az ember csak, mint a folyamat

fellgyeldje legyen jelen és a sorok végén ellendrizze a gyartmanyt.

Milyen pozitivumokat lat az automatizaltsagi fok novekedésében?

Ha a robotizalast kell§ koriltekintéssel végezzik, és megfeleléen kizarjuk az

embert a robot mozgasanak munkaterébdl, akkor a munkabiztonsag novekszik, az
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altal, hogy a nehezebb és a kényesebb miveleteket nem emberek, hanem
robotok végzik. Ezért a vallalatnal erre mindig nagy hangsulyt fektetink, csak egy
100%-o0s kizarasi folyamat utan lehet barmilyen tevékenységet végezni a
racsokkal korbekeritett robottérben a megfeleld oktatassal rendelkezéknek. A
munkabiztonsag novelésével, és azzal, hogy az ember a folyamat kevesebb
lépése soran van jelen, pozitiv iranyba mozdultak el a terllet baleseti mutatoi.
Masik elény a darabszam ndvekedés, amit a robotositas alapbdl magaval hoz, de
a robotositott miiveletek folyamatos optimalizalasaval, a ciklusidék csokkentésével
tovabb nodvelhet6. A terlleten a legtobb selejt termék ember okozta hibara
vezethetd vissza, vagyis, ha robot veszi at az ember munkajat, akkor a terulet
mindségi mutatdészamai is javulhatnak. Itt azonban meg kell jegyeznem, hogy
minden uj folyamatnak van egy ugynevezett tanulasi ideje, ami atmenetileg jarhat
selejtndvekedéssel, de egy gyakorlottan mikodé automata folyamat mutatoszamai

minden esetben jobbak.

Mennyire veszélyezteti az automatizalas mértékének novekedése a teriileten

dolgozék munkahelyét?

Ugy vélem a megfelelé képzettséggel rendelkez6k munkaja nincs veszélyben,
inkabb a nem szakmai jellegl iskolaval, illetve az alacsonyabb végzettséggel
rendelkez6k kerulhetnek veszélybe. Viszont az emberi eréforras kérdése nem

hozzam tartozik, ezért ha nem haragszotok, err6l nem mondanék tobbet.

Utoljara az Eurdpai Keréktermék Kft. - legnagyobb mértékben automatizalt - prés

terlletének vezetdje Bodnar Jend adott interjut.

Mi a véleménye az automatizalasrol és milyen mértékben van jelen az

automatizalas a prés teriileten 2014-ben?

A prés sor volt az elsé munkaterulet a gyarban, ahol a folyamat egészét sikerilt
automatizalni. Az embernek csak a folyamat feligyelete, és a folyamat
eredményeként |étrejott termékek elszallitasa marad a feladata, illetve a

gyartmanyvaltasok, karbantartdsok végrehajtasa. Ez a prés sor sajatossaga, az itt
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végzett munkafolyamatok nehézsége — magas héfok, nagy, nehéz gépek — miatt
elengedhetetlen is volt.

Milyen pozitivumokkal jar, jart automatizaltsag?

Az egyik legfontosabb a folyamat biztonsagossaga, fizikailag nincs arra lehetség,
hogy az ember m(ikddd robottal taldlkozzon, vagyis a megfeleld kizarasok
végrehajtasa nélkil a munkatérbe I|éphessen. A masik jelentés eldny
vitathatatlanul a kapacitas, vagy masképp nevezve a termelékenység
novekedése. A présen ugyan a gépek cseréje 2012-re megtortént, azonban a
folyamat maga a kezdetek 6ta nem esett at jelentés valtozason, illetve bdvitésen,
megis jelenleg a kezdeti kapacitas haromszorosat képesek a prések el6allitani egy
évben. ElImondhatd, hogy a prés koltségei az automata folyamatnak kdszdnhet6en
csokkentek, és az egy kerékre esé prés koltség a darabszam ndovekedése miatt is
jelentésen csokkent az idei évben, persze tény, hogy a 2007-2012 kozott zajlé az
ALCOA és az AWPE egyik legjelentésebb beruhazasaként végrehajtott présgépek

cseréjének még hosszabb id6 lesz a megtérilése.

Mennyire veszélyezteti az automatizalas a teriileten dolgozé munkavallalék

allasat?

A prés az a terulet, ahol a gyaron belll a legkisebb a fluktuacio, vagyis itt dolgozik
a legtobb régi munkavallalo, 0sszeszokott csapatokat, miiszakokat alkotva, és ez
az a terulet, ahol elengedhetetlen a megfelelé képesités a specialis gépek
feligyeletéhez, mikodtetéséhez. A prés terlleten a gyartasi folyamat kell6en
kiforrott, j6I mikodé, ugy vélem, hogy a létszamban nagy valtozasokra a jovében

sem kell szamitani.
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9. Az automata berendezések hatékonysagvizsgalatarél

irott dolgozatbdl levont kdovetkeztetések

A mai szigoru versenyhelyzetben csak akkor lehet sikeres egy vallalat, ha a
legrovidebb atfutasi idé alatt, a leheté legkisebb koltséggel, a leheté legjobb
mindsegl terméket allitja eld, tulteljesitve a vevdi elvarasokat. A vallalati kulturajat,
a stratégiai célkitizéseit is ugy kell kialakitania, hogy ezt a célt minél hamarabb
elérje, és minél hosszabb tavon fent is tudja tartani.

A hazai és nemzetkdzi szakirodalom témaval kapcsolatos irasainak
tanulmanyozasa, elemzése, az interjuk, kérddivek és hipotézisek vizsgalata
alapjan elmondhatod, hogy az Europai Keréktermék Kft. - a hozza hasonl6 termelé
iparban tevékenykedd vallalatokkal egyetemben - elkotelezett a minél nagyobb
foku automatizaltsagi fok mellett. Az automatizaltsagi fok noévekedésétél elsd
sorban a termelékenység ndvekedését varja ugy, hogy kdzben a minéség mutatok
— belsé selejt és ujramunkalandé termékek - is jelentésen javulnak.

A robot és az ember egyutt dolgozasaban meg kell talalni az egészséges
egyensulyt, mert egy tulzottan automatizalt céget egy jelentésebb probléma
felmerilése esetén nehéz ,visszakormanyozni” a helyes utra. A gép, a robot, a
robotizalt folyamat hibajat, mikodésbeli zavarat csak egy ember tudja korrigalni,
ezért az automatizalast ugy kell végrehajtani, hogy az nem menjen az emberi
munkaerd rovasara. A jelenlegi dolgozok atképzésével, mas munkateruletre valo
atcsoportositasaval biztosithatd, hogy a jelenlegi allomany nem szenved hatranyt
a robotokkal szemben.

Vitatathatatlan, hogy a fejl6édést megallitani nem lehet, s a vallalatok
tulajdonosainak szeme el6tt az egyre nagyobb profit, egyre kisebb koltséggel
torténé megszerzése lebeg. Arra azonban figyelni kell minden déntési poziciéban
lévé vezetbnek, hogy az emberség ne tlinjon el teljesen a 2014-es gépiesitett
vilagbol sem, mert egy olyan vallalat, aki semmibe veszi az alkalmazottait,
hosszutavon semmiképp nem mikodhet sikeresen. S reméljuk, hogy a hosszan,
jol mikodé vallalatok sikerének kulcsa tovabbra is az emberi kreativitas marad.
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10. Javaslatok az automata berendezéseket uUzemelteto
és az automatizaltsagi fokot novelni kivané termeld

vallalatok és munkavallaldik részére

10.1 Lewin erotérelemzés az automatizalas bevezetésével

kapcsolatban az Eurépai Keréktermék Kift.-nél

HAJTOEROK
A vezetdség Allandé mindség Kisebb Jobb
nyomasa uzemeltetési mindségi
koltség mutatok
( AUTOMATIZALAS )
A dolgozok félelme a Dolgozok félelme Egyszeri magas
munkahely elvesztésétol a valtozastol koltségek
FEKEZO EROK

13. abra Eurépai Keréktermék Kft. Lewin erétérelemzés

(forras: A szervezeti magatartas oktatasi anyaga alapjan sajat szerkesztés 2014)

Fellazitas

Az automatizalas megvaldsitasat akadalyozo, korlatozéd tényezéket elsd

lépésben le kell bontani, majd meg kell szintetni. Megfelel6 kommunikacioval
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le lehet gy6zni a felmerul6 ellenallast. Fontos, hogy a dolgozék megértsék, miért

van szukség az automatizalasra a vallalatnal.

Valtoztatas

A valtozasnak felllrél kell elindulnia. A jelenlegi kommunikaciés moddszerek
megvaltozasara van szukség. Fontos, hogy minden dolgoz6 egyforman
fontosnak érezze az automatizalast, és az felmerul6 problémakat kozosen kell
megoldani a dolgozokkal. Az ellenallasukat a bevonasukkal, tajékoztatasukkal,
informalasukkal meg lehet valtoztatni. A dolgozé6 bevonasa azért

kulcsfontossagu, mert 6k azok, akik mikodteti fogjak az uj rendszert.

Megszilarditas

A dolgozo véleményének meghallgatasaval, a felmerulé otleteik alkalmazasaval,
és a megfelel6 képzések elinditasaval automatizalas mellé lehet allitani a

munkavallalokat.

10.2 Javaslatok termelovallalatok részére

Az automatizaltsag térhdditasa elvitathatatlan, szikséges, és nem megkerulhetd
minden sikeresen mikodni kivano termel6 vallalat életében, tevékenykedjen akar

az autdiparban, a szoérakoztatoelektronika, vagy a szamitastechnika teruletén.

A javaslattételek elsésorban arra vonatkoznak, hogy miképp tudjak a vallalatok
megtartani kreativ alkalmazottjaikat és miképp tud ,védekezni” a munkavallalé az

automatizalassal szemben.

Javaslattétel vallalatoknak:

- A dolgozék folyamatos képzése, atképzése (pl. karbantart6i, PLC programozéi,
robot technikusi tertletre)

- Uniés tamogatassal lebonyolithaté tanfolyamok vallalaton bellli szervezése, a

dolgozok képzettségének szélesitése érdekében
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- Az emberek félelmeinek eloszlatasa érdekében, nyitott, 6szinte tajékoztatas,
hogy még id6ben megértsék, hogy miért van szukség az automatizaltsagra, és

hogy sikeruljon eloszlatni a robotositastol valé félelmeiket

Javaslattétel munkavallaloknak:

- A kapott eredmények tovabbi vizsgalata projektmunka keretében.

- Folyamatos tanulas, dnképzés, s ezaltal a tobb labon allas lehetbsége

- Nyelvtanulas. Mivel az automata rendszerek ritkan kommunikalnak magyar

nyelven, igy még fontosabba valik a nyelvtudas

Ki kell emelni az automatizaltsag elére torésével az oktatas, kulondésen a
felsGoktatas fontossaganak szerepét, mert a modern vallalatoknak egyre
képzettebb munkaerére lesz sziksége, folyamataik, rendszereik hatékony,

gordulékeny és minésegi mikodtetéeséhez.
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Mellékletek

1. Melléklet — kérdoiv

Tisztelt Holgyem / Uram!

Kiss Gabornak hivnak, a Dunaujvarosi Féiskola végzds levelezés hallgatdja
vagyok. Jelenleg egy tudomanyos dolgozatot irok, amely az emberi munkaer6
helyettesitésének lehetdségeit és hatasait vizsgalja.

Arra kérem, az alabbi kérddiv kitoltésével segitse munkamat. Kérem, karikazza be
az Onre jellemz6 valaszok szamat!

Kozremikodését, valaszadasat elére is koszonom!

1. Az On életkora?

1. 25 év alatti
26-34 év kozotti
35-44 év kozotti
45-54 év kozaotti
55 év feletti

a bk~ 0N

2. Milyen terlileten végzi On a munkajat?
Ipar

Mezbgazdasag

Oktatas

Egészséglgy

Egyéni vallalkozo

o 00k WD R

Egyéb, és pedig:.................. e ee e

3. Az On beosztasa?

1. Fizikai alkalmazott
Szellemi alkalmazott
Kozépvezetd

Felsbvezeto

o bk~ 0N
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. On szerint a munkahelyén végzett automatizalasok veszélyeztetik az On
allasat?
1. Igen, megsziinhet a munkahelyem

2. Nem, nincs veszélyben miatta

. On szerint a munkahelyén végzett automatizalasok megkénnyitik az On
munkajat?

1. Igen, konnyebbé teszik a mindennapi munkat

2. Nem, mert sok probléma van vellk

3. Nem tudom megitélni

. On szerint a munkahelyén végzett automatizalasok biztonsagosabba teszik
az On munkajat?

1. Igen, az automatizalas biztonsagosabba teszi a mindennapi munkat

2. Nem, mert a gépek veszélyesek

3. Nem tudom megitélni

. On szerint az automatizalas milyen hatassal van a minéségre?
1. Jobba valik a minéség az automatizalastol
2. Rosszabb lesz a min6ség az automatizalas hatasara

3. Nem tudom megitélni

. On szerint az automatizalas milyen hatassal van a gyaron bellili selejt —
Ujramunkalandé darabszamra?

1. Kevesebb lesz a selejt, ujramunkalando termék

2. Tobb lesz a selejt, ujramunkalando termék

3. Nem valtozik a szamuk
4

. Nem tudom megitélni

. On szerint az automatizalas milyen hatassal van a vevék elégedettségre?
1. Emeli, mert folyamatosan j6 min6ségl terméket kapnak

2. Nem befolyasolja

3. Rosszabb lesz téle

4

. Nem tudom megitélni
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10.On szerint a munkahelyén végzett automatizalasok koltségcsokkenté
hatasuak?
1. lgen, mert az automata folyamat koltséghatékonyabban mikodtethetd
2. Nem, mert sokba kerulnek

3. Nem tudom megitélni
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