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1. BEVEZETES

1.1. Dolgozat attekintése

2014-et irunk és a személyes kontaktusokat egyre inkabb felvaltjak a kozosségi haldokon
keresztiil kialakult kapcsolatok, egyre inkabb jellemz6 a személytelenség és a kiils6ség. Az
ember természeténél fogva elditéletes, és az internet térhoditdsanak olyan negativ hatédsai is
lehetnek, melyek hozzajarulhatnak ehhez. Mivel egyre nagyobb szerepet tolt be az internet és
a média a tarsadalom életében, kutatdsom témajanak az értelmi fogyatékos személyekrol
sz0lo reklamfilmek hatasat valasztottam. A jelenkori vilagban mar nem csak a televizion
keresztiil lathatjuk ezeket a rovid, attitidformald célzattal megjelend, a fent emlitett
fogyatékossagi csoportrol szol6 reklamokat, hanem a vilaghalon is barmikor elérheték. A mai
fiatalok ebben a digitalis vilagban nének fel, igy nekik ez a természetes. Fontosnak tartom,
hogy mar a gyermekeknél, fiataloknal elkezdjiik az érzékenyitést, hiszen 6k jelentik a felnvo
generaciot, akik ezeknek az értékeknek a birtokaban képesek azt a kovetkez6 generacioknak
tovabbadni. Végsé soron a legfobb cél a teljes tarsadalmi inklizid, azonban ennek
megvalosulasaig a kiilonboz6 érzékenyitd programokkal és lehetdségekkel kell harcolnunk a
fogyatékos személyek elfogadasaért ¢és elfogadtatasdért. Bizunk benne, hogy ezeknek a
torekvéseknek hamarosan lathaté eredményiik lesz, melyek hozzajarulnak a fogyatékos
személyek tarsadalomba vald beilleszkedéséhez ¢és a minél teljesebb élet lehetéségéhez.
Elgondolkodtatd azonban, hogy a személytelenség terjedésével vajon egyenes aranyban
vannak-e az értelmi fogyatékos személyekrol szo6lo reklamfilmek érzékenyité hatasai, vagy a
nagyobb impresszio érdekében személyes talalkozasokra lenne-e sziikség. Kutatasom végére

az utobbi allitas beigazolodasat vartam, ehhez az ut az érzékenyitésen keresztiil vezethet.

1.2. Témavalasztas indoklasa

Két évvel ezelbtt részt vehettem az egyetem altal szervezett tehetséggondozo-taborban, ahol
hallottam egy, az akkori OTDK-ra késziild hallgatd elGadasat, amely az érzékenyitd
programokrodl szolt. Ennek az el6adasnak koszonhetéen kezdtem el érdekelddni a téma irant.
A gybogypedagogus-képzés soran is sokat hallottam az értelmi fogyatékos személyek
kirekesztettségérol, amely csak megerdsitette ezt a motivaciomat. Témavalasztisom soran
tovabbi fontos befolydsolo tényezd volt a tdrsadalmi kornyezetben megfigyelhetd sok negativ

tapasztalat, amelyek a fogyatékos személyekkel kapcsolatos tudatlansagra enged
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kovetkeztetni. A  Kézenfogva Alapitvany Fogadd el, Fogadj el! projektjében
megfogalmazottak is igazoljak, miszerint Magyarorszagon az értelmi fogyatékos emberekkel
szemben rendkiviil sok elditélet és sztereotipia ¢él, amelyek hatterében az érintettekkel

kapcsolatos tajékozatlansag éppen a téliik valo félelem all. (1)

A 10. évfolyamos gimnazistak korében végzett vizsgalatot indukald tényezoként emlitem,
hogy a kutatisomra torténd felkésziilésem idején deriilt ki, hogy 2016-t6] az érettségi
elofeltétele lesz az onkéntes munka. Ekkor elhataroztam, hogy vizsgalatom célszemélyei a
2013/2014-es tanévben 10. évfolyamra jard gimnazistak lesznek, akiket el6szor érint ez a

jogszabalyban deklaralt kotelezettség.

Kivancsi voltam arra, vajon az értelmi fogyatékos személyekrdl szold reklamfilmeknek
milyen mértékii attitlidformald erejiik van, és hatdsukra szivesebben vallalnanak-e a didkok
onkéntes munkat értelmileg akadalyozott emberek mellett. Kutatdsom motivacidjaként

szerepelt az is, hogy feltérképezzem, mennyire fogékony a témara ez a korosztaly.

1.3. Célkitiizések

Elsddleges céljaim kozott szerepelt a gimnazium 10. évfolyamos tanuldinak a mar emlitett
fogyatékossagi csoportrdl valo ismereteinek és attitlidjeinek feltardsa, és figyelmiik felhivasa
a téma fontossagara. A fogyatékos személyekkel valdé kozds idotoltés lehetdsége egyre
nagyobb teret hodit maganak. Ennek megvalosulésa érdekében a kiilonb6z6 allami, egyhazi €s
civil szervezetek szamos programot igyekeznek szervezni, melyeknek f6 céljuk az
érzékenyités a kozds programok élményeivel. Ugyanezt a célt szolgaljdk a média altal
kozvetitett tarsadalmi céli reklamfilmek, melyek tartalmukkal €s rovidségiikkel torekednek
minél nagyobb hatast elérni. Ennek, valamint a technika és a médiavilag fejlodésének
készonhetden ma mar a televizios miisorok széles palettajan keresztill ,,taldlkozhatunk”
fogyatékos személyekkel. Mint a reklamok altalaban, ezeknek a révid filmeknek és altaluk
nekem is célom volt a nézd érzéseinek, gondolkodasanak megvaltoztatisa, egy bizonyos
dologra vald 0Osztonzése (pl. kutatisom esetében az érzékenyités €s az Onkéntes munka
vallalasa értelmi fogyatékos személyek mellett) és hosszu tdvon pedig a veliik kapcsolatos

attitidok megvaltoztatasa.



2. AKUTATAS ELMELETI KERETEI
2.1. A fogyatékossag értelmezése

Annak ellenére, hogy a fogyatékossag fogalma kdzponti €s nem mai keletli, nem rendelkezik
egységes jelentéstartalommal, mivel, azt az ember testi, idegrendszeri, lelki, cselekvésbeli
vagy szocialis tulajdonsagai teriiletén lehet meghatarozni. A fogyatékossag a felsoroltak koziil
vonatkozhat egy tulajdonsagteriiletre, egy teriileten beliil egy vagy tobb tulajdonsagra, de
vonatkozhat tobb teriiletre, amelyeken beliil kiilonb6z6 tulajdonsagra is. Ezen fogalom
legaltalanosabb jelentéstartalma a biologiai allapot megvaltozdsa, a testi, idegrendszeri
tulajdonsagteriiletek korében fennalld irreverzibilis sériilés, karosodas, defektus. A fogalom
meghatdrozasa egyrészt attdl fiigg, hogy az értelmezési kore milyen tulajdonsagteriiletre
terjed ki, masrészt attol, hogy az egyes tulajdonsagteriiletek milyen Osszefiiggését jeloli meg.
Eléfordulnak olyan lelki, cselekvésbeli, szocidlis tulajdonsdgok, amelyeket a testi,
idegrendszeri karosodas sziikségszeriien modosit, amelyek tehat kozvetlen kovetkezményei a
karosodasnak. Ezek az egymadstdl elvalaszthatatlan és Osszekapcsolddo tulajdonsagok a

fogyatékossag magtulajdonsagai. (Illyés 2000)

,»A tulajdonsagok kedvezdtlen modosuldsanak leggyakoribb megjeldlései: karosodés, zavar,
hiany, fejletlenség, akadalyozottsag; kialakulatlan, szétesett, hatranyos, fogyatékos stb.
Mindezek a megjelolések kozvetve egy olyan ép, egészséges, szokasos, atlagos, normalis
allapotra utalnak, amelytdl a tulajdonsag allapota kedvezOtlen, negativ iranyba tér el. Az
eltérés mértékét tovabbi jelzok fejezhetik ki: sulyos, nagymértékii, kozépfokt, alacsonyszintii
stb.” (Illyés 2000: 28)

Az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete, a WHO 1980-ban publikalt meghatarozasa
megkiilonboztetett harom kiilonféle fogalmat, melyek fokozatilag és tartalmilag is eltérnek
egymastol. Az els6 a karosodas — angolul impairment —, amely az ember pszicholégiai,
fiziologiai szerkezetének, funkciojanak barmiféle rendellenessége, esetleg hianyossagat jelenti
(hianyz6 vagy sériilt testrész, szerv). Az ezt kovetd 1épcséfok, a fogyatékossag — disability —
az ember bizonyos tevékenységeinek modosult, csokkent képessége, pl.: kozlekedésnek,
eveésnek, ivasnak, mosakodasnak, munkénak, irdsnak és igy tovabb. Kalman és Konczei,
legsulyosabb fogalomként a hatranyt emlitik — handicap -, amely karosodasbol vagy
fogyatékossagbol eredd tarsadalmi hatrany; korlatozza, alkalmanként meg is akadalyozza,
hogy az egyén betdltse kortdl, nemtdl, tarsadalmi és kulturdlis tényezoktdl fliggd normalis,

mindennapi szerepét. (Kalman - Konczei 2002)
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,»A hatrany ily modon tehat nem maés, mint a karosodas, a fogyatékossag tarsadalmiva valésa,
mely igen stlyos kulturalis (tanulés), tdrsadalmi (6nellatés), gazdasagi (Onellatas), és egyéb
kovetkezményeket von maga utan az egyén mindennapi életében.” (Kalman - Konczei 2002:

81-82)

,»A stulyossagot is mutaté harom jelenség a kovetkez0 — természetesen nem linearis, mert mas
dimenzidju elemekbdl allé — jelsorozattal irhatod le, melyhez, hogy a lista teljes legyen, itt
hozzatettilk a megbetegedést is. Jelzi egyrészt, hogy leggyakrabban betegségek teszik
szlikségessé a rehabilitdciot, masrészt utaldst jelent egy lehetséges tagabb értelmezésre is,
hiszen szokas rehabilitaciorél minden sulyosabb betegség utan is beszélni (lasd 1. abra).”

(Kalman - Konczei 2002: 82)

Betegség — Karosodas — Fogyatékossag — Hatrany

3. abra A fogyatékossag levezetése 1980-tol 1997-ig (Kalmdan - Konczei 2002: 82)

Hatos Gyula kdnyvében leirja, hogy az ENSZ 2002-ben jbol megkisérelte megfogalmazni a
fogyatékossag jelenségében szerepet jatszo tényezoket. A nemzetkdzi osztilyozéds neve: ,,a
Funkcioképesség, Fogyatékossag ¢és Egészség Nemzetkozi Osztalyozasa” lett, angol
roviditése ICF, melynek magyar megfeleldje FNO. Az 0j meghatarozas megtartotta a harom
alapdimenziot: a testit (fizikai integritas), a személyest (tevékenység) valamint a kdzosségit
(tarsadalmi részvételt). A kordbban hasznalt negativ megjeldléseket, amelyek az érintettekre
nézve méltanytalannak bizonyultak, 0j, pozitiv tartalmat erdsitd elnevezésekkel valtotta fel. A
zavarmentesség allapotdt a harom dimenzidban egyiittesen funkcidoképességnek nevezi, a
zavarokat pedig egyiitt, gylijtonévvel fogyatékossagnak hivja, amely a testi funkciokat, testi
struktirdkat, tevékenységeket és részvételt dleli fel. A koros egészségi allapottal rendelkezd
személy ¢€s kontextualis (kornyezeti és személyes) tényezdi kozotti kolcsonhatas negativ

oldalat jelsli. (Hatos 2008)



Koros egészségi dllapot
(rendellenesség vagy betegség)

Testi funkciok Feas
és struktarak <+ Tevékenységek «———»  Részvétel

I |

' !

Kornyezeti tényezok Személyes tényezok

4. dbra A fogyatékossag és az azzal osszefiiggo tényezok (Hatos 2008: 13)

Kullmann Lajos professzor elmondja: ,,az osztalyozas a fogyatékossagot élettapasztalatként
fogja fel, amire barki, barmikor szert tehet, ha valamilyen problémat észlel a
funkcioképességében. Kovetkezésképpen a valtozas nem végzetszeri, hanem visszafordithato
is lehet. A modell nem fogyatékossagi folyamatrol beszél, hanem kiilonboz6 tényezdk

kolesonhatdsarol szol, melyet a 2. dbran lathatunk.” (Hatos 2008: 13)

2.2. A rehabilitacié orvosi modelljétél az emberi jogokon alapulé modellig — a

betegtél az allampolgarig

Amint azt a szakirodalomban olvashatjuk, a fogyatékos személyekkel kapcsolatos tarsadalmi
megkozelitésben jelentds szemléletvaltas tapasztalhatd. Az els6, az orvosi-egészségiigyi
modell, melynek sziik keretei csupan azt tették lehetové, hogy a sériiltség a normalistol vald
statisztikai eltérésként jelenjék meg, amely eltérés kezelése, elfogadasa a tarsadalom
joindulatan mulott. A fogyatékos személy féleg egészségligyi, olykor szocialis ellatasok
passziv befogadoja, akirdl nem is feltételezik, hogy képes lenne barmilyen szintli tdrsadalmi

szerepvallalasra. Ezen a szinten esélyegyenldségrél nem esik sz6. (Kalman - Konczei 2002)

Az emlitett modellt az 6tvenes évektdl felvaltja a képzési modell, amelynek alanya a tanulo.
Ennek Iényege a tanitds, a legkiilonfélébb készségek elsajatitasanak tamogatdsa. Ezen
specialis jogok az esélyegyenldség gondolata nélkiil ugyan, de mar biztositjdk a minimalis

tarsadalmi részvételt. (Kalman - Konczei 2002)



4. sz. tablazat Modellvaltas a rehabilitacioban — modellvaltas a térvényhozasban (Kalman -
Konczei 2002: 89)

Rehabilitdcios A modell alanya Kapcsolédé torvényhozasi modell

modell

Orvosi-egészség- A beteg Jotékonysagi: a sérilt ember a féleg orvosi és egészség-
ugyi ligyi szolgaltatdsok passziv befogaddja

Pedagégiai- A novendék Szolgaltatds-kozponti: csak specidlis szolgaltatdsokkal
képzési biztosithato a tarsadalmi részvétel

Szolgaltatdi A fogyaszté (kliens) Képességkibontd: rasegitd szabdlyozds (pozitiv diszkri-

minacio) szlikséges az esélyegyenlséghez
Sziikségleten Az dllampolgar Jogokon alapulé: sem t6bb, sem kevesebb; a sériilt em-
alapulé ber jogai azonosak a tobbiekével, a specialis megkozeli-

tés mertekér csakis az allapot szabhatja meg

Hozzavetdleg a hetvenes évektdl a szolgaltatoi modell kezd 4ltalanossd valni, melynek
fokuszpontjaban a kliens all, célja, hogy megfeleld, anyagilag elérhet6 szolgaltatasokat
nytjtson. Végiil a nyolcvanas évek végétdl kovetkezik a sziikségéleten alapuld modell
idészaka. Napjaink legfejlettebb modellje a sziikségleten alapulé modell, amely a fogyatékos
személyt, mint allampolgart tekinti alanyanak. A térvényhozas megerdsiti a jogokon alapuld
modellel, amelynek értelmében a sériilt embert sem t6bb, sem kevesebb jog illeti meg, mint az
adott orszadg barmely mas allampolgarat: esélyegyenlOségének alapja a jogegyenldség.

(Kalman - Konczei 2002)
2.3. Paradigmavaltas az értelmi fogyatékossag megkozelitésében

Vizsgéalatom szlikebb teriilete a fogyatékos személyek egyik csoportjaval, az értelmi

fogyatékos emberekkel kapcsolatos attitiidok kutatasa.

Torténeti szempontbol tekintve az értelmi fogyatékossadg és a rendszerint szinonimajaként
hasznalt, de jelentésiikben sokféle arnyalatot képviseld kifejezések, mint pl.: oligofrénia,
amencia, mentalis defektivitas, mentalis retardacid, mentalis szubnormacio, sokdig nem
szamitottak tudomanyos fogalomnak a sz6 szigorti értelmében. Eltéré szakmak és
szakemberek 4ltaldban a sajat szempontjukbol legfontosabbnak itélt kritériumok alapjan
probaltdk meg a gyakorlati tevékenységiik alapjaul szolgald definiciét megalkotni. Igy
bizonyos definiciok csak a gyogypedagogiai specialis oktatdsra valo kivalogatas
szempontjabol hatdroztdk meg az értelmi fogyatékos gyerekeket, és az iskolai meg nem
felelést tekintették alapvetdnek. A pszichiatriai meghatarozasban az értelmi fogyatékos

ember, mint koros magatartdsi tulajdonsdg hordozoja, és mint abnormalis Iétforma
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reprezentdnsa, mint beteg ember jelent meg. Az igazsagiigyi meghatarozasokban féleg a
blincselekmény tarsadalmi veszélyességének felmérni tudasa, a korlatolt beszdmithatdsag €s
ennek megnyilvanuldsaként az eltéré mértékben korlatozott cselekvoképesség szempontjabol
értelmezik az értelmi fogyatékossagot. A pszichologiai meghatarozasban el6térbe keriilt a
pszichometriai, mely a tesztekkel mért intellektualis képesség vonatkozasdban meghatarozza
azokat, akik az intelligencia népességben vald eloszlasat tekintve a negativ extrémvariansok

kozé esnek. (Lanyiné Engelmayer 2012)

Ma leggyakrabban a témaval foglalkoz6 magas rangu amerikai testiilet, az Amercian
Association on Mental Retardation (AAMR) értelmi sériiléssel foglalkozd ad hoc
munkacsoportjanak 1992-es definiciojat fogadjak el (Luckasson et al. 1992). ,,Ezek szerint az
értelmi sériilés a jelenben észlelhetd, kifejezett korlatozottsdgra utal, amelyet jelentésen az
atlag alatti intellektudlis miikddés jellemez, az alabbiak koziil két vagy tobb teriileten tarsulva
az alkalmazkodasi készségek akadalyozottsagaval: kommunikacid, onellatas, otthoni életmod,
szocialis kapcsolatok, a kozosségi lehetdségek haszndlata, onrendelkezés, a sajat egészség €s
biztonsadg védelme, az elméleti ismeretek funkcionalis birtokldsa, szabadid6-eltoltés és

munka. Az értelmi sériilés a 18. életév elott jelenik meg.” (Kalman - Konczei 2002: 317)

Egy masik megkozelités szerint az értelmi fogyatékossag, a fogyatékossagoknak egyik olyan
kategoriaja, amely elsdsorban gyermekkori, zomében velesziiletett allapotok kovetkezménye.
A gyermekek is eltérnek egymastol, mas és mas a tanulasi képességiik, a tanulasi kiilonbségek
néha egészen diszkrétek, maskor feltlindek, néha pedig stulyos nehézséget jelentenek nemcsak
a kozos tanulasban, de az egyéni megsegitésben is. Igy, amikor gyermekként oktatni kezdték
oket, kotelezOen iskoldba kertiltek, ez volt az az 1d6, amikor felfigyeltek az egyes gyermekek
kiilonleges tanulasi problémaira, és a nehezen tanulo gyerekeket ezért ,,gyenge tehetségiinek”,

»gyenge elméjlinek”, vagy korlatozott tanulasi képességiinek nevezték. (Hatos 2008)

A kozoktatasban megjelend problémak vezettek el ahhoz, hogy azok a gyerekek, akik
tanulasi, értelmi fejlodésbeli kiilonbségeket mutattak, kiilonleges iskolakba gytlijtotték, és
azokat ,,segitd” vagy ,.kisegitd” iskolaknak nevezték. Azonban ezekbe az iskolakba kertiltek
olyan gyerekek, akiknek kiilondsen az olvasds, az irds és a szdmol4ds megtanulasa okozott
problémat, és akik szdmara, ha azt akartdk, hogy megfeleléen fejlddni tudjanak, Gjabb
iskolatipust kellett ,.kitalalni”. Mivel az 6 fogyatékossaguk mértéke nagyobb mértékii volt,

,kozépsulyos fokban fogyatékosnak™ nevezték oket, iskolajukat pedig praktikusan képezhetd
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gyermekek iskolajanak, vagy foglalkoztatd iskolanak nevezték. Eldszor a két legfeltindbb,
legsulyosabban sériilt allapotot jegyezték fel, az ididciat és az imbecillitast, majd a XX.
szazad elejétdl a debilitasrol, gyengetehetségiliségrol is eléfordultak leirasok. (Hatos 2008)
,Osszefoglalonévként az oligofrénia volt hasznalatos. 2007 februarjaban, az amerikai
irodalomban a mentalis retardacid kifejezést ,,intellektualis és fejlédési fogyatékossag,

akadalyozottsag” valtotta fel.” (Hatos 2008: 19)

»A XX. szdzad elsé felében még jellemzd volt az etiologiai tényezOkre vald tulzott
hivatkozas, az egész személyiség negativ jellemzése, az intelligencia vizsgalatok alapjan
torténd merev kategorizalas, a sulyossagi fokok erdteljes elkiilonitése és ezzel dsszefliggésben

a képezhetetlenség onkényes mindsitése.” (Hatos 2008: 19)

2.4. Az értelmi fogyatékossag (mentalis retardacio) 2002-es definicidja
Mint azt mar olvashattuk, az angol nyelvii szakirodalomban ma leggyakrabban a témaval
foglalkoz6 irdnyitd szakmai egyesiilet az Amercian Assotiation on Mental Retardation
(AAMR) definicios vizsgalatai keriiltek eldtérbe. Az AAMR megalakuldsa 6ta ijra meg ujra
definidlta az értelmi fogyatékossag fogalmat. A kiilonféle kutatdsok hatdsara sokszor valtozott
a definici6. Ma ugy latjuk, hogy az egyesiilet 1992-ben kiadott 9. kiadast definiciés kotete
volt a hatarkd, a fogalmi meghatarozas €s osztdlyozas tekintetében, mivel véltoztatott az
értelmi fogyatékossag szemléletén. Ma mar nem csak az személy tulajdonsagait és foként
negativ tlineteit, deficitjeit figyelik, hanem azt is, hogyan miikddik az egyén, valamint

kornyezetével milyen interakciokat tud 1étesiteni.
,»Ez a definici6 akkor négy fontos vonasban tért el:

- Kifejezésre juttatta azt a megvaltozott felfogast, hogy a mentélis retardacid 1ényegében

a miikddések bizonyos allapota.

- Ujraalkotta az éllapoton beliili osztalyozast és az értelmi fogyatékossaggal élok

szamara sziikséges tdmogatasok rendszerét.

- Szemlélet (paradigma) valtast jelent, melynek 1ényege, hogy a mentélis retardacié nem
egy abszolut jellemzd, hanem az értelmi ,,intellektudlis” képességeiben korlatozott

egyén €s kdrnyezete interakcidiban nyilvanul meg.
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- Bovitette az adaptiv viselkedés értelmezését, az addigi meglehetésen globalis leirastol

az adaptiv sajatos viselkedési képességek részletezéséig.” (Hatos 2008: 20)

A gyodgypedagogiaban tovabblépést jelentett az ezt kdvetd tiz év, mig az 1992-es munka a
paradigmavaltast tiikrozte, addig a 2002-es mar a tiz év tapasztalatait, ¢s kutatasi eredményeit
Osszegezte, és jobban tiikrozi az értelmi fogyatékossag értelmezésének multidimenzionalis
természetét, €s egy, a gyakorlatban jol hasznosithato segédletet nytjt a diagnosztizalashoz, az

osztalyozashoz és a tamogatasok megtervezéséhez. (Hatos 2008)
A 2002-es, modositott meghatarozas a kovetkezo:

»A mentalis retardacio (értelmi fogyatékossag) fogyatékossdg, szignifikdnsan csokkent
értelmi mukodéssel jellemezhetd, és az adaptiv viselkedés zavaraval, mely megmutatkozik a
fogalmi, szocialis, és a praktikus adaptiv készségekben. A fogyatékossdg a 18. életév

betoltése elbtt keletkezik.” (In: Hatos 2008: 21)

Lanyiné meghatarozasdban, ,,az értelmi fogyatékossdg a kozponti idegrendszer fejlodését
befolyasold ordkletes és kdrnyezeti hatasok ereddjeképpen alakul ki, amelynek kdvetkeztében
az altalanos értelmi képesség az adott népesség atlagatol az elsd évektdl kezdve szamottevden
elmarad, és amely miatt az 6nallo életvezetés jelent6sen akadalyozott.” (Lanyiné Engelmayer

2009: 73)

Lanyiné Engelmayer Agnes Osszegzésében megfogalmazza, az emlitett fogyatékossagi tipus
harom alapjellemzdjéhez — csokkent intelligencia, adaptiv funkcidk gyengesége, besziikiilése,
az allapot 18 év eldtt jelentkezik — kapcsolddik a kornyezet kiemelt szerepe, mert a
fogyatékossag csak abban a kornyezetben értelmezhetd, amelyben a sériilt gyermek ¢€l, jatszik,
dolgozik. Allapotat az egyén képességei, és a kornyezet kozotti megbomlott egyensulyi
viszony jellemzi. Az értelmi fogyatékossag a kornyezethez viszonyitott relativ allapot, mely

megfelelé beavatkozassal befolyasolhato, enyhithetd. (Lanyiné Engelmayer 2009)

A képezhetdség szempontjabol kialakitott sulyossagi csoportokat késdbb megfeleltették az

1d6kozben bevezetett 1Q szerinti osztalyozassal is, melyet a 2. szamu tablazatban lathatunk.
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5. sz. tablazat Az értelmi fogyatékossag sulyossagi kategoériai (BNO-10) (Hatos 2008: 30)

Az ertelmt foevatékossae Meokozelitoleees | BNO-10 kodiar Aranvuk az érteln

sulyossagi csoportjai 1Q értckek fogvat¢kosok kozott
Envhe mentalis retardacio . 50 - 69 ? F. 70 X0 Y

| Kozepes mentalis retardacio 35 - 49 | FE.T71 129
"'\;lf_"-t‘:x;v\r'rri;li\ ,!-:mj.u-;.i. R’*:”' - 34 F. 72 7% -
lgen stlyos (extrém) >0 £ 9

mentalis retarddcio i

»AZ 1Q-¢értékkel megadott sulyossagi kategoridk kiillonbozd orszagokban és kiilonbozo
iddszakokban eltéréek voltak és gyakran valtoztak is. Ezzel egyiitt 6nkényesen valtozott tehat
a képezhetdség mindsitése is. A (klasszikus) harmas felosztast felvaltotta a maig érvényes

négy sulyossagi csoportba sorolas.” (Lanyiné Engelmayer 2009: 60)

2.5. Attitiid fogalma és formalasanak lehetéségei

Kutatasom fokuszaban szerepel az attitidok megvaltoztathatosaganak, megvaltozasanak
mérése. Emiatt tekintsiik at roviden az attitidrél és formalasanak lehetségeirdl szo6ld
elméleteket.

Torténetileg nézve az attitlidfogalom fejlédését, Allport (1994) nyomén azt mondhatjuk, hogy
kezdetben a kisérleti személyek feladatra torténd beallitodasat, készenlétét értették attitlidon.
[...] Az attitidok mindig valamilyen tarsadalom altal kialakitott, tarsadalmilag konstrualt
dologra (eszmére, targyra, személyre, folyamatra, eseményre stb.) vonatkoznak. (Csepeli
2006)

Egy masik megfogalmazas szerint attitidnek nevezziik barmely kognitiv reprezentaciot,
amely Osszegzi egy attitidtarggyal — Onmagunkkal, masokkal, targgyal, cselekedettel,
eseményekkel vagy otletekkel (Ostrom 1969; McGuire 1985; Zanna - Rempel 1988) —
kapcsolatos értékeléseinket. Mivel az attitlidtargyakkal kapcsolatos értékeléseink lehetnek
kedvezdek, semlegesek vagy kedvezdtlenek, igy az attitlidok lehetnek pozitivak, negativak
vagy semlegesek, éppugy, ahogy kiillonboznek iranyukban. Az attitidok eltérnek
intenzitasukban is, attol fiiggden, hogy az értékelés erds vagy gyenge. (Eliot R. Smith - Diane
M. Mackie 2004)
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Szokolszky Agnes azt hangsulyozza, hogy a szocialis attitidok értékviszonyulasok a

legkiilonfélébb tarsas attitlidtargyakkal szemben; ilyen lehet példaul egy csoport, egy

tarsadalmi folyamat, egy kulturalis jelenség, egy intézmény és igy tovabb. (Szokolszky 2004)

2.5.1 Az attitiid épitékockai

Ahhoz, hogy egységes képet kapjunk az attitidokrél és valtoztathatésagukrol, fontos

megismerniink az egyes alkotdrészeit, melyek a kdvetkezok:

Kognitiv (ismerethez kotott) informacio: amit az emberek tudnak egy attitiidtargyrol,
vagyis az azzal kapcsolatos tények €s hiedelmek.

Affektiv (érzelmekhez kotott) informdacidé: az embereknek az adott targgyal
kapcsolatos érzéseit tartalmazza: az attitidtargy altal kivaltott érzéseket és érzelmeket.
Konativ (cselekvéshez Kkotott) informacio: az embereknek az attitiidtarggyal
kapcsolatos mult-, jelen- és jovobeli interakcioit tartalmazza. (Eliot R. Smith - Diane
M. Mackie 2004)

2.5.2 Az attitiid dimenzidi

Az attitlidok harom fontos dimenzidbodl allnak, amelyek hozzajarulnak az attitidok lassu

transzformalhat6sagéhoz:

érzelmi-értékelési tartomany: az attitiidtargy pozitiv és negativ iranyba polarizélja az

emberek vele kapcsolatban kialakult attitlidjeit.

az attitlld intenzitdsa: az a bizonyossag, mely a személyt adott attitlidjével

kapcsolatban eltolti.

relevancia: a szoban forgd targyhoz kapcsolodo attitid mennyire fontos a személy
szamara, mennyire konnyen mozgoésithaté és milyen mértékben elkotelezett iranta a

személy. (Csepeli 2006)

2.5.3 Az attitiidok funkcioi

Csepeli Gyorgy szerint az attitidoknek hdrom nagy teriileten van szerepiik:

tarsadalmi kornyezethez vald alkalmazkodas: egy csoportba vald bekeriilés, a
csoportban valé bennmaradds a csoportban uralkod6 attitidok elfogadasat jelenti, mig
ezeknek az elutasitasa, a csoportbol valé kikeriilést idézi eld.

pszichologiai 6nvédelem: az egyén nem azt latja a vilagban, ami van, hanem amit

szeretne latni.
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- ¢értékkifejezés: attitlidjeinknek hangot adva Onmagunkat mutatjuk be tarsaink, a
tarsadalom el6tt. (Csepeli 2006)
2.5.4 Attitiidok mérése
Az attitidok mérésére két nagy modszercsoportot jegyez a szakirodalom:
- Kozvetlen mddszerek: dnbeszamolok és kdzvetlen megfigyelés.
- Kozvetett modszerek: ember viselkedése, fiziologias tiinetek megfigyelése (Eliot R.
Smith - Diane M. Mackie 2004)
Vizsgalatomban a kdzvetlen modszerek koziil az onbeszamolot alkalmaztam.
2.5.5 Attitiidok szilardsaga
Kutatasom soran egyik legfobb célom az attitidok befolyasolasa, alakitdsa volt. Csepeli
felhivja a figyelmet az attitlidok allandosagara €s nehéz valtoztathatosagara. Teszi ezt Dollra
¢s Ajzenre hivatkozva. Az attitidok id6ben &llanddak, lassan és nehezen valtoznak. Az
attitidok allandosaga tobb tényezd miive. Doll és Ajzen (1992) szerint az attitidok
allandosaganak f6 oka az attitid targyaval kapcsolatosan kialakitott tapasztalat jellege.
Rosenberg (1968) az attitiid belsé konzisztencidjaban latja a valtozassal szemben mutatott
ellenallas okat. Az ujabb kutatasok azt hangsulyozzak, hogy leginkdbb azok az attitlidok
szilardak, amelyek a személyiség altal vallott értékekben gyokereznek. (Prsilin 1996; In:
Csepeli 2006)

2.6. Fogyatékos személyekkel kapcsolatos attitiid
Az attanulmanyozott szakirodalmakban leirtak alapjan a fogyatékossag nemcsak egyszeriien
tény ¢és allapot, hanem sajatos tarsadalmi viszony is, mivel fogyatékosnak lenni egyszerre
jelenti a fogyatékostarsadalomhoz vald tartozdst (annak objektiv és szubjektiv
jellegzetességeivel egylitt) és az épek vilagahoz valdo nem tartozast. A fogyatékos ember
¢lethelyzetét és tarsadalmi integralodasi lehetdségét nem utolsdsorban ez utdbbi hatirozza

meg; az, hogy milyen a fogyatékos személy viszonya a kdrnyezetével. (Banfalvy 2002)

A hagyomanyos probléma-értelmezések alapvetden az alabbiakban felsoroltakbol szoktak

kiindulni:

- A mérvad6 tarsadalmi hozzddlldss nem csupan lenézd és lesajndld a fogyatékos
személyekkel szemben, hanem némiképp tarsadalmi nytignek, koloncnak, vagy
legalabbis elsésorban tehernek érzékeli azt, hogy vannak fogyatékos embertarsaink,
polgartarsaink is.
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- Ha a fogyatékossag terheit elsésorban a sziiloknek kell viselni azt is jelenti, hogy ezek
a terhek sziikségszeriien nehezek. Vagyis a mérvadd tarsadalmi hozzaallas tobbé-
kevésbé sziikségszeriinek tekinti azt, hogy a fogyatékos gyermekeket neveld sziilok
¢letét a gyerek gondozasa tolti ki, ami miatt a sziilok nagy része nem dolgozik, nincs
onall6 munkajovedelme, tehat: szegénységben ¢l. A fogyatékossag csaladi terhe elég
nagy valoszinliséggel "szegénységbe nyomja" a fogyatékos embereket, meg a
csaladjaikat is — vagy legaldbbis a fogyatékos gyermeket neveld csaladok az atlagnal

szegényebbek. (Krémer — Rozsos 2009)

A sziil egyre hosszabb ideig marad tdvol a munkaerdpiacoktol, melynek kovetkeztében a
gyereke is egyre szilardabban arra rendezkedik be, hogy minden percét a sziild mellett tolti,
nem szocializalodik mésokkal valé kapcsolatokra, kommunikacidra, egyre kevésbé jelenthet
alternativat szamdra barmi, ami nem a sziild minden percben val6 figyelme, gondozasa,

mellette valo 1éte. (Krémer - Rozsos 2009)

Ami a fogyatékosiigyet illetd altalanos tarsadalmi megitélést illeti, ennek egyik fontos eleme

az épek fogyatékosképe és a fogyatékos emberekhez valo viszonya. (Banfalvy 2002: 63)

2.6.1 Ertelmi fogyatékos személyekkel szembeni attitiid

,»Stollar szerint az értelmi fogyatékos embert a tarsadalom iskolazottabb rétege elmebetegnek
tekinti, ugy véli, hogy zart intézetben a helye. A kevésbé iskolazottak az értelmi fogyatékos
személyeket (személyes ismertség hianyaban) kézveszélyesnek tartjak, vagy ugy bannak vele,

mintha nem is ember volna.” (Stollar 1985: 137-138, In: Banfalvy 2002: 64-65)

Egy a 80-as évekbdl szarmazo 400 fore kiterjedd budapesti reprezentativ vizsgalat szerzoi
(Illyés és Erddsi 1986) szerint ,,a fogyatékosokkal szembeni megkiilonboztetd és elzark6zo
magatartas...fontos, humanisztikus értékeket sért meg, és éppen ezért egy érett és strukturalt
tarsadalom szamara nem elfogadhat6” (5). [...] Az értelmi fogyatékos személyeket azonban
kiilonféle vizsgalatokban feltlinden sokan elutasitottak és ezt a szerzok egy, a valosagnak nem
megfeleld sztereotipia hatasdnak tulajdonitjak. ,,Az elutasitds mértéke egyediil az értelmi
fogyatékosok csoportjanal jelzi az elditéletek jelentdsebb torzité hatasat (11). A kutatasi
eredmények szerint az atlagos budapesti felnétt elsdsorban értelmi-szellemi fogyatékossagra
(78%), masodsorban pedig testi-mozgasszervi fogyatékossagra (73%) gondol” a
fogyatékossag kapcsan. (Banfalvy 2002: 65)
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Belga ¢s holland kutatdék egy online felmérés keretén beliil 167 tizenegy €s husz év kozotti
fiatal bevonasaval tesztelték az attitlidskala holland nyelvii valtozatat. A vizsgalat eredményei
alapjan elmondhat6, hogy pozitivabb attitiidot jeleznek a kovetkez6 faktorok: néi személy,
akadalyozottsaggal ¢€l6 csaladtag vagy kozeli barat, videofilm megtekintése egy

akadalyozottsaggal €16 tanulorol. (Bossaert et al. 2011. In: Pongracz 2013)

Bass Laszl6: Amit tudunk és amit nem...az értelmi fogyatékos emberek helyzetérdl
Magyarorszagon cimii konyvének attanulmanyozasaval egy jol koriilhatarolt képet kaphatunk
az értelmi fogyatékos személyek életkoriilményeirél a mai Magyarorszagon. A kutatas soran
azzal a ténnyel kellett szembesiilni, hogy a csalddok civil szervezetekkel valé kapcsolata

hianyos, nem kielégit6. (Groz 2008)

A kotet érdekessége az a felmérés, mely az értelmi fogyatékos emberek szocioldgiai
jellemz6it tarja fel, Banfalvy Csaba tollabol. Konkrétabban: keresi a valaszokat azon
kérdésekre, miszerint milyen szocidlis koriilmények kozott élnek a kozépsulyos és stlyos
értelmi fogyatékos emberek, ugyanakkor igyekszik tetten érni azt is, hogy milyen mértékben
képesek beilleszkedni az ¢ket koriilvevo kdrnyezetbe, tarsadalomba. A kutatast a kovetkezd

eredményekben Osszegzi a szociologus-kutatd: "... — kozvetleniil az etnikai és a vagyoni
dimenziok vizsgalatan keresztiil — mutatta meg, hogy a gyogypedagogiai értelmezés szerint
kozépsulyos értelmi fogyatékosként regisztralt vizsgalt populacio a falusi, szegény és
iskolazatlan milioben, szamos vonatkozdsban teljesiteni tudja a kornyezete altal
Szokasszertien az  emberekkel  szemben tamasztott  tudas-, készség- és

teljesitménykovetelményeket (73).” (Groz 2008)

Pordan Akos és Bass Laszlo konyvének zaré tanulmanyéban végkovetkeztetéseket igyekszik
meglattatni, melyek koziil az egyes kutatasok legmeghatarozobb tanulsagaiként fogalmazhato
meg: azok a bizonyos csaladok, akik értelmi vagy halmozottan fogyatékos embereket

nevelnek, "nagy tomeg"-ben élnek a tarsadalom peremén.

Mindez nagyban hozzajarul a veliik kapcsolatos ismeretek és személyes tapasztalatok

hianyossagaihoz.
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2.7. Tarsadalmi érzékenyités
2.7.1 Tarsadalmi érzékenyités fogalma, célja
A tarsadalmi érzékenyités célkitlizése, hogy a fogyatékos személyek és csalddjaik illetve a
tobbségli tarsadalom tagjai egyiitt, integraltan, kozosen toltsék el a szabadidejiiket, annak
érdekében, hogy egymast megismerjék, feloldodjanak az elditéleteik és ez altal kozelebb
keriiljenek egymashoz. igy né a fogyatékos emberek tarsadalmi elfogadottsiga, konnyebben
talalnak munkat a nyilt munkaerdpiacon, valamint konnyebben alkalmazkodnak a
kollégakhoz és a munkahelyi csapathoz. A k6zos rendezvényeknek kdszonhetéen a csaladok
elszigeteltsége is csokken, hiszen novekszik a kapcsolati halojuk €s a szorosabb tarsadalmi
kapcsolatok konnyithetik a csalad terheit is. A tarsadalmi hozzaéllds valtozasanak
kovetkeztében a szakemberek munkajanak presztizse és tisztelete novekedni fog, ha
tarsadalom egyre tobbet tud a fogyatékos emberekrél, mivel nem elszigetelten végzik
munkdajukat. A fogyatékos emberek foglalkoztatdsanak alapvetd feltétele, az elfogado,
tolerans €s nyitott tdrsadalmi attitlid. Ennek érdekében cél, hogy a tarsadalom tagjai minél
tobb informacidval, személyes élménnyel, tapasztalattal rendelkezzenek a fogyatékos
embereket illetden. A tarsadalmi elditéletek csokkenése eldfeltétele a fogyatékos emberek a
munkaerd-piaci beilleszkedésének, ezért példaul az Aktiv Mihely tarsadalmi kampanyok
célja, hogy bemutassa, a fogyatékos emberek is képesek értékteremté munkara, megalljak a
helyiiket a nyilt munkaerd-piacon is és aktiv tagjai lehetnek a tarsadalmunknak. Az Aktiv
Miihely Hél6zat minden tagja segit és tevékenykedik abban, hogy a tarsadalom a fogyatékos

emberekkel szembeni attitiidje pozitiv iranyba valtozzon. (2)

2.7.2 Tarsadalmi érzékenyités feladata
A tarsadalmi érzékenyités feladata tobbek kozt, a tarsadalom kiilonboz6 rétegein és
csoportjain keresztiil tudatosan hatni és befolyasolni méasokat az érzékenyitd személy céljanak
elérése érdekében. A tarsadalom elfogadott szokasrendszere, a megszokott, sztereotip
sémaktol eltérd, (mdassag, kisebbség, fogyatékossdg, stb.) az objektiv, de a tobbségtol
kiilonbozé helyzettel kapcsolatban megértébb, érzékenyebb kornyezet kialakitasa is
elsédleges cél. Az érzékenyitettek kozvetlen tapasztalatok megélésével, sajat élményen
keresztiil valjanak nyitottabba a befogadasra és az elfogadasra is. A cél elérése sordn

megtapasztalhatjak sajat korlataikat, hataraikat. (3)
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2.7.3  Erzékenyitési lehetéségek

Az érzékenyitési folyamat nem lehet egyoldalu, nyitottsag és Onkéntesség kell hozza. Az
érzékenyités folyamata minden esetben két vagy tobboldalt szerepl6t feltételez. Fontos, hogy
az érzékenyités célcsoportjat (testi-érzékszervi, értelmi, stb.) mindig pontosan jel6ljiik meg.
Az érzékenyités lehetség szerint cselekvésbe dgyazottan torténjen, mert a kozvetlen €lmény
bir a legjobb, legnagyobb fejlesztési hatassal. Igyekezziink bevonni a meglévl személyes
tapasztalatokat, a csaladi és mas kozosségi élményeket és czeket egyesitsiik a tanult
tudasunkkal. Az érzékenyités, mint folyamat, az érzékenyitett oldalarol az érzékelés, az érzet

¢és a kozvetlen tapasztalatszerzés utjan valosul meg. (3)

2.8. Reklamfilmek szerepe a meggy6zésben
Pedagogiai szempontbodl kozelitett a reklamfilmek hataskeltd szerepéhez Kinterné Elek Maria
(1998). Publikéciojaban kiemeli, hogy a reklam az a tevékenység, amelynek soran valamilyen
informacio eljut a célszemélyekhez, valamint mondanivaldjat tobbféle modon kifejezésre
juttathatja: képpel, szoveggel, hanggal, ezek kombinacidjaval. Reklameszkozoknek nevezziik
azokat a kozvetitd eszkozoket, amelyeknek segitségével a reklam a mondanivaldjat kifejezi.
Szoros kapcsolatban all egymassal a reklamhordoz6 és a reklameszkoz, az egyik hordozza az
iizenetet, a masik az a mod, amellyel az iizenetet kifejezziik. Reklamhordoz6 lehet akar
koztéri teriilet, sajtotermék, radio- és tv-adas, szordlap. Ezek koziil a legtobb elonyt a televizid
kinalja, mert 6tvozi a reklameszk6zok hatasat. Elérhetd vele minden fogyasztoi csoport,
valamint egyidejiileg hat a szemre ¢és a fiilre. A reklamkészitok egyre rafinaltabb eszkozoket
hasznalnak fel: kihasznaljak, hogy a rekldmok énkiteljesité funkciot toltenek be, és
szocializaciés mintakat kozvetitenek. A reklamkészitésnek vannak klasszikus modszerei,
ilyen a biintudat felkeltése, mellyel azt sugalljak, ha nem hasznaljuk a reklamozott arucikket,
biint kovetiink el. Szivesen alkalmaznak a forgatasokon ,,szakértéket”, hires embereket, 6k
garantaljak a termék mindségét. Elsésorban azokra a vasarolokra hat az ilyen hirdetés, akik
rajonganak a neves sportolokért, szinészekért, és szeretnének olyan sikeresek lenni, mint 6k.
Ennek érdekében megvasarolnak barmit, amivel a hirességet a reklam dsszekapcsolja. Biztos
sikerre szamit az a reklam, amelyben szép, fiatal ndket, illetve férfiakat mutatnak be. Az
arucikkekkel egyre gyakrabban kapcsolnak 6ssze miialkotasokat, annak latszatat keltve, hogy
azok is ugyanolyan maradando értéket képviselnek, mint a bemutatott alkotds, azonban még
szamtalan mas lehetdség van, amellyel felkelthetik a nézok érdeklodését. A televizio, amely
folyamatosan sugarozza a reklamfilmeket, (j miifajt teremtett, kiilonosen két reklamtipust
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hasznal: a német tipust reklamot, amely korrektséget, tudomanyossagot, megbizhatdsagot
sugall, ennek érdekében altalaban két terméket hasonlit ssze, kiemelve a reklamozott targy
kivalosagat, illetve az angol tipusti reklamot, amely a boldogsag igéretével kecsegtet,

els6ésorban életmodot reklamoz, életérzést sugall. (Kinterné 1998)

Szekeres Veronika (2011) hangstlyozza, hogy a reklamok szolgaljak egyrészt a kozjo
érdekeit, befolyasoljak véleményiinket, életstilusunkat és attitiidiinket, masrészt a megbizok
szamara sok hasznot nyujtanak, az id6fogsag miatt azonban csak néhany perc all
rendelkezésiikre az alkotoknak, hogy a kereskedelmi és egyéb termékeket impulzivan,
figyelemfelkeltden és maradandéan mutassak be. Ennek elérése érdekében a kognitiv és a

szocialis folyamatokra kell hatniuk. (Szekeres 2011)

A cikk szerzdje kiemeli, hogy az attitidvaltoztatdsnak (reklamok altali befolydsolds) harom
stratégidja van. Ezek kozil az els6, a kampany altali meggydzés (reklam, sajtd stb.), a
masodik az attitlid tdrgyanak kozvetlen bemutatdsa (példaul ingyen minta kiildése az 4j
termékrol, igy a leendé vasarlonak sajat tapasztalatai vannak a produktumroél, igy pozitivan
fogja megitélni azt), valamint az 6sztonzo kivaltotta magatartasvaltozas (pozitiv [jutalmazas]
¢s negativ [biintetés vagy tiltds] 0sztonzok manipulalasa). A publikacidoban kitérnek a
meggy6zés fogalmara, hiszen a reklamok alapveté funkcidja a meggy6zés: ,,A meggy6zési
kisérleteket a tdrsas manipuldci6 kozvetlenebb formainak tartjuk, vagyis a reklamkészitok
érvelnek az allaspontjuk mellett ahelyett, hogy az egyénre hagyndak a tanulsag levonasat, igy
példaul az adott termék hasznalhatosagat, megfeleloségét, mindségét. Tehat a média a
hallgatosag meggydzését tartja szem eldtt: meg akarnak erdsiteni minket abban, miért az adott
bankot, iizletet, autot, kozmetikai terméket valasszuk. Minden egyes célhoz kidolgozott tar 4ll

rendelkezésre.” (Szekeres 2011)

A reklamokat képesek gy hirdetni, hogy altaluk a leginkdbb vésarlasellenes nézét is
vésarlasra tudjadk motivalni. A hirdetéseknél fokozottan megerdsitik a mondanivalot. Ha a
reklam bensOséges, meghitt, csaladi kornyezetben jatszodik, ahol szeretet, boldogsag van,
kozben vidam, lagy zene hallatszik, nemcsak azt hiteti el veliink a készitd, hogy tordédik
veliink, hanem mi is azonosulunk a modellek, szereplok helyzetével, érzéseivel. Elhitetik a
nézokkel, hogy ha azt a terméket megvasaroljak, akkor Ok is tartozhatunk egy ilyen
kozosséghez. Miutan iddsek és fiatalok, férfiak és nok, gyerekek és sziileik egyarant néznek
TV-t, olvasnak (jobb esetben) ujsagot, igy a célkozonség minden esetben széleskori.
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Azonban minden terméknél mas cimzettre fokuszalnak, kiilonb6zo rétegeket kell
megcélozniuk a sikerességiik érdekében. Mindezekbdl vildgosan kitlinik, hogy attitidjeinket
akaratlanul is szinezi az a kontextus, amelyben egy targyat vagy jelenséget megtapasztalunk.

(Szekeres 2011)

2.8.1 Ertelmi fogyatékos emberekkel kapcsolatos reklamfilmek

A kormany altal tamogatott reklamfilmek azt kivanjak tudatositani, hogy a fogyatékossaggal
¢loket tobbnyire tarsadalmi okok, nem pedig fogyatékossaguk akadalyozza a mindennapi
¢letben, hogy azonos jogok ¢és azonos banasmad illeti meg 6ket. A kampanyok készitésében a

fogyatékossaggal él6k érdekvédelmi szervezetei is kozremiikodnek. (4)

Ilyés és Erddsi érdekes Osszefliggést tapasztaltak abban a tekintetben, hogy hogyan valtozik
az érdeklddés a kordbban a fogyatékosokkal kapcsolatban meglévd ismeretek mértéke szerint.

Tapasztalataikat tablazatba foglaltak. (Banfalvy 2002)

Azok kozil, akik Kilonbség
tudndnak nem tudninak
beszélni rola
A vakokrol 83 69 14
A siketekr6l 75 56 19
A tolészékesekrdl 4 54 20
Az enyhe értelmi fogyatékosokrdl 72 50 22
A sulyos értelmi fogyatékosokrol 76 45 31

3. abra Milyen aranyban néznének meg egy TV-miisort (%) (Banfalvy 2002: 65)

Az adatok alapjan egyértelmil, hogy minél kevesebbet tudnak tehat az emberek az egyes
fogyatékos személyekrdl, anndl kevésbé is érdekelné Oket a veliik kapcsolatos TV-miisor. Ez
ramutat arra, hogy milyen nehéz az emberek ismereteinek Osszetételét és tartalmat

befolyasolni és igy a fogyatékos embereket illetéen informaltta tenni dket. (Banfalvy 2002)

2.8.2 A média és a fogyatékos emberek viszonya
2004-ben a Mosolyorszag Alapitvany készitett egy felmérést, melyben tobbek kozt azt
vizsgalta, milyen a kapcsolatrendszer a fogyatékossaggal él6k és a tarsadalom szamtalan

szegmense kozott.
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»AZ elemzés arrdl értekezik, hogy nem szerencsés, ha a tarsadalmat fogyatékos €s nem
fogyatékos ellentétparban szemléljik. Ez egyrészt kirekeszté, masrészt nem segiti a
szemléletvaltast. Ezzel szemben célszerlibb a tarsadalomra egészként tekinteni, amelynek
tagjai sokféle lehetdségekkel, hatranyokkal, €és ,,ne adj Isten” fogyatékossaggal élnek. Az ily
modon sokszinlivé valt tarsadalom olyan kozosséget alkot, melynek heterogén Osszetétele a
kiilonbségek ellenére mégis egy csoporthoz tartozova teszi a fogyatékos és nem fogyatékos
embereket.” (5)
A sériilt emberek tigyeivel foglalkozdé weboldalon talalhaté tanulméany részletesen kitér a
fogyatékos emberek és a média viszonydra, mely szerint a média a fennalld tarsadalmi
normékhoz igazodik, nem pedig normat teremt. A Political Capital altal készitett elemzésben
arr6l olvashatunk, hogy ha a média teret enged a témanak, azt az esetek meghatarozo
tobbségében egysiki  bemutatds mellett, jellemzden felszines témakezeléssel, a
szenzéacioéhség fenntartdsaval teszi. A normakdvetd magatartas miatt a média koriiltekintéen
valogatja meg a preferdlt (pl. vak, mozgassériilt sportolok) és a keriilendd témakat (pl.
"nyaladz6" DOWN-szindromas gyermek bemutatasa). (5)
Az emlitett normakovetés feltarasa mellett a tanulmanyban olvashatok az érintettek, a
fogyatékos személyek problémafelvetései is, melyek szerint az egysiki bemutatas sordn a
segitséggel ¢lok nem a tarsadalmi kozegben, integralt csoportként jelennek meg, hanem
"csak" a fogyatékossaggal kapcsolatos témakorrel egyiitt, annak elkeriilhetetlen részeiként. A
dolgozat szerint "llyenkor tdmogatasért "kuncsorgd" szervezetek/sziilok képét lathatjuk, vagy
politikus megjelenését, amint atad/avat valamit, vagy megjelenik egy "fogyatékos"-
rendezvényen". Erdekes és elgondolkodtaté szakaszként a kutatds az Gjsagirok felel6sségét,
munkamoraljat is taglalja, mely szerint a médidban dolgozok haromféle hozzaallasaval
talalkozunk:

1. Nem érdekli a dolog, de megcsinalja;

2. ,Raall a témara, rétegmisort készit, majd azt hiszi, 6 maga is szakemberré

avanzsalt;

3. ,,Felkapja” a témat, kihegyezi, de nem jar utana rendesen.

Az a megillapitas mar szinte eltorpiil amellett, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek
szervezetei azért nem jelentek meg a médiaban, mert nem voltak képesek olyan rendezvények

¢és események ,talaldsara”, melyek atlépték volna a média ingerkiiszobét. Utobbihoz, egy-egy
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népszerll tdmogato jelenlétére volt sziikség, vagy annak bizonyitasara, hogy a téma milliokat

érint. (5)

Napjainkban mar gyakrabban taldlkozhatunk civil szervezetek altal finanszirozott érzékenyitd
filmekkel a kézmédidban és az internetes feliileteken is. Néhdnynak az elérhetosége a 4. sz.

mellékletben olvashato.

Belga ¢és holland kutatok altal elvégzett online felmérés keretén beliil az eredmények arra
engednek kovetkeztetni, hogy pozitivabb attitidot jeleznek a kovetkezé faktorok: ndi
személy, akadalyozottsaggal €16 csalddtag vagy kozeli barat, videofilm megtekintése egy

akadalyozottsaggal €16 tanulorol. (Bossaert et al. 2011. In.: Pongracz 2013)

2.9. Helyi érték: Special Pécs
Kutatasomat egy Pécs Megyei Jogli Varos teriiletén miikod6 gimnaziumban végeztem, ezért
fontosnak tartom réviden bemutatni azt az orszdgosan is példaértéki civil szervezddést, amely
sz€leskorli szerepet vallal a helyi lakossag szemléletformalasaban. “A Special Pécs” egy
klaszter a Pécsett és vonzaskorzetében €16 fogyatékos emberekért, egy dsszefogas, amelyet a
fogyatékossagiigyben érdekelt szervezetek és maganszemélyek alkotnak, céljuk, hogy €16

kapcsolataikkal, tudasuk megosztasaval és folyamatos fejlesztésével eldémozditsak a Pécsett

crer

' #
> SPECIA
‘!’b SPECIAL PECS

4. abra Special Pécs logoja
(http://www.specialpecs.hu/)

A Special Pécs kiildetése: egy széleskorii egylittmitkddéseken alapuld, innovativ modell
miikodtetése a varosban és vonzaskorzetében, amely hatékonyabban segiti a fogyatékos
egészségligy, munkaiigy, foglalkoztatas, szabadidd), egy egész életén at. Eszkozeikkel,
kapcsolataikkal, az egyiittmikodéssel elérik, hogy az Osszes érdekcsoport, a piaci
vallalkozasoktol a civil szervezetekig, a kdzigazgatasi intézményektdl a maganvallalkozokig

felismerik a fogyatékos emberek iligyében vald tevékenykedésiik kozvetlen elonyeit és
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tarsadalmi fontossagat. A klaszteren keresztiil kozvetlentil juttathatunk el felhivasokat,
tizeneteket a célcsoportok szamara. Sziir6kkel kereshetiink az adatbazisukban,
tajékozodhatunk az akadalymentesen hozzaférheté munkahelyek, szolgaltatasok ¢és
programok ko6zott. Munkatarsként, tavoli kollégainkat konnyen és gyorsan vonhatjuk be a

probléma megoldasaba. (6)

3. HIPOTEZISEK
A Kkutatasi témara vonatkozo terminologia szakirodalmanak (monografidk, szerkesztett
kiadvanyok és szakfolyoiratok) attanulmanyozasa, valamint az aktualis elektronikus forrasok

megtekintése alapjan a vizsgalatom eldtt a kovetkezo feltevéseket allitottam:

1. FEls6 felvetésem a vizsgalati populdciora iranyult. Feltételeztem, hogy a célszemélyek
kevés ismerettel rendelkeznek az értelmileg akaddlyozott személyekrdl, de

fogékonyak a témara.

2. Masodik hipotézisem az attitlidvaltozas iranyara vonatkozott, amely szerint azt
feltételezem, hogy az értelmileg akadalyozott személyekrdl sz6l6 rovid reklamfilmek

hatasara szamszerlien kimutathat6 pozitiv irdnyt valtozas varhato.

3. Feltételeztem, hogy mivel a lanyok érzékenyebbek, és ezdltal talan konnyebben
befolyasolhatok, szignifikdns kiilonbség lesz a két nem attitlidvaltozas vizsgalatanak

eredményei kozott a lanyok javara.

4. KUTATASI BESZAMOLO

4.1 A mintafelvétel modja, a kutatas modszerei, eszkozei és menete

A kérddives eljarassal végzett attitlidvizsgalatra 2014 majusaban kertilt sor Pécsett, a Ciszterci
Rend Nagy Lajos Gimnaziuméban. A vizsgélati populacié az iskola 6t 10. évfolyamos
osztalya volt, az osztalyok Osszlétszama 167 tanuld. A kérddives vizsgalatban résztvevok
szdma 150 f0; az egyiittmiikodési hajlanddsag 89,82%. A minta nemenkénti Osszetételét
tekintve 77 lany (51,3%) és 73 (48,6%) fin toltdtte ki a kérddiveket, a résztvevok

atlagéletkora: 16,18 év.
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Nemek closzlasa (%)

= fin = lany

5. abra Nemek eloszlasa

A kikérdezés Onkitoltos eljarassal tortént. A magas egylittmikodési hajlandosagot segitette,
hogy az osztalyfonokokkel vald egyeztetés utan minden osztalyhoz személyesen latogattam el
iskolai idokeretben, és 45 percen at kértem a figyelmiiket. A vizsgalat egy kérddives

elémérésbal, filmvetitésbol és egy kérddives utdbmérésbol allt.

Miutan minden tanuldé megérkezett, rovid, altalanos tajékoztatast adtam arrél, hogy ki vagyok,
miért kérem a segitségiiket és mibdl fog allni a kutatds. Masodik 1épésként kiosztottam a

kdédszammal ellatott elomérés kérdoiveit.

A kérdoiv sajat készitést, a kitoltok nemére és é€letkorara vonatkozo demografiai kérdéseket
kovetden Osszesen 18 kérdést tartalmazott. A kérdések tipusait tekintve 6 nyitott kérdés,
valamint 12 zart kérdés - 11 feleletvalasztds, 1 intenzitaskérdés. A nyitott kérdések koziil 1
kérdés metaforagyiijtés. ,,A metafora-vizsgalat gyakori a tudomanyos kutatasban, amikor
olyan jelenségekrdl van szd, amelyek masként nehezen kozelithetok meg, amikor a fogalom
nehezen értelmezheté.” (Vamos 2003:109) A metaforagyiijtés és elemzés lényegében
jelentés-elemzés. A metaforagylijtéssel olyan helyzetet teremhetiink, amelyben mindenki
szabadon kifejezheti a célfogalommal kapcsolatos gondolatait, érzéseit. A vizsgalt személy
gyakran olyasmit fogalmaz meg, amely masként kifejezhetetlen. Ez esetben a célfogalom a

fogyatékos ember volt. A metafordk a célfogalom kiilonb6z6 elemeire utalnak.

Az elémérés kérddivei a résztvevok demografiai adatainak feltdrasaval kezdddtek, majd a

fogyatékos emberekkel kapcsolatos 4ltalanos tdjékozottsdgra vonatkozd kérdésektdl
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eljutottunk az értelmi fogyatékos személyekrdl szolo reklamfilmekre és az 6nkéntes munkara

vonatkoz6 kérdéskorig.

Az eldmérés kérdodive az 1. sz. mellékletben olvashatd. A kitoltés végeztével begyiijtottem a
kérddiveket, majd levetitettem a tanuloknak 3 rovid, értelmileg akadalyozott emberekrdl szolo

reklamot, kampanyfilmet, melyeket mar lathattak a televizioban, vagy akar a vilaghalon is.

4.2 A vizsgalatban felhasznalt reklamfilmek révid tartalmi osszefoglaloja

Kutatémunkam soran azzal szembesiiltem, hogy a fogyatékos személyekrdl, kiilonosen az
értelmi fogyatékos emberekrdl szold reklamfilmek repertoarja igen sziikds. Ennek ellenére
talaltunk és kivalasztottunk harom reklamot, melyben értelmileg akadalyozott személyek

szerepelnek, és céljuk az érzékenyités, valamint az attitlidformalas.

1. Jung von Matt/Limmat: Pro Infirmis Get closer. (1:29),
On-line elérhetdsége: https://www.youtube.com/watch?v=zFWr-CKMWGY

A reklam egy német varos foterén jatszodik, ahol egy nagy pliissmedvének 01t6zott
ember ingyen Olelést ,0sztogat”. A film az emberek reakcidinak bemutatasaval
kezdodik, eleinte senki nem mer odamenni, megdlelni a medvének 6ltozott személyt,
azonban késdbb megtorik a jég és a jarokeldk sorban atkaroljak. A fordulat akkor
kovetkezik be, amikor a bedltozott ember leveszi a jelmez felsd részét és az emberek

lathatjak, hogy egy értelmi fogyatékos férfi byt meg a maskara alatt.

2. Egyiitt a fogyatékossaggal €16k elfogadasaért kampany reklamfilmje (1:00)
On-line elérhetdsége: https://www.youtube.com/watch?v=D5EytgehpBE

Egy iroddban jatsz6dd reklamfilm, melynek fOszerepldje egy Down-szindromas
fiatalember, az iroda egyik alkalmazottja. A film tobb rovid helyzetképben mutatja be,
miként éli meg a mindennapokat a munkahelyén, miként viszonyul munkatérsaihoz és
munkatarsai 6hozza. A reklam készit6i éreztetik a nézdvel azt a kettdsséget, amely
taldn nem mindig egyértelmil az ép fejlodésti emberek szamara, ha értelmi fogyatékos
személyekkel talalkoznak. Mig a Down-szindromas férfi pozitivan éli meg a
munkahelyén toltott idot, addig a valdjdban negativ toltetli momentumokra,

méltanytalan helyzetekre hivjak fel a nézok figyelmét.
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3. Tanuljunk meg egyiitt élni — spot (0:30)
On-line elérhetdsége: https://www.youtube.com/watch?v=nTNE1U2Kk-XI

A harmadikként levetitett film a k6z0s 1d6toltés fontossagara igyekszik ravilagitani
egy olyan szituacidval, melyben ép fejlodésti gyermekek fociznak, €s az egyik kisfit
elrugja a labdat, amely egy Williams-szindromés gyermek elé gurul, majd kezdetét
veszi a kozds, oromteli jaték, ahol 1ényegtelenné valik a kiillonbozdség.

A filmeket az 5. sz. mellékletben talalhato DVD-n mellékeltem.

A vetités végén ismét kérddives felmérésre keriilt sor. Kiosztottam a diakoknak a szintén
kodszammal ellatott utdomérés nyomtatvanyait, melyek osszesen 11 itembdl, 3 nyitott, 8 zart —
7 feleletvalasztos, 1 intenzitas - kérdésbol alltak. Az utomérés kérdoivei a 2. sz. mellékletben
olvashatok. A két kikérdezés soran tobb azonos kérdés is segitette az el6- és az utdbmérés

eredményeinek dsszehasonlithatosagat.

A vizsgalat lebonyolitasdnak iddtartama kb. 40-45 percet vett igénybe egy-egy

tanulocsoportban, egy teljes osztalyfonoki orat.

A vizsgalat alatti megfigyeléseim alapjan elmondhat6, hogy mind az osztalyfénokok, mind a
didkok rendkiviil segitOkésznek bizonyultak, ugy vettem észre, érdekli ket a téma, nem
zarkoztak el eldle. Csupan néhany esetben éreztem tartdzkodd hozzaallast, melyet inkabb a
tanév végi tulterheltségnek, mintsem az érdektelenségnek tudtam be. Ennek kovetkeztében
két esetben nem keriilt kitoltésre utoméréshez tartozo kérdoiv, és tobb esetben is érkeztek
olyan valaszok — mint példaul: ,,Ugyanazt gondolom, mint a reklamfilmek elott” -, amelyek a
nehezitették a kiértékelést, mert az ehhez hasonlo feleletek esetén vissza kellett keresnem az

azonos kodszammal rendelkez6 elomérés kérdoivét.

A kérdoives adatgylijtést kovetden egyes pontokat tartalomelemzéssel, mas pontokat

statisztikai modszerekkel értékeltem és elemeztem.

4.3 Kutatasi eredmények ismertetése és értelmezése
4.3.1 Elso6 gondolat a fogyatékos személyekrol

Amint az a szakirodalomban is olvashaté (Falus, 2000), a kérddivben a demografiai adatok
feltérképezését célzo kérdéseket a bevezetd kérdések kovetik, melyek kutatdsomban két
nyitott kérdést foglaltak magukban.
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Metaforagyiijtés modszerével arra kértem a tanuldkat, hogy fejezzék be a kovetkezd

mondatot: ,,A fogyatékos ember olyan, mint ...” A didkok valaszait jelentéstartalmuk szerint

ko6zos halmazokba soroltam, melynek alapjan a kovetkezd kategoriakat tudtam kialakitani.
(Vamos 2003: 109-112.)

A tablazatban rozsaszinnel jeloltek a bemeneti kérdéivben, mig a kékkel jeldltek, a kimeneti

mérés soran kapott valaszok.

6. sz. tablazat Metaforak kozos jelentése

kiszolgaltatott valamilyen kedvezotlen értékvesztett dtlagember
élolény kiilonos természeti élolény
tulajdonsaggal jelenség
rendelkezo
ember
,-akit jogtalanul ,»aki részeg” ,beteg fa, ami | ,,egy nem teljesen | ,,a tobbi ember”
bortonbe nem tud egész ember”
zartak” kiteljesedni”
»egy gyerek, | ,egy fura ember” | ,,tal hibas alma” ,,haromlabt ,»egy normalis
akit bortonbe kutya” ember”
zartak”
,»egy segitségre ,,aki nem a ,,mindenki mas”
szorulo allat f61don jar”
»akit egy ,»aki egy idegen ,,hibas alma” »egy egészséges | ,egy teljes értekil
lakatlan helyrél jott” ember, hibakkal” ember”
szigeten
hagytak”
,,egy segitségért ,»egy furcsa ,,barki mas”
kialto ember”
»gyermek”
,,szeretetéhes ,beteg ember”
kisallat”

A metafordk megalkotdsa azt mutatja, hogy a fogyatékossagot leginkabb kiszolgaltatott, a
lényegétél megfosztott értékhianyos allapotként értelmezik a 10. évfolyamos fiatalok. Az

eldmérésben legtobben egy gyermekhez hasonlitottak a fogyatékos személyeket, aki
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segitségre szorul, nem lehet figyelem nélkiil hagyni, szeretetéhes, €s sok torodést, gondozast
igényel. Sokan ugy fogalmaztak meg, hogy a fogyatékos személy olyan, mint mi, csak tobb
nehézséggel kiizd, korlatozva, akadalyozva van valamiben, aminek kdszonhetden nem képes
teljes életet ¢élni. Szamos tanuld a fogyatékos emberek hidnyossagat emelte ki, mint elsé
gondolatot, ami eszébe jutott roluk. Akadtak azonban olyanok is, akik nem emberekhez
hasonlitottdk az emlitett személyeket, hanem mas, sériilt él61ényre vagy kiillemében kevésbé
vonzo, de belso értékeit tekintve titokzatos targyra asszocialtak, pl.:

’

., A fogyatékos személy olyan, mint egy beteg fa, ami nem tud kiteljesedni.’

A fogyatékos személy olyan, mint egy régi lada, kiviilrél nem valami vonzo, de sosem

’

tudhatjuk, hogy mit rejtenek magukban.’

Az utomérés sordn a reklamfilmek levetitését kovetden is egy segitségre, gondoskoddsra
szoruld, elfogadasra vagyo kisgyermekhez hasonlitottak legtobben a szoban forgd embereket.

crer

koszonhetden rendkiviil érdekes valaszok sziilettek, amelyekbdl kivalasztottam néhanyat:
., A fogyatékos személy olyan, mint a csalan, amit inkabb nem érintiink meg, pedig gyogyit.”

A fogyatékos személy olyan, mint egy meggy a cseresznyék kozott, ugyanolyan, mint mi, de

mégis mas.”

Sziilettek azonban pejorativ tartalmi valaszok is, amelyekben egy részeg emberhez, egy
haromlabu kutydhoz, vagy éppen, egy visszamaradott torz emberhez hasonlitjak a fogyatékos
személyeket. Ugy vélem, hogy ezekrdl a kijelentésekrél nem feltételezhetjiik, hogy
rosszindulat vezérelte a megfogalmazodkat, hiszen a kérddivek attanulmanyozasa soran lathato
volt, hogy a legtobb diak 6szintén valaszolt a kérdésekre, igy a hasonlo feleleteket is fontos

eredményként értékeljiik a kutatds soran.
4.3.2 Ismeretek a fogyatékos személyekrol

A masodik bevezetd kérdés a fogyatékos emberekrdl vald ismereteik feltarasat célozta,
melyben a fentiekhez hasonld valaszok sziilettek. Legtobbjiik azt a valaszt adta, hogy az a
fogyatékos személy, aki nem, vagy csak segitséggel képes az Onallosagra, Onellatasra,
valamilyen hatranyossaggal, mas kinézettel rendelkezik, testileg vagy szellemileg korlatozott
¢s ennek koszonhetden segitségre szorul, azonban teljes értékii tagja a tarsadalomnak.

Elmondhat6 tehat, hogy gyakori az eltérd kiilsé jegyekre utalas; illetve jellemzd valasz a
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fogyatékossag, mint az 0Onallo tevékenységekben vald akadalyozottsag. Sok valaszban
megfogalmaztdk a ,szellemi visszamaradottsdgot”, az atlagtdl valé elmaradast, az
alacsonyabb fejlettségi szintet, mint rajuk jellemzd sajatossagot. Ez a hiany feldli
megkozelités. JellemzO, hogy korszeriitlen fogalmakat hasznalnak, pl.: ,a szellemi
visszamaradottsag”. Megjelentek a viselkedési, gondolkodasi eltérések €s a kommunikacios
rendszerben észlelhet zavarok, ellenben szdmos esetben tarsitottdk azt a tényezot is, hogy

onhibajukon kiviil lettek fogyatékos személyek, azaz: , barkivel megtorténhet”.
4.3.3  Sajat élményii tapasztalatok fogyatékos emberekkel

A bemeneti kérddivben rakérdeztem taldlkoznak-e a mindennapok soran a szoban forgd

tarsadalmi csoporttal, ha igen, milyen gyakran. A kdvetkezo eredményeket sziilettek:

Talalkozas fogyatékos személlyel (%)

5,00%

m ker(ili  m ritkdn rendszeresen

6. dbra Talalkozds fogyatékos személlyel

A tablazatbol kiolvashato, hogy a 150 {6 valaszado koziil, legtobben (64%) ritkan keriilnek
olyan szituacidba, ahol sor keriilhetne a talalkozasra, ennek a populacionak pedig majdnem a
fele (30%), rendszeresen talalkozik a szoban forgd tarsadalmi csoporttal. Csupan kevesen
(5,3%), igyekeznek elkeriilni azokat a helyzeteket, melyekben fogyatékos személyekkel
talalkozhatnak. Varhaté eredmény volt, hogy nincs olyan diak, aki nem latott még fogyatékos

embert.
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4.3.4 Sajat élmények értelmi fogyatékos ismerdsokkel

Kutatdsom soran célkitiizés volt annak felmérése, milyen aranyban rendelkeznek a didkok
értelmi  fogyatékos ismerdssel, barattal, csalddtaggal, amely befolyasolhatja a

fogyatékossaggal kapcsolatos megitélésiiket.

Ertelmi fogyatékos ismerds, rokon

80
70

60

50

40

30

20

w - -
: -y

nincs szlik tavolabbi ismer6sdk  barati kérben
csaladban rokonsagban kozdtt

7. dbra: Ertelmi fogyatékos személy az ismeretségi korben

Amint a diagramban is lathatd, a valaszlehetdségek koziil legtobb, 72 valasztas esett arra a
kategoriara, mely szerint nem rendelkeznek értelmi fogyatékos ismerdssel, rokonnal, ezt
kovette az ismerdsok kozott eléforduldsi gyakorisag, 59 vélasszal. Minimalis értéket mutat a
harom tovabbi csoport, szignifikans kiilonbség nem észlelhetd kozottiik. Megallapithatjuk,
hogy a tobbségnek nincs személyes élménye, tapasztalata értelmi fogyatékos személyekkel,
egyaltalan, vagy alig taldlkozik az emlitett fogyatékossagi csoport tagjaival. Ez is megerdsiti
azon kutatéasi eredményeket, melyek szerint sokszor éppen ebbdl adédnak a negativ attitlidok,
vélemények és az elditéletek. Ennek tudhatod be a fogyatékossagi csoporttal kapcsolatos nem

méltanytalan megnyilvanulas is. (1)

4.3.5 A kiilonbozo fogyatékossagi csoportokhoz valo viszonyulds

A kiilonboz6 fogyatékos személyekkel kapcsolatos attitiidjeiket mérte a hét fogyatékossagi
csoport  (autizmus  spektrumzavar, beszédfogyatékossag, értelmi  fogyatékossag,
mozgassériilés, hallassériilés, latassériilés, sulyos, halmozott fogyatékossag) elfogadasara
iranyul6 kérdéskor. Ebben az esetben tobb valaszt is adhattak a tanulok. A fogyatékossagi

tipusokat két oszlopban lathattak felsorolva, az egyik oszlopban azon csoportokat kellett
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megjelolni, melyeket a leginkabb el tudjdk a fogadni, a madasikban pedig, amelyeket a

legkevésbé.

Igy sziiletett az az eredmény, mely szerint leginkabb a mozgas-, és latassériilést, legkevésbé
pedig az értelmi fogyatékossagot és a sulyos, halmozott fogyatékossagot tudjak elfogadni.

Kozépértéket mutatnak az autizmus spektrumzavarral és hallassériiléssel kiizdok. Elemzés:

Elfogadas - leginkdbb

>

® gutizmus spektrumzavar = beszédfogyatékossag = értelmi fogyatékossag

42

52 17

88

= mozgaskorlatozottsdg = hallassériilés latassérilés

= SHF

8. dbra Egyes fogyatékossagi csoportok iranti elfogadas 1.

Elfogadas - legkevésbe

® autizmus spektrumzavar = beszédfogyatékossag = értelmi fogyatékossag
= mozgaskorlatozottsdg = halldssérilés latassérilés

= SHF

9. abra Egyes fogyatékossagi csoportok iranti elfogadas 2.

4.3.6 Els6 benyomds

Arra vonatkozdan, hogy mit gondolnak a didkok, ha meglatnak egy értelmi fogyatékos
embert, szignifikansan eltéré adatok sziilettek a két nem valaszait tekintve. A lanyok koziil
33-an éreznek sajndlatot, 4 6 tart az illetétdl, 1 didk igyekszik nem tudomast venni rdla, 3
lany tanul6t nem érdekel, és 14-en pedig azt a valaszt adtak, hogy szivesen megismernék. A

77 lanybol, 22 {6 az egyéb kategoriat jeldlte meg, melyek alatt hasonld kategoridkat kell
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érteni, mint pl.: segitségadas, nem tudja, hogyan viszonyuljon hozza, igyekszik ugy kezelni,
mint a tobbi embert. A fiuk koziil szintén a sajnélat all az elsé helyen, azonban 1ényegesen
tobb fiu tanulo jeldlte be — 45 f6 -, mint lany. Amely kategodrianal eltérés észlelhetd, az a
»Szivesen megismerném”. Mig a lanyok esetében a fent emlitettek alapjan 14-en valasztottak
ezt a kategoriat, addig a 73 fiabol, csupan egy f6 ismerné meg szivesen az értelmi fogyatékos

személyt.

Elsé benyormas (f6)

50 45

22
14 12
:
; mm ‘'m =i 2

sajnalat tart téle nem vesz rola nem érdekel szivesen egyéb
tudomast megismerng

Hleany Wil

10. dbra: Elso benyomdas

Az igy kapott eredmények azt mutatjak, hogy a lanyok és a fiuk els6 benyomasra adott
valaszaik szignifikansan kiilonb6éznek (Khi*(5)=19,361; p=0,002), melyet Khi> - probaval

meértiink.
4.3.7 Ertelmi fogyatékossag fogalma - a résztvevék szerint

A bemelegitd kérdésekhez hasonld kérdéskoron beliil azt vizsgéltam, mennyire vannak
tisztaban a tanuldk az értelmi fogyatékossdg fogalmaval. Ezzel a kérdéssel elérkeztiink
kutatasom egyik f0 targydhoz, melyben feltérképeztem az emlitett csoportrol valo
ismereteiket, tudasukat. Arra kértem Oket, sajat szavaikkal irjak le, mit jelenthet az értelmi
fogyatékossag kifejezés. A vizsgalt mintarol elmondhatd A&ltaldnossagban, hogy tobbé-
kevésbé helyesen irtdk le, példaul: ,Szellemi fejlettsége messze elmarad az 4tlagtol.”,
azonban néhany esetben észlelhetd, nincsenek tisztdban a szavak jelentésével. Sokan
osszekeverik az emlitett fogyatékossagi tipust pszichiatriai zavarokkal. ,,Az elme zavara,
zavarodott elme, pszicholdgiai korlatozottsag” megfogalmazas tobbszor eléfordult a valaszok

kozott.
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A didkok feleleteikben gyakran betegségként emlegették az értelmi fogyatékossagot, az
értelmi fogyatékos személyt, pedig betegnek tekintik Mint a szakirodalomban is lathato, a
rehabilitacios modellek koziil napjainkban az orvosi-egészségiigyi modell él, amely szerint a
sériillt ember a féleg orvosi-egészségiigyi szolgaltatasok passziv befogadodja. (Kalman -

Konczei 2002: 89)

A tanulék tobbsége a kortol valdo ,szellemi elmaradottsdgot”, a ,szellemi/értelmi
korlatozottsagot”, az agy lassabb fejlodését és az ebbdl kovetkezd gondolkodasi,
kommunikécios €s viselkedési problémakat emelte ki. Néhanyuk ugy véli, ez egy dnhibajukon
kiviill bekovetkezett allapot, amely hatraltathatja az érintett egyént a tarsadalmi

beilleszkedésében.

A reklamok levetitését kovetden is hasonld eredmények sziilettek, miszerint az értelmi
fogyatékossag kifejezés értelmi elmaradottsagot, értelmi akadalyozottsagot, egy bizonyos
értelmi  szinten valé megrekedést jelent, melynek kovetkeztében gondolkodas-,
kommunikaciés-, és viselkedészavar jellemzi az illeté fogyatékos embert. A filmeknek

koszonhetden kiemelték a kiils6 jegyekben valo felismerhetdséget, mint sajatossagot.

Az értelmi fogyatékos személy, mdsok segitségére szorul ommaga irdanyitasahoz és

boldogsdaga megtalalasdhoz.”
4.3.8 Legjellemzobb tulajdonsagok

Mind a bemeneti, mind a kimeneti kérdéivben harom-harom tulajdonsagot kellett megadniuk,
amelyek a leginkabb jellemzd a szoban forgd fogyatékossagi csoportra. Az elémérésben
leggyakrabban el6forduld jellemvonasok kozt szerepeltek pozitivak, mint a nyitottsag,
szeretetteljesség, szeretetéhség, kedvesség, €és negativ sajatsagok egyarant, mint példaul
visszahuzddas, beszédzavar, gyerekesség, gondolkodéaszavar, furcsa viselkedés, eltérd kiilso,
onallotlansag, ingerlékenység, valamint, hogy nem tudja mit cselekszik. Akadtak érdekes,
emlitésre meltd jellegzetességek is: ,,nem itélnek kiilsére”, ,torz kinézet”, ,kevés barattal

rendelkeznek”, ,.tisztak, cstinyak”.

Két esetben is érkezett olyan vélasz, amelyben megfogalmaztidk, hogy nincs két egyforma
ember, igy 6k sem rendelkeznek ugyanolyan tulajdonsagokkal, minden ember mas és mas. A
kimeneti mérésnél is eléfordult egy-két negativ tulajdonsadg, azonban javarészt pozitiv

jellemzdket véltem felfedezni, melyek koziil egynéhany itt olvashatd: szeretetéhség,
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baratsagos, pozitiv vildgszemlélet, vidam, optimista, boldog, szeretnek kozosségbe tartozni,
elfogado. Adodtak, az értelmi fogyatékos személyekrdl éaltaldban elmondhatéd tulajdonsagok
is, mint a gondolkodaszavar, beszédhiba, érzékenység, onalldtlansadg €s bizonyos esetekben
magany. Igy alatamaszthato a szakirodalomban (Holtz - Tessman 2007. In: Pongracz 2013)
megfogalmazott kutatasi eredmény, mely szerint azoknak a gyerekeknek, akiknek videofilm
segitségével bovitették ismereteit és magyaraztak el a videdban szerepld személy diagnozisa

okozta szokatlan viselkedési megnyilvanulasok okait, sokkal pozitivabb attitidot mutattak.
4.3.9 Sajat élmények kozos programokon

A mindennapok soran ritkan talalkozunk az utcdkon értelmileg akadalyozott személyekkel.
Ennek elkertilése érdekében és a teljes tarsadalmi integracid elérésének céljabol, a kiilonbozo
szervezetek, alapitvanyok szamos programot kindlnak, melyeken kozosen vehetiink részt
fogyatékos embertarsainkkal. A 10. évfolyam tanuléi kozil 75-en nem vettek még részt
hasonlé programon. Kiemelem azt a pozitiv informaciot, mely szerint a megkérdezettek koziil
21-en mar teljesitették, és értelmi fogyatékos személyek mellett az érettségi elofeltételeként

eldirt onkéntes gyakorlatot.

Programok - részvétel (f6)

7

A

s soha = egyszer évente tobbszor = rendszeresen, gyakran

11. abra Programok — részvétel (f6)

A tovabbi valaszadok kiilonféle sportrendezvényeken, példaul a Fogyatékos Személyek
Vilagnapjan, vagy Abilitv Parkban talalkozott az emlitett tarsadalmi csoporttal. Mivel a
vizsgalat sordan nem gyiijtéttem adatokat arra vonatkozoan, hogy a tanulok altal felsorolt
programok esetleg a Special Pécs szervezésén beliil zajlottak-e, csak feltételezni tudom, hogy

ez a szervezet is kinalt hasonlo lehetdségeket.
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Legtobbjiik pozitiv élményként €lte meg a talalkozéasokat, volt, akit megviselt és meghatott a
rendezvényen vald részvétel, akadtak olyan tanuldk is, akiknek pozitiv tapasztalatként
szolgalt, jo hatassal volt ra és elgondolkodtatta. Néhany esetben érezték csupan ugy a didkok,
hogy semmilyen kiilonds hatassal nem volt rdjuk az adott program. Elmondhato tehat, hogy a
kozos programokon vald részvétel kimutathatéan pozitiv hatdssal bir a didkok értelmi

fogyatékos személyekkel kapcsolatos szemléletére.

Tudomasomra jutott, hogy az egyik 10.-es osztalyba jar egy autista fia. Tobb kérddivben is
eléfordult, hogy leirtak, van egy autista osztalytarsuk, igy mondhatni ,,hozza vannak szokva a

massaghoz”.
4.3.10 Erzések értelmi fogyatékos személyekkel kapcsolatban

A tanulok 10+1 emocidé koziil tobb lehetdséget valaszthattak, melyek kozt egyarant
szerepeltek pozitiv és negativ érzelmek. A bemeneti kérddivben kapott eredmények alapjan, a
legtobben (106 valasz), sajnalatot éreznek, egy értelmi fogyatékos személy lattan. Ezt kdvette
a segiteni akaras, majd az egyiittérzés. Kozépértéket mutat az érdeklédés, félelem, valamint a
szeretet. A vizsgalt minta csupan kis része érez szanalmat és kozonyt az emlitett
fogyatékossagi csoporttal valo taldlkozéaskor. Mint azt a szakirodalomban is megfogalmazték,
belga és holland kutatok egy online felmérés eredményeként azt kaptak, hogy pozitivabb
attitidot jeleznek azok a vizsgalati személyek, akik megtekintettek egy videofilmet, egy
akadalyozott személyr6l. (Bossaert et al. 2011. In: Pongracz 2013) Ezt kivanjak alatimasztani
a kutatasban kapott eredmények, amelyek az érzelmek, hozzaallas pozitiv irdnyl valtozasat
bizonyitjak. A kimeneti kérd6éiv attanulméanyozasa kimutatott eredmények alapjan, ismét a
sajnalat all az els6 helyen, mint értelmi fogyatékos személlyel valo taldlkozas altal keltett
érzés. Kiilonbség a két mérés kozott a negativ toltetli emociok jelentds csokkenését, az
érdeklddés, valamint a szeretet nagyfoku novekedését mutatja. Ezen eredményekkel is

bizonyossagot nyernek a fent hivatkozott szakirodalomban olvasottak.

Arra vonatkozodan, hogy mi a véleményiik, az értelmileg akadalyozott személyek szeretnek-e
az intakt fejlddésti emberekkel 1d6t eltdlteni, a vizsgalt mintabdl elsé kdrben 115 6 igennel
valaszolt, 2 nemmel, 32 bizonytalan és senki nem valaszolta azt, hogy nem érdekli. A
kimeneti kérdéivben kapott eredmények pozitiv valtozast mutatnak. A kordbbi 115 igenld

vélemény, 131-re ndtt. A nemleges valasz 2-r6l 1-re csokkent, valamint a bizonytalan
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valaszok szama is majdhogynem a felére esett. A kéréskorrel kapcsolatos érdeklodés két

esetben jelent meg.
4.3.11 Reklamok értelmi fogyatékos személyekrol

Az attitlidvaltozasban fontos tényezd, hogy egy adott reklamot hanyszor lat az érintett
személy. Eppen ezért igyekeztem feltérképezni, hogy a vizsgalt mintabol hany f6 latott mar

korabban hasonl6 reklamot.

Latott reklam (fé)

2

= jgen = nem tartozkodott

12. abra Kordbban latott reklamfilm (f5)

Az adatok alapjan a 150 f0s vizsgalati mintabol, 98 fiatal mar talalkozott éppen ezekkel, vagy
ezekhez hasonl6 reklamfilmekkel. Ennek a populdcionak, majdnem fele (50 {6) allitotta, hogy
még nem latott értelmi fogyatékos személyekrdl szo6l6 rovid reklamot. A nagyfoki

egylttmiikodési készséget is bizonyitja, hogy 0sszesen két f6 nem adott valaszt a kérdésre.

A korabban latott reklamfilmek altal keltett érzések felmérést vizsgald kérdésre, csak azok a
tanulok tudtak valaszt, adni, akik az el6z6 kérdéskorben igennel valaszoltak. Tobb valasztasi
lehet6ség volt adott a fiatalok szamara. Hasonlé eredmények sziilettek, mint az értelmi
fogyatékos személyekkel vald taldlkozaskor keltett érzések. Leginkabb sajnélatot éreznek a
reklamfilmek lattan, melyet az egyiittérzés kovetett. Sokakban segiteni akarast €s érdekldodést
keltenek a szoban forgd rovid kisfilmek és csak kevés didkban idéznek el szanalmat,

valamint tavolsagtartast.

Mind a bemeneti, mind pedig a kimeneti mérés kérddivében szerepelt egy kérdés arra
vonatkozoan, hogy véleménylik szerint befolyasolhatjdk-e, valamint befolyasoltdk-e

gondolkodésukat a reklamfilmek. A 10. évfolyamos tanulok java része bizonytalan volt
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abban, vajon megvaltoztathatjdk-e az emlitett reklamok véleményliket, hozzaallasukat.
Mindossze 7-en voltak biztosak abban, hogy masképp fognak tekinteni az érintett
fogyatékossagi csoport tagjaira. Az adatok pozitiv irdnyu valtozast mutatnak, melyet
alatdmaszt az a tény, hogy a vizsgéalati mintabol 122 {6 felelte azt, befolyasoltak
gondolkodasukat a latottak. Az eredmények korrelalnak a szakirodalmi ismeretekkel, melyek
szintén megmutatjak, hogy sokkal pozitivabb attitidot mutattak, akik megnézték a filmet.
(Holtz — Tessmann 2007. In: Pongracz 2013) A levetitett reklamok altal generalt érzések sorat
ismét a sajnalat vezeti, 97 valasszal. Hasonl6 mértékben éreznek egyiittérzést a filmeknek
koszonhetden. A kimeneti mérésben a pozitiv érzelmeké volt a fOszerep, mig a negativak
hattérbe szorultak. A kapott adatok alapjan elmondhato, hogy a filmek elérték céljukat, mivel
a pozitivabb attitiid kialakitasahoz hatékony eszkdznek bizonyultak. Alatamasztjak ezt arra a
kérdésre kapott eredmények, hogy mit tesznek, ha értelmi fogyatékos személyekrdl szolo

reklamfilmet latnak.

Ha értelmi fogyatékos személyekrdl szdlo
rekldmot 1at (%)
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13. abra Mit tesz, ha értelmi fogyatékos személyekrol szolo reklamot lat

Az ,Elkapcsolom” kategoria értékeiben stagnalés figyelhetd meg, mivel egyenld mértékben
jelolték be ezt a valaszt mind a bemeneti, mind pedig a kimeneti mérésben. Csokkend
tendenciat mutat az emlitett fogyatékossagi csoportrdl levetitett reklamokkal kapcsolatos
érdektelenség. Ezzel szemben novekedés észlelheté az érdeklddés terén. A korabbi 72
személy helyett, 90-en adtdk azt a valaszt, hogy ha értelmi fogyatékos személyekrodl lat
reklamot, érdeklddéssel tekinti meg. Azon tanulok koziil, akik az egyéb kategoriat jelolték be,
legtobben azt a valaszt adtdk, hogy nem néznek televiziot, vagy még nem lattak ezekhez

hasonlo reklamot.
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A kimeneti mérésben egy kérdéskoron beliil kitértem a megtekintett reklamfilmekrdl valo
véleményiikre. A didkok tobbségének felkeltette az érdeklodését és szivesen megnézne tobbet
is. Meglepden sok tanuld szdmara nyomasztoak voltak, és elgondolkodtattak dket. Sokukban
sajnalatot és egyiittérzést keltettek, valamint raébresztették Oket arra, hogy milyenek
valojaban az emberek. Ezeknek kovetkeztében gondolkodasmodjukra a leginkabb jellemzd,
hogy mar tudjdk, miként viszonyuljanak az értelmi fogyatékos emberekhez, valamint
elnézobbek lesznek veliik. Az Onkéntes munka vallalasat értelmi fogyatékos személyek
mellett kategoriat 23 esetben jelolték be. Ehhez hasonlé mértékben bizonytalansagot éreztek a
reklamoknak koszonhetéen. A fiatalok koziil sokan az egyéb valaszlehetdséget jelolték meg,
melyben megfogalmaztak, hogy nem valtozott a gondolkodasuk, vagy éppen még inkabb

elfogadjak dket és segitenének az értelmileg akadalyozott személyeknek.
4.3.12 Motivaciok az énkéntes munka vallalasaban

Amint azt dolgozatom elején kifejtettem, kutatdsom soran célkitiizésem volt felmérni, hogy a
2013/2014-es tanév 10. évfolyamos tanuldi milyen mértékben vallalndnak onkéntes munkat a
kiilonb6z6 célcsoportoknal. A zart kérdés megvalaszoldsaban a kovetkezd csoportok koziil
valaszthattak a résztvevOok: beteg emberek, értelmi fogyatékos személyek, egyéb
fogyatékossaggal €16 emberek, idés személyek, hajléktalan emberek. A valaszadok 1-t61 5-ig
terjed6 skalan valaszolhattak minden kategoria esetében. Az 1-es jelentette, hogy a kijelentés
egyaltalan nem igaz, az 5-0s, hogy teljes mértékben igaz. Mivel kutatdsomben az értelmi
fogyatékos személyekkel kapcsolatos attittidoket vizsgalom, igy az erre vonatkozd adatokat

mutatom be.

Az érzékenyit6 reklamok hatasa az 6nkéntes munka vallalasaban
értelmi fogyatékos személyek mellett (1-5)
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14. dbra Az érzékenyitd reklamok hatasa az dnkéntes munka vallaldsdban értelmi fogyatékos
személyek mellett
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Az eld ¢és utdmérésben, az ¢értelmi fogyatékos személyekre vonatkozdan kapott
atlageredmények (elémérés atlaga=2,61, szorasa:1,2; utdomérés atlaga=3,01, szorasa=1,285) a
paros t-proba eredményei alapjan szignifikdnsan kiilonboznek egymastol (t(146)= -7,276;
p=0,000). Mind a lanyok, mind pedig a fiak vélaszai alapjan kimutathatd, hogy a fiatalok
bemeneti és kimeneti mérésében szignifikancia figyelhetd meg. Az eredményekbdl
kiolvashato, hogy a lanyok magasabb értékrdl indultak mar a bemeneti mérésben, alapvetden
elfogadobbnak bizonyulnak, mint a fitk. Az Osszetartozd mintas varianciaanalizis alapjan
elmondhatd, hogy a lanyok atlageredményeinek, és a fiuk atlageredményeinek valtozasa
kozott nincs szignifikans kiilonbség (F(145)=0,365; p=0,547), vagyis a lanyok bemeneti és
kimeneti kérdéiveiben kapott eredményei €s a filk bemeneti és kimeneti kérd6iveiben kapott
eredményei kozott nem figyelheté meg szignifikdns kiilonbség, azonban kiilon-kiilon
szignifikancia mutathat6 ki. Igy az adatok alapjan lathato, hogy az értelmi fogyatékosokrol
sz016 reklamfilmek pozitiv hatéssal birnak mind a fiatalok attitlidjére, mind pedig az 6nkéntes
munka vallaldsara értelmileg akadalyozott személyek mellett. Vizsgalatom eredményei
alatamasztjak a szakirodalomban olvasott kutatasokban kimutatott adatokat, azaz a belga és
holland kutatok felméréseiben ismertetett tények megegyeznek a fent emlitettekkel, vagyis
pozitivabb attitlidot jeleznek a kovetkezd faktorok: ndi személy, akadalyozottsaggal €16
csaladtag vagy kozeli barat, videofilm megtekintése egy akadalyozottsaggal ¢l6 tanulorol.

(Bossaert et al. 2011. In: Pongracz 2013)
5. OSSZEGZES

A kérddives attitlidvizsgalat soran az értelmi fogyatékos személyekrdl szolo reklamfilmek
érzékenyitd hatasat vizsgaltam a Pécsi Ciszterci Rend Nagy Lajos Gimnaziumanak
2013/2014-es tanév 10. évfolyamos tanuldira, valamint az emlitett reklamok motivalo erejét

az értelmi fogyatékos személyek melletti onkéntes munka vallalasaban.
5.1.  Hipotézistesztelés eredményei

1. Els6 feltételezésem szerint a célszemélyek kevés ismerettel rendelkeznek az értelmi

fogyatékos személyekrdl, de fogékonyak a témara.

Els6é hipotézisem beigazolodott. Az eredmények alapjan aldtdmaszthaté az a tény,
miszerint valoban hianyosak és nem megfeleloek a fiatalok ismeretei az értelmi

fogyatékos emberekrdl, azonban valaszaikbol kisziirhetd, hogy érdekli dket a téma.

41



Sok esetben jellemz6 volt a nem megfeleld, akar pejorativ fogalomhasznalat is. Gyakori
volt a medikalis megkozelités, azaz a tanuldk egy része Osszetéveszti az értelmi
fogyatékossag fogalmat pszichiatriai zavarokkal, betegséggel. Néhany feleletben
megjelent az eltérd kiilsé jegyekre utalas; illetve jellemzo valasz volt a fogyatékossag,
mint az 6nalld tevékenységekben vald akadalyozottsag. A véleménynyilvanitasban tobb
fiatal adta az a valaszt, hogy szivesen megnézne tobb értelmi fogyatékos személyekrdl

sz016 reklamfilmet.

2. A kovetkezd hipotézis az attitlidvaltozas irdnyara vonatkozott, amely szerint azt
feltételeztem, hogy az értelmi fogyatékos személyekrdl szold rovid reklamfilmek

hatasara szamszertien kimutathato pozitiv iranyt valtozas varhato.

Vizsgalatom soran megbizonyosodott, hogy az emlitett reklamfilmek hatésara az attitlidok
pozitiv irdnyu valtozasa torténik. Szignifikdns eredmények mutathatok ki a reklamok
megtekintése el6tti és utani adatokbodl: a bemeneti és kimeneti kérddivekben, az értelmi
fogyatékos személyekre vonatkozoan kapott atlageredmények (elomérés atlaga=2,61,
szoréasa:1,2; utomérés atlaga=3,01, szordsa=1,285) a paros t-proba eredményei alapjan
szignifikdnsan kiilonbéznek egymastol (t(146)= -7,276; p=0,000). Kiemelkedd
jelentdséggel birnak a kapott eredmények, mert lathato, hogy révid id6 alatt is latvanyos
valtozas kovetkezett be. Az adatok megcafoljak a szakirodalomban foglaltakat, miszerint
az attitidok lassan és nehezen valtoznak, de ezt az eredményt Ovatosan kell kezelni,

hiszen a minta nem reprezentativ.

3. A vizsgalat megkezdése el6tt tigy véltem, hogy mivel a lanyok érzékenyebbek, €s
ezaltal talan konnyebben befolyasolhatok, szignifikdns kiilonbség lesz a két nem
attitlidvaltozas vizsgalatanak eredményei kozott a lanyok javara. (Rosenbaum et al.

1986, In.: Pongracz 2013)

Az utolso felvetésem csak részben igazolodott be, mivel a szdmadatok szerint a lanyok
valoban érzékenyebbek, magasabb szintli elfogadas jellemzi Oket. Az eredményekbdl
kiolvashato, hogy a lanyok magasabb értékrdl indultak mar a bemeneti mérésben,
alapvetéen elfogadobbnak bizonyultak, mint a fidk. Az 0OsszetartozO mintas
varianciaanalizis alapjan elmondhatd, hogy a lanyok atlageredményeinek, és a fiuk
atlageredményeinek valtozdsa kozott nincs szignifikans kiilonbség (F(145)=0,365;

p=0,547). Igy a lanyok bemeneti és kimeneti kérdéiveiben kapott eredményei és a fitk

42



bemeneti és kimeneti kérddiveiben kapott eredményei kozott nem figyelhetd meg

szignifikans kiilonbség.

Osszefoglalva a vizsgalat eredményeit, megbizonyosodtam arrol, hogy az értelmi fogyatékos
személyekrol szol6 reklamfilmek eredményesen alkalmazhatok az érzékenyitésben. A 150 {6s
emiatt kutatasom nem tekinthetd reprezentativnak. A kutatds eredményei azonban
megmutatnak tendencidkat, és elofeltételezéseket fogalmazhatunk meg egy majdani,
reprezentativ mintan elvégzett kutatassal kapcsolatban. Kis mintan is jol megfigyelhetd, hogy
a nemzetkdzi eredményekhez hasonloan pozitivabb attitlidot prognosztizalhatnak a kdvetkezo
tényezOk: ndi személy, akadalyozottsaggal él6 csaladtag vagy kozeli barat, videofilm

megtekintése egy akadalyozottsaggal €16 emberr6l. (Bossaert et al. 2011, In.: Pongracz 2013)

Mivel az értelmi fogyatékos személyekrél szolo reklamok hatasa az Onkéntes munka
vallalasaban pozitiv valtozast idézett el6 az emlitett fogyatékossagi csoport tagjai mellett,
feltételezhetd, hogy egy nagyobb minta vizsgalata esetén is hasonld eredményeket
reprezentalhatnank. Az attitlidvaltozas terén kapott szignifikans kiilonbségek arra engednek
kovetkeztetni, hogy az emlitett reklamfilmek kiemelkedd erdvel birnak az érintett tanulok
érzékenyitésében, véleményformalasaban. Igy elmondhaté, hogy napjainkban az értelmi
fogyatékos személyekrdl szolo reklamfilmeknek van 1étjogosultsaguk, és a fiatalok az altaluk

kedvelt feliileteken (TV, internet) is talalkozhatnak fogyatékos személyekkel.

Véleményem szerint tobb kutatdsra lenne sziikség a témaval kapcsolatban mas
korosztalyokon beliil is, mert bizonyossdgot nyert, hogy az iddsebb tanuldk esetén is
szembetlind attitiidvaltozds ment végbe, igy feltételezhetd, hogy fiatalabb korban még
fogékonyabbak lennének a téma irant. Néhany résztvevd a kérdéivben megfogalmazta, a

személyes talalkozas hatékonyabban hozzajarulna a nagyobb hatas eléréséhez.

Erdekes lenne megvizsgalni tovabba, hogy vajon milyen attittdformalé erével birnak az
értelmi fogyatékos személyekrdl szolo teljes jatékfilmek, igy a két vizsgalat Gsszevetése soran
fény deriilhetne arra, hogy a reklamok rovidségében rejlik-e hatasuk. A fent megfogalmazott

nyitott kérdések tovabbi kutatasra sarkallnak.
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