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1. BEVEZETES

Jelen dolgozatban a gyogypedagogusok kiégésének mérését tliztem ki célul. Manapsag egyre
gyakrabban halljuk a kiégés (burnout) fogalmat. A kdznyelvben is egyre terjedd kifejezés a
sz6 hasznalata abban az esetben, ha a kifejezést hasznald személy elfaradt, belefaradt

valamibe, elege van valamibdl.

A kiégés valdjaban egy Osszetett jelenség, és definicidja folyamatosan boviil, valtozik. A
tudomany elsésorban a szakméval, munkahellyel kapcsolatosan hasznalja a kifejezést.
Szamos kutatas sziiletett mar kiilonféle szakmak képviseldinek vizsgéalatabol. A legtobb
kutatéds az egészségiigyi dolgozok korére iranyul. Korai meghatarozasok szerint a kiégés foleg

a human szférat érinté probléma. (Ma mar bebizonyosodott, hogy ez nem kritérium.)

Dolgozatomban a pedagogusok egy specidlis csoportjanak, a gyogypedagoégusoknak a
kiégését fogom vizsgalni Christina Maslach 1981-ben kidoltozott kérdéivével, az MBI-vel
(Maslach Burnout Inventory, (Szebeni 2010). Ezen kiviil egy empatias készséget mérd
kérdoivet is alkalmazok: Davis (1983): IRI (Interpersonal Reactivity Index) (Szebeni 2010).
Szeretném bebizonyitani, hogy a jO empatias készség pozitivan befolyasolja a
gyogypedagogusok mentalhigiénés allapotat, ezért a kiégési mutatdjuk alacsonyabb, mint a

kevésbé jo empatids készséggel rendelkezd gydgypedagdgusok esetében.

Egyre tobb kutatds lat napvildgot azzal kapcsolatosan, hogy a kiégés nagyon korai
id6szakban, mar hallgatoknal is jelentkezhet. Kérddives felmérést végeztem gydgypedagdgus
hallgatok korében is, melyhez az MBI- SS kérdéivet hasznaltam Hazag — Major — és Adam
(2010) kutatasa alapjan. A kérddiv a hagyomanyos MBI hallgatoi valtozata, emellett a
hallgatok is kitoltotték az IRI- empatia kérdoivet.

A dolgozatban el6szor kitérek a kutatasi témam valasztasdnak magyardzatara, majd a kutatas
szempontjabol 1ényeges fogalmak tisztazasara torekszem. Szo lesz a kiégésr6l- burnout-
szindromarodl, annak okairol, folyamatarol, tiineteirdl. Fontos megemliteni a stressz hatasat az
egyénre, a stresszorok fogalmat és jelenségét, kiilonosen a munkahelyen jelentkezd
stresszforrasokat, hatasaikat és kovetkezményeiket. A munka mentéalhigiénés vonatkozésaira
is kitérek, pontosabban arra, hogy milyen prevencids lehetéségek ismertek és haszndlatosak a
dolgozok lelki egészségének meglorzésének érdekében. Majd az empatiardl lesz szo6

részletesebben, annak fogalmardl, €s Osszetettségérol, vizsgalati lehetdségeirdl, fontossagarol.



A masodik fejezetben a kutatdssal foglalkozom. Ismertetem a hipotéziseimet, a

rendelkezésemre all6 mintat, majd a felhasznalt modszereket, a kutatds menetét.
A harmadik fejezetben a kutatas elemzését ismertetem.
2. TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Az embereknek elképzeléseik vannak a kiilonféle szakmakrol, hivatasokrol. A televizios
sorozatokban megjelenitett szakmak sokszor torzitanak, am jelentésen hozzajarulnak ahhoz,
hogy laikus emberek hogyan gondolkodjanak arrol. Természetesen nem sziikséges televizid
ahhoz, hogy egy szakma sztereotip gondolatokat valtson ki az emberekb6l. Szinte minden

szakmahoz tudunk valamilyen gondolatot tarsitani.

A gyogypedagdgus munkdjadba laikus emberek nem latnak bele, viszont (tapasztalataim

szerint) hatarozott gondolataik vannak rola.

Azt vettem észre, hogy az emberek véltozatos mddon reagalnak, ha a gydgypedagogus
szakmardl kell vélekedniiik. Sokan intenziv érzéseseket mutatnak, ha megtudjak, hogy

beszédpartneriik gyogypedagogus, vagy hallgatd. Az aldbbiakat gyakran hallom:

,En azt nem tudnam csinalni. ,,Nagyon rosszul érzem magam, ha ,,0lyan” gyereket latok.”
,En félek tolik.” »Hogy van annyi tiirelmed?” ,,Hat igen, arra sziiletni kell.” ,,Akkor te
biztosan nagyon j6 ember vagy.” Sokan gyogypedagdgus szakemberekre csodalatos emberi

Iényként tekintenek, akik feldldozzak az életiiket valami nemes cél elérése érdekében.

Beszélgettem olyan gyodgypedagdgusokkal, akik legkevésbé sem magasztaltdk hivatasukat,
ehelyett riasztonak, csalodds forrasanak irtdk le szavaikkal, a gyerekeket pedig
kezelhetetlennek. Tehat a munkdjuknak inkdbb a nehézségeit emelték ki. Talalkoztam a
munkdjaért lelkesedd gyogypedagdgusokkal is, akik a kiégés jeleit nem mutattdk, a
gyerekekkel toltott id6 oromforrast jelentett szamukra, jol érezték magukat a munkéjukban,

hivatasként ¢lték meg azt.

Ezek a tapasztalatok inditottak el azon az uton, hogy tudoményos keretek kozott is vizsgaljam
a hivatas képviseldjét, a gydgypedagdgust. A szakmarol alkotott vélemények mind laikusok,
mind a gyogypedagogusok részérdl szélsdségesek. Foleg az utdobbi miatt gondolom, hogy
érdemes volna feltérképezni a gydgypedagodgusok mentalis allapotat, munkajuk nehézségének

mibenlétét.



A képzés alatt rengeteg kurzus szol sajatos nevelési igényli gyermekekrol, rengeteg elméleti
tudast kapunk a gydgypedagogiarol, viszont konkrétan a gydgypedagdgusrol minimalis szo6
esik. Pozitivumnak tekinthetd, hogy a képzés alatt mentalhigiéné kurzusunk is volt, ami
biztositotta a hallgatok személyiségfejlodését, és probléma megoldasat mind a maganélet,
mind a hivatas tekintetében. Pontosan a kurzus hatékonysaga miatt gondolom azt, hogy nem

elég csupan egy féléven at tanulni.

Ugy gondolom, hogy sziikséges lenne a leendé gyogypedagogusokat felkésziteni a képzés
utani munkara, nemcsak intellektualis szinten, hanem lelkileg is, hiszen kiilonds veszélyt
jelent a kiégés az olyan foglalkozasokban, ahol az emberekkel kell dolgozni. Fontos lenne a
jelenség kialakulasanak megel6zése, okainak feltardsa, vagy a mar kialakult allapot kezelése,
hiszen a tartds kiégés kiilonféle fiziologias és lelki megbetegedésekhez vezethet. A sériilt,
fogyatékos gyerekekkel, fiatalokkal és felndttekkel vald foglalkozas csak abban az esetben
haté¢kony, ha a gyogypedagogus lelkileg €p, kiegyensulyozott. Mint minden pedagogus, a

gyogypedagogus is a sajat személyiségével dolgozik, amelyet a gyermek visszatiikroz.

A gazdasagnak azért is érdeke a kiégés elkeriilése, mert jelentds veszteségek szarmaznak a
jelenség eredményezte hidnyzdsokbol, sikertelen foglalkozdsokbol, amelyek rendkiviil

koltségesek lehetnek.

3. FOGALMI ES ELMELETI TISZTAZAS
3.1. A kiégés fogalma

A kiégés szindromat sokan sokféleképp definialtdk mar. Az alabbi definicidkat szeretném

kiemelni:

A kiégés viszonylag 1) fogalom, nem tekint vissza tobb évszdzados multra. A jelenséget
elsoként H. Freudenberger irta le 1974-ben kiilondsen utalva a fizikai, érzelmi és mentalis
kimeriilésre, amely olyan sulyos kovetkezményekkel jar, mint a reménytelenség,
inkompetencia érzés, negativ attitlid az élet minden teriiletére vonatkozoan, cél- és idealok

elvesztése.( Fekete 1991; idézi Tandari-Kovécs 2010)

A jelenség nem fekete vagy fehér, minden érintett tudoményteriilet mas-mas pontra teszi a

hangstlyt. PI. a Pszicholégiai lexikon (2002) szerint: Depressziohoz hasonlo dllapot, amely



kronikus, fokozott igénybevétel kévetkezményekeént és az onmagunkkal szemben tamasztott
tulzott elvaras folytan alakul ki, ... leggyakrabban tudattalan tencencidk (Helfer-szindroma),
valamint az illeto énmagatol és az intézményektol valo irreadlis elvarasainak talajan alakul
ki.(idézi Petroczi E. 2007. 10. oldal)

Maslach és Jackson (1982, idézi Tandari-Kovacs, 2010) a tér6dés szandékanak elvesztésével
¢s az érzelmi kapacitas kimeriilésével magyarazza a kiégést.

A kiégést megéld személyben negativ attitlid alakul ki 6nmaga és a munkaja felé is. kevésbé
érdeklodnek az emberi kapcsolataik irant, ellenszenv és tavolsagtartas valik jellemzové (Pines
¢s mtarsai 1992; idézi Tandari-Kovacs 2010).

Konkrétan a munkahelyi kiégés olyan pszicholédgiai tlinetcsoportot foglal magaban, amely
akkor jon létre, ha a személy tartésan interperszonalis stresszoroknak van kitéve. (Tandari-

Kovacs 2010).

Megallapithatjuk, hogy a sokféle megkdzelitésii definicidkban az a kozos, hogy az egész
személyiséget érintd problémardl van szo. A személy kimeriil fizikailag, lelkileg és érzelmileg
is, és ez nem megoldhat6 szokdsos mdodon. Fontos megjegyezni, hogy a jelenség nem egyenld
a depresszioval, attél kimutathatdéan elkiilonil. (Brenninkmeyer és mtsai, 2001; idézi
Tandari-Kovacs 2010)

Vannak jelenségek, amelyek adott korcsoportot nagyobb eséllyel érinthetnek. A kiégés nem
ilyen. A.M. Pines, E. Aronson, D. Kafry (1992; idézi Petroczi 2007) vizsgalatai alapjan a
kiégés nem kotott életkorhoz. Ugyantgy érintheti a péalyakezdd dolgozot, mint a palyéja

végeén jaro iddsebb személyeket.

A jelenségnek folyamata és fazisai vannak. Az els§ fazisban az torténik, hogy az
eseményekhez, élményekhez tarsitott negativ gondolatok €s érzések szorongast, frusztraciot
okoznak. Ezutan alarm ¢és kimeriilési reakciok kovetkeznek. A kiégés utolsd fazisaban a
személy allapota mér szembetling. Mésokkal tiszteletlen, cinikus, sem a munkara, sem a
csaladra nem tud megfelelden figyelni, hidnyzik a munkahelyrdl, el6fordul, hogy elhagyja azt.

(Petrdczi 2005)

A szakirodalomban tobbféle leirast is olvashatunk a kiégés fazisainak csoportositasarol, mert

a kiégést vizsgald kutatok mas-mas aspektusbol kozelitik meg a jelenséget.

A kiégés fazisairdl részletesebben Edelwich Brodsky és Georg E. Becker (1980, idézi Palfi
2008) Palfi, 2008) 6t szakaszt kiilonitenek el:



(1) Az els6 szakasz az idealizmus fazisa. Ebben a szakaszban hatartalan lelkesedés
jellemz6. Az idealista személy tulzott elvardsokat allit fel a munkahellyel,
munkatarsaival, klienseivel kapcsolatosan, azonnali eredményeket szeretne, és hisz
abban, hogy a mindez megvalosithato. Elhalvanyul a munkahely és a maganélet
kozotti hatar.

(2) A masodik szakasz a realizmus fazisa. A személy tovabbra is elkotelezett a szakmaja
irant, de igyekszik megtalalni a szakmai tavolsagtartds ¢és bevonodas kozotti
egyensulyt. Ebben a szakaszban jellemzd a nyitottsag, és az Gtletekbdl, tervekbol
sincs hiany.

(3) A harmadik szakasz a stagnalds vagy kiadbrandulas fazisa. Mar észreveheté a
teljesitmény csokkenése, kisebb a kollégak, kliensek feldli érdeklodés, a velik valo
kapcsolat csak a sziikségesre korlatozodik.

(4) A negyedik szakasz a frusztracio fazisa. Viselkedésbeli valtozasok tapasztalhatoak. A
személy egyre tObb negativ valtozast észlel kliensein. Kivonja magat a szakmai és a
kozéleti tevékenységbdl is, mert nem latja értelmét. Kételkedik a sajat tuddsaban,
hivatdsaban. Egyre inkabb zavarjak a kliensek.

(5) Az 6todik szakasz az apatia fazisa. Igyekszik a minimalisra csokkenteni a kliensekkel
vald interakciot, akik felé ellenséges hangulatot kozvetit. Keriili a kollégait, és nem

hajlando valtoztatni a probléman.

Freundenberger (1974, idézi Petroczi 2007) 12 1épében hatarozza meg a teljes kiégéshez

vezeto utat:

1

2
3
4
5
6
7
8

. A bizonyitasi vagy bizonyitasi kényszerré valtozik.

. Az egyén fokozott eréfeszitéssel végzi a feladatait.

. Hattérbe szoritja személyes igényeit.

. A személyes igények mellett a konfliktusok is elfojtodnak.
. Megvaltozik az értékrend.

. Nem ismeri be a problémat, tagadja azt.

. Visszahuz6dd magatartas lesz jellemz6 a személyiségre.

. Megvaltozik a viselkedés és a magatartds, az egyén nem veszi figyelembe masok

véleményét, mindent kritikaként értelmez.

9. Létrejon a deperszonalizacid, a személytelen viselkedés.

10. Az egyén belsd lirességet érez.

11. Kialakul a depresszios allapot.



12. Végiil eljut a teljes kiégettség allapotaig.

A pedagdgusok kiilonds helyzetét szamos kutatas igazolja:

Szabé Eva (1999, idézi Petroczi 2007) kutatast végzett gyerekekkel és felnéttekkel tandri
mindség értékelésére vonatkozoan, melyben kideriilt, hogy fontosabbnak tartjdk a tanar jo

személyiségi és kommunikécios jellemzoit, mint a szakmai tudasat.

A probléma az, hogy az oktatas elméleti szakembereket képez. A felsdoktatasbol kikeriild
pedagogusok nagyrészt tankonyvi tudassal kerlilnek a tanitds valosadgaba, ahol gyakorlati
problémakkal taldlkozva hamar inkompetensnek érezhetik magukat. (Szagun 1991; idézi

Petroczi 2007).

A pedagogus abban a specialis helyzetben van, hogy szakmailag és emberileg is meg kell
felelnie magas elvarasoknak. Fengler (1994) 6t csoportot sorol fel, amely sajatos elvardssal
tekint a pedagogusra: a tanulokat, a sziiloket, a kollégakat, a feletteseket, és a nyilvanossagot.
Ezek a csoportok csak az intézményes keretek kozott dolgozd szakemberre vonatkoznak, nem
emliti, hogy egy pedagdgus szakember maganember is, amely tovabbi elvarasokkal
sulyosbitand a helyzetet.

Nem csoda, hogy a kiégésének hatterében kiilonds jelentésége van annak, hogy rengeteg

elvarasnak, és szerepnek kell megfelelni.

A kiégés létrejottét erdsiti, a monoton munkavégzés, az elrelépés hidnya, a személy
tulterheltsége, a visszajelzés hianyossaga, az ellenOrzés problémai, a nem megfeleld
szervezetpolitika, az unalom, és a hataridok siirgetése (Herr 1992; idézi Petroczi 2007).

Azért sem lehet figyelmen kiviil hagyni a pedagdgusok kiégését, mert sosem izolaltan az adott
személyt érinti. Mindig atterjed a kiégett személy kornyezetére. (Edelwich és Brodsky 1980,
1dézi Petroczi 2007). A gyerekek szdmdara a pedagdgus egy szocializdcidos minta. Hatalmas
feleldsség tehat gyerekekkel foglakozni, nem mindegy, hogy a didkok egy pozitiv szemléleti,
ép mentalhigiénés allapoti pedagodgussal toltik az idejiik nagy részét, vagy egy kiégett
pedagogussal.

A pedagogus a sziilé mellett a masodlagos modell. Nagyon fontos tehat, hogy mit tesz és
mond a pedagogus. A gyerekek tudattalanul is atveszik, utdnozzak azt a viselkedését, amit a
modelltdl latnak, hatassal van rajuk a pedagdgus véleménye, attitlidje. (Bandura 1976; idézi

Zétényi Agnes 2004)



A munkahelynek szamara is megterheld, ha a munkavallalok &llanddéan cserélédnek. A
didkoknak sziiksége van allandosdgra a pedagdgus személyében. Természetesen nem
hagyhatok ki az egyénre gyakorolt kedvezdtlen hatdsok sem, amelyek megnyilvanulhatnak
pszichoszomatikus ~ megbetegedésekben, szélsdséges  helyzetben  alkohol —  ¢és

drogfiiggdségben, csaladi és barati és munkahelyi konfliktusokban. (Petroczi 2005)

3.1.1. Kutatasi eredmények a kiégés jelenségének vizsgalatarol

Kezdetben, az 1970-es években az egészségiigyi dolgozokra korlatozodott a jelenség
vizsgalata. A kutatdsi modszerek ekkor még az interju és az esettanulmany volt. A prevenciot
¢és az azonnali kezelést tartottak a legfontosabbnak. Alapvetden két irdnybol kozelitették meg
a problémat. Az egyik a személyiség oldalarol, kdvetdi Schmidbauer és Freudenberger. A
masik oldalr6l valé megkozelités a munkahelyet emelte ki, a munkahelyi stressz problémajat

hangsulyoztak, hiszen a kiégés tartos stressz kdvetkeztében alakul ki (Kovacs, 2006).

A nyolcvanas években kezdtek alkalmazni kérd6ives modszereket, melyek lehetévé tették a
nagyobb populédciok vizsgalatat. Ekkor jelent meg az MBI (Maslach Burnout Inventory,
(Kovacs 2006) is. Elészor apolok és orvosok, majd az oktatdsban dolgozok korében is
vizsgaltak a jelenséget a kérddivvel. Azt az eredményt kaptdk, hogy az dpolok korében az
érzelmi kimertilés és a személyes hatékonysag csokkenése volt magas, mig orvosok kdrében a
deperszonalizacio. Arra kovetkezettek, hogy a kiégésnek sokkal inkdbb a munkastresszhez

van koze, mint a személyiségjegyeknek. (Kovacs, 2006)

A kilencvenes években terjesztették ki a vizsgélatokat mas szakmak képviseldire is, pl.
hivatalnokokra. Felismerték, hogy a csalad védd tényezdként hat a kiégés ellen. Ebben a
korszakban azt kutattak, hogyan hatnak a szervezeti tényezOk az egyén mentalis allapotara.

Ok-okozati 0sszefiiggést allapitottak meg McManus és munkatarsa (2002) orvosokkal végzett
vizsgalat soran. Ugy gondoljak, hogy amennyiben a deperszonalizacié adaptiv valaszként

értelmezhetd, énvédelmet biztosit. (Kovacs, 2006)

3.1.2. A kiégés mérésére alkalmazhato eljarasok

Ma mar szdmos kérddiv létezik a kiégés mérésére, mindegyik sajatos aspektusbol hatdrozza
meg a kritériumokat. A CBI (Copenhagen Burnout Inventory; idézi Kovacs 2006) egy

dimenzié mentén értelmezi a kiégést, ez a testi, szellemi faradtsag és kimeriilés dimenzio.



Nem sziikiti a kiégést a munkara, hanem altaldnossagban mér, az MBI modszerét pedig
kritikaval illeti. Az MBI harom dimenzidja az érzelmi kimeriilés, a személyes hatékonysag

csOkkenése és a deperszonalizacio.

A JBI (Jerabek’s Burnout Inventory; idézi Kovacs 2006) négy dimenzié mentén mér, amely
az aladbbiakat foglalja magaban: ¢érzelmi kimeriilést, az altalanos kimeriilést, a
deperszonalizaciot és a munkaval kapcsolatos érdektelenséget. Az FIBS (Farber Inventory of
Burnout Subtypes) altipusokat allapit meg a kiégett személyek kozott. El kell donteni, hogy a

felsorolt jellemzések koziil melyikkel tud leginkédbb azonosulni.
Fobb kutatasi eredmények a human szakmak kapcsan

Perrew¢ és munkatdrsai (2002) azt az eredményt kaptak, hogy az énhatékonysag pozitivan
befolyasolja az egyén mentalis allapotat, vagyis alacsony a kiégés mutatoja. Vagyis, ha a
személy kompetenciaérzése optimalis, Ugy érzi, hogy képes hatékonyan megkiizdeni a

problémaival, és megfeleld az dnértékelése, kevesebb az esélye annak, hogy a kiég.

Hazankban is elsOsorban az egészségiligyi dolgozdk korében haszndlnak kiégés mérésére
alkalmas kérdodiveket, kevés kutatas foglalkozik az oktatasban dolgozd személyek kiégésével.
Itt is megoszlanak a kutatdi vélemények arrdl, hogy mit értiink kiégés alatt, milyen

aspektusbodl érdemes megragadni a jelenséget, mely életteriiletek hangsulyosak stb. (Kovacs

2006)

Kovécs (2006) pedagogusokkal végzett kutatasa alatamasztja, hogy a kiégés nem fligg Ossze
korral, nemmel és palyan eltoltott idovel. A vizsgélat kimutatta, hogy a szakkozépiskolaban

tanité pedagogusok kiégettebbek voltak a gimnaziumi tanarokhoz képest.

Szebeni (2010) pedagogusok kiégését vizsgalta az MBI kérdéivvel. Eredményei azt
tamasztjak ald, hogy a személyes hatékonysag csokkenése a legnagyobb probléma, ugyanis
ebben a faktorban értek el legtdobben magas pontszamot. Ez 0Osszefligg az alacsony
onértékeléssel, onmegvalositasi problémakkal, a teljesitmény vagyanak csokkenésével, és ez
egylitt jar az inkompetencia érzésével, €s az alkotd képesség elvesztésével is. Tovabbi kutatasi

eredmény, hogy az élekor novekedésével csokken a személyes hatékonysag. (Szebeni 2010)

Petroczi, Fazekas, Tombacz, Zimanyi (1990; idézi Petroczi 2007) kutatisaban az altala
vizsgalt pedagogusok 52%-a végez egyéb munkat a tanitds mellett. Csak 35% nem
gondolkodott azon, hogy elhagyja a palyat. A palyaelhagyas melletti dontésben az alabbi
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okokat talaltak: tamogatds hianya, korlatozottsag érzése, elkdtelezettségi problémak,
kényszerbol valasztotta a palyat.
Becker és Gonschorek (1994) kutatasukban pedagogusokat kérdeztek meg a kiégés lehetséges
okairol, amely sorrendben a kdvetkezo:
- 1. ,,problémas didkok”
- 2. biirokrécia
- 3. iskola helyzete, felszerelés- és eszkozhidny
4. maganéleti problémak
5. rossz kapcsolat a mukatarsakkal
- 6. ,,problémas sziilok”
7

. iskolavezetés problémaja

Hazag — Majoros — Adam (2010) alapjan a hallgatokat is érinti a kiégés. Kutatasukat az MBI-
SS (Maslach Kiégés-teszt Hallgatoi Valtozat) és az MBI-HSS (MBI Human Szféra Kérd6iv)
kérdoivvel végezték. A kutatasi mintat orvostanhallgatok és miszaki hallgatok adtdk. Az
alacsonyabb évfolyamokon az érzelmi kimeriilés volt magasabb, ahogy a személyes
haté¢konysdg hidnya is inkabb ezen a szinten jellemzd, mig a felsébb évfolyamokon a
cinizmus mértéke volt magasabb. Szignifikans kiilonbség mutatkozott a tekintetben, hogy a

miszaki hallgatoknak mindegyik kiégés-mutatd atlaga magasabbnak bizonyult.

Fiilop- Devecseri- Csabai (2012) MBI méréeszkozzel és az IRI empatias mérdeszkozzel
vizsgaltak pszichiater rezidenseket, szakorvosjeldlteket. Osszefiiggéseket talaltak a jelenségek
dimenzi6i kozott. Arra kovetkeztettek, hogy személyes disztresszt magas értéke noveli az
érzelmi kimertilést. Ennek hatdsara elharitdsképpen a személytelen bandsmod, amely

csokkenti a személyes hatékonysag €érzését €s ez tovabb noveli a személyes distresszt.
3.1.3. Kiégés-prevencio

Mivel kutatdsok is alatdmasztjak, hogy a kiégés nem ¢letkorhoz kotott, érdemes minél
korabban megel6zni. Fontos, hogy mindez tudatossagot igényel. Azért is problematikus az
allapot, mert nehéz beismerni, hogy a személy aldozatta valt. Kiilondsen akkor, ha a személyt
a palya kezdetén hatalmas lelkesedés jellemezte. Kutatdsok igazoljak, hogy valdéban azok
¢gnek ki legkordbban, és legnagyobb eséllyel, akik nagy tervekkel, lelkesedéssel kezdtek el
dolgozni Hsu és Marshall, 1987; Schanafelt ¢s mtsai, 2003; Tyssen €s mtsai, 2000, 2001;
Peterlini és mtsai, 2002; idézi Hazag — Major — Adam 2010).
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Az ember tanulési vaggyal sziiletik, és ma mar szinte ,,kotelezd” az élethosszig tartd tanulas.
A tanulds egy olyan tevékenység, amely a kiégés ellen hat. A kiégett személy mindent
unalmasnak ¢és kozonyosnek lat. Fontos, hogy ne adjuk fel az élet értelmének keresését,
mindennek adjunk jelentést. A sikerélmények is pozitiv hatassal vannak a személyre, és
csOkkentik a kiégés esélyét. Fontos, hogy szubjektiv dologrél van szo, tehat azt, hogy mi
szamit sikernek, a személy hatdrozza meg. Mégis stresszforrds lehet, ha a személy
folyamatosan a sikert keresi mindenben. Segithet, ha a dolgokat tobb oldalrél vilagitjuk meg.
Nem jo, ha a feladatainkat rutinbol végezziik. Mindig talalni kell j szempontokat, ami
alapjan végezhetjiikk a tevékenységiinket. Az un. Flow- élmények olyan tevékenységek,
amelyek teljesen feloldjak a személyt a munkavégzés folyamata kdzben. Fontos, hogy a flow
a munka részét képezze. Az dnmegvalositas is elengedhetetlen eszkoz a kiégés elkeriilésében.

(Pines és mtarsai 1992; idézi Petroczi 2007)

A kiégés prevencidjanak alapja a megkiizdési stratégia alkalmazasa. Fontos, hogy a személy
megtalélja azt a stratégiat, amellyel a leghatékonyabban tudja kezelni a problémat.

Lazarus (1993; idézi Petroczi, 2007) négy megkiizdési stratégidt nevez meg. Egyrészt
torténhet kozvetlen- aktiv modon, pl. a stresszfaktor befolyasoldsdval, vagy a pozitiv
hozzaallas, masrészt kdzvetlen- passziv modon is kezelhetjiik a problémat, pl. a szituacid
elhagyasaval, kozvetett- aktiv stratégiarol beszéliink akkor, ha pl. beszélgetiink a stresszrol, és

kozvetett- passziv valasznak mindsiil pl. az 6sszeomlas.

12



3.2. Az empatia fogalma

Nagyon fontos, hogy azok a személyek, akik a human szféraban dolgoznak nap mint nap
emberekkel érintkezve, birtokoljak e készséget, képességet. A szakirodalom kiilondsen nagy
jelentdséget tulajdonit az empatianak a pedagogusok korében. (Buda 2006) Ahhoz, hogy
megteremtsiik a tanitds — nevelés optimalis feltételeit, elengedhetetlen, hogy atéljiik, milyen
lehet a tanitvanyaink helyében lenni, mit érezhetnek a padokban iilve, hogyan viszonyulnak
hozzéank, alkalmas — e véghez vinni azt a feladatot, amit célul tliztiink ki az adott napra,
milyen allapotban jonnek be a gyermek az iskolaba. Mindehhez sziikség van egy olyan
képességre, ami segiti a pedagogust abban, hogy megérezze a koriilotte 1évo gyermekek
érzéseit.

Mi tehat az empatia?

A jelenség leirdsa igen korai idOkre nyulik vissza. Mar Arisztotelészt is foglalkoztatta a
szinpadi darabok csodalata kdzben a befogaddban jelentkezd katarzis-élmény. Az empatia
jelenségét azota is sokan sokféleképp probaltak értelmezni, altalanosan elfogadott
meghatarozasa nincs. Ennek oka a jelenség Osszetettsége, mely bonyolult lelki folyamatokon
alapszik. Az empatia nem mondhaté veliink sziiletettnek, valdjaban kiilonféle készségeknek
¢s képességeknek kell a birtokdban lenni ahhoz, hogy a jelenség létrejohessen. Ahhoz, hogy e

készséglink minél magasabb szinten miikodjon, nélkiilozhetetlen a gyakorlas (Buda 2006).

Buda Béla (2006) meghatarozasa szerint az empatia egy olyan képesség, amely a szemelyiség
része, amellyel képesek vagyunk a masik ember lelki allapotaba beleélni magunkat az adott
kommunikécios interakcidban. Ekdzben az empatiat gyakorlo fél olyan inditékokat, érzéseket,
¢és torekvéseket érez meg, amelyek nem fejezédnek ki direkt mddon a szavakban, és amely
nem feltétlen a szituaciobol kovetkezik. Az torténik, hogy a sajat személyiségben idézddnek

fel a masik érzései, fesziiltsége.

Az empatia modern felfogéasat (Davis 1999. Az empatia torténete és meghatarozasa; idézi
Kulesar (szerk.) 1999. Mordlis fejlodés, empatia, altruizmus. ELTE Eotvos Kiadd. Budapest.
393-409. oldal) altal szemléltetett organizacids modell jol dsszefoglalja (Kulcsar 1999). Ezt a

modellt 1. szamu abran ismertetem.
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Személyen beliili Személykoz

Elozmenyek Folyamatok kimenetelek kimenetelek
SZEMELY ERZELMI KIMENETEL
Biologiai potencial Paralell
Ezyéni Kilinbséagek ; Eealitiv

Tanulasi elotértenet empatids téradés

diih

HELYZET _ személyes distressz

A helyzet ereje )
Megfigyela-celszemely NEM ERZELMI KIMENETEL
hasonlasag

Személvkézi pontossag
Attribiicio itéletek

\

SEGITES

NEM KOGNITIV
Primér cittalans reakcio
Motoros mimikn AGRESSZIO

EGYSZERU KOGNITIV
Flasszikus kondicionalas
Direkt asszociacio
Cimkezes

TARSAS
VISELKEDES

FEJLETT KOGNITIV
Myelv altal kizvetitett
asszocidciok
Elaboralt kognitiv haldk
Szerepfelvétel

1. abra. (Davis 1999. Az empadtia torténete €s meghatarozasa; idézi Kulcsar (szerk.) 1999.

Mordlis fejlodés, empatia, altruizmus. ELTE Eo6tvos Kiad6. Budapest. 393-409. oldal)

Az organizéacios modell (Davis 1999. Az empatia torténete és meghatarozasa; 1dézi Kulcsar
(szerk.) 1999. Moralis fejlodés, empatia, altruizmus. ELTE Eotvos Kiado. Budapest. 393-409.
oldal) egy atfogd prototipusos empatia-jelenséget ir le. Létrejottéhez sziikség van
elézményekre, mely fligg az egyén empatids kapacitasatol, a tanult viselkedésektdl, egyéni
jellegzetességektdl. A helyzet ereje attdl fiigg, hogy az adott szitudcid hogyan érinti a

személyt. A célszeméllyel valo hasonlosag noveli az empatids valasz erdsséget.

A folyamatot harom részre osztja: a legkezdetlegesebb a nem-kognitiv folyamat pl. ha a
csecsemo sirassal reagdl egy masik csecsemd sirasara, hiszen nem azért jon létre a reakcio,
mert kordbban tanulds Utjan elsajatitotta a viselkedést. A motoros mimikri a célszemély
automatikus, nem teljesen tudatos utdnzisa. Ebben az esetben sem beszéliink kognitiv

folyamatrol. Egyszerii kognitiv folyamatnak szamit a klasszikus kondicionalas, a direkt
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asszociacio €s a cimkézes. Ezen a szinten mar olyan empatias megnyilvanulas jon étre, amely
feltételez kognitiv feldolgozast, vagyis nem csak érzelmi alapon jon létre a jelenség. Példaul
cimkézéskor a személy ismerds helyzetek forgatokdnyve szerint kovetkeztet anélkiil, hogy az
egyéb jelzéseket figyelembe venné. pl. eskiivon feltételezziikk, hogy a menyasszony
boldogsagot ¢l at. Utobbi azért sem lehet teljes kognitiv folyamat, mert nagyrészt korabbi
megfigyeléses tapasztalatokra alapoz — anélkiil, hogy az aktudlis helyzetet valdéban
megfigyelné. Valodi- fejlett kognitiv folyamatnak szamitnak a nyelv altal kozolt asszocidciok.
Ez esetben a megfigyeld valasza a célszemély szenvedésére adott valasz, bonyolult kognitiv
halo fliggvénye, amely kapcsolatban all a sajat érzéseivel, tapasztalataival. Elaboralt kognitiv
halonak nevezziik azt a jelenséget, amelyben a megfigyeld a célszemély jelzOmozdulatait
figyelve feleleveniti a helyzethez kapcsolodo tudasat, majd az igy szerzett informéaciot
felhasznalja a célszeméllyel kapcsolatos kovetkeztetéshez. Végiil a legmagasabb szintii
komplex kognitiv folyamat a szerepfelvétel vagy nézépontfelvétel. Arrdl van szo, hogy a
megfigyeld ekkor mar képes sajat magatdl elvonatkoztatva a célszemély helyzetébe
beleképzelni magat, és ily mdédon megértést nyerni. Ez a folyamat mar nagyobb erdfeszitést
igényel, hiszen a megfigyeldnek korladtoznia kell egocentrikus nézdépontjat. A kognitiv
folyamat mellett ebben a modellben érzelmi aspektusbol is megvilagitja az empatiat. Ezt az
interperszonalis kimeneteleken beliil érzelmezziik. Két nagy kategoriat kiilonit el, az érzelmi
¢s a nem-érzelmi kimenetelt. Az érzelmi kimenetelen beliil is megkiilonboztetiink
hierarchikus alpontokat. A fejletlenebb a paralell kimenetel, amely Iényegében semmi masbol
nem all, mint a célszemély érzéseinek pontos reprodukalasabol. A reaktiv kimenetel ennél
tobb. Nem csak reprodukciordl van szo, ezen a szinten a megfigyeloben mar mas érzések is

megjelennek, érzésekkel reagal a megfigyelt érzésekre.

A modell utolsé konstruktuma az interperszonalis kimenetelek. Konkrétan a célszemélyre
iranyul6 viselkedést értjlik ez alatt. Csak a célszemély megfigyelése utan jelentkezik. A segito
viselkedést mind érzelmi, mind kognitiv szempontok befolyasoljak. Gyakori jelenség, hogy az

empatikus viselkedés agresszioban nyilvanul meg.( Davis 1999)
3.2.3. Az empatia jelentésége a gyogypedagégus munkajaban:

Nehéz eldonteni, hogy az empdtia mint készség, a gydgypedagogus szamara védelmi faktor,

vagy éppen ellenkezdleg —veszélyforrast jelent kiégés tekintetében.

A gybdgypedagogia az a terlilet, ahol az empéatianak rendkiviili jelentésége van (Morgan, 1979;

1dézi Buda 2006). A szakirodalom vilagosan ir arrdl, hogy e képesség megléte és fejlesztése
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nélkiilozhetetlen a pedagoégus szamara, a kutatdsok pedig bizonyitjak, hogy tulzott érzelmi
bevonoddas kiégéshez vezet. (Brotheridge & Grandey 2002; Zapf, Seifert, Schmutte, Mertini,
Holz, 2001; idézi Koviacs M. —Kovacs E. — Hegediis K 2008). Merjen-e a pedagogus
empatikus lenni, illetve hogyan legyen ugy empatikus a gyogypedagdgus, hogy ne égjen ki?

A gyogypedagdgus minden nap talalkozik olyan problémaval, amely érzelmileg megterheld.
Mar eleve az is megterheld lehet, hogy sajatos nevelési igényt gyerekekkel dolgozik, akik
sokszor nagyon nehéz csaladi koriilmények kozott élnek, egy résziik pedig csalad nélkiil. A
legtobb sziild pedig nehezen dolgozza fel, hogy fogyatékos gyermeke sziiletett, az ebbdl
adodo sziiléi fajdalmakkal, csalodottsaggal, és reményvesztettséggel is nagyon gyakran
szembesiil. Az empatia sziikségessége, vagy nem korlatozottsaga latszolag egy ellentmondas,
melyet nem lehet leegyszerlsitve feloldani, gondoljunk csak arra, hogy az empatia

Oonmagaban is bonyolult, tobb Osszetevds jelenség.

Ugy gondolom, hogy a fentebb emlitett organizacids (Davis 1999. Az empatia torténete és
meghatarozasa; idézi Kulcsar (szerk.) 1999. Mordalis fejlodés, empatia, altruizmus. ELTE
Eotvos Kiadd. Budapest. 393-409. oldal) segit atlatni a problémat. Az jelenségnek ugyanis
vannak érzelmi és kognitiv Osszetevdi, a kettd nem sziikségszerlien feltételezi egymast. A

kognitiv empatids viselkedés magas szintli empatias készséget feltételezhet.

Ugy gondolom, hogy amennyiben, a személy kizarélag kognitiv empatias készséggel
rendelkezik, amely lehetévé teszi a célszemély érzelmeinek intellektualis felfogasat, anélkiil,
hogy a megfigyeld érzelmileg bevonddna a folyamatba, sokkal kevésbé veszi igénybe a
pszicholdgiai immunrendszerét, mintha érzelmileg (is) bevonddna, tehat kisebb az esélye

annak, hogy érzelmileg elhasznalodik, vagyis kiég.

Ett6] magasabb szinten all az a személy, aki a kognitiv megértés mellett érzelmileg is
belevonodik az empatids folyamatba. Mivel a kiégés lényege az ¢€rzelmi kimeriilés,
feltételezhetjiik, hogy amikor hasznaljuk az érzelmeinket, kockaztatjuk a lelki egészségiinket.

A modell feltiinteti, hogy van tisztan érzelmi uton létrejové empatias megismerés is. (Davis

1999)

Ugy gondolom, hogy ennek ellenére is az empatikusabb gy6gypedagogusoknak alacsonyabb a
kiégés-mutatdjuk, mert attol, hogy a kiégés kovetkezményeként sériil az empatia érzelmi
része, a kognitiv épen maradhat, és biztosithatja az empatias megértést. Davis (1999) ugyanis

bonyolult jelenségnek irja le az empatiat, amelyben kognitiv és affektiv tényezdk is szerepet
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jatszanak, viszont a kognitiv empatidt magasabb szintli jelenségnek irja le a tisztan affektiv

empatidhoz képest, tehat az empatids készség tovabbra is jol mitkddhet.

A kérdés, hogy lehet-e hatni a gyermekekre, fiatalokra ugy, hogy érzelmileg tavolsagot
tartunk? A pedagogus feladata, hogy befolyasolja a gyermek viselkedését, megértse

személyiségének problémait, megfelelden viszonyuljon hozza.

A gyerekek jelentds része nem szeret iskoldba jarni, és ennek az az oka a nem megfeleld
tanar-didk kapcsolatban rejlik. Klein 2000, Veczkd 1986; (idézi Balogh 2006) szerint a jo
pedagogus harom tulajdonsaga a hitelesség, a kongruencia és a feltétel nélkiili elfogadas.
Mindegyik érzelmi aspektusokat emel ki, mégpedig azért, mert ezen tulajdonsdgokon
keresztiil keriiliink kozel tanitvanyainkhoz, konnyebben megérthetjiik, mi huzodik bizonyos
megnyilvanuldsok hatterében. Szdmos pozitiv kimenetele lehet annak, ha a pedagdgus
alkalmazza ezt a harom tulajdonsdgot. Kiégés szempontjabol azért kiemelendd, mert ha a
didkok észlelik, hogy a pedagogusuk érzelmi 1ény, akit 6szintén érdekel, hogy mi torténik az
egyes didkkal, sokkal jobban megbizik a pedagdgusaban, ezaltal erdsebb €s jobb kapcsolat
alakul ki tanar-diak kozott, amely megkonnyiti példaul a fegyelmezésbdl adédod problémakat.
Egy ilyen tulajdonsaggal rendelkez6 pedagogus motivald tényezd lehet a diakok szamara.
Tudjuk ugyanis, hogy a hazankban a pedagdgusok nagy része szenved attdl, hogy a didkokat
nehéz fegyelmezni, nem motivaltak. Ilyen helyzetben pedig konnyen a kiégés aldozatava
valhat a pedagogus. (Petroczi 2007)

Ha tudjuk kezelni azt a kornyezetet, ahol az életiink jelentds része zajlik, kisebb a

valdszinlisége annak, hogy kiégiink.
3.3. Mentalhigiéné

A kiégés kapcsan elengedhetetlennek tartom, hogy sz6 legyen a mentalhigiénérdl is.
Hazank helyzete mentalhigiéné szempontjabdl meglehetdsen rossz. Nincsenek erre a célra

szolgalo jol kialakitott intézmények, struktarak. (Buda 2003)

crer

Magaban foglalja azokat a folyamatokat, tevékenységeket, amely pozitivan befolyasolja az
emberi személyiséget, kapcsolatokat. Fogalmat haszndlhatjuk kozdsség orszag, tarsadalmi
réteg stb. allapotanak kifejezésére. E teriilethez tartozik a pszichés betegségek kezelésének
hatékonysaga, a rehabilitacidja, de a fogyatékos személyek ellatasa is. (Buda - Veér 1989,

1995; idézi Buda 2003 )
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A szakemberek véleménye megoszlik abban a tekintetben, hogy milyen mentalhigiénés
szerepet tulajdonitanak a munkahelynek. Két szemlélet terjedt el, az egyik az organikus
modell, a masik a pszichogén szemlélet ((Buda 2003). Az organikus modell 1ényege, hogy
akkor johet létre pszichés zavar, ha az idegrendszer tulzottan igénybe van véve, vagy
genetikai haljam 4ll fenn. Ez a szemlélethez a munkahelyet potencidlis artalomforrasnak
tekinti. Legjelentdsebb hatasként emeli ki a zajt és a monotdniat. A pszichogén szemlélet
els6sorban a személyiségbdl indul ki. Nem a kiilsé behatasokat hangsulyozza, hanem a
személyiség oldalarol kozeliti meg a problémat. Jelenleg az utobbi szemléletet tartjak
elfogadottnak. Kutatasok tamasztjak ala, hogy éppen a zajmentes, monotonnak nem mondhato

munkakoriilmények kozt dolgozok szenvednek leginkabb munkahelyi artalomtol.

Elfogadott allaspont, hogy a munkahely 6nmagaban nem tesz senkit neurotikussa, nem betegit
meg. Mindez akkor alakul ki, ha ez &sszekapcsolddik bizonyos személyiségjegyekkel. A
2003). A munkahelyek gyakran Iényegtelennek tartjdk a mentéalhigiénés tréningek

alkalmazasat, mégis igazolhat6, hogy a befektetett pénz €s energia megtériil.

Tovabba a dolgozdk lelki egészségének szempontjabdl fontos szerepe van a munkahely
légkorének is. Mind a személy, mind a mind a munkahely szempontjabdl fontos, hogy a
dolgoz6 jol érezze magat. Csak a megfeleld feltételek kozott alakul ki a munkahellyel valo
azonosulas, ami azért fontos, mert a személy csak optimalis feltételek kozott tudja

kibontakoztatni képességeit, ezaltal jobb munkaerdnek bizonyul. (Buda, 2003)

3.4. Stresszorok

Elkeriilhetetlennek tartom, hogy a dolgozatban emlitést tegyek a stresszorokrol, mivel
szorosan kapcsolodik a kiégés jelenségéhez, azzal osszefiigg, és a hatterében mindig jelen van
valamilyen stressz tényezo.

A stressz dltalaban véve olyan eseményekre utal, amelyek megitélésiink szerint veszélyeztetik
fizikai és pszichikai jollétiinket. (Atkinson &Hilgard 2005, 524. oldal)

Akkor jon létre stressz, ha Ggy gondoljuk, hogy az adott probléma megolddsa meghaladja
energiaforrdsainkat. Ha tehat két dolgozd ugyanazt a feladatot kapja, az egyik dogoz6 ugy
véli, hogy szdmara a feladat megoldhato, a mésik dolgozo megitélése szerint nem, akkor az

utdbbira stresszorként hat a feladat, mig az elébbire nem. A stressz tehat stresszorok hatasara
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l1étrejovo fizikalis és — lelki valtozasok egyiitthatasat értjiik (Juhasz 2002). Olyan kiilsé
ingerek tartoznak ide, amelyek kellemetlen hatast gyakorolnak a személyre. Ez mindenkinél
egyéni lehet.

A stressz sokféle érzelmi hatast kivalthat a személybdl. Ilyenek lehetnek a pszichés valaszok,
kialakulhat szorongas, ¢érezhet a személy haragot vagy agressziot, fasultsaghoz ¢és
depresszidhoz is vezethet, és karosodhatnak a személy kognitiv funkcioi. Mivel kellemetlen
¢lményt jelent a stressz megélése, a személy igyekszik elkeriilni, vagy megkiizdeni vele.
Alapvetden kétféle megkiizdési stratégia ismeretes. Egyik a problémakdzpontu, amikor a
helyzet vagy probléma megoldasat helyezziik kdzéppontba, ezt tekintjiik kiindulasi alapnak.
A masik stratégia az érzelemkozponti megkiizdés. Ekkor a stressz okozta érzelmi reakciok
csOkkentésére torekszik a személy. (Lazarus és Folkman, 1984; idézi Atkison és Hilgard,
2005)

A szakirodalom szerint vannak stresszorok, amelyek munkahely — specifikusak (Cooper és
Davidson,1987; illetve Cooper és Marshall alapjan; idézi Juhasz 2002). Ezek a kovetkezok:
Vannak feladattal kapcsolatos stresszorok. Ezen beliil jelentkezhet mindségi vagy mennyiségi
tul/alulterhelés. Nem jo, ha a személy ttl sok feladatot kap, sem az, ha tal keveset. Mindségi
tulterhelésnek szamit a tul bonyolult feladat végzése, és alulterhelésnek szamit a monton,
rutinszerli munkavégzés. Vizsgalatok igazoljak, hogy komoly kockazatot jelent testi-lelki
megbetegedések szempontjabol. Sziikséges lenne, hogy a munkafeltételek optimalisak
legyenek, biztositsak a nyugodt mukavégzést. Egy zajos, vagy veszélyes munka nem teremti
meg ezeket a feltételeket. Szo6 volt arr6l hogy a monotdnia kéros kovetkezményeket von maga
utdn, am az sem szerencs€s, ha til sok a valtozatossag, ugyanis gyengitheti a személy
kompetenciaérzését. Problémat jelenthet az allando tanulas, és korral vald haladas. Vannak
stresszorok, amelyek a munkakornyezeten keresztiil hatnak a dolgozéra. Teljesen egyéni,
hogy ki mennyire jol toleralja a munkakdriilményekbdl adodoé stresszorokat, viszont azutan is
karos lehet, miutan a személy ,mar hozzészokott” a koriilményekhez. Létrejohetnek
munkahelyi szereppel kapcsolatos stresszorok. Ilyen a szerep kétértelmiiség. Ekkor nem
vilagosak az elvarasok, és konnyen vezethet onértékelési problémakhoz. A szerep konfliktust
megeld személynek olyan feladatokat (is) kell végeznie, amelyet nem érez sajatjanak.
Felmertilhet az autondmia problémaja, és a tal sok- vagy tul kevés feleldsséggel jar6 munka.
Nem idedlis sem a tul gyors sem a tul lassu eldrelépés (karrierfejlodés). Ezek mind egyéni
szinten fellépd problémak. Csoportos szinten is szamos probléma jelentkezhet, ilyen az
Osszetartds hidnya, a rossz munkahelyi kapcsolatok, konfliktusok a dolgozok kozott, és a

felettesek-beosztottak kozotti kapcsolat. Szervezeti szinten is jelentkezhetnek olyan
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problémak, amelyek stresszorként hatnak. Ilyen a szervezeti 1égkor problémaja. Fontos volna,
hogy a dolgozok is részt vehessenek a munkajukat érinté dontésekben. Lényeges szempont a
vezetd iranyitasi stilusa, az ellendrzés modszere, milyensége, €s a technikai feltételek,
amelyek komoly alkalmazkodast igényelnek a dolgozoktol.

Nem utolsé sorban szervezeti stresszorként jelenik meg a fizetés és az allas bizonyossaganak
problémaja. Szervezeten kiviili stresszorként hatnak az anyagi — és tarsadalmi problémakbdl,
csaladi kapcsolatok problémaibdl szdrmazd nehézségek, munkahelyi és maganéleti szerepek
Osszeegyeztethetetlensége, ellentmondés a személyes meggydzddések €s a munkahely elvei
kozott, az andmia veszélye, stb. specifikusak (Cooper és Davidson,1987; illetve Cooper és
Marshall alapjan; idézi Juhasz 2002).

Mc Manus ¢és mtarsai (2002; idézi Tandari-Kovacs 2010) orvosok korében végeztek
vizsgalatot a kiégés ¢€s stressz Osszefiiggés feltardsanak céljabol. Azt az eredményt kaptak,
hogy az érzelmi kimeriilés és a stressz kozott kolesonds kapcesolat van. Vagyis a magas
érzelmi kimeriilés allapota konnyen vezet stresszhez, és forditva is igaz, a nagymértékii

stressz érzelmi kimeriilést okozhat. A stressz egészségkarosito hatdsa pedig ismert.

A fentiekben attekintett szakirodalom, tovabba az empirikus vizsgalatok is azt jelzik, hogy bar
a kiégés fogalmi hatarai tisztazatlanok, kiillonféle tudomanyokat képviselé szakemberek

alkottak definiciot a jelenség leirasara, a mai napig nincs kizarolagos definicio.

Meégis meg tudjuk ragadni azokat a jellemzdket, amelyek megfelelden koriilirjak a fogalmat.
Senki sem vitathatja, hogy a kiégés olyan jelenség, amely tartds érzelmi megterhelés hatasara
alakul ki. Tartés, 6nmagatol el nem mulo allapot, amely kelld tudatossaggal megel6zhetd, és
meg is kell elézni, hiszen nemcsak a kiégett személy szenved a jelenségtdl, hanem a

munkahely, a kliensek, és a maganélet szerepldi is. (Tandari-Kovacs 2010)

A kutatas célja az, hogy a kiégést az empatiaval 6sszefliggésben értelmezze. Az empatia olyan
pszichologiai tobb komponensii jelenség, amelynek fogalma a mai napig vitatott. Kognitiv €s
affektiv oldalrol is megvildgithatjuk. Lényege a masik személy minél pontosabb megértése.

(Davis 1999; idézi Kulcsar 1999)

Az elméleti részben leirtakra alapozva a gydgypedagogusok kiégésének kutatasat tliztem ki
célul az empatia tlikrében. Vizsgaltdk kiilon-kiilon a jelenségeket, de a jelenségek
Osszefiiggésének kutatasara is van példa: (Brotheridge ¢és Grandey, 2002; Zapf, Seifert,
Schmutte, Mertini, Holz, 2001; idézi Fiilop — Devecsery — Csabai 2012).
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A kiégés kutatdsat kezdetben és a mai napig is kiemelten végzik orvosokkal, egészségligyi
dolgozokkal, de ma mar egyre tagabb korben vizsgaljdk a jelenséget.. A kiégés mérésére
leginkabb elterjedt modszer az MBI (Maslach Burnout Inventor) (Szebeni 2010) kérdéiv, a
kutatdsomhoz én is ezt a modszert hasznaltam. A kérddiv harom dimenzié mentén mér: az
érzelmi kimertiilés, a deperszonalizacié €s a személyes hatékonysag csokkenése mentén. A
kutatdsok aladtdmasztjak, hogy a kiégés valds jelenség, és jol mérhetd. A kutatasok
alatamasztjak, hogy a kiégés valos jelenség, és jol mérhetd, az oktatds teriiletén, a
pedagogusok korében jelentkezd kiégés jelensége az utdbbi iddben foglalkoztatjak a
kutatokat. Szebeni (2010) pedagdgusokkal végzett kutatdsa azt bizonyitja, hogy mig az
érzelmi kimeriilés dimenzi6 és a deperszonalizacié biztaté eredményeket mutat, a személyes

hatékonysag csokkenése jellemz6 probléma, és sokakat érint.

A hallgatoi kiégés mérését is célul tiiztem ki, elsésorban azért, mert ma mar bizonyitott, hogy
a fiatal korosztalyt is érinti a probléma. Kiilfoldi viszonylatban tobb kutatast is végeztek a
hallgatok pszichés allapotaval kapcsolatosan, melyek tapasztalata az, hogy mar hallgatok
korében is megjelenik a kiégés.

(Stewart és mtsai, 1999; Chew-Graham ¢és mtsai, 2003; Firth-Cozens és Field, 1991; Firth-
Cozens, 2001; Radcliffe és Lester, 2003; Enns és mtsai, 2001; Tjia és mtsai, 2005; Facundes
¢s Ludermir, 2005; Wallin és Runesonm, 2003; Dahlin és mtsai, 2005; idézi Hazag — Major —
Adam).
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4. A KUTATAS
4.1. A kutatas célja:

A vizsgélat célja elsOsorban annak feltardsa, hogy milyen mértékben jellemzd a vizsgalt
gyogypedagogus populdciora a kiégés. Valaszt keresek arra, hogy 0Osszefliggésben van-e a
jelenség az életkorral, és a palyan eltoltott évek szamaval. Feltételezem, hogy az életkor

novekedésével a kiégés megjelenésének esélye is no.

Allitasomat arra alapozom, hogy a legtobb gyogypedagogus jobb esetben nagy lelkesedéssel,
almokkal ¢és vagyakkal kezd el (Payne, 2000; Iacovides és Fountoulaki, 2003; Palfi, 2003;
idézi Palfi 2007). Ez a kezdeti lelkesedés valamennyire csokkenni fog, akar nagyobb csalddas
is érheti a személyt, de a realitds talajan nagy eséllyel taldlja meg a sajat megkiizdési
jeleket. Az iddsebb dolgozok veszélyeztetettségének tobb oka lehet. Csokkenhet a megujulés
képessége, vagya, a gondolkodas valamennyire megmerevedhet. Ugy érezheti, hogy elveszti
személyes hatékonysagat, mar nem tud annyira lelkesedni a munkajaért, esetleg nem tudja
sikeresnek itélni az eddig elért célokat. Meglehetdsen monoton lehet, ha az illetd tobb éve,
esetleg tobb évtizede ugyanazt a munkat végzi, atalakulhat ritudlé- jellegiivé, megszokassa, az
egész munkafolyamatnak kényszer ize lesz. NOovekszik a generacios szakadék a tanitvanyok

¢s Onmaga kozott.

Arra is kivancsi vagyok, hogy a palyan eltoltott idé noveli-e a kiégés mértékét. Itt elsdsorban
nem az ¢életkoron van a hangsuly. Eléfordulhat, hogy wvalaki kozépkoruként szerez
gyogypedagogus diplomat, mikdzben elbtte masféle munkat végzett, viszont lehet, hogy
valakinek a gyogypedagogia az elsd képesitése, és azonnal ebben a szakmaban kezdett el

dogozni.
Tehat itt az érdekel, hogy mennyi palyan eltoltott id6 utan jelenthet veszélyt a kiéges.

A kutatds kovetkezd fontos vizsgalni kivant jelensége az empatia. Fontos kérdés, hogy
rendelkeznek-e a gyogypedagdogusok megfelelé empatias készséggel, és ez Osszefliggésben
all-e a kiégéssel. Feltételezem, hogy minél empatikusabb egy személy, annél kisebb az esélye
annak, hogy a kiégés aldozatava valik. Iratlan elvaras, hogy a pedagogus legyen az empatia
megtestesitéje. Tandari-Kovacs (2010- 38. oldal) , szerint akik kiégnek, azok érzelmileg
kimeriilnek, nem képesek tovabb empdtias modon miikodni, vagyis a munkdjuk lényegi

kovetelményének nem képesek megfelelni.” Ugy gondolom, hogy attél, hogy valaki érzelmileg
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kimeriil, még nem feltétlen kell elveszteni az empatias készségét. Az empatianak két része is
van, az affektiv és kognitiv empatia. (Davis 1999; idézi Kulcsar 1999). Eppen a kettds
tulajdonsagnak koszonhetden attol, hogy az empdtia affektiv része érzelmi megterhelések

hatdsa miatt, tehat nem funkcional, a kognitiv teriilet nem érintett, vagyis tovabb funkcional.

Mivel a kiégésnek egészségkarosito hatasai is lehetnek, a kérddives vizsgalatban rakérdeztem
négy szomatikus panasz megjelenésének gyakorisdgara Gyakorlo gyogypedagdgusoknal
rakérdeztem szomatikus panaszokra is, mégpedig a fejfajasra, a gyomorfajdalomra, az alvasi
zavarokra, és az étvagytalansagra. (Szebeni 2010 alapjan). Ez azért fontos, mert a kiégés

egyik legveszélyesebb kovetkezménye az egészségkarosodas. (Petroczi 2007)

A kiégés egy létezd jelenség, amely veszélyt jelent azon dolgozdk korére, akik nap mint nap
emberekkel foglalkoznak. Mivel egy olyan jelenségrdl van sz, amely megel6zhetd, és idoben

kezelhetd, szeretném felhivni a figyelmet a kiégés prevenciojanak fontossagara.

4.2. Hipotézisek

1. A kiégés lehetdsége az életkor novekedésével parhuzamosan nd.

2. Minél hosszabb ideje van a gyogypedagogus a palyan, annal magasabb a kiégés mutatoja.
3. A kiégés negativan korreldl az empatidval.

4. Az MBI dimenzi6i és a szomatikus panaszok ko6zott pozitiv korrelacio van.

5. A gyogypedagogus hallgatokat is veszélyezteti a kiégés.

4.3. A minta

A gyakorlo gyogypedagégusok mintdjat Hajdi-Bihar megyében értem el 2014.
szeptemberében. Négy intézmény gyodgypedagdgusait kértem fel a kérddiv kitoltésére. Az
intézményekhez személyesen juttattam el a kérddiveket, mindeniitt készségesek,
egyiittmiitkdddek voltak. Mindegyik intézményben felkértem egy vezeté munkatarsat, hogy
segitsen a kérddivek kitoltetésében és visszajuttatdsaban. 103 kérddivet kiildtem el, ebbdl 70-
et kaptam vissza, és 62 haszndlhatd fel kutatasi célokra. A vizsgéalatban tehat 62

gyogypedagogus vett részt.
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A minta Osszetétele heterogén. Nem kizardlag egy adott szakirdny gyodgypedagdgusait
vizsgaltam, hanem tobbet is. Arra voltam kivancsi, hogy altaldban a gydgypedagdgusnak
milyenek a kiégés — és empatiamutatoi, €s milyen hatdsa van mentalhigiénés szempontbol a
sajatos nevelési igényli gyerekekkel, tanulokkal valdé mindennapos kapcsolat, hogy érzik
magukat a munkahelyiikon, hogyan viszonyulnak kollégdikhoz. A kutatisban részt vevd
személyek 3%-a férfi, 97%-a nd, tehat a 62 gydgypedagdgusbol csupan 2 személy férfi. A
nemek megoszlasat a 2. dabra szemlélteti. A kutatasi mintdm nem elég nagy ahhoz, hogy
kovetkeztetni lehessen a pélya elndiesedésére, de a nagyobb kutatasok ezt bizonyitjak. Balazs-

Bass (2005) szerint a n6k aranya a 90%-ot is elérheti.

Nemek megoszlasa

| férfi

mné

2. abra: nemek megoszlasa gyakorlo gyogypedagogusok koréeben

Az atlagéletkor 47.2. A legfiatalabb valaszado 24, a legid3sebb 60 éves volt. Atlagosan 23,2
évet toltottek eddig a palyan, a legrovidebb palyan eltoltott id6 fél év, a leghosszabb palyan
eltoltott idé 41 év. Atlagosan 17,28 éve vannak az adott munkahelyen a dolgozok. A
legkevesebb fél év, legtobb 40 év.

A hallgatéi mintdamban a Szegedi Tudoményegyetem Juhdsz Gyula Pedagégusképzd Kar és
az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar gyogypedagdgus
hallgatoi szerepelnek. A mintam jelentdsen nagyobb lett, mint a dolgozé gyogypedagdgusok

esetében. Ennek oka, hogy hallgatoként sokkal konnyebben eljutok a hallgatétarsaimhoz, és
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interneten konnyebb ¢és gyorsabb is kitdlteni egy kérddivet. A 131 kitoltott kérddiv érkezett. A
nemek megoszlasa a kovetkezOképpen alakult: 5 férfi-és 126 nd hallgatd vett részt a
vizsgalatban, melyet a 3. dbra szemléltet. 22 elsééves, 28 masodéves, 26 harmadéves és 55
negyedéves vett részt a kutatasban, ennek aranyét a 4. dbra szemlélteti. Atlagéletkor 22,37, a
legfiatalabb kitoltd 19, legidOsebb 48 éves. A mintdban szerepeltek nappali (N=111) és
levelezd (N=20) tagozatos hallgatok is.

Nemek megoszlasa

4%

| férfi

Ené

3. dbra: nemek megoszlasa gyogypedagogus hallgatok korében

évfolyamok

m 1. évfolyam
m 2. évfolyam
m 3. évfolyam

m 4. évfolyam

4. abra: évfolyam szerinti megoszlds
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4.4. A kutatas modszere

Vizsgalatomat kérddives modszerrel végeztem. A gyogypedagogusokat egy 15-20 perces
kérdoiv kitoltésére kértem fel. Elsé 1épésben hattéradatokat kértem az életkorra, nemre,
képesités megszerzésének idOpontjara, palyan eltoltott évek szamara, és az adott

intézményben eltoltott évek szamara vonatkozodan.

Két kérddivet is alkalmaztam. A kiégés mérésére MBI (Szebeni 2010), az empatia mérésére

az IRI (Davis 1983; idézi Szebeni 2010) kérddivet.
4.4.1 A kiégés mérése, MBI

AZ MBI (Szebeni 2010) harom dimenzié mentén mér. Ezek a kovetkezdk: az emocionalis
kimertilés, pl. 2. allitas: ,,Faradtnak érzem magam, amikor reggel felkelek és egy ujabb
munkanappal kell szembenéznem.” A személyes hatékonysag csokkenése, 21. allitas, pl.:
»2Munkam sordn nagyon nyugodtan kezelem az érzelmi problémakat.” Végil a
deperszonalizacio pl. 15. allitas, pl.: ,,Nem érdekel tulsagosan, hogy mi torténik néhany
munkatarsammal/ kliensemmel.”. A kérd6iv Osszesen 22 allitast tartalmaz. A személyeknek
0-6-ig terjedd Likert-skalan kell megjeldlni a valaszt. Az allitdsok kategorizacidjat az 1.

tablazatban mutatom be.

1. tablazat: Az MBI kérdé6iv allitdsanak dimenziokba sorolésa:

érzelmi kimeriilés

egyéni teljesitmény csokkenése 4,7,9,12,17,18, 19, 21
elszemélytelenedés 5, 10, 11, 15, 22

Az egyes dimenziokban Osszpontszdm szamithatd. A kapott érték alapjan meghatarozhato,
hogy a személy az adott dimenzidban alacsony, kozepes vagy magas kiégés mutatoval
jellemezhetd6. Az MBI dimenzidinak kategoriakba sorolasat a 2. tabldzat mutatja be. Az
érzelmi kimeriilés dimenzioban elérhetd legalacsonyabb pontszdm 0, maximalis pontszam 54.
A személyes hatékonysag csokkenése dimenzidban elérhetd legalacsonyabb pontszam 0,
maximalisan elérhetd pontszam 48. A deperszonalizdci6 dimenzidban elérhetd

legalacsonyabb pontszam 0, maximalisan elérhetd pontszam 30.

2. tablazat: Az MBI kérd6iv dimenzidinak kategorizalasa
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alacsony kozepes magas

érzelmi kimeriilés <18 18-36 >36
egyéni teljesitmény <16 16-32 >32
csokkenése

elszemélytelenedés <10 10-20 >20

Az MBI kérddiv Cronbach-alpha értéke a vizsgalt minta eredményei alapjan 0,875, vagyis

megbizhatosdga megfeleld.

4.4.2 Az empatia mérése, IRI
Az IRI kérddiv Davis nevéhez kothetd (Davis, 1983, idézi Szebeni, 2010) az empatiat négy
dimenzié mentén méri, amelyek az alabbiak:

- perspektiva felvétel

- fantazia

- empatias torédés

- személyes distressz
A kérdoiv 28 tételes, az egyes dimenzidkhoz 7-7 allitas tartozik. A személyeknek 0-4-ig
terjedd Likert-skalan kell megjeldlni a valaszt. Az IRI allitdsanak dimenzidba sorolédsat a 3.

tablazat mutatja be.

3. tablazat: Az IRI kérddiv allitasainak dimenziokba sorolasa

perspektiva felvétel 3, 8, 11, 15, 21, 25, 28

fantazia 1,5,7,12, 16, 23, 26
empatias torodés 2,4,9,14, 18, 20, 22
személyes distressz 6, 10, 13, 17, 19, 24, 27

A dimenzionként szamitott sszpontszam alapjan megéllapithato, hogy a személy az adott
dimenzidban elért eredmény alapjan alacsony, kdzepes, vagy magas kategoridba sorolhato. Az
IRI dimenzidinak kategoriziacidjat a 4. tablazat mutatja be.

4. tablazat: Az IRI dimenzioi- értékeinek kategoriai

alacsony kozepes

dimenziok 0-9 10-18 19-28
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Az IRI megbizhatdsaga a gyakorld gyogypedagogusok korében a Cronbach-alpha alapjan
0,730, ami megfelelének bizonyul, a hallgatok korében pedig a Cronbach- alpha értéke 0,829,

ami szintén megfeleld.

4.4.3. A hallgatok kiégésenk mérése, MBI-SS

Hallgatéknal nem a hagyomanyos MBI mddszert alkalmaztam, hanem annak a hallgatokra
adaptalt valtozatat, az MBI-SS-t (Maslach Burnout Inventory- Student Version, Maslach
1981; idézi Szebeni 2010). Ezen kiviil az empatia kérddivet is alkalmaztam. Hattér

informdaciot kértem nemre, életkorra, tagozatra, egyéb végzettségre vonatkozoan.

Az MBI-SS hiarom dimenzié mentén mér:
- érzelmi kimeriilés
- személyes hatékonysag csokkenése
- cinizmus
A kérdoiv 15 allitast tartalmaz, amelyben 0-6-ig terjedd Likert-skalan kell megjeldlni a

valaszt. Az allitasok dimenzidba sorolasa az 5. tabldazatban lathato.

5. tablazat Az MBI-SS allitasainak dimenziokba sorolasa

érzelmi kimeriilés 1, 2,10, 11, 12
személyes hatékonysag csokkenése 4,5/6,7,9,15
cinizmus 3,8,13,14

Az egyes dimenzidk dsszpontszama alapjan eldonthetd, hogy az adott dimenzién beliil

alacsony, kdzepes, vagy magas a személy kiégés-mutatoja.

A kategoriak felosztasat Hazag-Major-Adam (2010) alapjan készitettem el. A kategoriakat
l1étrehozasanak alapja a dimenzidk atlaga. Az atlaghoz hozzaadjuk a szoérds szamanak felét, és
a kapott szam lesz a magas kategoria minimum értéke. Az atlagbol fél szorast kivonva pedig
megkapjuk az alacsony kategoria maximumértékét.

Az MBI-SS dimenzidinak fent emlitett modon torténd kategorizacidja a 6. tablazatban

lathato.
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6. tablazat: Az MBI-SS dimenzio-értékeinek kategoriai

‘ alacsony kozepes magas
érzelmi kimeriilés 0-7 8-12 13-30
személyes 0-9 10-14 14-36
hatékonysag
csokkenése
cinizmus 0-2 3-7 8-24
Osszesen 0-20 20-32 32-90

Az MBI-SS megbizhatosagi értéke megfeleld, Cronbach-alpha értéke 0,862.

5. KUTATASI EREDMENYEK

5.1. A kiégéssel kapcsolatos vizsgalati eredmények a gyakorlo gyogypedagogusok

korében
5.1.1. Leir6 adatok a mintaban

Az MBI érzelmi kimeriilés dimenzioban 18,96 volt a 62 személy atlaga 10,33 szoras mellett.
Ez az eredmény a kdzepesen magas kategoria also hataranak tekinthetd. Legalacsonyabb érték
0, legmagasabb érték 47 volt, ami mar magas érzelmi kimeriilést jelent. 31 személynek
alacsony az érzelmi kimeriilés mutatdja, 26 személynek kozepes, €s 5 személynek magas. Az

MBI érzelmi kimeriilés dimenzidinak adatait a 7. tablazat mutatja be és a 4. abra szemlélteti.

7. tablazat MBI érzelmi kimeriilés dimenzi6 adatai

‘ atlag 14,032
szoras 10,57
alacsony (<18) N=31 50%
kategoriak kozepes (18-36) N=26 41,9%
magas (36<) N=5 8,1%
Osszesen N=62 100%
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4. abra: MBI érzelmi kimeriilés dimenzio gyakorlo gyogypedagogusok korében

Az MBI személyes hatékonysag csokkenése 62 gyogypedagogus eredménye alapjan a
kovetkezOképp alakult: 14,032 az atlagérték 8,6 szoras mellett. Legkisebb érték 0,
legmagasabb érték 34, amely magas pontszdm. 35 személynek alacsony a személyes
hatékonysag csokkenés mutatoja, 25 személynek kozepes, €s csak 2 személynek magas. Az
MBI személyes hatékonysag csokkenése dimenzi6 adatait a 8. tablazat mutatja be, és az 5.

abra szemlélteti.

8. tablazat: Az MBI személyes hatékonysag csokkenése dimenzi6 adatai

atlag 14,032

szoras 8,6
alacsony (<16) N= 35 56,4%
kategoriak kozepes (16-32) N=25 40,3%
magas (32<) N=2 3,2%
Osszesen N= 62 100%
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5. abra: MBI személyes distressz dimenzio gyakorlo gyogypedagogusok korében

A 62 vizsgalati személy eredményei alapjan az MBI deperszonalizacié atlagértéke 3,006,
szoras 3,83. A legalacsonyabb pontszdm 0, legmagasabb 16, amely a kdzepes tartomanyba
esik. Magas deperszonalizacios mutatoval rendelkezd személy nincs a mintdban. 56 személy
az alacsony, 5 személy pedig a kozepes deperszonalizacids kategoridba tartozik. Az MBI

deperszonalizaci6é dimenzidjnak adatai a 9. tablazatban lathatok, és a 6. dbra szemlélteti.

9. tablazat: Az MBI deperszonalizacié dimenzi6 adatai

‘ atlag 3,06
SZOras 3,83
alacsony (<10) N= 56 90,3%
kategéria kozepes (10-20) N=5 8,1%
magas (<20) N=0 0%
Osszesen N=62 100%
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6. abra: MBI deperszonalizacio gyakorlo gyogypedagogusok korében

Ezek az eredmények azért meglepdek, mert alapvetden pozitivabbak az eddigi tudomanyos
kutatasok eredményeihez képest. Mind a hiarom dimenzidban az alacsony kategoridba
tartoznak a legtobben. A legstlyosabb problémat a személyes hatékonysag csokkenése szokta
jelenteni, de e kutatds alapjan nem tekinthetd kiemelked6en magasnak a masik két
dimenzidhoz képest. Tovabbi pozitivum, hogy az elszemélytelenedés dimenzidjdban senki
sem ért el magas pontszamot.

Erdemes figyelembe venni a ,tarsas kivanatossag” elvét, ami azt jelenti, hogy a kérddivet
kitolté személyek nem akarnak negativ képet mutatni 6nmagukrol, ezért olykor nem azt a

valaszt jelolik meg, amelyet igaznak éreznek, hanem azt, ami pozitiv képet tiikroz réluk.
A kutatasi kérdések vizsgalata

Az egyik hipotézisem az volt, hogy az életkor novekedése korrelal a kiégés novekedésével. A
vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy a két valtozo kozott mérsékelt pozitiv szignifikans
korrelacio van (r=0,324*, p=0,10).

Pozitiv szignifikans korrelacio van a palyan eltoltott évek szama €s az MBI 6sszes dimenzioja

kozott. (r=0,331%*, p=0,009)

Négy allitds kérdezett ra a fejfajasra, gyomorpanaszokra, étvagytalansagra és alvasi
zavarokra. Gyakorisagot figyelembe véve kellett bejelolni 7 fokozati Likert-skakan a

megfeleld valaszt.
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Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az MBI érzelmi kimeriilés dimenzidja
szignifikans korrelaciét mutat mind a négy szomatikus panasszal. A fejfajas és az MBI
érzelmi kimeriilés dimenzidja kozotti korrelacié (r=0,531**, p<0,001). Az alvasi zavarokkal
is szignifikans pozitiv korrelaciét mutat: (r=0,539**, p<0,001). A gyomorfijdalommal is
pozitiv szignifikans korrelaci6 4ll fenn, értéke (1=0,479**, p<0,001.) Végil az
étvagytalansaggal is pozitiv szignifikans korrelacié mutathato ki, értéke (r=0,436** p<0,001).
Tehat minél magasabb a személy érzelmi kimeriilése, anndl nagyobb valoszintiséggel szenved

fejfajasban, gyomorbantalmakban, alvasi zavarban, és étvagytalansdgban.
5.2. A hallgaték kiégéssel kapcsolatos eredményei
5.2.1. Leiro statisztikak az MBI-SS kérdoéiv alapjan

Az MBI-SS érzelmi kimeriilés atlaga 131 hallgatd eredménye alapjan 9,26, ami a kdzépsé
tartomanyba esik, szoéras 5,03. Legalacsonyabb érték 1, legmagasabb 30. Az MBI-SS

dimenzioinak évfolyam szerinti kategorzidlasa a /0. tablazatban tekinthetd meg.

10. tablazat: MBI-SS dimenzio atlagok évfolyamonként

évfolyam érzelmi cinizmus személyes Osszpontszam
kimeriilés hatékonysag
csokkenés
1. 9,136 3,182 12,545 24,864
2. 8,464 4,0 10,5 22,964
3. 9,693 4,0 11,692 25,385
4. 9,509 6,636 11,2 27,345
0sszes 9,260 4,969 11,374 25,603

Az MBI-SS érzelmi kimeriilés dimenzidjaban 50 személy tartozik az alacsony kategoriaba,
56 eredménye esik a kdzepes kategoriaba, és 25 személy érzelmi kimeriilését tekintve magas
kategoridba tartozik. Az els6évesek MBI-SS érzelmi kimeriilésének atlaga 9,136, a
masodéveseké 8,464, a harmadéveseké 9,693, a negyedéveseké 9,509. A legalacsonyabb
érzelmi kimeriilést a masodévesek mutatnak, a legmagasabb kimeriilés a harmadévesekre
jellemzd. A dimenzidban nincs szignifikdns kiilonbség az egyes évfolyamok kozott az

egyszempontos variancianalizis alapjan (F(3)=0,341, p=0,796). A hallgatok érzelmi
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kimeriilésével kapcsolatos adatok a 1. tdbldzatban talalhatok, és a 7. dbra grafikonon

szemlélteti.

11. tablazat: MBI-SS érzelmi kimerilés adatai

atlag 9,26

SZOras 5,03
alacsony (<7) N=50 38,16%
kategoriak kozepes (8-12) N= 56 42,74%
magas (13<) N= 25 19,08%
Osszesen N= 131 100%
9,8
9,6
9,4
9,2
9 - m 1. évfolyam
8,8 - H 2. évfolyam
8,6 - m 3. évfolyam
8,4 - | 4. évfolyam
8,2 -
8 _
7,8 -
érzelmi kimerdilés

7. abra: MBI-SS érzelmi kimeriilés dimenzio gyogypedagogus hallgatok korében

Az MBI-SS cinizmus dimenzidjanak atlaga 4,96 szoras 5,13. Legalacsonyabb pontszam 0,
legmagasabb 23. 55 hallgaté tartozik az alacsony Ovezetbe, 46 a kdzépsé Ovezetbe, és 30
hallgato tartozik a magas Ovezetbe. Az els6évesek atlaga 3,182, a mdasodéveseké 4,0, a
harmadéveseké szintén 4,0 és a negyedéveseké 6,636. Bar mind a négy évfolyam a kozépsod
Ovezetbe tartozik, megfigyelhetd, hogy a cinizmus mértéke az évfolyamok ndvekedésével
egyiitt né. Az egyes évfolyamok koOzdtt az egyszempontos varianciaanalizis alapjan
szignifikans kiilonbség mutatkozik a cinizmus skalan (F(3)=3,681, p=0,014). Ebben a
dimenzioban szignifikans kiilonbség van a negyedik évfolyam és a tobbi évfolyam kozott.
Tehat szignifikans kiilonbség van az elsé, és a negyedik évfolyam kozott (p= 0,006).
Szignifikans kiilonbség van a masodévesek és a negyedévesek kozott is (p= 0,024). A

harmadévesek és a negyedévesek kozott is szignifikans kiilonbség van (p=0,027).
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A hallgatok cinizmus dimenzidjanak adatai a /2. tabldzatban taldlhatok. Grafikonos

szemléltetés a 8. dbran lathato.

12. tablazat: MBI-SS cinizmus dimenzio

atlag 4,96

SZOras 5,13
alacsony (<2) N= 55 41,9%
kategériak kozepes (3-7) N=46 35,11%

magas (8<) N=30 22,9%

Osszesen N=131 100%
7
6
5
4 M elsG évfolyam

B masodik évfolyam
37 = harmadik évfolyam
2 - M negyedik évfolyam
1 -
0 -
cinizmus

8. dbra:MBI- SS cinizmus dimenzio gyogypedagogus hallgatok kérében

Az MBI-SS személyes hatékonysag csokkenésének atlagérteke 11,374, szoérdsa 5,48.
Legalacsonyabb elért pontszam 1, legmagasabb 27. 58 hallgaté pontszdma tartozik az
alacsony kategoriaba, 38 a kozepes kategoriaba, és 35 hallgatd a pontszama alapjan magas
hatékonysagcsokkenést tapasztal. Az els6évesek atlaga 12,545, a masodéveseké 10,5, a
harmadéveseké 11,692, a negyedéveseké 11,2. A dimenzidban nincs szignifikéns kiilonbség
az egyes évfolyamok kozott az egyszempontos variancianalizis alapjan (F(3)=0,613,
p=0,608). z els6évesek kimagaslo eredményének hatterében allhat az a tényezd, hogy ugyan

gyakorlatorientalt képzésben vesznek részt, az elsé félévben még csak alapozo tantargyaik
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vannak, gyakorlatuk még nincs. A [3. tablazatban az MBI-SS személyes hatékonysag

dimenziojanak hallhatdi eredményei lathatok. A 9. dbra a hallgatok eredményeit szemlélteti.

13. tablazat: MBI-SS személyes hatékonysag csokkenése dimenzid

atlag 11,374

SZOras 5,48
alacsony (<9) N=58 44,27%
kategoriak kozepes (10-14) N=38 29%
magas (14<) N= 35 26,71%
Osszesen N= 131 100%
13
12,5 -~
12 -
11,5 - M elsé évfolyam
11 - B masodik évfolyam
® harmadik évfolyam
10,5 -
B negyedik évfolyam
10 -+
9,5 -
9 .
személyes hatékonysag csékkenés

9. abra: MBI-SS személyes hatékonysag csokkenése gyogypedagogus hallgatok korében

Az MBI-SS o6sszpontszamanak atlaga 25,6, szorasa 12,27. A legalacsonyabb 0sszpontszam

6, legmagasabb 70.

47 hallgatonak alacsony a kiégés-mutatdja, 51 hallgato tartozik a kdzepes kiégési kategoridba
¢s 33 hallgatonak magas a kiégés mutatdja. Az elsdévesek atlaga 24,86, a masodévesek atlaga
22,96, a harmadévesek atlaga 25,38, a negyedévesek atlaga pedig 27,34. A masodévesek
eredménye mutatja a legalacsonyabb kiégést, a legmagasabbat pedig a negyedéveseké. A

dimenzidban nincs szignifikdns kiilonbség az egyes évfolyamok kozott az egyszempontos
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variancianalizis alapjan (F(3)=0,827, p=0,482). A hallgatok MBI-SS Gsszesitett eredményei a

14. tablazatban talalhatok, a 10. dbra grafikonon szemlélteti az eredményeket.

14. tablazat: MBI-SS 0sszesitett dimenzid

atlag 25,6

SZOras 12,27
alacsony (<20) N=47 35,87%
kategoriak kozepes (20-32) N=51 38,93%
magas (32<) N=33 25,19%
Osszesen N= 131 100%
28
27
26
25 m 1. évfolyam
24 - m 2. évfolyam
m 3. évfolyam
23 -
H 4. évfolyam
22
21 -
20 A
MBI-SS dsszes

10. abra: MBI-SS osszesitett eredmények gyogypedagogus hallgatok korében

Az MBI-SS eredményei alapjan sziikségesnek tartom megemliteni a cinizmus dimenziot,
hiszen a negyedévesek kimagasld eredményt értek el a tobbi évfolyamhoz képest. A kérddiv
allitasai alapjan ez azt jelenti, hogy a negyedéves hallgatdkat a tobbi évfolyamhoz képest mar
nem lelkesiti annyira a tanulas, egyre érdektelenebbé valnak tanulmanyaik irant, egyre inkabb
megkérddjelezik annak fontossagat, értékét. Ennek okat érdemes lenne tovabbi vizsgalatok

altal feltarni.
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Az empatiaval kapcsolatos eredmények
5.3. Az IRI empatia kérdéiv eredményei
5.3.1. Leiro statisztikai eredmények a gyakorlé gyogypedagogusok korében

Az IRI fantdzia faktor atlaga 62 személy adata alapjan 15,1 szorasa 4,84 ami a kozepes
kategoridba tartozik. Minimum értéke 3, ami az alacsony kategdridba tartozik, maximum
értéke 26, amely magas. 7 személy tartozik az alacsony, 39 személy a kdzepes, és 16 személy

a magas kategoriaba.

A kérddiv perspektiva felvétel faktor atlaga 18,69, amely a kozepes kategoridba sorolhato.
Szoérasa 3,7, legalacsonyabb érték 13, legmagasabb eléri a maximumot, azaz 28. A mintabol
senki sem ért el olyan pontszdmot, amely az alacsony kategoridba tartozik. Kozepes

tartomanyban helyezkedik el 33 személy, €s 29 személy tartozik a magas kategoriaba.

Az empatids torddés atlaga 62 valaszadd adatai alapjan 17,69, ami a kozepes tartomanyba
esik. Legalacsonyabb pontszam 12, legmagasabb 25. Ebben a faktorban senki sem tartozik az
alacsony kategoridba. 39 személy tartozik a kozépso kategoridhoz, és 23 személy a magas

kategoriahoz.

A személyes distressz atlaga 12,26, szorasa 4,2 ami a kozepes kategoéria tartomanyaba
illeszthetd. A legalacsonyabb érték 3, ami az alacsony kategdriaba esik, a legmagasabb érték
25, ez magas szintet jelol. 12 személy ért el alacsony pontszamot ebben a kategdriaban, 47
személy eredményei tartoznak a kozepes kategdriaba, és minddssze 3 személy tartozik a
magas tartomanyba. A szamszer(sitett eredmények a /5. tdblazatban talalhatok, és a 11. dbra

szemlélteti.
15. tablazat: gyakorlo gyogypedagogusok IRI adatai

faktorok kategoriak

alacsony Osszes

fantazia faktor N=7 11,3% N=39 62,9% N=16 258% N=62 100%

kozepes

magas

perspektiva N=0 0% N=33 53,2% N=29 46,7% N=62 100%

felvétel

empatids N=0 0% N=39 62,9% N=23 37,1% N=62 100%

torodés
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személyes N=12 19,3% N=47 75,8% N=3 48% N=62 100%
distressz

50

45

40

35

30

M alacsony
25

H kozepes

20 M magas

15 -

10 -

fantazia perspektiva felvétel empatids tér6dés személyes distressz

11. abra: gyakorlo gyogypedagogusok abrazolt IRI-eredményei
5.3.2. Leiro statisztikai eredmények gyogypedagogus hallgaték korében

Az IRI fantazia faktor atlaga 131 hallgatéi adat alapjan 20,4 szoérdsa 4,84. Legalacsonyabb
értek 7, legmagasabb érték 28, tehat eléri a maximumot. 5 személy ért el alacsony
pontszamot, 42 hallgatd tartozik a kozépsé dvezetbe, és 84 személynek magas a fantazia

faktora a kérddiv alapjan.

A perspektiva felvétel dimenzid atlaga 131 hallgatdo adatai alapjan 17,83, szoéras 4, 59.
Legkisebb pontszam 8, legmagasabb 28. Ebben a faktorban az elért pontszamok a
kovetkezOképp alakultak: 5 személy tartozik az alacsony Ovezetbe, 72 személy a kozepes

ovezetbe, és 54 személy ért el magas Ovezetbe tartoz6 pontszamot.

Az IRI empatids toroédés faktor atlaga 20,44, szorasa 3,52. A legkisebb elért pontszam 13,
legmagasabb 28. A pontszdmok a kovetkezdképpen alakultak: eredményei alapjan senki sem
tartozik az alacsony Ovezetbe. Kozepes kategoriaba 42 hallgato tartozik, és 89 személynek

magas az empatias torédésben elért pontszama, ami nagyon pozitivnak tekinthetd.
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A személyes distressz faktor atlagérteke 12,98, szorasa 4,46. Legkisebb pontszam 3,
legnagyobb 26. Az eredmények alapjan 32 hallgat6 tartozik az alacsony Ovezetbe, 83 hallgato
ért el a kozepes kategéridba tartozd pontszamot, és csak 16 személy tartozik a magas
Ovezetbe. A szdmszerisitett eredmények a [16. tdbldzatban taldlhatok, és a [12. abra

szemlélteti.

16. tablazat: gyogypedagogus hallgatok IRI- adatai

faktorok kategoriak

alacsony kozepes magas Osszes
fantdzia faktor N=5 38% N=42 32,1% N=84 64,1% N=131 100%
perspektiva N=5 38% N=72 54,9% N=54 412% N=131 100%
felvétel

empatias N=0 0% N=42 32,1% N=89 67,9% N=131 100%

torodés
személyes N=32 244% N=83 63,3% N=16 12,2% N=131 100%
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12. dbra: gyogypedagogus hallgatok abrazolt IRl — eredményei
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Kutatasi kérdések vizsgalata

Feltételeztem, hogy az ¢életkor novekedésével csokken az empatias készség. A kutatés
eredményei erre nem adnak valaszt, viszont a munkahelyen eltoltott id6 és az életkor
mérsékelt korrelaciot mutatnak. Minél tobb ideje dolgozik a személy az adott munkahelyen,
az empatias tor6dés faktor anndl magasabb (r= 0,265*; p= 0,037). Az 0Osszefliggés

szignifikans, de mérsékelt pozitiv korrelaciot mutat.

Tovabbi mérsékelt szignifikans negativ korrelaciot mutat a palyan eltolttt ido, €s az IRI
perspektiva felvétel (r=-0,288* p= 0,023). Vagyis mérsékelt negativ korrelacié van a palyan
eltoltott 1d6 és a masik személy nézOpontjaba vald illeszkedés kozott. Tehat mérsékelten igaz,
hogy minél hosszabb ideje van a gyogypedagogus a palyan, annal nehezebben veszi fel a

masik személy perspektivajat.

5.4. Osszefiiggések az empatia és a kiégés kozott

5.4.1. Empatia és kiégés kozotti osszefiiggések vizsgalata gyakorlé gyogypedagogusok

korében

Mielétt elkezdtem a kutatast, a legfontosabb kérdés, amire vélaszt szerettem volna kapni,
hogy milyen Osszefiiggés van a kiégés és az empatia kozott. Az eredmények azt mutatjak,
hogy az MBI 6sszérték és az IRI 6sszérték kozott nincs szignifikans dsszefliggés. (r= 0,158 p=
0,90)

Tovabbi elemzések viszont arra vilagitanak ra, hogy a kiégés, azaz az MBI egyes dimenzioi

€s az empatia, azaz az IRI egyes faktorai kozott talalhatunk Osszefiiggéseket.

Az MBI személyes hatékonysag csokkenése szignifikans, mérsékelt negativ korrelaciot mutat
az IRI perspektiva felvétellel (r=-,295*, p=0,02). Ez azt jelenti, hogy minél magasabb szintii
perspektiva felvételre képes az egyén, annal alacsonyabb mértékli a személyes hatékonysag
csokkenése, vagyis annal hatékonyabb. Vagyis minél jobban képes atvenni a masik személy
perspektivajat, annal hatékonyabb, és minél kevésbé hatékony a személy, annal kevésbé tudja

felvenni a masik személy perspektivajat.

Szignifikans negativ korrelaciéo van az MBI deperszonalizacio és az IRI perspektiva felvétel

kozott (r= -,0335**, p=0,008) Vagyis minél magasabb a pontszam perspektiva felvételben,
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annal alacsonyabb mértékti az elszemélytelenedés. Ez azt jelenti, hogy minél jobban képes

felvenni valaki mas perspektivajat, annal kevésbé személytelenedik el.

Szignifikans pozitiv korrelacié van az MBI érzelmi kimeriilés és az IRI személyes distressz
kozott (r= 0,377**; p=0,0025) Tehat minél alacsonyabb mértékii a személyes distressz, annal
kisebb mértékii az érzelmi kimeriilés. Ez azt jelenti, hogy minél kevésbé viseli meg a
személyt a masokkal torténd rossz dolgok, annal kevésbé érzi érzelmileg kimeriiltnek magat.
Ha pedig a személy érzelmileg kimertilt, sokkal inkabb megviselik a méasokkal torténd rossz

dolgok.

Szignifikans pozitiv korrelacié van az MBI deperszonalizaci6 és az IRI személyes distressz
kozott (r= 0,378**, p=0,0024) Tehat minél alacsonyabb mértéki a személyes distessz, annal
kevésbé érzi elszemélytelenedve magat valaki. Ez azt jelenti, hogy azok a személyek, akiket
kevésbé visel meg a mdésokkal torténd negativ események, kevésbé érzik azt, hogy
személytelen targyként kezelnek mdésokat. A nagyobb mértékben elszemélytelenedett

embereket pedig jobban megviselik a masokkal torténd rossz dolgok.

Szignifikdns pozitiv korrelacié van az MBI személyes hatékonysag csokkenése és az IRI
személyes distressz kozott (r= 0,422**, p=0,0006) Vagyis minél alacsonyabb pontszamot ért
el valaki a személyes distressz faktorban, anndl alacsonyabb mértékii a személyes
hatékonysag csokkenése. Ez azt jelenti, hogy amennyiben kevésbé érintik meg a személyt a
masokkal torténd negativ dolgok, kevésbé tapasztalja a személyes hatékonysaganak
csokkenését. Ellentétben azok a személyek, akire mélyebb hatast gyakorolnak a masokkal

torténd negativ események, magasabb szintli hatékonysagcsokkenésrdl szamolnak be.

A kutatas eredményei alapjan az IRI személyes distressz faktor mindharom MBI dimenzidval
szignifikans pozitiv kapcsolatban all (r=0,496**, p= 0,000) Ez ellentmond a hipotézisemnek,
amelyben azt feltételeztem, hogy a kiégés mértéke negativan korreldl az empatiaval. (Bar a
személyes distressz az empatianak csak egy Osszetevdje, a teljes empatidval nem volt

kimutathat6 kapcsolat. )

Vagyis azt feltételeztem, hogy ha a személy kiégés mutatdja alacsony, magas az empatia
értéke. A kutatds viszont azt igazolja, hogy akinek alacsony a kiégés mutatdja, tehat kevésbé
veszélyeztetett kiégés szempontjabol, a személyes distressz faktorban is alacsonyabb értéket

értek el, tehat nincsenek ra komoly érzelmi hatassal a masokkal torténd negativ események.
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Ez azt is jelentheti, hogy a személyes distressz elkeriilése egy védekezd funkcio. Mivel a
kiégés hosszu tava érzelmi megterhelés kovetkeztében jon 1étre, a személyek megprobaljak
elkeriilni azokat a szituacidkat, amelyek tulzott érzelmi igénybevétellel jarnak, ezért nem élik

bele magukat olyan helyzetekbe, amely érzelmileg megterheld szamukra.

5.4.2. Az empatia és a kiégés kozotti osszefiiggések vizsgalata gyogypedagogus hallgatok

korében

A hallgatok korében is megnéztem, hogy van-e korrelacid a kiégés és az empatia, azaz az
MBI-SS ¢és az IRI eredményei kozott. A kutatas azt bizonyitja, hogy nincs szignifikans
Osszefiiggés (r= 0,005, p=0,950).

A tovabbi elemzések pedig azt bizonyitjak, hogy 0sszefiiggések vannak az MBI-SS ¢és az IRI

egyes dimenzidi kozott:

Szignifikans pozitiv korrelacido mutatkozott az IRI személyes distressz faktora és az MBI-SS
érzelmi kimeriilés dimenzioja kozott (r= 0,424**, p= 0,000). Az eredmények azt mutatjak,
hogy minél magasabb mértékli a személyes distressz, annal magasabb az érzelmi kimertilés.
Vagyis minél rosszabbul érzi magat a hallgatdé egy masik személy szenvedését latva, annal

kiégettebben érzi magat érzelmileg.

Szignifikans pozitiv korrelacié van az MBI-SS személyes hatékonysag csokkenése dimenzio
¢és az IRI személyes distressz faktor kozott (r= 0,312**, p=0,000). Minél nagyobb a személyes
distressz pontszama, annal nagyobb a személyes hatékonysag csokkenése. Ez azt jelenti, hogy
minél jobban megviseli a hallgatét egy masik személlyel torténd negativ esemény, annal
inkabb csokken a személyes hatékonysag. Ha pedig kevésbé €rinti meg érzelmileg egy masik

személlyel torténd rossz dolog, magasabb a személyes hatékonysaga.

Szignifikans negativ korrelacié van az MBI-SS személyes hatékonysag és az IRI perspektiva
felvétel kozott (r= -0,301**, p=0,000). Minél magasabb pontszamot ért el a hallgato az IRI
perspektiva felvétel faktorban, anndl alacsonyabb a személyes hatékonysag csdkkenése.
Vagyis minél jobban képes felvenni a hallgatdé masok perspektivajat, annal hatékonyabb.

Minél rosszabbul képes felvenni masok perspektivajat, annal kevésbé hatékony.

Alacsony, szignifikdns pozitiv korrelacio van az MBI-SS cinizmus és az IRI személyes
distressz kozott (r= 0,184*, p=0,035). Minél magasabb az IRI személyes distressz pontszama,

annal magasabb a cinizmus dimenzioban elért pontszam. Ez azt jelenti, hogy nagyobb
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megterhelést jelentenek érzelmileg a masokkal torténd negativ események, annal cinikusabb a
hallgatdé. Azok a hallgatok, akikre viszont kevésbé hatnak érzelmileg megterheléen a

masokkal torténd negativ események, kevésbé valnak cinikussa.

Ezen eredmények alapjan megallapithatd, hogy IRI személyes distressz faktora korrelal az
MBI-SS mindharom dimenzidjaval. Ugyanez az eredmény tapasztalhato a gyakorld

gyogypedagogusoknal is.
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6. OSSZEFOGLALAS
A kutatasi kérdések, hipotézisek a kovetkezOképpen alakultak:

Feltételeztem, hogy a kiégés mértéke az ¢letkor eldrehaladasaval egylitt nd. Bar az
eredmények nem mutatnak szignifikans korrelaciot, mérsékelt korrelacidé mégis van a

jelenségek kozott.

Szignifikdns pozitiv korrelacio van a palyan eltoltott ido és a kiégés mértéke kozott
Lehetséges, hogy a hosszu ideje adott munkahelyen dolgozé gyogypedagodgus unalmat ¢l at,

¢s sziiksége volna valtozasra.

A kutatds nem tdmasztja ald, hogy a kiégés negativan korrelal az empatiaval. Sem a gyakorld
gyogypedagogusok korében, sem a gydgypedagogus hallgatok korében nincs korrelacio a két
jelenség kozott. A szakirodalmi kutatasok azt igazoljak, hogy a talzott érzelmi bevonddas és
kiégéshez vezethet. (Brotheridge & Grandey 2002; Zapf, Seifert, Schmutte, Mertini, Holz,
2001; idézi Kovacs M. —Kovécs E. — Hegediis K 2008). Ezt sem cafolni, sem bizonyitani nem

tudtam.

Viszont kapcsolat van a jelenségek egyes dimenzioi kozott. Egyik legjelentdsebb eredmény
az, hogy az IRI személyes distressz korrelal mind a gyakorl6 gyogypedagdgusok altal kitoltott
MBI kérddivvel, mint a hallgatok altal kitoltott MBI-SS kérddivvel. Ezt védekezd
mechanizmusnak is fel lehet fogni, hiszen a thlzott érzelmi igénybevétel hosszi tavon
kiégéshez vezethet, de ha a személy nem engedi meg maganak, hogy masok rossz helyzetét

latva rosszul érezze magat, akkor nem teszi ki magat tulzott mértékli érzelmi igénybevételnek.

Feltételeztem, hogy kapcsolat van a szomatikus panaszok és a kiégés kozott. Azt az
eredményt kaptam, hogy szignifikans pozitiv korrelacio allapithatd meg az MBI érzelmi

kimeriilés €s a szomatikus panaszok kozott.

A kutatas ravilagitott arra, hogy a hallgatdkat is érinti a kiégés, a vizsgalati minta 25%-a

magas szinten kiégettnek bizonyult.

A kutatds alapjan megallapithato, hogy a kiégés jelensége az altalam vizsgalt mintat tobbé-
kevésbé érinti. Bar nem mondhatjuk, hogy a gyoégypedagogusok szignifikansan magas kiégési
mutatoval rendelkeznek, a kiégés jelensége részben érinti a dolgozokat. Az érzelmi kimeriilés
dimenzidjdban volt a legnagyobb a magas kategoriaba tartozok ardnya, ami minddssze 5

személyt érint, ez a minta 8,1 szdzaléka. Azért is kiemelked6 az érzelmi kimeriilés dimenzid,
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mert a szomatikus panaszokat vizsgalva bebizonyosodott, hogy minél inkabb kimeriilt a
személy érzelmileg, annal inkdbb szenved szomatikus panaszoktdl, és ezt nem szabad
figyelmen kiviil hagyni. Erdemes lenne jobban odafigyelni a dolgozok érzelmi allapotara. Az
intézményekben, ahol a kutatds miatt jartam, tobben emlitést tettek arrol, hogy dolgozoéik tul
vannak terhelve a feladataikat illetden. Volt olyan intézmény, ahol beszamoltak a
gyogypedagogusok tulterheltségérol, és arrdl, hogy magasak a kovetelmények a dolgozok
felé, viszont gyakran szerveznek olyan programokat, amelyek biztositjdk a feltdltodést,

kikapcsoldodast, €s pszichologus altal vezetett tréningeket is szoktak tartani.

Altalanossagban tehat el elmondhatd, az intézmények tisztiban vannak azzal, hogy a

gyogypedagogus dolgozok tulterheltek, és nagy jelentdséget tulajdonitanak a prevencidonak.

Ugy gondolom, hogy ilyen feltételek kozott az intézmény mindent megtesz a dolgozéikért, ez
volna az idedlis, hiszen az nevelési-oktatasi feladatokbol szarmazé rengeteg munka biztosan
nem fog csokkenni, a gyogypedagodgusok tovabbra is megterheld, nagy mennyiségi,
személyiséget igénybe vevé munkat fognak végezni a jovében is, ezen kiviil rengeteg

biirokratikus feladat is a munkajuk része.

Viszont, ha tudatosan odafigyelnek a gydgypedagdégusok Onmagukra, és a szervezet is
kitlintetett figyelmet szentel a dolgozok mentalis allapotdnak, kompenzéalodik az érzelmi

igénybevétel, és minimumra lehetne csokkenteni a kiégés bekovetkezését.

Az eredmény, hogy a személyes distressz az MBI 6sszes dimenzidjaval korrelal, tehat minél
kevésbée érinti meg érzelmileg a személyt masok negativ helyzete, annal alacsonyabb a kiégés,
arra utal, hogy az érzelmi bevonddas hianya pozitiv hatdssal van a személy mentalis

allapotara.

Béar az empatia és a kiégés kozott nem tapasztalhatd szignifikans kiilonbség, biztatd

eredmény, hogy az IRI empatids torédés faktoraban senki sem ért el alacsony eredményt.

A hallgatéi eredmények koziil a legszembetlindbb eredmény az, hogy a cinizmus az
évfolyamok emelkedésével egyiitt n6. E mogott tobbféle ok is feltételezhetd. Talan mar
negyedik évben leépiil az idealizmus allapota, és a kezdeti nagy lelkesedést felvaltotta a
valésag visszafogottabb ténye. Lehetséges, hogy terheltebb a negyedévesek orarendje, vagy

egyszerlien mar megelégelték a hallgatdi életmaddot, és szivesebben dolgoznénak.
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A valaszadok koziil 33 hallgatd tekinthetdé magas szinten kiégettnek az MBI-SS kérdoiv
alapjan, vagyis a minta 25%-a, ami azt jelenti, hogy a kérdoivet kitolté gyogypedagdgusok

egy negyede mar kiégve kezdi majd dolgozni, ami elszomorito.

A kiégés-kérdoiv és az empatia kérddiv Osszefiiggései a gyakorld gyogypedagdgusokéhoz

hasonloan alakult. A kérddiv kit6ltdk 35,8%-a rendelkezik alacsony kiégés-mutatoval.

Ezen eredmények alapjan ugy gondolom, hogy az oktatasba sziikséges volna beépiteni t6bb
mentalhigiénés elemet, masrészt minél korabban, fokozatosan kellene felkésziteni a

hallgatokat a gyogypedagogus hivatas gyakorlatara.

Tovabbi kutatasi javaslatként meg lehetne vizsgalni, hogy kiilonb6zd sajatos nevelési
igényli gyerekekkel foglalkozé gyogypedagogusok egymashoz viszonyitva mennyire
veszélyeztetettek kiégés szempontjabol. Tovabba a kiégés 0Osszetettsége miatt nem volt
lehetéség minden teriiletet figyelembe venni. Erdekes lehet azt is figyelembe venni, hogy
milyen szocialis helyzettel rendelkeznek a gyogypedagdgusok, milyen a csaladi életiik csaladi
allapotuk, tarsasagi életiik. Ra lehetne kérdezni ¢leteseményekre, tehat a maganember

szempontjabol is vizsgalni lehetne a kiégést.

Az empatiaval kapcsolatosan érdemes lenne digitalis eszkozokkel megfigyelni egy

gyogypedagogus altal tartott foglalkozast, majd kielemezni adott szempontok alapjan.
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