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BEVEZETES

Dolgozatom megirasat az a tény motivalta, hogyffgin a Magyarorszag kereskedelmi
agazataban tikodé kontrolling tevékenységet. A témamigtefiségét a gazdasagi kor-
nyezet dinamikus valtozasa indokolja, mely soraml&alatoknak nem elég jol dolgozni-
uk, kivaldéan kell teljesitenitk. Ez a teljesitmémggkivanja az 0j gondolkodasmaod, az Uj
rendszerszemlélet kialakitasat valamint annak mil&ahsat. A gazdasagi tarsasagoknak
szikséguk van a céljaik vilagos megfogalmazasaegénesikre illetve annak folyamatos
meéréseére. A szervezet irAnyt mutatbacélokban, a kontrolling segijobb kezet nyujt a
meghatarozaséban, jelzi az eltéréseket valamiasjatokat alakit ki a cég kereskedelmi
értéklanc folyamataira. Ugy gondolom, hogy ezekaetevékenységeknek a prioritasba
vétele, folyamatos elemzése segiti a vallalatokagyre jobban kiélézlo piaci verseny-

ben a hatékonysaguk és eredményességukraesge mellett.

Ennek kbvetkeztében a kutatasom céljai:

» széleskdk irodalmi kutatds végzése annak érdekében, hogmagletet helyesen
hasznaljam az empirikus megallapitasaim soran

« olyan tudomanyos gyakorlatorientalt ismeretanyasgkése, amely segitséget és
tamogatast nyujt a kereskedelmi szakmaban dolgszéknara a hatékony kont-
rolling rendszer kialakitasahoz

» a stratégiai célok és az operativ munka 6sszhaalgj@itarasa a hatékony munka-
végzeés érdekében

* a Balanced Scorecard modell gyakorlati oldalanakuiatasa az eredmeényesség

novelésének érdekében

A dolgozatom felépitése:

Az els fejezetbena kontrolling irodalmi attekintését vegzem el, ynsbran meg-
vizsgalom az elméleti metodikakat és a tudomanydatéasokat. Feltarom a kialakulasa-
nak folyamatat és a Magyarorszagi torténelmét. tatem a szakmaban tortént legjelen-
tésebb ebrelépést. Meghatarozom a KKV szektor helyzetét,dnaayersenyképesség fo-
galmat.

A masodik részbena kutatasom anyag és modszertanat készitem ehzeddm az

interjuim és az esettanulmanyom készitésének falyam



A harmadik fejezetben a vallalatok atfogd szervezeti célkiEseinek szerepét és

fontossagét vizsgalom. Bemutatom az esettanulmaajanyat a Kedvenc JM Kft-t. Em-

pirikus megfigyeléseim alapjan a kereskedelmi fumkélis kontrollingot a vizsgalt cég

gyakorlati példajan keresztil ismertetem. A fejdaghtasi céljat meghatarozo varakoza-

sokat a kdvetkdzhipotézisekben foglalom 6ssze:

H1: A Balanced Scorecard modell bevezetésével, javalwallalat nikddési fo-
lyamatainak a pénzigyi teljesitménye, s vele p&aimasan a partnerek és munka-
tarsak elégedettségi foka. A kordzewontrolling rendszer egy stabilabb anyagi
hattérrel, Kiséges torzsvasarldi kapcsolatokkal renddlkezg kialakitasa-
hoz/atstrukturalasahoz vezet, mely véllalat feladatbbb motivalt és elégedett
munkatars veégzi.

H2: A vallalatot atfogo szervezeti célok meghatarorézanyomon kévetéséhez
és eredményességéhez a kontrolling rendszer natgkbén hozzajérul.

H3: A Pareto elv kimondja, hogy az eredmények nyolcszdzaléka a tevékeny-
ségek husz szazalékabdl szarmazik. Ennek kdveberztélegendl ha a funkcio-
nalis kontrolling — kereskedelmi vallalkozasnal beszerzés, értékesités és készle-

tezés folyamataira helyezi a fokuszt a versenylsggeaovelésének érdekében.

Dolgozatomnegyedik szakaszabanismertetem az eredményeimet. Bemutatom a

kereskedelemre szabott funkciondlis mutatészamreneet. Az igy kapott hattéranya-

got tovabbfejlesztem és atlltetem a gyakorlatbalari®ed Scorecard modell segitsége-

vel.

Az utolsé fejezetben beszamolok a kutatdsom eredméityeKKonklizidkat, sajat

kovetkeztetéseket Ugynevezett ,Best Practice™tlimgizok meg. Altalanos érvénko-

vetkeztetéseket teszek melyékla szakmaban dolgozé emberek gyakorlati 6tletetet

rithetnek mindennapi problémaik megoldasahoz.



1. IRODALMI ATTEKINTES

A mai modern értelemben hasznalt kontrolling ki#éje tartalmanak kirajzolddasa egy
hosszu fepidési folyamat eredménye. Torténelmi kutatasok szarkontrolling, mint ve-
zetési eszkdz a kdzépkorban bontakozott ki az alfemartas kincstarnoki funkcidjabol. A
megnevezés a nemesi udvarhazakban hasznalatos otlemptontrerolleur szavakbdl
ered. (Zéman, 1998) Elként Anglidban és Franciaorszagban alkalmaztak 320-as
evek kornyéken.

Az ipari forradalom idején terjedt at az Amerikajyesiilt Allamokba. Megjelent az
angolositott ,controller” sz6, amellyel a pénzgdkddasért illetve annak fellgyeletéért
felelés vezebket és alkalmazottakat illeték. (Kérmendi, 2006kaxntinensen valo térhédi-
tasa a gazdasagi vilagvalsag idejére teh#931-ben a szakmat kutatd személyek New
York-ban megalapitottak a Controller’'s Institute Axiherica, nevezétintézetet, mely a
tevékenységnek 0j megkozelitést adott. A szakmbalatvezetési funkcioként kezdték
kibontakoztatni és a vezetéselmélethez kotottéknjpmédpont értelmében nem csak a
szervezeten belll végbengeiolyamatokat, hanem a kérnyezetet illetve annglckalatat
is vizsgaltak, elemezték. Ez a folyamat alakit&ita tervezést és szabalyozast, mely alap-
jat az operacidkutatas és a kibernetika adta.

A kontrolling szigetorszagi fejiése megékte a kontinentélis eurdpait. A tudo-
many ebrehaladasa soran alkalmaztak a vézetamvitel keretébe tartozé6 modszereket,
kiemelve a kozvetlen kdltségszamitast (direct-ogstiA fedezeti szamitas alapmetodika-
jat 1908-ban J. Harris alkotta meg és alkalmaztéamerikai Egyesiilt Allamokban. Az
alapotletet csak-nem 3 évtizeddel #dls publikalta, mely a termékek néisitésére illetve
a hozza kapcsolddé szamitasokra vonatkoztak. (Boarus, 2005)

A kontrolling europai feppdése a XX. szazad kozefietigyelheis meg. Magyaror-
szagon megkozetileg 30 évvel k&sbb kezdett el kibontakozni. A kontrolling kialakaia
és fejbdése Magyarorszagon

1.1. A KONTROLLING KIALAKULASA ES FEJL ODESE MAGYARORSZAGON

Hazankban a kontrolling, mint Uj vezetési funkcid 2980-as évek védidt 90-es évek
elejedl figyelheto meg. Ebdjeként a korabbi kbzgazdasagi osztalyok munkatéekant-
hetbk. Feladatuk a szamviteli adatokra éptarvezés, elemzés és informacidszolgéltatas
volt, amely megfeleltethéta korai kontrolling rendszerrel.



Ebbsl kiindulva, mondhatjuk, hogy volt egy alap, amiedetet épitkezni. Azonban
a rendszervaltas idejében a vallalatokkidését radikalis tarsadalmi, gazdasagi és jogi at-
alakulasok jellemezték. A piacgazdasag kialakuédsagedhetetlenné tette az Ujfajta gon-
dolkodasmaodot, iranyitasi rendszerek atstruktuédlés a vezét szemléletet. A tény fel-
ismerésekor dontottek gy, hogy a méar nyugatonrtéiskontrolling rendszerek mintaja-
bdl tudast transzferalnak Magyarorszagra. Viszohzai rendszerek 6sszehangolasa a
kulféldrél behozott ismerettel nem ment zokkerentesen. Kialakuldsanak nehézségei az
alabbi okokra vezethélt vissza:

* a rendszer Ujdonsaga, kirajzolatlansaga miatt @liesba Utkdz6tt a magyar me-

nedzsment koérébe

* a manualis elemzéseékrmechanikusra torténatallasa bizalmatlansagot keltet az

adatok pontossagaban (a vallalatoknal sok elemaéspminkban is manualisan
készil)

* szakember hiany

* nem allt rendelkezésre korséenformatikai rendszer.

A szervezeti atalakitdsok és a probléméak méretéasékkentéséhez elengedhetetlen
volt a koordin&cid. A kdézelmultban, a magyar gaZgaa tulcentralizalt és tulhierarchizalt
szervezeti formak voltak jelleik. Azonban az Ujrastrukturalas soran mégsek, ez al-
tal megtt a vallalati 6nallésag. A cégeknek szukségukdetéljaik, stratégiajuk megha-
tarozasara. A jadképik megalkotasara. Osszhangba kellett hoznilalathlfolyamatokat
a celkifizéseikkel, hiszen a piaci verseny egyre jobbésdetott. A szervezeteknek fele-
l6sséget kellett vallalniuk az eredményességukérghammatasara novelni kellett a rugal-
massagukat. A kontrolling a koordinaciés eszkozhelasaval, elemzéseivel valt alkal-
massa ezen funkciok betoltésére.

A mai modern rendszerek kidolgozasaban a hazailésldi gyakorlati szakemberek
mellett a vallalatok vezéinek és a szamviteli szakéknek is nagy szerepik volt.

A magyar kontrolling oktatas, kutatas hozzajarutah) hogy hazankban is kinetdje-
nek a megfelé kompetenciakkal bird szakemberek. Elenjaro intémmk és szervezetek:

* |FUA Horvath & Partners

* REFA Consulting

» Magyar Controlling Egyesulet (MCE).



1.2. KONTROLLING FOGALMA , A TEVEKENYSEG FELADATA
A kontrolling napjaink népszérfogalméva valt, de a definiciojara a mai napig redea
kult ki egy egységesen elfogadott megfogalmazasa Eeny talan magyarazhatd azzal,
hogy a tudomany a szervezetek Gjragondolasa soggakarlatban jott létre, alakult ki és
még a mai napig is folyamatosan &eljik.

Tobb féle megfogalmazas létezik a definiciéra, mélpz aldbbiakat emelném ki:
»A hatékony kontrollingnak rendelkeznie kell azokkalehetségekkel, melyek a kdzeép-
vallalati sajatossagokat figyelembe veszik.” (VFAtt). — Witt K., 1994)
»A kontrolling — funkciondlis szempontbdl — a vezetalrendszere, mely a tervezést, az el-
lenérzést, valamint az informacioellatast koordinaljdbrvath, 1997)
,Ertéket nem a kontrolling teremt, hanem az lizletiékenység keretében elvégzett mun-
ka. A kontrolling csak ennek hatékonysagat novalit viszont jelenis mértékben.”
(Horvath, 2001, p. 15.)
»A controllingot a vezetés eszkbzeként tartjuk saammégpedig olyan eszkdzként, amely
eléseqiti azt, hogy a vezetés alkalmazkodni tudjordrmyezet dinamikus valtozasaihoz.
(...) A controlling egy felalsségi elven felépitett tervezési, elszamolasi,rméxioszol-
géaltatasi, elleérzési és érdekeltségi rendszer.” (Kérmendi - TA€Q3, p. 27.)
»A controlling feldleli az alaptevékenységre ésazdplkodasi folyamtokra a célmeghata-
rozas, a tervezeés és a kontroll teljes folyamatatontrolling olyan tevékenyseget foglal
magaba, mint a dontéshozatal, elemzésiyad és szabalyozas.” (International Group of
Controlling, 2004)

A szakirodalmi attekintés soran a sajat értekezbsanaz aldbbiakban hatarozom
meg a kontrolling fogalmat:
A kontrolling a vallalatvezetést szolgalé dontésigaid rendszer, mely segit a ceélok
meghatarozasaban, tervezésben és nyomon koveteddiodyamatokat az eredmeényesség
és a hatékonysag érdekében folyamatosandrgdrvanyultan fejleszti, kontroll alatt tartja
és elemzi. Kiemeli a kritikus beavatkozast igémpgntokat, feltarja az okokat. Gyors és

idében aktualis informacioét szolgaltat.

A kontrolling feladatkérébe tartozik:
* acél meghatarozasa, tervezése
* akijeldlt célok nyomon kovetése, thmogatasa

* informéacidk gyijtése, feldolgozasa, &zse és szolgaltatasa



» afolyamatok ellebrzes, értékelése, javaslattétel a javitasra
* irAnymutatas a dinamikusan valtozé kornyezeti felékhez valé alkalmazkodas-
ban.
A feladatok mértéke fligg a véllalkozas nagysagé&dbltsagatdl és innovaciora valo nyi-
tottsagtol. A tevékenységek elvégzése hozzasegdliaatot az optimalis tkodéshez.

1.3. BALANCED SCORECARD (BSC)

A Balanced Scorecard (tovabbiakban BSC) rends2€X.aszazad végeére vezethietisz-
sza. 1990-ben David Norton (a Nolan Norton Institainoke) és Robert Kaplan (a Har-
vard Business School professzora) ,A doszervezeteinek teljesitményértékelése”icim
kutatasban rikddtek kdzre. A tanulmany sikerességének érdekédam tucat vallalatot
valamint annak vezéit vontak be. A kutatast az a felismerés és méggnés motivalta,
miszerint a jelenlegi pénzigyi mutatokra épteljesitménymeérés idejét multta, elavultta
valt. (Hagen, 2011)

A projekt elején a hagyomanyos pénzigyi mutatoseadszert meghalado, korsze-
ri és hasznalhato Ujitasokat terveztek. A feladafetmérésbe bevont vallalatokkal illet-
ve az aktualis innovativ teljesitményértékelésdszerek tanulmanyozasaval kezdtéek. Az
esettanulmany soran az egyik eset olyan koilsnegkozelitést fogalmazott meg, amely a
fejlesztésre dsszpontositott tevékenységekdégi litemét mérte. Az elképzelés nem csak
a pénzugyi teljesitményre hatarolddott be. Kitenfiesek, a mitiségre, atfutasi iite, ter-
meékfejlesztésre.

A kutato csapat ezt a ngmontot fejlesztette tovabb, amebjthamar tobbdimenzids
elemet alkottak. A vallalati vezikkel folytatott csoportos megbeszélések alkalmaval
modell 4 dimenziossa féflott, ami azt jelenti, hogy négy elkulodihézpont alkotja,
amelyek a kovetkeik:

* pénzlgyi teljesitmény

*  vewk

» mikodési folyamatok

» tanulas és fejidés (innovacio).

A Balanced sz6 magyarul egyensulyt jelent, amidékrhogy a modellben az alabbi
szempontok szerint egyensulyt kell teremteni:

* arovid és hosszu tavu

e apénzigyi és nem pénzigyi



* avisszatekirtt és az direjelzd
» valamint a kulé és bel§ mutatok kozott.
A kialakitott rendszer alapjat a szervezet kildetEs stratégidja koré épitették, hogy
teljes dsszhangban legyen a vallalatot atfogé szetvcélkitizésekkel. Az 1. abra alapjan

megallapithaté a BSC rendszer pontjai kozotti dssgges.

Célok Mutatéok Elemzés Intézkedés Célok Mutatéok Elemzés Intézkedés
Milyen folyamatok

terén kell kiemelkedd
teljesitményt nyujtani?

Mit varnak el téliink a tulaj-
donosok?

Kiildetés
és
stratégia

Hogyan érizhetjiik meg fejl6-
dési tanulasi képességiin-
ket?

Célok Mutaték Elemzés Intézkedés Célok Mutatéok Elemzés Intézkedés

Mit varnak el téliink a
vevéink / fogyasztéink?

1. bra: A stratégia és klldetés operativ célu lelntasa
Balanced Scorecard segitségével
Forras: R. S. Kaplan — D. P. Norton (1998): BalanSeorecard alapjan

A modell megalkotas soran Kaplan — Norton (1998)\iélekedtek: ,A vallalatok
kiemelked eredményeket értek el a BSC alkalmazasaval, ugyssm csupan egy mérési
rendszernek tekintették, hanem arra hasznaltaky kOgvetitse az 0 stratégiat és 6ssz-
hangba hozza a szervezetet ezzel az Uj strategravadi, révidtavon koltségcsokkentésre
torekw és arversenyt folytato stratégiatdl el akartak adodz egy olyan megkozelités fe-
le, amelynek Iényege a ndvekedési |6béyek megteremtése altal az, hogy a vallalati sa-
jatossagokat figyelembe véwnagy hozzaadott értékkel rendelkearmékeket és szolgal-

tatdsokat kinalnak véiknek.”



1.4. VALLALATI VERSENYKEPESSEG
A gazdasagi versenyképesség és a piac fogalma studtlaszthatatlan, ami nem véletlen,
hiszen a kett egymas nélkll lehetetlen. A piacgazdasagban alatik kozotti illetve a
vewk kegyeiért tortéé harc mindennapos. A folyamatbdl kimaradni nem tehiszen a
vallalatok létének feltétele a versenyben valo besmadas illetve helytallds. Amennyiben
ez nem teljesil a vallalat alapgeatéljai hiusulnak meg. A kildetés meghatarozastnal
gyelembe kell venni és nem szabad egy atlagokitétni. Meg kell hatarozni, hogy mi-
vel tud az adott vallalat tdbbet nyujtani €s jobhelfesitni, mint a piaci versenytarsai.
Mindig elére kell nézni és meg kell prébéalni paradigmét vélta konkurencia szemével
latni. Az 6 helyében mi lenne a logikus 1épés. Tudni kell jsiédgeget” cserélni és a ver-
senytars terveinél egyel jobban teljesiteni. Manddaversenyéhyre a vallalat csak agy
tehet szert, ha a képes a Kiés bel§ folyamatok lényeges elemeire és valddi tartalméara
koncentralni. Fel tudja mérni a jok€épét és tud élni a letisegeivel. (Chikan, 2010)
A véllalatok versenyképessége elvalaszthatatladlt@iuk forgalmazott termékek,
szolgaltatasok
e aratol, azonban az alacsonyabb ar csak akkor watsey, ha az eladd szamara
megtérilnek a koltségei
* minbéségeédl, hiszen ha a vék tényleg értékelik és szamukra a hasznalati ékték
jobb, akkor hajland6ak magasabb arat fizetni
* a hozzajuk kapcsolédd szolgaltatastol, ugyanis tiavd meg van elégedve a ki-
szolgalassal, a marketing tevékenységgel, szalhtaridvel, reklamacios koz-
ponttal akkor visszaténvasarlova valik.
A véllalatok versenyképességét Hagen (2008) szalapveben a teljesitmények
hatarozzak meg, amelyet szubjektiv médon a gazdasag, hatékonysag és eredményes-
ség kifejezésekkel jellemezhetiink.

1.5. KIS ES KOZEP VALLALKOZASOK SZEREPE , HELYE A GAZDASAGBAN

A KKV szektor meghatarozasa a 2004. évi XXXIV. tny szerint, tobb kritérium
alapjan torténik, azonban a statisztikai 6sszeh@dsok és kimutatasok altalaban csak a
létszam kategoriat veszik figyelembe. Magyarorspagp a vallalkozas szamit a kis- és
kozépvallalkozasi fogalomkdrbe ahol a maximalisdaém nem éri el a 256tf az éves
netté arbevétele legfeljebb 50 millié eurd vagy érleg Hosszege nem haladja meg a 43
millié eurdt. Az 1. tablazatban szemléltetem a géteakra vonatkozo kritériumokat.



1. tablazat: Kis és kozépvallalkozasok jogi szabéabzésa

Kbdzépvallalkozas 50-249 50 vagy 43
Kisvallalkozas 10-49 10 vagy 10
Mikrovéllalkozas 0-9 2 vagy 2

Forras: 2004. évi XXXIV. térvény a kis- és kdzépatdozasokrol

1.5.1. Miik6dé vallalkozdsok szama

Mikods vallalkozasnak azt tekintjik, ha az adott évbelh &dbevétele vagy fog-
lalkoztatottja. Magyarorszagon ez az érték csokkendenciat mutat. A vizsgalt 5 év alatt
évente atlagosan 14 ezerrel esett vissza, ami abobd) hogy a valddi U] vallalatok aranya
elmarad, illetve a megséad vallalkozasok szamajtt. A gazdasagi valsag kirobbanasa 6ta
2010 volt az az év, amikor a vallalkozasok szamgnireekedett. Viszont 2011-re 0,9%-
kal Gjra visszaesés lathato, amit az egyéni valalk szamanak 4,6%-o0s csokkenése
eredményezett.

2. tAblazat: Magyarorszagon niikodé vallalkozasok szama (2008-2012)

1-9%6% 666 371 657 102 664 488 658 310 613 241
10-496 28926 26278 26680 26557 26002
50-249 & 5157 4746) 4640, 4643 4578
KKV-k 0sszesen 700 454 688 126 695 808 689 510 643 821
250 © es felette 954 870 872 865 871
Vallalkozas 6sszesen 701 40888 996 696 680 690 375 644 692

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstag\ads/i_qpg001.html

1.5.2. Uj véllalkozasok
Az (] véllalkozasok létszam kategoridnkénti megalaga a 3. tabldzatban lathato. Az

adatokat attekintve megallapithatjuk, hogy szinteaddlagosan kisvallalkozasokként
kezdték el a riikddésiket. Megoszlasi viszonyszam tekintetében ssakalkozasok
99,9%-ban, mig a kézépvallalatok 6sszesen 0,1%#rg/laan vannak jelen. 256tffog-
lalkoztat6 vallalatbol 2011-ben 7, 2012-ben 3 \Hadlaas nyitotta meg a kapuit.

F6 tevékenységik szerint legnagyobb aranyban pénzgyiiztositasi, valamint admi-
nisztrativ és szolgaltatast tamogaté tevékenysédghulnak. A legkisebb aranyban az

ipar és az egészségugy van jelen.



3. tablazat: Magyarorszagon megalakulé Uj vallalkoasok szama (2008-2012)

1-9% 70613 62369 69172 68022 56098
10-49 % 648 671 702 684 530
50-249 6 65 65 56 91 52
KKV-k 6sszesen 71326 63105 69930 68 797 56 680
250 B és felette 8 5 5 7 3
Vallalkozas 6sszesen 71 33463 110 69935 68 804 56 683

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstag\ads/i_qpg001.html

1.5.3. Uj vallalkozasok tulélése

A vallalkozasok tulélési képessége a tarsas valtdkoknal disebb: 2006-ban alakult

28 777 tarsas vallalkozas 47,5%-a tevékenykedait 2041-ben is, ez a szam az egyeni
vallalkozasok esetében jéval kisebb. (33,4%) Az& €uléb szervezetek ardnya a rész-
vénytarsasagok és a korlatolt fékdéd tarsasagok esetében volt a legmagasabb, a kozke-

reseti tarsasagok tekintetében pedig a legalacbbnya

1.5.4. Megs4int vallalkozisok
A valédi megs#né vallalkozasoknak tekintjik azokat a cégeket, amlely targyévet ko-
vets két évben nem jelennek meg &kidé szervezetek kdzott és nincsen jogutoduk sem.
igy az adatok a lezart év utan 2 évvel lesznekegasek. 2009-ben a 63 566 vallalkozas
sZint meg, a megs$né vallalkozasok aranya aiikodé vallalkozasokon belil 9,2%, ez az
arany 1,2%-os csokkenést jelent azé&lévhez képest. Létszam kategoriak szerint a meg-
ben 9,5%. Btevékenységuk megoszlasa szerint a pénzigyi ésshiti kategoriaban volt
a legmagasabb és a legkevesebb az egészséglgihemeg. 22,3%-a kereskedelemben
tortént.

4. tablazat: Megsfint vallalkozasok szdma (2008-2011)

1-9% 70808 62401 73180 109 127
10-49% 1679 1065 1136 1008
50-249 6 173 94 121 84
KKV-k 6sszesen 72660 63560 74437 110219
250 B és felette 9 6 7 5
Vallalkozas dsszesen 72 66963 566 74 444 110 224

Forras: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstaghegs/i_qpg001.html
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2. ANYAG ES MODSZERTAN

Kutatdsom célja az volt, hogy megfél@hennyiséf és mirbsédi informaciohoz jussak a
kereskedelmi vallalkozasok funkciondlis kontrolliteyekenységének vizsgalata soran. In-
formaciot az alabbi modszerekkeligpttem:

* Mélyinterju

» Esettanulméany

2.1. MELYINTERJIU
Kutatdé munkdm kezdeti fazisaban 3 véxzet kvalitativ adatgfjtést, mélyinterjat készi-
tettem. Célja a probléma azonositsa, informaciitése, és a hipotéziseim megalapozasa
volt. Az interjuim koétetlenek, beszélgetés jellel voltak. Nem késziltemdk meghata-
rozott kérdésekkel, de iranyvonalakkal igen. Szgksaek tartottam valamilyen szinten
keretek kozé szoritani a beszélgetést, annak évdakdéogy a téma ne altalanos éiték
hanem konkrét mondanivaléval rendelkezzen. Torekedd ,puha” tipusu interju alkal-
mazasara, hogy oldottabb és bizalmasabb kapcdalailjan ki a kérdezettel. A valasz-
adot hagytam beszélni és kibontakozni, a besz&getén a sajat véleménye hangzott el.
Az interju iddtartalma 1 éranal nem volt hosszabb.

Az elhangzott informéacidkat rogzitettem, mely soké féle eszkozt hasznaltam.
A beszélgetést a telefon hangfeldunkciojaval felvettem, ami étt tajékoztattam a kér-
dezettet és a hozzajarulasat kértem. A felvételinelenki beleegyezett azonban az egyik
kérdezetnél ugy éreztem, hogy zavaro té6ként hat, ezért atvaltottam a jegyzetelésre.
Az interjuk elkészitése utan igyekeztem minél halarvisszahallgatni illetve megfo-
galmazni az 6sszefyott informaciokat.

A riport alanyaim cégvezék e€s az egyik tulajdonos volt. Kivalasztasuknalyéig

lembe vettem, hogy tevékenységik kapcsolodjontalaal vizsgalt folyamathoz.

2.2. ESETTANULMANY

A kutatbmunkam masik modszerének az esettanulméagsztottam. Azért dontdttem
mellette, mert az altalam vizsgalt vallalkozasi&dvenc JM Kft) tébb éves empirikus
megfigyelést tettem. A folyamatait a tapasztalatsatamint az iskolaban elsajatitott is-

mereteim szerint mutatom be és segitségével jobb#ndékot fogalmazok meg.
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3. KERESKEDELMI KONTROLLING A KEDVENC JM KFT
GYAKORLATABAN

A kereskedelmi kontrolling az altalanos kontrollidigcsak a szakma sajatossagaiban k-
I6nb6zik. Hiszen ugyanugy segit meghatarozni aked]ayomon koveti az eredménye-
ket, elemzi és jelzi az eltéréseket, javaslatokatibki és nem utols6 sorban segit a terve-
zésben. Hozza teszi a szakmai oldalat és meghatéeomiérteket és a hogyanokat.

A kereskedelmi cég dldleges értéktererdtfolyamata a beszerzés, készletezés és az
ertékesités. Ezen felil minden egyéb tevékenységgatd vagy kiegéssitfunkciot lat
el. Az elddleges értéklancon mulik, hogy a vallalat a piakemelked teljesitményt és
eredmeényes targyaldsokat tud-e véghezvinni.élte hogy a piac eredményes szebepl
jévé tud-e valni, és hogy novelni tudja-e az arbele€ eredményességét. Ennek érdeké-
ben a dolgozatomban kifejezetten azokra az elenkekreentraltam, ami a folyamatokhoz
kiemelten sziikséges. Azonban Ugy gondolom, hogndszer rikddéséhez mindenkép-
pen szikséges a szervezeti 6sszhang és az atlegdzisek. Hiszen, ha a cég dolgozai,
osztalyai nem egy irAnyba néznek, akkor a sikegigkalan nem vagy csak nagyon nehe-

zen jutnak el.

3.1. KEDVENC JM KFT BEMUTATASA

1997-es alapitadsa 6ta a Kedvenc JM Kft folyamasadidamikus fefjdést mutatva, napja-
inkra Eszak-Magyarorszag egyik vez@s meghatarozo szeréjéivé valt. A cég sikeres
mikodésének és fétlésének kulcsa a magas sizisrolgaltatasnyujtas, melynek kézeép-
pontjaban a veik igényei allnak. A vallalat 9 megyét atfogo elkitéertileten van jelen
amely a 2. abran lathato.
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2. dbra: Kedvenc JM Kft ellatasi terilet

Forras: http://www.kedvencjm.hu/szolgaltatasi_tettml

Az emlitett megyékben 14 Uzletkdel dolgozik, s 32 autdval szallitja mintegy
3.000 partner szamara a kozel 6.000 féle termé@kstortiment jelenleg friss és fagyasz-
tott baromfi ésdkehusokbadl, mirelit, hentes, szarazaru és tejtebdieidl. Az arukinalatra
jellemzs a jo mirbség és a kedvézr. Fontosnak tartja, hogy a piac minél nagyoleysz
mensét kiszolgalhassa, valamint a széles terméijakal a vedket hosszu tdvon meg-
tartsa, melyet a cég kildetése is jol tikroz.

.Kuldetés: Kivalosagra toreks és folyamatosan féjls, régidjaban piacvezét arualap
biztonsagot garantalé kereskedég nikodtetése, amely a kdlcsondsedngbs, korrekt
partnerkapcsolatokra épit.”

A cég partnerei kozott szerepelnek a legkisebb ragyélalkozasoktol kezdve a
kiemelt vendéglatoegységeken keresztul olyan észienipari lancok, mint a Coop, CBA,
Real Hungaria. A vallalat a térseg kozétkeztetéaykaira is szallit, mely egy részét koz-
beszerzési palyazaton nyeri el, a tobbit pediggényes, mifségi tevékenységével. Part-
nereik kdzé tartozik Magyarorszag verdizétkezetési cége a Sodexo Magyarorszag,
Elamen, Hungast, Matra Party illetve a Dussmanrykak.

A vdllalat 2005 6ta tagja a MIRBEST beszerzésiulasnak, mely déntés rendki-
vill fontos mérféldk a Kedvenc JM Kft életében. A csoportosulas szaaltos/t rejt ma-
gaban a k6zds beszerzésen, az orszagos akcidkanogokon keresztil. A csatlakozott

cégek el8sorban gyorsfagyasztott, valaminélltott élelmiszerek nagykereskedelmi te-
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vékenységét vegzik orszagos lefedettséggel, sapikital, Uzletkdti halozattal, szallitd

jarmivekkel rendelkeznek. Magyarorszagi lefedettségét @braban szemléltetem.

=

P e Y
P P Saromfidvay
( NYIREGYHAZA @
*
po—
MIRBEST |)@cYoneros P
m ,»f DEBRECEN, ©
\.i/( BUDAPEST; %

H ALKER @ BIATORBAGY.® )\ * @
° SZO/MBATHELY n a8 g{i

, .
/\/m VESZPREM © —"
Pavic. }
4 oY
=\ KeszTHELY, S'O\COK (' KECSKEMET.® {') /\
SBAJANSENYE \ {
© BALATONBOGLAR

Spisi - ¢

P2 m, | JEESZILANK

HALKER ; 1= I

SZEGED o
A
® PECS <
Halker, 4
Mirelit
Depo

AT
X

3. dbra: A Mirbest csoportosulas tagvallalatainak Kzponti helye
Magyarorszagon
Forras: http://www.kukta.eu/statikus/kapcsolat.html

A kialakitott beszallitéi és forgalmazdi rendszamyjege, a gyorsfagyasztott termé-
kek forgalmazasanak éssifleb megszervezése, azaltal hogy a megallapodasidhazo
elénydk méltanyos része a \ikhoz jusson. Mivel tdbben vannak, jobb aron tudvesa-
rolni, igy tagvallalatai jobb aron kinalhatjak tetkeiket a vediknek, amely versenyképe-
sebb poziciét eredményez a piacon.

2009-ben Kedvenc JM Kft kar6ltve a Baromfiudvar 20(t-vel, |étrehoztak egy
huskészitményeki all6 sajat markas termékcsaladot ,,Kedvenc izeden. Nem az volt
a cél, hogy a lehétlegolcsobb arral hivja fel a figyelmet, hanem alyarmékeket akartak
bevonni, amelyek a vék korében jol vizsgaztak. MegfeteEs egyenletes miség, va-
lamint kedve# arszint jellemzi a markat. A Wessling élelmiszetbinsagi és egészség-
medirzé céggel szekmésben alinak, ahol rendszeresen felllvizsgaljijes termékcsa-
ladot. A termékeken a piaci igényeknek megtadal valtoztatnak, nagyobb hastartalom-
mal, kevesebb adalékanyaggal rendelkeznek, miseugtarsaik nagy része. Az allergén
anyagokat folyamatosan vonjak ki a termékigkh sotartalmakat a minimumra csokken-
tették. Az eltarthatdsagi @ folyamatosan tesztelik.

A cég nagykereskedelmi tevékenysége mellett kiskeaelemmel is foglalkozik.

2006-ban sajat bolthal6zatot inditott Kedvenc Seékbéven. Amely napjainkra 5 egy-
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ségldl all6 halozatra étte ki magéat. Az Uzletek Gyongydson, Gyongyospatanséden és
Budapesten érhgétk el. Gyongydson a Ringsted Gt boltba egy Etelbéizemeltetésre
kerdlt, mely hazai izekkel varja a kedves vendégeke

Ahhoz, hogy a vallalat a piaci poziciojat megtartsdamint novelje, folyamatosan
korszefisiti az infrastruktarajat. Raktar kapacitdsat mkart 1000 m241 tdbb mint 4000
m2-re lHvitette. A jelenlegi legkorszébb technikaval készultiott tefi EU normaknak
megfeleb raktarat épitetett. A gyorsasag es gordulékenységirzése érdekében tobb
kamion fogadot hoztak léetre. A megnévekedett Bugbps kornyékbeli forgalom szem-
pontjabdl, valamint a maximalis kiszolgélas érdelelziikségszévé valt egy mésodik
depo kiépitése, ami helyileg budapesti bolt mebdélik. Ez altal kdltséghatékonyabban
tudnak szallitani Magyarorszag nyugati oldalaraveBettek az SAP Business One valla-
latiranyitasi rendszert, mely sok munkafolyamageiglyszeisitett €s megkonnyitett. A ta-
raszervezést a Versys riieprogram legfrissebb véltozata segiti.

A kialakult helynek kdszonhé&tn a Nagyrédei csomagolo és fagyaszto lizemet be-
koltoztették a kozponti depoba, igy megnovelt ésizexibb alapterileten tudnakaalli-
tani kivalo mirbsédi egyedi termékeket.

2014-ben tervek kozott szerepel a termék szortirdert kereskedelmi halozat szé-
lesitése. Kulcsszerepet szannak a Kedvenc Izekantaviébbi efsitésének.

3.2. ATFOGO SZERVEZETI CELKIT UZESEK

» A vallalatoknak soha nem volt még ennyire

szlukséguk céljaik vilagos megértésére, hogy

ez altal munkajukat céliranyossa tegyék,

vonzzak, megtartsak és motivaljak

munkatarsaikat és tgyfeleiket, mint

napjainkban.”

(Jim Collins)

Ugy gondolom, hogy mind a magan embereknek, misdgeknek, vallalkozasoknak az
egyik legfontosabb dolguk a céljaik meghatarozéisatazasa. Hogy miért mondom ezt?
Azok, akik tisztaban vannak a céljaikkal és napipra szem étt tartjak, biztosak lehet-
nek benne, hogy ugy fognak cselekedni, ahogy gebleikben meghataroztak. Minden
egyes napi munkajukkal, dontéstikkel kozelebb kekighhoz a célhoz, ami szamukra a

legfontosabb.
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A céltudatos tevékenység az, amikor pontos képetwak arrdl, hova akarunk el-
jutni. Képesek vagyunk lojalisan felmérni a jelajilbelyzetet és meghatarozni agbeli
lépéseket annak érdekében, hogy elérjik azt adbétbamit megalmodtunk.

Mint ahogy mindent, ezt is kétszer hozzuk létrésEbr elméletben, majd fizikailag.
JO példa erre az épitkezés. Mteheki kezdenénk mér a fejiinkben meg van az etdépz
minden apro részlete. Mar tudjuk, hogy csaladdamimodern esetleg régebbi tipusu ha-
zat szeretnénk. Latjuk magunksitla haz felosztasat, a nappalit, konyhat és @k &je-
lyét. Tisztaban vagyunk vele hova Ultetjik le adégeket, és hogy hol lesz a dolgozo
szoba. Az elménkben minden kirajzolédott tehat j@Ehkdvetkes 1€épés, amely sordn az
elképzeléstl vazlatot, majd pontos tervet készitink. Addiggdalunk rajta, amig nem
passzol tokéletesen ahhoz a képhez, amit az aggankiegalkottunk. A cél elérése érde-
kében és a munka kivitelezése soran folyamatosam sbtt kell tartanunk és Ujra meg
Gjra eb kell venniink a tervet. Hiszen segit a napi mun&dtgok kiosztdsaban, kivitele-
zésében, a nehéz dontésekben. Ha nem igy tennémmeserveztiink volna, akkor na-
gyon sokat kellene kolteni a fizikai kivitelezés&o a valtoztatasokra, ami akar meg is
duplazhatja a haz arat. Rengetedf,iggnergiat és pénzt veszitenénk azaltal, hogyé te
kenység legfontosabb Iépését kihagyjuk, amit dtatéazért tesziink, hogy hamarabb keé-
szen legylnk. Azonban az elméleti sikon tésteregtervezés kihagyasa ellentétes iranyba
fog teljesilni. (Stephan R. C., 2004)

Ez a folyamat nem csak a haz felépitésénél, hangkeees vallalat alapzatainak le-
tételénél is igy rikodik. Alaposan fel kell mérni az aktudlis piaciyzetet, mely tudata-
ban meg kell hatarozni azt a célt, amire a vallzdisoépuil. El kell donteni, hogy milyen
termékeket vagy szolgaltatasokat akarunk nyujtandjd ki kell alakitani azt a feltétel

rendszert, mely segitségével hatékonyan és eredsémyud rtikddni.

3.2.1. SWOT
A cél meghatarozasahoz a kuldetés kialakitasdhdelemérni a korulottink &y gazda-
sagi kornyezetet mind makro és mikro6konémiai szmmttpdl.

A makrodkonomia a gazdasag egészét vizsgalja. Aagami szerefket agazatok-
ka, szektorokka egyesiti, mig a termékeket terepursokka €s halmazokka aggregalja.
Elemzése magaba foglal piaci, politikai, jogi, gagaéli, technoldgiai, pénzigyi, tarsadal-
mi és kulturdlis aspektusokat is. (Dedak, 2010)

A mikrobkonomia a gazdasagi szeki@t kiragadva részletesen szemrevételezi a

piacot és azok szeréjl. A piacformakat elemzi, a gazdasagi szdike@lapved tipusait
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vizsgalja. Kulcsfogalmai: kereslet, kindlat, art&ég, jovedelem, egyensuly, optimum.
Tehat a mikrokérnyezet elemzése a vallalkozastétendszerének megismeréséré; er
forrdsainak igényére, vizsgalatara iranyul. Az elésmmagaba foglalja az informéciét,
targyi eszkdzoket és az embeibferrasokat is. (Farkasné — Molnar, 2007)

A fentiekben felsorolt gazdasagkdrnyezeti teidykbdl terjedelmes, sokszor mar at-
lathatatlan helyzeteleMizanulmanyokat lehet késziteni. Azonban a megd#lapk rend-
szerezettebbé tételében, komplex szemléletébereggahisitasaban sokat segit a SWOT
elemzeés.

A sz0 angol kifejezések kedoetibol allo mozaik, melyet magyarul GYELV elem-

zésnek hivnak. A bk jelentése:

S > Strenghts = Eisségek

W 2> Weaknesses = Gyengeségek, fejlesziiend
0] > Opportunities = Lehéségek

T > Threats = Veszélyek

A médszer a jelenlegi helyzetet kapcsolja 6sszivébeni prioritAsokkal. A létfon-
tossagu célok és a stratégia megalkotas moédszekéinekildpontja. Az afsségek és a
gyengesegek a vallalat b&lkornyezetébl szarmaznak, s a jelenlegi helyzetet tikrozik.
Az erssségek megtartasa illetve a fejleszteteriletek javitasa a bélselelosségi koron
alapszik. A lehdiségek és a veszélyek killgenyedk. A szervezetnek nincs rahatasa,
nem tud se ellene se érte tenni. Ezeket a helygietagalmasan és j6ke latdéan kell ke-
zelni. A vallalaton mulik, hogy a lehetégeket milyen mértékben tudja kihasznalni, illetve

a kornyezeti veszeélyek sulyat milyen mértékben kas®kkenteni.
Erésségek
l I Strenghts
Belsé6
l ' elemzés
- Gyengeségek W
oIS mzés P Lehetéségek 0
- Opportunities
b Kiilsé
elemzés
b Veszélyek T
Threats

4. dbra: A SWOT analizis szemléltetése

Forras: Sajat szerkesztés (2014)
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A SWOT elemzést 8kzeretettel hasznaljak az értekezleteken, ameligssggvel

meg tudjak hatarozni a LEC-eket (Létfontossagu K)élamelyekidl stratégiat tudnak al-

kotni. A gytilés keretében 6tletborzét rendeznek (brainstormetg)l mindenki szabadon

felvdzolhatja és elmondhatja az elképzelését. Agtok dsszedijtése utan csoportosi-

tasok kell késziteni, majd a csoportokra pontszéketitadni fontossagi sorrend szerint.

Az igy prioritasba keridl meghatarozasokbdl feladatokat, célokat kell kéazitGyakorla-
ti példaként elkészitettem a Kedvenc JM Kft SWO@lesét.

Segitik

Gatoljak

a célok megvalosatasat

Erésségek

Hatékonysag
Maximalizmus

Jol szervezett logisztika
Hitelesség

Rugalmassag

Sajat markas termékek
IT, adatszolgaltatas
Széles termék szortiment
Kivalé dizajnu katalégus
Eredményes akci6zas
Mirbest csoport

Korszer( infrastruktura
Hatékony Uzletk6ték
Folyamatos képzések
Szakmai tapasztalat
Fiatalos szervezeti csapat

Bels6 eredetl tényezdk

Lehetéségek
Opportunities

Allami palyazatok

Stabil térvényi hattér
Konkurencia felvasarlasa
Ujabb eladasi csatornak
felkutatasa

Innovativ termékek megje-
lenése

A
0
N
()
>
(=
‘O
—
13
et
(3]
)
o
(0]
0
0
=)
X

a célok megvaldsatasat

Gyengeségek

Alacsony arrés

Piaci igények felmérése
Uj piacok elérése
Telefonos elérhetéség
Készletgazdalkodas
Halbzatok belistazottsaga
Konkurencia lekvetése
Versenyképes ar

Révid szavatossagu idejl
termékek kezelése
Kintlévéség kezelés
Belsé kommunikacié
Reklamaciokezelés
Kiszolgalasi szinvonal
Szortiment kihasznalasa
Palyazatok kdvetése
Marketing aktivitasok

Veszélyek
Threats T

Aramsziinet

Konkurencia

Konyhak allamositasa
Allatok megbetegedése
Valtoz6 fogyasztéi igények
Meglévé versenytarsak
Valtoz6 adérendszer
Fokoz6d6 arverseny
Haztartasok spoérolasa
Piac rész elvesztése

5. &bra: Kedvenc JM Kft SWOT analizise
Forras: Sajat szerkesztés a cég adatai alapjad)201
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3.2.2. Kuldetés, értékek

Az alapveb célok a vallalatok tébbségénél megegyeznek. Azorbkildetés mindenki-
nél mas. Az elképzelt célhoz, ugyanis tobbféle (gbfehet jutni. Az Ut kirajzolasaban,
megfogalmazasaba a munkatarsakat is be kell vénmunkaban val6 részvétel ugyano-
lyan, ha nem fontosabb, mint az irott végeredmé&gyanis az a cél, amit megfogalmaz-
nak, csak akkor lesz hatékony, ha mindenki a sejakj érzi és érvényesulni tud vele. A
kuldetésnek a vallalat belsef@glkell fakadnia. A vilagosan megfogalmazott misszib
derdl ki, hogy a cég miért j6tt 1étre, mi a céf@ladata, hogyan kapcsolodik az tgyfelek-
hez és a pénzszerzési modellhez.

A szervezeti kildetésnyilatkozat szilard egységetl&dtelezettséget jelent. A dol-
gozobknak olyan szemléletet €s iranymutatast ngii,a helyes irdnyba tereli a viselkedé-
stiket a mindennapi feladatvégzés soran. Nem lagkséglk iranyitasra, elléreése ab-
ban az esetben, ha tényleg a kbzdsség altal etittgambmléletet és értékeket tlkrozi.

Az értékek hatarozzak meg az embereket, hogykiks milyenek. Hogyan visel-
kednek a maganéletben, munkaban. Ez alapjan iéioket. A vallalkozasokat is fel
kell ruhazni ezen tulajdonsagokkal. Az értekek ltalat emberi oldalat ésiti. Az altalam
vizsgalt cégnek 4 értéke van, melyek a kovetkez

* Ember, mint értek
» Stabilitas és hosszu tavu kapcsolatok
* Maximalizmus

» Elkotelezettség az eredményesség mellett

3.2.3. Jovokeép

A jovokeép egy bels vizid, ami a jelenlegi elképzelt, redlis és el&fhévojét fogalmazza
meg a cégnek. Konkrét helyzetképet ad arrél, hagytads malva, milyen lesz, ha koveti
kuldetését. A vizié megalkotasa soran @higkizontot kell figyelni, ami a lenni, tenni és
elérni szavakkal jellemezlietA jovoképnek 6sszhangba kell lennie a kildetéssel ég a cé

alapértékeivel.

3.2.4. Stratégia

A stratégia olyan cselekvések halmaza, amely altabllalkozds a kivalasztott piacon
szinvonalasabb kiszolgalast tud nyujtani, mint anairversenytarsai képesek. A piac di-
namikus valtozasa és az ujonnan megjelkonkurenciak miatt folyamatosan felll kell

vizsgalni, mely hatékony és gyors megtételét a SVe@dlizis segiti. A jol megfogalma-
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zott és kialakitott stratégianak tartalmaznia Ketigy mit, hogyan, mikor és kinek kell el-

végezni.

3.2.5. Létfontossagu célok (LEC)

Létfontossagu ceélnak nevezzilk azokat az elengethreit fontos feladatokat, amelyek
megvaldsitdsa nélkil minden elért eredmény haslzmmtad példa erre a repulés. A Iégi-
tarsasag létfontossagu célja, hogy A-bdol B varagilkkertmentesen eljusson, és épség-
ben a féldre szalljon. Fontos, hogy a stewardebs-@hkeg legyen a segieszség és fi-
gyeljenek az utasokra. Az ételek és italok éstge megfeléllegyen. A gépen makulatlan
tisztasdg és higiénia uralkodjon. Azonban ha beldglunk, ezek a célok semmit nem ér-
nek abban az esetben, ha az adott gépnek nemlsik&kieromentesen féldet érni. Ha a
gép lezuhan, nem szamit, hogy a fedélzeten menkgpk maximalis mértékkiszolga-
last az utasok, ugyanis a létfontossag cél, aneiggsz folyamat gerincét adja, meghiusul.
Eppen ezért kell koriiltekiden, az idt nem sajnélva jol megvalasztani a LEC-eket, majd
kiemelten foglalkozni vele.

Itt is érvényesil a Pareto elv, miszerint az eredrek nyolcvan szazaléka a teveé-
kenységek husz szazalékabdl szarmazik. A kival@eébk, csapatok az energiajukat ab-
ba a kevés tevékenységbe fektetik, amelyek a lgmidghatassal vannak a célra. Ennek
érdekében meg kell hatarozni a céges LEC-et éssaalgokét is killon-kulon. Fontos,
hogy minden egy iranyba nézzen, és hogy mérhleiyen. Hiszen bebizonyitott tény,
minden ember maskeépp dolgozik, ha szamoljak, nmeikredményeiket. Alap\eteélja,
hogy gyzelemre 6sztdnbzze a dolgozdkat. A éseémoknak tartalmaznia kell, hogy mi-

rél mire mit és mikorra valGsitsanak meg.

3.3. FUNKCIONALIS KONTROLLING A KERESKEDELEM GYAKORLATABAN

A kereskedelmi tevékenységgel foglalkozo vallalattdédleges értéktereitfolyamata a
beszerzeés, készletezés és értékesités. A szalekralmennyire jol elkilonithétk egy-
mastol, annyira szorosan dolgoznak egyltt a napikenegzés soran. Az egymast kévet
tevékenységek nagyban meghatarozzakkar megedzé és kovetd cselekvéseket.

Doman és tarsai (2011) megfogalmaztak, hogy akesi&si Ut hossza attdl fugg,
hogy a termél és a vegs fogyaszto k6zott hany szinten fordult meg a terntéknek az
Utnak tobb fajtaja van, melyek a kovetkkz

» az értékesités klasszikus utja

e tranzit Ut
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* mivi ut

e demigrosz ut

* kozvetlen ut

A Kedvenc JM Kft életében az értékesités klasszikjzsa jellemabb, de a tranzit Gt
is ebfordul. A klasszikus uton a nagykereskedelmi egységrmebtol vasarolja meg az
arut. Majd eljuttatja a depdéba és megfel&rhelyen tarolja egészen addig, amig tovabb
nem tudja adni a kiskereskatkk. A keresketlaz arukinalattal dviti a boltot, amit a vég-
s6 fogyasztdé megvéasarolhat.

A tranzit aton a nagykereskedelmi egységnél neténie &rumozgas, de aktiv szerep-
|6je az értékesitési folyamatnak. A nagykereskeahdeli meg az arut, megszervezi a szal-
litast, kifizeti, majd tovabbszamlazza a megretwiek. Mindezt Ggy, hogy az aruval nem
érintkezik. Alkalmazasara azeért van sziikség, manhak olyan cégek, akik nem vallaljak
fel vagy nem alkalmas a rendszeruk ilyen mértgékervezésre. Blordul, hogy a termék
jellege indokolja, mert a tobbszori atpakolas kédzhat az arucikkben.

A kovetked abran a klasszikus értékesitési utat mutatom rmeggkereskedelmi koz-

pont elgdleges értéklancanak tikrében.

Arumozgas ‘
/‘-\‘
I/2. E

Keészletezés,
raktarozas

Arumozgas

3.
Ertékesités

Arumozgas

6. abra: A kereskedelem elédleges értéklancanak folyamatabraja
Forras: Sajat szerkesztés (2014)
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I/1. Beszerzés

A beszerzésnek jéval 6sszetettebb feladata vamuazadarlasanal. Tisztaban kell lennie
az igényekkel, ki kell valasztania a megfélbeszallitot, szetést kell kdtnie valamint
folyamatos artargyalasokat kell végeznie. Napjarfieletsodott a szerepkére. Mar nem
elég ha ,csak” kiszolgélja az értékesitést, tamugatell a piacismeretével, Uj innovativ
termékek bevezetésével. Tulajdonképpen a besiertékesit, hiszen azokat a terméke-
ket, amit az adott vallalatnal még nem ismernelke#lladnia a kollégainalgk pedig to-
vabb adjak a partnereiknek. Az osztalynak folyarsaoinformaciot kell szolgaltatnia a
kereskedk felé a termék hianyrél, az aralku sikeresséigér akcios termékeétilletve a
beragadt vagy magas készletékEgyeztetnilk kell a rendelés nagysagat. Felantébe

tartozik a készletek szamontartasa is, hiszen y@golja a beszerzésoiritését.

I/1.1 Feldolgozas

Feldolgozas alatt minden olyan tevékenységet értamiely alatt az aru eredeti allapota-
hoz képest valtozas tortént, pl.: his szeletelésekdzasa, daralasa, termék atcsomagola-
sa, fagyasztasa. Egyes funkciokkal noveljuk a t&rhozzaadott értékét, masokkal pedig

ertékmend folyamatot végzink.

I/2. Készletezés, raktarozas

A beszerzett arukat a vallalkozasoknak készletézkell, hiszen ritka az az eset, amikor a
kereskedk a beérkei terméket azonnal tudjak értékesiteni. A megvasaéikkelemeket
valtozatlan formaban kell tarolni az eladasig, tedlgan korilményeket kell biztositani,
ami meg@rzi a termék mifiségét. Funkcidja, hogy athidalja a beszerzés ékefités ko-

zOtti idébeli és térbeli eltéréseket.

/3. Ertékesités

Az értékesitést nevezhetjik a folyamat végcéljahazen amit a beszérkollégak meg-
vasarolnak az raktarozasra keril addig, amig &ke&sttés el nem adja. Azonban a folya-
matnak itt nincs vége, az értékesitéssel nem #rdl befolyt pénzésszegbujabb aru-

beszerzést valdsitanak meg.
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3.3.1. Beszerzés

Minden kereskedl cég életében a beszerzés egy bizalmon alapulibsfatappillér. A ke-
reskedelem egy alaptézise szerint ,nem jol kellilahanem jol kell beszerezni”, hisz a
beszerzés alakitja ki egy cég arszintjét, valamitgrmekkort és annak ndisegét. Ahhoz,
hogy a szervezet megfedeh mikddjon rengeteg kidsés bel§ informaciora van sziikség
nap, mint nap. A kontrolling tevékenységlszarmazé adatok segitségével a folyamatokat
hatékonyan és gyorsan ki lehet elemezni, amely ds&gyit az eredményesség novelésé-
hez. A 7. &bran felvadzolom a tevékenyseég folyamasamint hozz4 rendelem az ébb
ereds informéciok halmazat.

\‘\‘\\\\,‘MH H
.| Beszerzés Kontrolling
& ‘Q/

' -~ 1 Szukséglet, Informacio

{ igény felmérése az aj termékekrol

. Q’ Szallitok minésitése

= Arajanlat
kiepitese Piaci informacio

' Szerzédés

Szallité kéd, név

Cim

Beszallitok szama
Szerzodéskotés Bonusz sav
Arlista
Cikk kod, megnevezés
Kategorizalas

“*U (Cikkfécsoport, alcsoport)

2]
Kévetkezé évi tervszamok

Q‘f Megrendelési bizonylat
Arubeérkezési bizonylat
Rendelés cikkelem szama

Megrendelés, ::t'::;lé’ mennylsége,
arubeérkezés Beszallitok forgalma
Aruk 6sszetétele

Be nem hozott tételek

‘Q szama, mennyisége
' Visszaru bizonylat
Szallitoi visszaru Visszaru értéke
w Beszallitoi gyakorisaga/oka
Ellenérték ' Beérkezé szamla
megtéritése Szallitoi tartozas egyenlege

7. 4bra: Beszerzés folyamata és a tevékenyseégiesrarmazo kontrolling adathalmaz

Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kft gyatéirta kiindulva (2014)
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3.3.1.1. Szikséglet, igény felmérése

A beszerzés barmilyen furcsan is hangzik, nem aenegléssel inditja a tevékenységét.
Hiszen ahogy mindent ezt is kétszer kell 1étre haamak érdekében, hogy a folyamat si-
keres legyen. Az elméleti sikon toréétervezés soran fel kell mérni és meg kell hatdrozn
a piaci igényeket, amely véleményem szerint csabrakiikodik hatékonyan, ha

» az értékesités és beszerzeés kozott kdlcsondseddmak a kommunikacio

» akollégak ismerik egymas munkajat (integracio)arant

* azigény leadasanak folyamatat.

Az igényisl akkor kap pontosabb képet a beséelm megvizsgalja az értékesités 6sz-
szetételét, mennyiségét illetve figyelembe vesalksarkészletet. Azonban nem csak a je-
lenleg fogyo termékekre kell koncentralni. A piat&és soran, innovativ és eladhato ter-
meékek utan is kutatni kell, hogy a vallalat termeitgja ne valjon unalmassa. A folyamat

informéciot ad a kontrolling szdmara a termék igéhgs az Uj termeékekt.

3.3.1.2. Szallit6i kor kiépitése, megldek felllvizsgalata
A beszallitok korultekirit kivalasztasa soran torekedni kell a kdlcsondsenaéskonyan
egyuttmikods kapcsolatokra. A szallitonak érdekében all, hogyéinkevesebb nagyke-
reskedvel alljon szeréddésben. A kereskédek pedig dny, ha a tdbb ezer terméket mi-
nél kevesebb beszallitotdl vasarolhatja meg. Eldzeasetben a beszérmem aprozédik
annyira szét a napi munkavegzés soran, illetveggbeszeréi pozicid réven lehésége
van a termékfejlesztés terheinek megosztasaraudgd €rni a kedveéz arakat, a fogyas
elérejelzésének hatasara képes iranyitani a késztitiamast. A szallitd kivalasztasa so-
ran fontos megvizsgalni:

* a partner hitelességét és valodisagat (partneadntr

* pénzlgyi, anyagi hatterét

* aceg eértékeit

* atermék mifségét
Gazdaséagi szempontbol torekedni kell a j6 kondieil@&ésére, amely soran a bevételeket
novelni lehet és a beszerzési koltségeket pedikesdeni.

A mér meglév szallitokat meghatéarozott ddozénként érdemes értékelni, amelyre
O0sszegyijtottem par altalam fontosnak tartott pontot:

o ruellatas
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o aruhiany gyakorisaga
o széllitAsok megbizhatosaga, hatémdérkezése
o szallitasi gyakorisag
» kapcsolatok
o kereskedelmi hozzaallas
0 rugalmassag, nyitottsag
o az informaciok hitelessége, nésege
* termékek
o folyamatos midség
o0 hirnév
0 innovacios hajlandosag
» gazdasagi
a termékeken elérhietnaximalis arrés, beszerzési ar
marketing és logisztikai hozzajarulas

promécids jatékok biztositasa

o O O o

akciokban tortéh segitése

0 mennyiségi kedvezmeények
Az értékelés soran kapott eredmény jo alapja lahetszallitok ABC kategorizalasanak.
Természetesen ez csak a mar megleasmert beszallitokra vonatkozik. Az Uj jeldlteleet
ajanlatuk kiértékelésével kell mérni.

A folyamat soran informacio keletkezik a piacrd,aktualis arszinél, valamint a

szallitdk felllvizsgélata soran a kapott Gsitessl.

3.3.1.3. Szerddéeskotés

A szallitok mirbsitése utan ki kell valasztani, illetve meg keltdai azokat a partnereket,
akikkel tovabbiakban is egyiitt akarnak dolgozni.bgpzallitok esetében a sz@tasben
szerepd adatok alapjan rogziteni kell a vallalatiranyit@sidszerben (SAP).

Altalaban Uj beszallitoval valé szédeskotés soran Uj cikkelem keriil a termékpa-
lettara, amit szintén rogziteni kell az SAP-baryadlnevet kell neki adni, amibtisztan
lehet kdvetkeztetni a termékre. Az &rut be kelegatizalni cikkcsoportba, valamint hoz-
za kell rendelni az alapértelmezett beszallitééfdetiulhat, hogy 1 terméket tébb helyr
rendelnek meg, ilyen esetben, ha adeéy €s az ar eltér, Uj kédon kell szerepeltetni aho

egyértelnien meg kell kilonboztetni. Ellenkézsetben azt a beszallitot kell hozza ren-
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delni, ahonnan a volumen vasarlas szarmazik. Ebntdaa esetén a rendszerbe nem lehet
az adott beszallitora és cikkelemre rendeléstrielit

A folyamat soran szebzés keletkezik, amely tartalmazza a partner newdiet il-
letve a meghatarozott bonuszsavot. A vallalatitésyirendszerbe tortérmrdgzités soran
keletkezik egy szallitéi kéd, 0j termék felvitelseteben cikk kéd, megnevezés illetve ka-
tegoria (cikkbcsoport: EH, alcsoport: EH/CSIRKE). A rendszerbmoltainformaciok

alapjan meg lehet hatarozni a beszallitok és adezindb szamat.

3.3.1.4. Tervezes

Az élelmiszer kereskedelemben a beszerzésnek kismerkpet kell forditania a termékek
idényjellegére, forgalmi hullamzéasara — év, hérapéi figyelembe vételével — valamint a
szezonalitasra. Az Unnepekkor az étkezeés is jetwjy az adott nap eltér a hétkbznapok-
t6l. Hatassal van ra a kialakult kultara és a bab&i.: Magyarorszagon karacsonykor ha-
lat és kacsat, husvétkor sonkéat és tojast, Marapjan libat, szilveszterkor virslit, Ujév
napjan lencsét szokas enni. Azonban szilvesztdwanni kell a baromfit, mert kikaparja
a szerencsét, illetve a halat, mert eluszik verekEa babonak és hiedelmek a mai napig
élnek. A forgalmi elemzésekbés statisztikabol kimutathatd, hogy az adott tek fo-
gyasa az évben a legmagasabb szamokat produkpfjankezért nem szabad figyelmen
kival hagyni a tervezés soran. Azonban nem csakgalom ndvekedésére, hanem a visz-
szaesésere is készilni kell. Pl.: Az allami koza#tesi konyhak nagy része nyaron, a
strandok télen zarva tartanak. Az utcai bufék, gyasok forgalma hidegebbdsizakokban
minimalisra csokken.

A kereskedelemi vallalatoknal a terveket altalalbanizleti év idszakara a be-
szerzes, értékesités és a készletezés egyuitti l@dsdielen esetben ez januar eldjéte-
cember utolsé napjaig tart. A legelfogadottabb gyt szerint a jévahagyott és véglege-
sitett tervbe év k6zben nem szabad korrigélni. Aaonrugalmasan kell hozza allni, hi-
szen ha tapasztalhatd, hogy a forgalom a vartihdl kész, akkor a megrendelést is ehhez
kell igazitani. EImaradas esetén viszont figyeleli,khogy ne vasaroljanak fel felesleges
készleteket, hiszen rontja a pénzilgyi helyzetezésredményességet.

A folyamat a kontrolling szaméara informaciot ad Gvétkesd évi tervszamokrol,

J SR E W

amely konkretizalasa a két osztaly csapatmunkagdarimazik.
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3.3.1.5. Megrendelés, arubeérkezés
A szallitoi kor kiépitése illetve a szédes megkodtése utdn kovetkezik a megrendelés.
Gyakorisaga az aru fajtajatél és szavatossagitiddjégg. Friss arut minden napra ren-
delni kell, azonban szarazarut elege@e3 havonta. Természetesen ezt befolyasolja a rak-
tari kapacitas is, hiszen ha nincs, vagy kevésahat tarhely, abban az esetben nem sza-
bad hénapokra é&te bekészletezni.

Az eljaras soran megrendelési és arubeérkezésnyatokeletkezik, mely doku-
mentumok informaciét szolgaltatnak a rendelt cikkelszamarodl, mennyiségérérteké-
rol illetve a beszallitok forgalmarél. A megrendeadtrhékeket a raktar mennyiségileg és
mindseégileg ellefirzi, majd a készletet a raktarra veszi. A folyas@tdn informacié ke-

letkezik a be nem hozott tételek szamarol és mepgggibl.

3.3.1.6. Szallitoi visszaru
A beérkezett &ru miségét mindenképpen elléieni kell, hiszen hibas, torétt csomagola-
su, rossz mibsédi terméket a raktar nem vehet at. Azonban mégferelul, hogy késbb
derdl ki a megvasarolt arurél, hogy nem az elvarnéseget mutatja. Ebben az esetben
visszaru bizonylat segitségével vissza kell kildebeszallitonak. A megreklamalt elemet
kivizsgaljdk, majd amennyiben elismerik, hogy @hibajukbol tortént a kellemetlenség
ugy a terméket jovairjak vagy kompenzaljak. Nemdegélasz esetén a ceget terheli a
koltség.

Az eljaras hataséara visszaru bizonylat keletkemikelyen szerepel a termék sulya,
db szdma, értéke illetve a beszallitdé neve. Foritogy informécié szarmazzon visszaru

okarol.

3.3.1.7. Ellenérték megtéritése
A folyamat sikeres lezardsa utan beéékezamla érkezik, amit a megadott hatdigdki
kell fizetni. Elelmiszeripari vallalatok esetébeyagran ebfordul, hogy honapokkal a tel-
jesités ditt rendezve van, a biztos arualap megléte érdekében

A kontrolling tevékenységnek informaciét ad a sleamartalma illetve a szallitéi

tartozas mértéke is.
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3.3.2. Raktarozés, készletezés

Alapvet cél, hogy a kereskedelem &léeges értékteredtfolyamata hatékonyan ikdd-
jon. Eppen ezért az értékesités és beszerzés ikidstkeli és térbeli kiilonbségeket a rak-
tarozas, készletezés segitségével kiiszoboli doeldeltérés pl.: a gyimadlcsok, zéldségek
nyaron teremnek, azonban a fogyasztésa folyamAtasrelit termékek gyartasa csak az
év bizonyos iészakaban torténik, igy a folyamatos fogyasztaskétukn a készleteket fel
kell halmozni. Térbeli kilonbségnek azt nevezzimkikar eltér a termék 8éllitasa illetve

a megvasarld nagykereskedelmi egység helye.

A készletezés mértéke az aldbbi esetekben kiem@ketegndvekszik:

» avallalat ugy dont, hogy kihasznalja a nagy tebelszerzést adodo areinyt,

» elorelatoan gondolkozik és cselekszik, mert tudatakam hogy a termék araban

jelents ndvekedés varhato

» akciora torten felkészilés esetén.

A vevéért folytatott versenyben az a cél, hogy a partn&iszolgalas soran ne szen-
vedjen hidnyt. Azonban ehhez széles aruvalaszé&katennyiséget kell tartani, ami saja-
tos ellentmondasban van a kereskpénziigyi érdekeivel. Ugyanis amig a §evem va-
sarolja meg a terméket addig csak koltséget ésftmshrontd tényed. Eppen ezért fo-
lyamatosan elemezni és figyelni kell. A kdvetkeghran bemutatom a készletezés folya-
matét illetve szemléltetem, hogy ébla kontrolling tevékenység milyen adatokat hasznal
fel.
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/Forgésl sebesség

8. bra: Készletezés folyamata és a tevékenysédiekzarmazo
kontrolling adathalmaz
Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kft gyatéirta kiindulva (2014)

3.3.2.1. Tervezés
A készlet megtervezése az értékesités és besAtalaseghatarozott szamokbdl adodik.
Ez alapjan kell a raktarnak felkésziini a kdvetkéxi megnovekedett forgalomra, agy
hogy a folyamat zokkémentes legyen.

A tevékenységll informacié szarmazik a raktarhelyeken totiérészletmozgas

tervéil.

3.3.2.2. Arubeérkezés, atvétel

Az aru atvétele soran a Kedvenc JM Kft megkulondib"ajat arut, idegen arut és gon-
gybleget. A szallitélevélen egyértelen jeldlni kell az atvett mennyiséget, a termékek
szavatossagi idejét, a beszallitd6 pontos beérkeiletee a gongybdlegmozgast. Mennyi-
ség eltérés esetén, a szallitdlevélen javithatéli#zés. Kulfoldi aru atvételénél CMR
szikséges.
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A folyamat soran arubeérkezési bizonylat keletkeaikelyl meghatarozhat6 a

beérkezett cikkelem szam, az aru mennyiség éseéearant.

3.3.2.3. Aru berakodésa, tarolasa szakositott raktarhelyen

Az aru atvétele utan a termékeket a HACGHrasoknak megfeléen kialakitott szakosi-
tott tarhelyeken kell tarolni. Ami a Kedvenc JM Kdietében azt jelenti, hogy kilorith-
térben vannak a tejtermékek, toltelék aruk, fudainékek, éhiitott husok valamint ki-
|6n fagyasztotérben a mélktiott termékek.

A kontrolling szamara informaciot nyujt a raktaglitettségél.

3.3.2.4. Leltar
A leltar segitségével tételesen felsorolva élteami kell a raktarban talalhato termékeket,
annak érdekében, hogy a készlet mindig napra k&ppritos legyen. Elkészitése soran fi-
gyelembe kell venni a kal6 értékét islefg toltelék és fustdlt aru esetében. Fel kell traze
a szavatossagi &l amennyiben talalnak, lejartat at kell vételeargelejt készletre, majd
fizikailag is at kell pakolni a kilén kialakitoththelyre.

igy meghatarozhato a nyito és zar6 készlet, |ligmy és tobblet, a forgasi sebes-

ség, fordulatszam illetve a selejt készlet aréasya i

3.3.2.5. Aru kiadasa
Raktarbol tortéé arukiadas az alabbi készletértekelési szempouzting torténhet:

* FIFO (Firs In First Out): a legkordbbi beszefzksszlet kerul eként értékesités-

re

* LIFO (Last In First Out): a legutoljara vasarolskéetet kell legeiszor kiadni

» HIFO (High In First Out) a legdragébban beszerkéstzletet kell eladni észor

* LOFO (Low In First Out) a legolcsébbat hasznalj@klégebszor.

Elelmiszer kereskedelemben véleményem szerint asBkO modszer hasznéalhato.
Ugyanis a termékeknek szavatossagi ideje van, antejar onnantol kezdve emberi fo-
gyasztasra alkalmatlanna valik. Selejt készletmdilkeamely koéltségét a vallalat fizeti.
Ezért is nagyon fontos, hogy az a termék menjemlkghamarabb a raktarbol, ami a leg-
régebb ota foglalja a helyet, ugyanis a szavatosddjg is annak a legrévidebb.

Arukiadas soran a raktar kiszedési lista alapjamigsiozik. Ami azt jelenti, hogy

a beérkezett megrendelések alapjan turara és ahdrdboltra szedik a kilénbézakta-
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rakbol a termékeket. A zokkémentesen lezajlé folyamat érdekében az arut a ghkat
zéséig Ossze kell késziteni. Az autéra tdrtipakolas soran, a mennyiségeket Ujra elle-
norzik.

A folyamat soran informéacié szarmazik a forgasiessiegil, fordulatszamrol és a

komissiézasi idrol.

3.3.3. Ertékesités

Ahhoz, hogy egy kereskedelmi vallalat fennmaradgs a tulajdonosi arbevétel és
arréstomeg novelési elvarasoknak is eleget tegyawaigényeit kell a kozéppontba alli-
tani. Ennek kdvetkeztében kiemelt hangsulyt kelyémni a partnerek megismerésére, az
igényeik feltérképezésére valamint a vasarlasi&zak folyamatos elemzéseére.

Azonban az analitikat nem csak a ékere, hanem az egész folyamatra érdemes el-
késziteni. Ebben segit a kontrolling tevékenységlyra tervezés, elemzés, elteres fo-
lyamatainak elvégzése soran gyors informaciot aadgaltatni a piacrél, veédkrol, terme-
kekrsl. Ennek kovetkeztében az értékesités gyorsan &kdreyan tud reagalni a feltart
gyenge pontokra, illetve fokuszban tudja tartanéézségeket.

A kovetkez abran szemléltetem az értékesités folyamatatéllar abbdl szarma-

z6 adatforrast.
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Szerz6déskotés

Vevoi rendelés,
teljesités

Ellenérték
beszedése

9. bra: Ertékesités folyamata és a tevékenyséditlszarmazo
kontrolling adathalmaz
Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kft gyatédotd kiindulva (2014)

3.3.3.1. Piackutatas, 0] tgyfelek keresése
A vallalatnak a fefidés érdekében képesnek kell lenni kimozdulnia a#éligrékdl és
felkutatni a potencialis leh&tégeit. Uj partnerek felderitése esetén megtekéatitariilet-
fejleszt kolléga alkalmazésaval. Azonban komolyabb inforididenegszerzése érdeké-
ben célszér piackutato intézetek szolgaltatasait igénybe venni

A vallalatnak informaciot kell gijteni az altala kiszolgalt teriileteker @mberek
vasarlasi, preferalasi és fogyasztasi szokasatadl kell mérni, hogy a forgalmazott ter-

mékskéla fogyadsa milyen ardnyban van a haztartéésdirldsahoz képest. Meg kell vizs-
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galni, hogy a versenytarsak milyen forgalmat geneidaz adott teriileten és hogy milyen
részarannyal birnak.
Kontrolling szamara keletkez adatok:

» Potencidlis Ugyfélkdor meghatarozasa (lehetségpartierek szadma)

» Jelenlegi tgyfélkdrben a kiaknazatlan Iéiségek aranya

* Versenytarsak részesedése a teriileten

+ Konkurencia arak

3.3.3.2. Szerddeéskotés

Az Uj partnerekhez torténszallitashoz sziikség van szallitdsi sidés megkotésehez. A
megallapodas étt fizetési mddot (készpénz vagy atutalas), a maaokat, rendelés leada-
sanak a menetét és fel kell hivni a figyelmet dlisagi minimum értékre.

Amennyiben a partner és a cég kozétt megegyezdstikzébban az esetben a
szerddést ala kell irni. Az Uzletkéhek el kell jutatnia az értékesitésre, ahol a feiad
kijelolt kolléga rogziti a rendszerbe. A Iépés Ighiasa nélkil nem tudnak rendelést fel-
vinni az adott partnerre.

A szerddeés tartalmazza a partnerkodot, nevet, kategds@usz savot, amely
adatok hasznos informaciokkal birnak a kontrollogytaly szamara. A rendszékiki-

nyerheb a vebszam illetve a vathoz rendelt arlista.

3.3.3.3. Tervezés
Az aktualis helyzet, tendenciak illetve a piacigratial ismerete segiti a cégvezetést a ha-
tékony és redlis tervek elkészitésébethdatizontjat tekintve két fajtaja van:

» stratégiai terv, amely 3-5 évre sz0l, illetve

» az operativ gazdalkodasi terv, mely éves vagy éediili tervezési folyamat.
Az élelmiszer kereskedelemben a dinamikus gazdasdigizasok, valamint a trendsier
élelmiszerfogyasztasi divathullamok miatt a valiakatobbsége az operativ gazdalkodasi
tervet hasznélja. Kivitelezhieformai:

* retrogad: fentl lefelé

» progressziv: alulrél felfelé

» ellenaramu: az é£6 két pont kombinacioja.
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Az altalam vizsgalt cég az ellendramu tervezégiainlatot hasznalja, amikor a vallalat
tulajdonosa és vezgeé meghatarozza & fcélokat, majd az alarendelt osztalyok, szintek
elvégzik a tovabbi munkafolyamatokat.

Az értékesitési osztaly azéeb ev adatai, terv megvalosulasa illetve a piaci tigde
gek figyelembe vételével dont a kovetkewes szamokrol. Partnerre és cikkcsoportra ha-
tarozzéak meg a célt, ugyanis kdzel 30006ved¥ és 6000 terméknél a cikkelemre toétén
forgalmi szinti tervezés mar nem kivitelezldetalamint nem tartalmaz redlis informacio-
kat. A tervezés soran a nettd érték, suly és a@st@meg kerul meghatarozasra, mely utol-
sO két adat szamitott értékeket tartalmaz.

A folyamat a kontrolling szamara informaciot adtavétke® évi tervszamokrol.

3.3.3.4. Vewi rendelés és teljesités
A rendelésfelvétel a Kedvenc JM Kft-nél két féledun nikodik, Uzletkdsi latogatas so-
ran illetve rendelésfelvév(telesales) kollegak altal. A vallalatiranyitasndszerben jelen
esetben SAP-ban a vi#vnegrendelés meniponton belll ki kell valasztanmegrendei
nevét, cikket majd régziteni kell a mennyiségegyEini kell a szallitasi szefdésben
foglalt kritériumokra.
Kontrolling szamara keletkez adatok:

» szdllitdlevel

» partner forgalméanak alakulasa

e cikkelemek népszésége

» szezonalis termékek és partnerek meghatarozasa

» akcios termekek fogyasa

» halozatoknal a belistazottsag aranya

3.3.3.5. Vewi visszaru

A Kedvenc JM Kft gyakorlatdban 2 féle visszaru 2éte Az egyik, amikor a jarat kiviszi,
de a bolt nem veszi at, amely kbévetkeztében a tetéssza kell hozni. llyen esetben
normél maédon a taraelszamolas részeként szallétyehivatkozva kell visszavenni a
készletre. A masik esetben a jarat szintén kivesgpartner atveszi az arut, majd leigazolja
az atvételt, azonban kisb reklamacioval visszakildi. Ehhez a folyamathsszaru en-

gedély sziikséges. Az engedélyes visszarunak Zatiplinboztetiink meg:
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e gyartdi visszaru: a gyarto fetaséget vallal a termékert, amit kicserél vagy erték
ben kompenzal
* normal visszaru: nincs lejelentve a gyartonak, |mhl# veszi magara
A visszaru fizikai Gtjanak is két mddja van. Az éggsetben a megreklamalt aru visz-
szakerul a raktarba. A masik, amikor nem hozzakzashanem megsemmisitési jefyyz
konyvvel igazoljak az atvételt.

Informacionak midsil a visszaru bizonylat, annak értéke, gyakorigésgaz oka.

3.3.3.6. Ellenérték beszedése
A partnerrel a sze6rés kotésekor megtorténik a fizetési feltétel &ézasa, ami lehet
készpénzes illetve atutalasos is. Az utébbi estdb@d napig terjed a halasztas mértéke.
Amennyiben az idintervallumot a partner nem tudja betartani ablmesetben a kintlé-
véség kezeléssel foglalkozdé munkatéars figyelmeztatamint egyeztet az elmaradt szam-
lakrol. Azonban, ha t6bbszori felkeresés hataséna rténik elrelépés és nincs meg a
fizetési hajlandésag sem, abban az esetben aatdimbsagi végrehajtast indit a partner
ellen.

Kontrolling szamara keletkézadatok: kimet szamla, kintlégség 6sszege, partnerek

tartozasa.
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4. EREDMENYEIM

4.1. INTERJUIM EREDMENYEI

Kutatasi tevékenységem soran 3 mélyinterjut késeite Az alanyaim kivalasztasa fo-
lyaman térekedtem arra, hogy tevékenységik kapdguwica vizsgalt folyamatokhoz. En-
nek tudataban véalasztottam ki a kereskedelmi énaigyi vezéit illetve a vallalat tulaj-
donosat, aki egyben ligyvedietevékenységet lat el.

A riport soran a megkérdezettek altal elhangzdeményeket és informaciokat fel-
dolgoztam, amely kbévetkeztében megfogalmaztam daataimat. Alapveéien a vizsgalt
kereskedelmi vallalat kontrolling rendszerét, atetgiai célok operativ hasznalatat illetve
az innovativ hajlandésagot és nyitottsagot értékelt

A vizsgalt vallalatnal 2 kontroller dolgozik, akitervezést, a déntéstamogatashoz
szikséges adatszolgaltatast, forgalmi kimutatasdletve a beszerzési, készletezési, ér-
tékesitési folyamatok teljesitményét és hatékorgtsagerik. A szervezetben a kijel6lt
embereken kivil az osztalyok vefies végeznek kontrolling tevékenységet, még ha nem
is a teljes tudatossaggal teszik azt. A rendszeryéhek tartjak, hogy az éldleges érték-
teremt folyamatokra helyezik a hangsulyt, azonban toldalodl megfogalmazodott a
szemlélet hatranya is. A vedktegy része hianyossagként éli meg a tamogatérfaiek
céltudatos kontrolalasét.

A jelenlegi felépitést jonak latjak, de nem kivaé&rezeért minden jobbitd szandékot
meghallgatnak. Innovativ rendszer behozatalaraltaek a jelenlegi folyamatok atstruktu-
ralasara a menedzsment telijes mértékig nyitottredpszerek utan még nem jartak, a
Balanced Scorecard-rol azonban mér tdbbségberttaillo

A vallalat a célok kiizésében, a stratégiak megfogalmazasaban ékép\kialaki-
tasaban hisz és eszerint éli az életét. A célokabiveszinten osztalyokra €s azon beldl is
feladatokra vannak osztva. A dolgozok ismerik @anywonalat, tudatosan végzik a mun-
kajukat, annak érdekében, hogy dikiitt célok megvaldsuljanak. Az igy kialakult folya-

mat eredményeképpen az egész szervezet egy iragyles halad.

4.2. ALTALANOS FUNKCIONALIS KONTROLLING MODELL
A 3.4.-es fejezetben bemutattam a kereskedeletalletges értéklancanak folyamatat, il-
letve felvazoltam az abbdl szarmazd informacidkrtzalat. A dolgozat jelenlegi szaka-

szaban a kidolgozott adatokat csoportositottamggsolyan altalanos érvéfiy(General)

36



mutatészamrendszert hoztam létre, amely alkalmazdsali a kereskedelmi folyamatok
hatékonységat és eredményesseégét.

Az informaciok nagy részeét kvantitativ adatallomgimlakitottam, majd tartalma
es kapcsolddasi pontjai szerint rendszereztemggpkialakult csoportokban megtalalha-
tok partnerek, megrendelések, termékek, visszéamiszok, ar és a kintléség is. A ka-
tegéridk mébszamait a 10. abraban szemléltetem.

Mind a beszerzeés, készletezés és értékesités dgptésnak tartom az informaci-
ok gyiijtését és egymas kozotti kommunikacidjat, hiszemden osztaly részére megkony-
nyiti és eredményesebbé teszi a tervezés folyamatét

Vevok, beszallitok és cikkelemek elemzésénél minderdg@jkségesnek latom a
bazis, terv és tény adatok vizsgalatat. A rendszerb elemeket kategorizalni kell (pl.:
cikk, cikkcsoport, cikkbcsoport vagy partner, partnercsoport, partigsdport), ami jo ki-
indulé alapja a részaranyok szamolasanak. Meg kuajarozni, hogy 1 termék, vagy 1
vew forgalma hogyan aranylik a csoporthoz, illetve kel részesedése van az 6sszes
forgalomhoz képest suly, netté és arréstomeg teliében egyarant. Az arréstomegre és
arrés %-ra (arrésttmeg osztva a netto ertékketddiefigyelmet kell forditani, hiszen a
véllalkozasok nyereségének alapjat képezik. Eppmémt éir 6sszehasonlitasokat, akcio-
elemzéseket érdemes késziteni és az egyedi abakatsz savokat folyamatosan felll kell
vizsgalni.

Az arumozgast a megrendelidsaz értékesitésig nyomon kell kévetni. Vizsgalni
kell a beszerzés altal leadott megrendelés észalties altal behozott termékek aranyat.
A termék eladédsa utan elemezni kell a visszaruafobtét és fel kell tarni annak okat.
Analitikat kell késziteni arrél, hogy mely termékek €s partnereknél nagy asferdulasi
gyakorisaga. Az elemzés a cég szamara fontos idftdkat tartalmaz mind a cikirés a
partneri kapcsolatrol.

A készletek felllvizsgalata érdekében rendszerkstmt kell késziteni, amely al-
tal pontos informacio szarmazik a termékek menmy@gé, szavatossagi idejérilletve a
selejt keszleti. Leltar eltérést és a selejt készletet is sulylmatékben, cikkelem mély-
ségben kell kimutatni, amelyet érdemes aranyoséiakisszes forgalomhoz képest.

A készletek aranyat és a kinti&ég mértekét a cég hatékonyikiidésének érde-
kében meghatarozott keretetek kozott kell tartamért folyamatosan figyelni kell a kész-

let értéket illetve a kintlédség aranyat és mértéket.
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Beszerzés

Informacio termeékekrol, piacrol

Cél meghatarozasa, tervezés

Arlista, ajanlat

Beszallitéi ar 6sszehasonlitas
Elérhetd legnagyobb arréstémeg meghatarozasa

Beszallitok

ABC analizis

Aktiv szallitok aranya az 6sszes beszallitokhoz
képest

Beszallitok szama az 6sszes cikkelemhez képest
Beszallitok forgalma bazis, tény és terv adatok
Megrendelés és az arubeérkezés aranya

Boénusz sav szem elé6tt tartasa, folyamatos
figyelése és a beszerzés tajékoztatasa

Megrendelés, termékek

Megrendelés db szam szallitonként

Rendelés cikkelem szama

Aktiv termékek a cikktorzsben 1év6 6sszes ter-
mékhez képest

Cikkcsoportonkénti beszerzés aranya
Beszerzett mennyiség 6sszetétele

Be nem hozott tételek szama, sulya, értéke

Visszaru

Visszaru gyakorisaga szallitonként
Visszaru aranya az adott megrendeléshez képest

—
1 Készletezés

Informacio a beszerzéstol és értékesitéstol

Cél kitlizése, tervezés

Leltar

Nyit6 zar6 készlet meghatarozasa

Leltar eltérés aranya az 6sszes forgalomhoz
képest

Leltar eltérés aranya cikkcsoportonként

Termék

Beérkezett termék db szama, sulya, értéke
Beérkezett termék aranya a bazis idészakhoz és
a tervhez képest

Selejt készlet aranya sulyban és értékben az
0ssz készlethez

Selejt készlet aranya cikkcsoportonként
Készletforgasi sebesség

Ro6vid szavatossagu ideji termékek

Raktar
Szakositott tarhelyek telitettsége

Informacidk Kontrolling
csoportositasa mérészamok
létrehozéasa

N
% Ertékesités

Informacio

Cél kitlizése, stratégia megalkotasa
Tervezés létrehozasa
Konkurencia ar 6sszehasonlitas

Partner

Uj vevék szama, forgalma

Uj vevék forgalmi aranya az ésszes vevéhoz
képest

Aktiv vev6k szamanak aranya az 6sszes vevik
szamahoz

Terv-tény elemzés suly, érték, arrés

Partnerek kategorizalasa

TOP 20 vevék forgalma az 6sszes forgalomhoz
viszonyitva

Partnercsoportok forgalma

Partnercsoport megoszlasi aranya az 6sszes for-
galomhoz képest

Visszatérités

Visszatérités aranya a forgalomhoz viszonyitva
Osszes visszatérités a bazis évhez viszonyitva

Termék

Cikkelem forgalom

Cikkcsoport forgalmanak megoszlasi aranya az
osszes forgalomhoz képest

Terv-tény elemzés slly, érték, arrés
Reklamacié szama és aranya

Akcios termékek fogyasa

Kintlévéséc
Kintlévéség 6sszege

10. &bra: Kereskedelem eldleges értéklancanak mutatészamrendszere
Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kft gyakddotd kiindulva (2014)
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Az altalam meghatarozott és dsszefoglalt mutatéekkat a folyamatokat ered-
ményesebbé és hatékonyabba lehet tenni. Azonbaallagthatd, hogy a megoldas nem
teljes kot. A vallalat elédleges értéktereitfolyamatat vizsgalja, a tamogato tertletek

hatékonysagara valamint elemzésére nem terjed ki.

4.3. BALANCED SCORECARD ALKALMAZASA A GYAKORLATBAN
A jelen korban a véllalatok egyre inkabb 0sszebbttes komplexebb kdrnyezetben verse-
nyeznek egymassal, amely sziikségesseé teszi szamjigrientalt gondolkozasmaodot.
Fontossa valt a stratégiai célokiikése, a jo§kep meghatarozasa illetve a hozzajuk kap-
csolodo eszkdzrendszer kialakitasa.

A Balanced Scorecard 6sszefliggés rendszere a ésildads a stratégiara épul fel.
A modell egy kiegyensulyozott mutatoszamrendszegtal magaban, amely kdzéppontja-
ban tovabbra is a pénzlgyi célok elérése all, daltaazza az eléréshez sziikséges ténye-
z6ket is. A BSC négy népontot vesz figyelembe, amit a fejezet alpontjaikéiejtek. A
szempontokhoz mutatészamokat rendelek, amely éggitsl kialakitom a Kedvenc JM

Kft kontrolling eszkoztarat.

4.3.1. Pénzugyi néspont
A BSC modell kialakitasa soran éBeges Iépésként a pénzligyi célokat és a mutatdésza-
mokat hatdroztam meg. Szukségesnek tartottam kezdeni, hiszen a létrehozdsa meg-
hatarozza a t6bbi négont haladasi iranyat. A modellben célokat fogalimaz meg és
rendeltem hozza utdlagos ésrejelzs mutatOkat, illetve olyan szititintézkedéseket,
amik a folyamatokat tamogatjak és segitik.

Fontos célnak tartom az arbevétel, arréstotmegnger@ség ndvelését, amelyet akar
a szdllitdlevelek ertékének novelésével, eladagbzeéssel is el lehet érni. Az
arréstomegre, ahogy azt mar a dolgozatomban tobliszimlitettem kiemelt figyelmet
kell forditani. Utdlagos mutatdja maga az értékzuont ebrejelzésként az arrés %-ot illet-
ve annak dsszehasonlitdséat a tervhez és a baxiépest is lehet hasznalni. Amennyiben
az arréstomeg termelés mértéke csokken, abbanettzenskorrigalni kell az értékesitési
arakat és feldl kell vizsgalni a beszerzési értekek

Az év elején a tulajdonosok meghatarozzak az eldwaint profit mértékét, amit az
adott évben szeretnének a vallalkozasbdl kinyéini.a tulajdonosi elvarast legalabb he-
tente nyomon kell kévetni, amely kdvetkeztébenlfe#ll vizsgalni az arrésttmegre hato
tényedket és a kiadasok meértéket valamint annak aramy&ltségeket tételesen ele-

mezni kell, a kiugré szamoknak meg kell hataroznbkat. Az eredményességhez hozza
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vezet a veszteséges vk\Kkiszirése, a lejart kintlédségek minimalizalasa, a kdltséghaté-
kony kiszallitds és a minimum érték betartdsa is.
Ezeknek az informacidknak a figyelembe vételévahtmatam meg a pénzigyi

ménszamokat, amit a 11. abran szemléltetek.

PENZUGYI NEZOPONT

Utélagos mutato El6rejelz6 mutato

Célok
Az arbevétel novelése |T6kemegtériilés Terv-tény elemzés Eladdsosztonzés

Intézkedés

Arak korrigalasa, beszerzési drak
fellilvizsgalata

Arréstomegre hat6 tényez6k és a
kiadasok felulvizsgélata
Szallitolevél értékének |Ossz érték/ szallitdlevél |Bazis aranyaatény Boltonkénti atlagsulyt és értéket

Arréstomeg novelée  |Arréstomeg termelés Arrés %

Nyereség novelése Profit Profit/kg

novelése db szam adathoz kellene noévelni
Partnerre forditott
Veszteséges vevok koltség aranya az Veszteség/vevs

Fell kell vizsgalni, hogy érdemes-e
kiszolgalni a vevét

arréstomeghez
e, . ; Tételesen a koltségek , , o, . i
Koltségek csokkentése Srtéke Terv-tény elemzés Koltség csokkentés
. o o i Késedelmi kamatlevél kikuldés,
Lejart kintlévéség Lejart kintlévGség értéke, [KintlévGség ardnya a L . o .
L, i Fizetési levél felszdlitas, Birosagi
minimalizalasa %-0s megoszldsa forgalomhoz

végrehajtas

Kiszallitasi min érték Erték alatti partnerek napi|Szallitasi koltség/arrés

. e e, Vevdi kosaratlag névelése
betartasa szint( kigy(Gjtése (%)

L 3 Felrakodott suly
Koltséghatékony , , L , .. s
L, Felrakodott suly aranya a teherbirdshoz [Turaszervezés atstukturéldsa
kiszallitas ,
képest
Biztonsagos pénziigyi |Pénzigyi stabilitas Forgalom novelése, koltség
stabilitas meghatdrozasa csokkentése

11. &bra: BSC pénzlgyi néfpontjdnak mutatészamrendszere
Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kft gyatédata kiindulva (2014)

4.3.2. Miikodési folyamatok

A miuikodeési folyamatoknal olyan m&zamokat hataroztam meg, amelyek kritikus szere-
pet toltenek be a vévés a pénzigyi célkizések elérésében. A igont sordn a teve-
kenységek javitasat illetve annak ellerését helyeztem a kézéppontba. A kapott eredmé-
nyek ravilagitanak azokra a tertletekre ahol étklsziikséges innovacioét bevezetni a ha-
tékonysag megtartasa céljabol.

Fontos, hogy az értékesités és a beszerzés kaékomy informacidéaramlas le-
gyen, annak érdekében, hogy ékidési folyamatok ne sériljenek. Rendelés folyaman
meg kell talalni azt a k6zép utat, ami altal az @em lesz szemheiéen kevesebb vagy
eladhatatlanul tébb. Hiszen mind a kettatassal van a tovabbi folyamatokra. Az aru hia-
nya a ki nem szolgalt tételek kdzott keletkezikj aorza jarul a vey elégedetlenségének
noveléséhez. A kirivd arutbbbletnél a készletgdatids folyamata romlik, a selejt kész-

let és a rovid szavatossagi ideprmékek szama és értéke pedig valdgegqimegié. A
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selejt készlet a mar lejart eladhatatlan termékkkeletkezik, amely értéke nem az elha-
nyagolhatd koltségkategoriak kozé tartozik. Eppeértekiemelt figyelmet kell forditani
leltar soran a rovid szavatossagi idegrmékek feltérképezesére, etiexesére. Meg kell
hatarozni a selejt értekét és aranyositani keflsszes forgalomhoz képest.

A miikddési folyamathoz sziikségeét slengedhetetlen a pontos raktari kiszolgalas
és a hatékony, gyors kiszallitas. A folyamatotldana és safr hibdk szamanak meghata-
rozasaval kell mérni, amit aranyositani kell azéssiszolgalashoz képest. igy keletkezik
egy hiba ardnyszam, aminek a minimalizalasa aAcBlbak okat nem elég meghatéarozni,
azt ki is kell vizsgalni.

A véllalat létrehozta a hentesarubdl all6 Kedverekimarkacsoportot, amely inno-
vacios folyamat hatasara a forgalom varhatoan the§yrvevoknek értéket teremt a jo ar-
erték aranyu termékkel, mely dikddési folyamatra kedvézatassal van.

A folyamatos nikddéshez alapvételvaras a zokkdéimentes Gizemeltetés valamint a

stabil informatikai hattér megléte.

Célok

Utélagos mutato

MUKODESI FOLYAMATOK NEZGPONTIA

Elérejelz6 mutato

Intézkedés

Sajat marka (SM)
elterjedésének
ndvelése

SM-bdl értékesitett suly

Sajat marka aranya a cikkcsoporthoz
képest

Aruminta addsa, kdstoltato
programok szervezése

Rovid szavatossagu
idejl termékek
csokkentése

Termékek Osszeirasa
cikknévre és mennyiségre

Révid szavatossagu idej(i termék / 6ssz
raktaron lévé termék

Ertékesitéknek napi feladatba
torténd kiadasa

Selejt készlet
minimalizalasa

Selejt készlet értéke

Selejt értéke az 6ssz forgalomhoz
képest

Rovid szavidGs termékek kiemelt
figyelme

Készletgazdalkodas
javitasa

Raktarkészlet figyelése

Készletforgasi sebesség szem el4tt
tartasa a raktaron 1évé készlethez

Ki nem szolgalt tételek

Megrendelt/Ki nem szolgalt értéke

Lassan forgd termékek napi
feladatba torténé kiadasa

Raktari kiszolgalasi
szinvonal névelése

Hibdk szdma

Hibak aranya az 6sszes teljesitéshez
képest

A hiba okanak a kivizsgalasa

Szezonalitas kezelése

Ki nem szolgalt tételek

Bazis és a terv adatok figyelembe
vétele

Szezon el6tt az értékesitésnek
egyeztetni kell a készletgazdakkal

Kiszallitasi szinvonal
novelése

Hiba szdm meghatarozasa,
kategorizaldsa, sof6rokre
val6 bontdsa

1soférre jutd hibaszam %-os aranya

Sofér folyamatainak
felllvizsgélata

Visszaru tipizalasa

Selejt vagy hibas megrendelés aranya

Visszaru elemzése

Uzemeltetés
zokkenémentes
miikddése

Felmerlld hiba szama,
tipusa

Kijavitott/bejelentett hibak szama

Uzemeltets tobbszori
felkeresése

12. abra: BSC Mikodési nésdpontjanak mutatészamrendszere
Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kift gyatéotd kiindulva (2014)
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4.3.3. Tanulas és fejbdés

A tanulasi és fefldési folyamatoknal azt a hatteret vizsgaltam, ampéazigyi, vedi és
mikodési folyamatok hatékonysagat teszi lélaét A cegen belll térekedni kell arra,
hogy az egyéni célok 6sszhangba legyenek a valtaiitizésekkel. Figyelemmel kell,
kisérni az emberi megelégedettséget, amit folyasaatéel kell mérni pl.: kékdvek kitol-
tésével. Az eredményeket 6ssze kell hasonlitadizes hiddszak szamaival és ahol csokke-
nést mutat ott a vezZiteégnek a kialakult folyamatokon a munkaeregtartas érdekében
javitani kell. Fontos, hogy a fluktuacids arany élikisebb legyen, hiszen rontja a terme-
l6képességet. Az alkalmazottakat 6sztorendszerek kiépitésével, céges rendezvények-
kel, folyamatos tovabbképzéssel motivaltabba ledvai, amely fontos a bélsnegelége-

dettség érdekében. Az igy meghatarozott folyamateki3. abran szemléltetem az alta-

lam kialakitott méfszamokat.

TANULASI ES FEJLODESI NEZOPONT

Célok Utdlagos mutato ElGrejelz6 mutato Intézkedés
Az egyéni ésvallalati | . p Elakadas okainak feltarasa,
, gY, . LEC-ek meghatdrozdsa LEC-ek teljesitése . n
célok 6sszhangja segitségnyujtas

Alkalmazottak bels6
megelégedettsége

NPS felmérés céges és
osztaly szinten

Eremény 6sszehasonlitasa a
bazis id6szakhoz képest

Rosszul teljesitd vagy rossz
iranyba valtozoé értékekbdl
feladatok készitése a
fejlesztés érdekében

Folyamatos

tovabbképzés

Igény felmérése

Képzések szama a bazis
id6szakhoz viszonyitva

Palyazati lehetGségek
kihaszndlasa

Tovabbképzésben részt
vevGk szama

Részt vev6k szama az 6sszes
dolgozo aranyaban

A céges erGforrasok és az
emberi leterheltségek
felllvizsgalata

Alkalmazottak
szakképzetsége

Szakképzettségek
Osszegylijtése

Szakmaban dolgoz6 emberek
aranya az 6ssz dolgozéhoz
képest

Tanfolyamok szervezése

Motivalt
alkalmazottak

Uj 6tletek szama

Uj 6tletek szdma a tavalyi
évhez viszonyitva

Otletek felhasznaldsa a
munkavégzés soran

KérdGives felmérés

KérdGiv kitoltésének az ardnya

Osztdnzé rendszer kiépitése,
felllvizsgalatat, tobb k6z6s
céges rendezvény

t:l Munkaeré megtartasa

Kilép6 dolgozdk szama

Kilép6 dolgozdk ardnya az 6ssz
|étszamhoz képest

Fluktuacié okanak feltarasa

13. abra: BSC tanulasi és fefldési nédpontjanak mutatoszamrendszere
Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kft gyatédata kiindulva (2014)

4.3.4. Vevo

A vevoi nézpontu mébszamok kialakitdsaban a partnert helyeztem a kardpa. Ez al-
tal megfogalmaztam olyan célokat, ami adleelégedettségétjibégét, megtartasat, meg-
szerzését és a jovedelndsggét meri.
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A vevok megszerzését utdlagos mutatoként a szamuk hasanoeg. Erejelzoként
a tervhez viszonyitott adat. EImaradas eseténddadkell foglalni, hogy heti ,x” (] part-
nert fel kell keresni. Ugyanannyira fontos feladat(j partner behozatal, mint a v&v
megtartasa illetve a nem vasarolt Gigyfelek vissatisa.

A kereskedelemben is érvényesiil a pareto elv, atjekent, hogy a vedk 20%-a
a forgalom 80%-4at alkotja. Ezért a TOP 20 kategdi@melten kell kezelni és a vasarla-
sukat figyelni. Csokkenés esetén személyes fel&srssiikséges, ahol ra kell jonni, mi a
forgalom visszaesésének az oka. Amennyiben a kenkia hatasara esett a vasarlas érté-
ke agy érdemes egyedi arajanlatot adni valamelgikimen termékre a vév forgalom
megtartasa €s a versenytars kiszoritasa érdekében.

A vevok elégedettségét noveli a pontosikdli kiszallitas és a reklamaciok minima-

lis aranya.

VEVOI NEZOPONT

Célok

Utélagos mutato

ElGrejelz6 mutatd

Intézkedés

48l Uj vevék szerzése

Uj vevbk szédma

Uj vevék forgalma az 4j partner
tervhez viszonyitva

Napi meghatarozott szamu (j
partner felkeresése

TOP 20 partnerek
szem elGtt tartasa

TOP 20 partnerek
forgalma

TOP 20 forgalom aranya az
Osszes fogalomhoz képest

Személyes felkeresés, egyedi
arajanlat

£J Vevok megtartasa

Rendel§ vev6k szama

Aktiv vev6k aranya az 6sszes
vev6hoz

Személyes felkeresés, egyedi
arajanlat

Reklamacidk
csokkentése

Reklamacié szama

Reklamacid aranya az 6sszes
értékesitéshez

Gyakran megreklamilt termékek
miatt a gyartd felkeresése

Régi vevok
visszacsatolasa

El6z6 hdnapban,
negyedévben nem
vasarlé partnerek szama

Inaktiv partnerek aranya az
0ssz partner szamhoz
viszonyitva

Telefonon torténd felhivas, nem
vasarlas okanak feltarasa, egyedi
akcio ajanlata

Kiszallitasok idébeli
pontossaga

Vevdi elégedettségi
kérdé8iv

Id6beli megérkezések aranya

Okok feltarasa, folyamat javitasa

Halézatokban
74l megnévekedett
részesedés

Haldzatban szerepl§
boltok szama

Potencidlis boltok szama /
beszallitott

Kereskedelmi vezet6 targyal

14. abra: BSC vewi nézépontjanak mutatoszamrendszere
Forras: sajat szerkesztés a Kedvenc JM Kft gyatédata kiindulva (2014)
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5. KOVETKEZTETESEIM

Kutatasom elején 3 hipotézist hataroztam meg, ammelggész dolgozatom gerincét adja.
Az empirikus megfigyelésemmel, mélyinterjuk készééel és az esettanulmany elemzé-
sével torekedtem arra, hogy a lehetséges gyakokakat feltarva értékeljem a megalla-

pitdsaimat. A hipotézisek az aldbbiakban igazolodissza:

H1: A Balanced Scorecard modell bevezetésével, jaxaldlalat mikodési folyamatai-
nak a pénzlgyi teljesitménye, s vele parhuzamogantaerek és munkatarsak elégedett-
ségi foka. A korszérkontrolling rendszer egy stabilabb anyagi hattérhgiséges torzsva-
sarlbi kapcsolatokkal rendelkézég kialakitdsahoz / atstrukturdlasadhoz vezety wéla-
lat feladatait tdbb motivalt és elégedett munkatégzi.

Dolgozatomban jobbito javaslattal kialakitottamh aézpont szerinti mutatdszam-
rendszert. A modellben célokat fogalmaztam meg@daltem hozza utélagos éérejel-
z6 mutatokat, illetve olyan szitnintézkedéseket, amik a folyamatokat tamogatjakeés-
tik. Kutatdsom és a visszaigazolasok soran a Bathri8rorecard modell bevezetéser
sz0l6 hipotézisem pozitivan igazolodott vissza.zEliisaz alkalmazasa nem csak a pénz-
Ugyi és termelési folyamatokra terjed ki, hanem ahagfoglalja az emberi értéket és a ve-

véi fontossagot, megbecstilést is.

H2: A vallalatot atfogo szervezeti célok meghatarorézanyomon kovetésehez és ered-
ményességéhez a kontrolling rendszer nagymeértéideaajarul.

A vizsgalt cég kiemelten fontosnak tartja a vatiaiatfogd szervezeti célkizése-
ket. Meghatarozta a kildetését, ja@pét és a cég alapdetriékeit. A stratégiajat a piac
dinamikus valtozasanak nyomon kovetése érdekéebganfiatosan fellilvizsgalja. A célok
operativ szinten osztalyokra és azon belil is l@ida vannak osztva. A dolgozok isme-
rik az iranyvonalat, tudatosan végzik a munkajuRabnban a hatékony munkavégzést a
kontrolling nagymértékben tamogatja. A folyamategis a létfontossadgu célok meghata-
rozasaval, eredmeényjélzzemélyre szabott kialakitasaval valamint annak havi jelle-
gl adatokkal torté frissitésével és a hibak feltarasaval. igy azabgak pontosan nyo-
mon tudjak kovetni az eredményeiket. Az esettanolés a mélyinterjuk elvégzésitb

kovetkeztetve, hogy a hipotézis helyes megallapitatalmaz.
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H3: A Pareto elv kimondja, hogy az eredmények nyolszamaléka a tevékenységek husz
szizalékdbdl szarmazik. Ennek kovetkeztében elggeada funkcionalis kontrolling —
kereskedelmi vallalkozasnal — a beszerzés, értékeiss készletezés folyamataira helyezi a
fokuszt a versenyképesség novelésének erdekében.

A megallapitasom csak részben igazolddott vissgganis gyakorlati példakbol kide-
rilt, hogy nem elegeridcsak az eldleges értéktereditfolyamatokra koncentralni. Az
interjim soran a vezgh kifejtették, hogy a tAmogato folyamatok eredmétgyi niikodé-
se esetén a tevékenység nem tudja ellatni asdegitciojat, amellyel az efslleges érték-
terem® folyamat sérl. Hidba tikddik az értékesités, készletezés és a beszete§ba
tékonyabban, ha a szallitds, raktarozas nem kblidsékony, a folyamatai nincsenek elle-
noérizve, illetve ha nincs meg a pénzugyi fedezetllhédzas nikodésképtelen.

Ennek kovetkeztében ugy gondolom, hogy nagyon #®iiddyamat a funkcionalis

kontrolling, de nem szabad csak azdleges folyamatokra alkalmazni.
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OSSZEFOGLALAS

TDK dolgozatomban, a kutatasi célkitseimnek eleget téve, szélestkisiodalmi kuta-
tast végeztem. A kontrolling kialakulasanak tortéhés elméletét attekintettem.

Elemeztem a KKV szektor aktualis helyzetét, vathaiksok demografiai alakulasat.

A téma aktualitdsat igazolja, a jelenlegi gazdakégnyezet dinamikus valtozasa. A
gazdasagi helyzet bizonytalansaga szikségess¢aaneigalapozott vallalati céliitése-
ket és azok kontrolling tevékenységgel vald nyorkavetesét.

Kutatasom anyag és modszertanat tekintve kvaliadiatgyijtést végeztem, vala-
mint esettanulmanyt készitettem. Hipotéziseket Ifogatam meg a Balanced Scorecard
modell bevezetésélr a vallalatok atfogd szervezeti célkitseil, valamint a kereske-
delmi funkcionalis kontrolling folyamatrol. Az infét az empirikus vizsgalataim kezdeti
fazisaiban a hipotézisem meghatarozasahoz illepmwblémak feltarasahoz hasznaltam.
A végs szakaszban a megallapitasaim visszaigazolasdeakreésére alkalmaztam.

Dolgozatomban az atfogd szervezeti srioélokat dsszekdtottem az operativ mun-
kavégzéssel. Bemutattam az esettanulmanyom alany@dvenc JM Kift-t. Empirikus
megfigyelést végeztem a kereskedelmi funkcionadiatiolling folyamatarol a vizsgalt
cég gyakorlati példajan keresztiil.

Létrehoztam a kereskedelemre szabott funkcionalisatbszamrendszeremet. Az
igy kapott hattéranyagot tovabbfejlesztem és 4éditiea gyakorlatba a Balanced
Scorecard modell segitségével. Ez éaltal egy olydorhanyos gyakorlatorientalt ismeret-
anyagot hoztam létre, amely segitséget és tamogayag a kereskedelmi szakmaban
dolgozOk szamara a hatékony kontrolling rendszaakitasahoz

46



IRODALOMJEGYZEK

Szakirodalom

Chikan A. (2010): Bevezetés a vallalatgazdasagtahbla Kiad6 Kft, Budapest
Dedak I. (2010): Makrookondmia. Saldo Zrt., Budapes
Doman Sz et. al (2009): Marketing alapok. Saldo, Btidapest

F. J. Witt - K. Witt (1994): Controlling kis- és képvallalkozdsok szamara. Springer
Hungarica, Budapest

Francsovics A. (2005): A controlling féfésének sajatossagai. Ph.D értekezés, Corvinus
Egyetem, Budapest

Hagen I. Zs. — Kondorosi F. (2011): Kontrolling Kéknek és haladoknak. Controll 2003
Kft., Debrecen

Horvath P. et al (1993): Controlling: a sikeres atéz eszkdze. Kbzgazdasagi é€s Jogi
konykiadd, Budapest)

Horvéath P. (1997): Controlling: Ut egy hatékony tohing rendszerhez. KJK. Kift., Bu-
dapest

Koérmendi L. — Téth A. (2006): A controlling elmégets gyakorlata. Perfekt Kiado Zrt,
Budapest

R. N. Anthony (1989): The Management Controll FiorctBoston: Harvard Business
Scholl press

R. S. Kaplan — D. P. Norton (1998): Balanced SamekcKiegyensulyozott stratégiai mu-
tatdszamrendszer KJK. Kft., Budapest

Stephan R. S. (2004) — A kiemelkenh sikeres emberek 7 szokasa. Bagolyvar Kényvkia-
do, Budapest

Toth A. — Zéman Z. (2004): Controlling. Karoly R@bEsiskola Jegyzete, Gyongyds
Véry Z. et. al (2004): Agazati és funkcionalis kafiing. Saldo Rt., Budapest

Jogszabalyok
2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kozépvallalkop&sil, fejlodésiik tAmogataséarol

Internetes forrasok

Controlling Magyarorszagon

http://www.controllingportal.hu/Controlling_alap@k controlling_tortenete/Contro
lling_Magyarorszagon?PHPSESSID=199a5ca998263f46a®84454f3eb

(letoltve: 2014.08.24.)

Kedvenc JM Kft cégtorténet
http://www.kedvencjm.hu/cegtortenet.html
(letoltve: 2014.08.19.)

Kedvenc JM Kft szolgaltatasi terilet
http://www.kedvencjm.hu/szolgaltatasi_terulet.html
(letoltve: 2014.08.19.)

47



Mirbest bemutatkozas
http://mwww.mirbest.hu/statikus/bemutatkozas.html
(letdltve: 2014.08.19.)

Mukods, valédi Uj, valodi megsmt vallalkozasok szama létszam kategoriak szerint
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evepf0§1.html
(letdltve: 2014.09.20.)

Mukods, valddi Uj, valédi megdmt vallalkozasok szama nemzetgazdasagi ag szerint
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evepf0§8.html
(letdltve: 2014.09.20.)

Véllalkozasok demografiaja
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/valldemegildemogl11.pdf
(letdltve: 2014.10.20.)

48



