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1. BEVEZETES

Az altalam valasztott és feldolgozott téma aktualitasat indokolja, hogy a marketingeszko-
z0k a piacgazdasag kialakulasaval robbanasszer(i valtozason mentek keresztiil, napjaink
vivmanyaként a vilaghaldo megjelenése a megvaltozott informacidaramlas, az elektronikus

marketing egyre nagyobb teret nyer a gazdasagban és a tarsadalomban egyarant.

Kutatasom célja, hogy marketing szempontbol megvizsgaljam, értékeljem a “Zold energi-
aval a zold Magyarorszagért” weboldalt, tartalmi és formai aspektusbol egyarant, annak

érdekében, hogy a feltart problémak, hidnyossagok alapjan a honlap tovabbfejleszthetd le-
gyen.

Dolgozatomban, szakirodalmi forrasok alapjan vizsgdlom a zo6ldenergia jelentdségét,
helyzetét hazankban, az internet, az online marketing lehetségeit, kiilonos tekintettel a

weblap szerepére a marketingkommunikacios tevékenységben.

A téma feltarasa érdekében szekunder €s primer kutatasi modszereket alkalmazok, sajat
megfigyeléseket illetve kérddives megkérdezést - a weboldal szakmai tartalmahoz kapcso-

16d6 - kutatok illetve a lakossagi és vallalati felhasznalok korében.

Kutatéasi eredményeim alapjan megallapithatd, hogy mind tartalmi, mind formai szem-
pontbdl fejleszteni sziikséges a weblapot, melyre vonatkozoan konkrét kovetkeztetéseket
¢s a javaslatokat fogalmaztam meg, annak érdekében, hogy az internetes feliilet még szin-

vonalasabb és vonzobb legyen a meglévd és potencialis felhasznalok szamara.

A sajat elemzéseimet dolt betiivel jelolom a dolgozatban.



2. A ZOLDENERGIA SZEREPE ES FELHASZNALHATOSAGA

2.1. A ZOLDENERGIA FELHASZNALASANAK AKTUALITASA
A zéldenergia napjainkban egyre fontosabb szerepet tolt be életiinkben, mind vilagszerte,
mind hazankban egyre tobbszor hallani az energia, az alternativ energiaforrasok, a kor-

nyezetvéedelem témakorerol.

A kérnyezettudatossag, és a megujulo energiaforrdasok fontossaga, mint fogalom madr a
legtobb ember szamara érthetd és utmutatdsok segitségével a legtobben tudjuk is, hogy mit
kellene vagy lehetne tenniink azért, hogy vigydzzunk a Foldiinkre. Enyedi, (2000) szerint,
ez a fajta kornyezettudat az egyének ¢és a tdrsadalom kornyezeti értékrendje, melyet a kor-
nyezetrdl alkotott tudas és moralis meggy6zodés alakit ki. Képes arra, hogy integralja az
emberkornyezet interakcido megértéséhez sziikséges ismereteket és azt a szemléletmodot,
amellyel a korvonalazhato a kdrnyezetiink — benne az emberi élet — gazdasagi, tarsadalmi,

okologiai fenntarthatosaga.

A kornyezettudatossag tehat a konkrét cselekvések altal tilmutat a kdrnyezeti tudaton,
mert arra torekszik, hogy a tarsadalom ¢és annak tagjai szamara legmegfelelobb, hosszl ta-
vi kornyezeti érdekeket céltudatosan 6tvozd, tudomanyosan megalapozott gondolkodas €s

crey

az ,,ember-kdrnyezet viszony”.

Ez az a tertilet, ahol a fenntarthat6 fejlédés és a megajulo energiaforrasok megjelennek. A
fenntarthatosag kifejezés a 80-as évek elején jelent meg a nemzetkozi szakirodalomban,
amely altalanos ismertségét Lester R. Brown a fenntarthat6 tarsadalom kialakitasaval fog-
lalkozé miive valtotta ki. Az ENSZ Bizottsdg 1987-ben ,,K6z06s jovonk” cimmel kiadott
jelentésében a fenntarthat6 fejlodést igy fogalmazta meg:

,,a fenntarthat6 fejlédés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovo nemzedékek esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék sziikségleteiket.”

(http://www.ff3.hu/fejlodes.html)



2.2. AMEGUJULO ENERGIAFORRASOK FAJTAI

,Megujuld energidnak tekinthetiink minden olyan energiaféleséget, mely folyamatosan és
nagy mennyiségben jelen van, vagy emberi léptékkel nézve viszonylag rovid id6 alatt
(orak, hetek, honapok, évek) képes tijra termelédni olyan mértékben, amely lehetévé teszi

a folyamatos vagy id6szakos felhasznalast.” (Hahnel, 2010.)

Legkedvezébbnek az tekinthet6, amikor a fent emlitett folyamat emberi beavatkozas nél-
kiil valosul meg. ,,Megtjuld energiaforrasok kozos jellemzoi, hogy hasznositasuk soran
nem csokken a forrasuk, késObbiekben ugyanolyan médon termelhetd beldliik energia. A
megujuld energidk kozos forrasa a Nap, melynek energiaja gyakorlatilag kifogyhatatlan. A
szamitasok szerint a Nap tomege 10 milliard év alatt 1 ezrelékkel csokken a kisugdrzas
kovetkeztében.”

(http://www.energiacentrum.com/news/megujulo_energiaforrasok _

jellemzoirol_es_fajtairol.html)

A megtjulod energidk koziil a szakirodalom legtobb esetben kiemeli a napenergiat, hiszen
ennek forrasa, a Nap, mely egyrészt évmilliok ota taplalja energiaval a Foldet, masrészt
tobb energiafajta is van, amely kozvetlen, vagy kozvetett kapcsolatba hozhaté a Nappal.

A fosszilis energia készletek (kdolaj, foldgaz, tézeg, k6szén, stb.) a Nap energiajat felhal-
mozott ndvények maradvanyai, de éppugy a biomassza energidnak, mint a szélenergianak

is els6dleges forrasa a napenergia. (Véghely, 2004).

A ,,Z5ld energiaval a zold Magyarorszagért” projekt is egyre tobb hangsulyt fektet a meg-
1julé energiaforrasok felhasznalasanak teriileteire és annak alkalmazhatosagi technologiai-
ra, a tablazatban lathatd energia fajtak koziil is leginkabb a biomassza felhasznalasra. A
kornyezeti €s geoldgiai szempontokat figyelembe véve leginkdbb hegységek talalhatoak,
valamint a Visontai Eromti is viszonylag kozel helyezkedik el a varoshoz, ezért ez a leg-

ésszerlibb valasztas.

MacKay, (2011) szerint a megujuld energiaforrasok két nagy csoportja kiilonboztethetd

meg: a feltétel nélkiil és a feltételesen megujulok.


http://www.energiacentrum.com/news/megujulo_energiaforrasok_%20jellemzoirol_es_fajtairol.html
http://www.energiacentrum.com/news/megujulo_energiaforrasok_%20jellemzoirol_es_fajtairol.html

Feltétel nélkiil megujul6 energiaforrasok:
— Napenergia

— Vizenergia

— Geotermikus energia

— Sz¢l energia

Feltételesen megtijuld energiaforrasok:

MezOgazdasagi energiak:

e Mezdgazdasagi hulladék (biomassza)
o Energiacélu tltetvények:

o Energiaerd6

o Energiafii

o Biodizel

o Bioethanol
o Biogaz

Hulladék energia:

e Hulladékégetés

e Deponiagaz

Kovics, (2010) szerint, az energiaforrasok a kovetkezOképpen is csoportosithatok:
1. Folytonos:
e valtozatlan,
o Kkarosithato.
2. Meg nem ujithato, illetve
3. Megujithato energiaforrasok. (http://www.trecentoparole.it/limportanza-
dellenergia-pulita-per-il-presente-ed-il-futuro/)
A folytonos természeti eréforrasok koz¢ tartozik a:
o Kozvetlen napsugarzas, melynek energidja és idétartama van. Ez 6sszefliggést mu-
tat az liveghazhatéssal és kiilonféle 1égkori jelenségekkel.
o Sz¢l, mely a szélsebességgel, a sz¢élirannyal illetve a szélerdsséggel irhato le.
e Mozgo viz. Ezt az er6forrast a nehézségi erd, a gravitacid, a laminaris aramlas és a
turbulens aramlas jellemzi, és a vizerémiivekben, valamint a vizimalmokban al-

kalmazhato.



Megtijul6 energiaforrasok:
« Napenergia
e Szélenergia
o Vizenergia
o Geotermikus energia

« Biomassza

2.3. ENERGIATERMELES A NEMZETKOZI TENDENCIAK SZERINT

Az energiatermelés jelentds része ma még a kimerithet6 és nem megujuld energiaforrasok-
ra alapszik a villamosenergia-termelésben és a fitéshez sziikséges ho eldallitasaban. A
kornyezetszennyezd ¢€s feleldtleniil energia pazarld magatartds, amely az emberiségre
alapvetden jellemzd, hosszu tdvon a természeti eréforrdsok kimeriiléséhez vezethet, ezért a
fosszilis energiahordozok helyett egyre inkabb az alternativ energiaforrasok keriilnek a fi-
gyelem kozéppontjaba.

Mivel a ,,hagyoméanyos” vagy mas néven fosszilis tiizeldanyagok mennyisége korlatozott,
valamint a kutatasok szerint a készletek belathato idén beliil kimeriilhetnek, igy nem
épiilhet erre egy fenntarthato energiagazdasag. Erre megoldast csakis a kornyezettudatos

szempontok altal vezérelt megujulo energiaforrasok hasznositasa jelenthet.

Ha vilagméretekben gondolkozunk, akkor helytallonak tekinthet6, hogy a hagyomanyos
energiahordozok tartalékainak kimertilésével jelentdsen felértékelédnek a megtjuld ener-
giaforrasok és az a technologia, amelynek segitségével képesek potolni vagy helyreallitani
ezeket az energiaforrasokat. Mas szegmensekben is megfigyelhetd a zold energia elterje-
dése, mint példaul a kocsik esetében a hybrid motorok hasznélata, amely kornyezetkimé-
16bb technologiat hasznal, mint a dizel vagy benzines motorok esetében. Az Eurdpai Unid
is fokozottan hangsulyozza ennek jelentdségét, ezért egyre kovetkezetesebb szabalyozaso-
kat, valamint adokedvezményeket alkalmaz a biodizel és a bioetanol felhasznalas mérté-
kének novekedésére. (Boros — Takacsné, 2011) A kovetkezd éveket tekintve a megujuld
energiaforrasokra fektetett hangsily még nagyobb lesz, és pont ezért, a kdvetkezd unios
ciklusban mintegy 800 milliard forint fog rendelkezésre allni az energiahatékonysag €s a
megujuld energiaforrasok kiaknazasadnak tamogatasara. Ez évi tobb mint szdzmilliard fo-
rint unios tdmogatast jelent, ami a korabbi tizszerese.
(http://www.energiacentrum.com/zoldenergia/nagyon-sok-penz-lesz-a-megujulo-energiak-
tamogatasara/2014 julius_28)


http://www.energiacentrum.com/zoldenergia/nagyon-sok-penz-lesz-a-megujulo-energiak-tamogatasara/
http://www.energiacentrum.com/zoldenergia/nagyon-sok-penz-lesz-a-megujulo-energiak-tamogatasara/

Ahhoz, hogy ez még hatékonyabb legyen, a meglijuld természeti eréforrasokat hasznositd
technolégidk elterjedése csak allami tdmogatassal gyorsithatdé meg. Az elmult években
ezért az orszagok energiapolitikajanak fontos projektjeivé valt a kiilonb6z6é tamogatasok-

kal a megujulo energiaforrasok hasznalatanak eldsegitése. (Sembery — T6th, 2004)

A ,megtjul6 energiaforras” kifejezés 2010-t61 napjainkig egyre gyakrabban hasznalt szo-
kapcsolatta valt a kornyezet- és természetvédelem agazataban. Ezért rendkiviil fontos,
hogy az emberiség olyan alland6 energiaforrasok hasznalatat aknazza ki, amelyek nem
kimerithet6k és megujulok. Ilyennek azok az energiaforrasok tekinthetdk, melyek energia-
jukat a naptol, a szEItdl, a viztol és a ndvényektdl nyerik.

(http://www.muszakiak.hu/tudastar/energia /megujulo-energiaforrasok)

A jovot tekintve mindenképpen a megujulo energiaforrasokban fogjuk megtalalni azon le-
hetoségeket, hogy a Foldiink resztorativ képességeit probaljuk megorizni, és a jovo gene-
racidinak hasonlo (vagy jobb) kérnyezeti feltételeket tudjunk biztositani. A fogyasztok
azonban kevéssé motivaltak a valtozasok tekintetében, melynek okaiként emlitheté a megQ-
ujulo energiak hasznalatanak igen magas beruhdzasi koltsége, az egyes hagyomadnyos
energiahordozok - esetleg tamogatdsok révén elért - alacsony dra, de a kdrnyezettudatos

szemlélet kialakulasanak és terjedésének lassu iiteme is.

2.4. A MEGUJULO ENERGIAFORRASOK HELYZETE MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon 1999-ben dolgoztatta ki a kormany 2010-ig az energiatakarékossagi €s
energiahatékonysag-novelési stratégiat és cselekvési programot. Ennek elsddleges célja a
megujuld energiaforrasok népszeriisitése volt, koztiik a szélenergia hasznositas, mely irant

az 1990-es évek végén megndtt az érdeklddés és a program szerves részét képezte.

Hazai viszonylatban az 0sszes megujuld energiafelhasznalas 72,5%-at a tlizifa képezi. A
geotermikus 10,3%-ot, a vizenergia 1,9%-ot, a novényi és egyéb szilard hulladékok
10,9%-ot, a hasznositott napenergia 0,15%-ot tesz ki. A magyar villamosenergia-rendszer
miikodését jelenleg szénhidrogén-fiitésii erdmiivekkel biztositjadk, amelyek a rendszer
orankénti eltéréseit legfeljebb 20 megawatt erejéig képesek szabalyozni. Emellett azonban
az orszag fogyasztasa 110-120 ezer megawatt 6ranként.

(http://zoldtech.hu/cikkek/20050921mavir)
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Magyarorszag lehetdségei a megujuld energiaforrasok terén jonak mondhatok, mivel az
orszag adottsdgai megfeleléek a geotermikus energia kiakndzasara, a szél energidjanak
hasznositasa is gazdasagos, és jelentds mennyiségii biomassza all rendelkezésiinkre. Ezt is
megerdsiti az, hogy 2020-ig elérhetjiik a 14,65 szazalékos megjuld energia részaranyt,
amibdl kideriil, hogy Magyarorszag teljesitménye az iliveghidzhatdsu gazok kibocsatas-
csokkentésében nemzetkozi és unids viszonylatban is kiemelkedo.
(http://www.energiacentrum.com/zoldenergia/elerhetjuk-a-1465-szazalekos-megujulo-

energia-reszaranyt-2020-ig/)

A szélenergia hasznositasanak lehetdségét korlatozza az a tény, hogy hazankra a kis szél-
sebesség (masodpercenként 2-6 méteres) jellemzd. Szélerdmii-lancolat — tobb szélmotoros
egység — épitésére legfeljebb néhany vizparti, toparti lejtd volna alkalmas, de nagyobb
erémi szinte sehol sem lenne gazdasagos.

(http://lwww.nyf.hu/others/html/kornyezettud/megujulo/SzelEnergia/Windenergy.html)

A viz energidjanak kiaknazasa terén is vannak perspektivikus lehetdségeink. A viz felté-
telesen megujulo energiaforras (a megfeleld mindségli viz nem &ll korlatlan mennyisében
rendelkezésre), ugyanakkor jelentds potenciallal kecsegtet, elsdsorban toérpe vizierémiivek
révén. Becslések szerint 2012-t61 Magyarorszagon 30 %-kal bovitheté a kozeljovében a
vizenergian alapuld aramtermelés, még annak ellenére is, hogy a vizrendszer jellegébdl
addédoan Magyarorszagon hihetetleniil alacsony a folyok esé€se - nagy alfoldi térségbe fut-

crer

rolhatoak. (Sembery — Toth, 2004)

A nap energidjanak hasznositdsa szempontjabol Magyarorszag a kozepes adottsagl ofr-
szagok kozé tartozik. A napenergia kozvetlen alkalmazéasa (hdenergiaként ill. elektromos
energia elballitasaval) lehet passziv és aktiv. A passziv alkalmazashoz nincs sziikség kiilon
berendezésekre, napkollektorokra stb., elegendd az épiiletek megfeleld tdjolasa, a nagymé-
reti tivegfeliiletek alkalmazésa, megfeleld arnyékolassal kombinalva.

(www.dafka.hu/meguj_energia/fajtak)

A napenergia aktiv hasznositasa soran elsdsorban napkollektorok segitségével allitjak el
a meleg vizet, valamint a napsugarak dsszegyijtott energiajaval elektromos aram is ter-

melhetd, ez az alkalmazas azonban napjainkban még elmarad a melegviz-eldallitas és a fii-
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tésrasegités mellett. A Napunk képezi a legfébb energiankat, amit a Nemzetkozi Energia-
tigynokség (IEA) is megallapitott, miszerint a nap lehet az energiatermelés legnagyobb
forrasa a vildgban 2050-re, megeldzve a fosszilis tiizeldanyagok, a sz¢€l, a viz és az atom-
energia hasznalatat, koszonhetéen annak, hogy gyorsan csokken a napenergiat hasznosito
berendezések ara.
(http://www.energiacentrum.com/napelemek/2050-re-a-nap-lehet-a-legnagyobb-

energiaforras/)

A biomassza hasznositasi lehetdségei Magyarorszagon keletkez6 nagy mennyiségli mel-
lIéktermékek képezik azon részét, melyre a talajerd-visszapotlasban, az allattartasban, va-
lamint az ipari felhasznalasban nincs sziikség, és ezeket maradék nélkiil célszerli lenne
energiatermelésre felhasznalni, ugyanis a nagy tomegben keletkezé maradvanyok potenci-
akadalyozhatjak esetenként. 2009-t6] kezdve a biomassza felhasznalhatoésaga folyamato-
san novekszik Magyarorszdgon, amelynek eddigi értékeit tekintve a keletkezett mennyiség
10 %-4t sem hasznaljak tiizelési célra. Ahhoz, hogy ez a hasznositas nagyobb aranyu illet-
ve hatékonysagu legyen, megfeleld 0koldgiai, gazdasagi és miiszaki feltételeknek kell

rendelkezésre allniuk.

Magyarorszag geotermikus energiavagyonat a felszin alatti kézeteknek a geologiai korok
idején kialakult hdtartalma adja. Hazank a kedvezd geotermikus adottsagokkal rendelkezd
orszagok csoportjaba tartozik. Itt a hasznositas f6 teriilete a mez6gazdasag, ahol tobb mil-
li6 m2 alapteriiletli kertészeti ndvényhéazat és foliatelepet lizemeltetnek a geotermikus

energia segitségével. (http://www.zmva.hu/cikk/aktualis/1000)

A magyarorszagi viszonylatokat tekintve még mindig sok a tennivald a tobbi Europai
Uniods orszaghoz viszonyitva, ahhoz, hogy még hatékonyabban tudjuk hasznalni a meguju-
16 energiaforrasokat, mert példaul Spanyolorszdgban, a spanyol elektromos hélozatot
tizemelteté Red Electica Espanola 2014. julius 3-an kozzétett adatai szerint a kontinentalis
Spanyolorszag elektromos aram sziikségletének 42,2%-at fedezték a megjuld energiafor-
rasok, elsdsorban a szélenergia.
(http://www.energiacentrum.com/zoldenergia/tavaly-42-volt-a-megujulo-energia-arany-

spanyolorszagban/)
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2.5. A MEGUJULO ENERGIAFORRASOK FELHASZNALASA LAKOSSAGI SZINTEN

A lakossag is egyre nyitottabbnak és érdeklddobbnek tlinik a megujuld energiaforrasok
irant. Ennek oka feltételezhet6en az utobbi idészak energiavalsaga, mely kapcsan a lakos-
sag érdeklddésének homlokterébe keriiltek az alternativ energiaforrasok. Hazéankat jelen-
leg a fosszilis energiahordozok felhasznéldsanak jelentds tilstlya jellemzi, amelybe bele-

tartozik a biomassza is, mint az egyik legfébb megujulo energiaforras.

Ez nem csupédn a kornyezettudatossagi szempontok miatt kedvezdtlen, hanem kiilonféle
makrogazdasagi hatasok miatt is, igy a fosszilis energiahordozoktol valo erds fliggés nega-
tiv kovetkezményeit a lakossag is megérezhette az elmult évtizedben. Ezek a problémak
athatottdk az emberek hétkdznapjait, jelentdsen formaltak, alakitottak a lakossag érdekld-
dését és ezzel egyidejlileg felértékel6dott az alternativ energiahordozok szerepe, nagyobb

figyelem harult ezekre a forrasokra. (Dinya — Doman — Fodor — Tamus, 2006)

A megujuld energiaforrasok soran - épiiletléptékben - az eldallitott energiat fiitésre, hiités-
re, hasznalati meleg viztermelésre, illetve elektromos arammal miikodé berendezések
iizemeltetésére lehet hasznositani. A megujulo energidk lakdépiiletekben torténd hasznosi-
hazasi koltségek miatt hosszi. A koltségek azonban tdmogatasokkal kompenzalhatdk, va-
lamint hossza tava alkalmazasuk az {izemeltetés soran koltségkimélobb barmely fosszilis

energiahordozdé, mindemellett pedig kornyezetkimeéld, Gjratermel6do.

Az 1. abrén lathatdé az energiahordozordl szerzett ismeretek Osszhasonlitdsa, azaz — a
2006-0s ¢s a 2009-es évben - a lakossag mely médiumokat részesiti elényben az

informacioszerzés sordn, illetve, hogy a valtozas milyen iranyu.
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1. abra: Az energiahordozokrol szerzett ismeretek forrasanak osszehasonlitasa, 2006
kontra 2009, két, lakossagi primer kutatas eredményei alapjan

2006: N=589; 2009: N=806
Forras: Doman — Fodor — Tamus (2010), p. 96.

Az energiahordozokrol szerzett ismeretek forrdsat vizsgalva megdallapithato - mind a két,
lakossagi felmérés soran - hogy a minta szereploi jellemzéen a hagyomanyos médiumokat,
gy a televiziot, az irott sajtot és a radiot részesitik elonyben, ugyanakkor a referenciacso-
portok, a tarsadalmi csatorndk informacioforrast betolto szerepe joval csekélyebb.

Ha a 2009-es évet jellemzo média-mix rangsordt osszevetve a 2006. évivel, jol lathato,
hogy igen jelentds a valtozas az internet szerepét illetéen ugyanakkor Kisebb fajta vissza-
esés tapasztalhato a sajto és a radio esetében. A legnagyobb eldretorést az internet mutat-
ja, az alapveto média-fogyasztasi szokasok valtozasaval is osszhangban all, hiszen egyet-

len médium sem fejlodik olyan dinamikusan, mint az internet.
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3. AZ INTERNET SZEREPE A MARKETINGBEN

Napjainkban mar elképzelhetetlennek tartjuk, hogy az internet ne képezze az életiink ré-
szét. Az okostelefonok és a tablagépek technikai korszakaban mar teljesen beleivodott a
hétkoznapjainkba nem csak a technikai eszkozok haszndlata, de az internet minden forma-
Jja is, legyen szo akar 3G, 4G vagy HSPD kapcsolatrol. Ez a fajta technikai fejlettseg azt is
magaval hozta, hogy az iizleti értékesitések és a szolgaltatasok fajtai nagymértékben meQ-
valtoztak. Egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendenek a kdzosségi portalok, mint példaul a
Facebook, Twitter, Tumblr, Instagram, LinkedIn, WordPress, amit az is j6l mutat, hogy a
magyar lakossag tobb mint 50%-a jelen van valamely kozosségi haldzaton és ez altal jol
kiaknazhatéak lehetnek online marketinges feliiletekként is. (http://www.online-

marketing-akademia.hu/kepzes/kozossegi-media-trening-szeminarium/)

Napjaink vivmanyaként az elektronikus marketing is jelentds teret nyert. A vilaghdlo fel-
hasznaldsa az informdciodaramlas olyan tavlatait nyitotta meg, amely a marketingdontések
teljes mechanizmusat atformadlta. Mara viszont az internet sokrétiiségének és felhasznalha-
t0 barat kornyezetének koszénhetoen, akar egy reklammal is emberek millioihoz juttathat-
Jjuk el marketing iizenetiinket. Mondhatnank ugy is, hogy mdara mar az emberek képtelenek
élni internet nélkiil, és ezt nem is tagadjuk. Az internet adta elonyok azonban — kénnyii
hozzaférhetoség, interaktivitds, gyorsasdag vagy a vilagméretii lefedettség — hattérbe szo-

ritjak a mar jol megszokott kozvetitési modszereket.

3.1. AZONLINE MARKETING ES A KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATI MODSZEREI

Sokan tudjék, hogy micsoda lehetdségeket rejt az online marketing és a kdzdsségi média
marketing (social media marketing), de mégis vannak olyan szektorok, mint példaul a
banki szektor, ahol egyfajta bizalmatlansag, és véleményiik szerint atlathatatlansag tapasz-

talhato ezen marketing tipus esetében.

Federico Calore, aki mar évek ota foglalkozik az olasz webmarketing és social media
marketing teriileteivel a Google Analytics fétanacsaddjaként, ugy fogalmazott, hogy: ,,a
bankok eleinte sokszor bizalmatlanok, ha kozdsségi média marketingrdl van sz, mert
nem latjak azokat a nagyszabasu lehetdségeket és informacidaramlast, amelyeket nagyon

kis id6 alatt, nagyon sok emberhez el lehetne jutatni. LegfOképp a szolgaltatasokra kon-
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centralnak, és mindig csak idével jonnek ra, hogy mekkora hatalma is van az online és a

kozosségi marketingnek.” (http://www.online-marketing.it/category/web-marketing/)

3.2. AZ ONLINE MARKETING MEGFELELO HASZNALATA

De vajon mitdl fiigg, hogy egy adott vallalat, személy, kdzosség vagy akar fels6foku in-

tézmény képes arra, hogy megfelelden hasznalja az online marketinget?

Példaként megemlitheté az egyik legkozismertebb kozosségi portal, a Facebook, amit két-
ségiil kiviil nagyon sok cég haszndl. Ha fokozni szeretném, akkor sokkal tobb cég haszndl-
ja, mint akinek igazdbdl kellene. Sok cég ugyanis csak azért csindl rajongoi oldalt, mert
latta vagy éppen tudomasara jutott, hogy masok is létrehoztik mar sajat rajongoi oldalu-
kat és ezért nem is gondoljak végig, hogy a sajat profiljukba vagy kommunikdcios teve-
kenységeikbe beleillesztheti-e egydltalan ez a fajta tevékenység. Ahhoz ugyanis, hogy ez a
fajta marketinges eszkoz jol hasznosithatd legyen, és megérje foglalkozni vele legalabb 3
kritériumot kell szem el6tt tartanunk:

1. azadott vallalat tudjon kommunikalni,

2. akarjon kommunikalni,

3. ¢és kellden tligyfélbarat, vagyis mindent megtesznek azért, hogy a megfeleld kom-

munikacids csatornanak valo idedlis kornyezetet megteremtsék.

(http://onlinemarketing.blog.hu/2014/10/20/online_marketing_tippek_kiknek jo a facebo
ok)

Ebbdl kovetkezik tehat, hogy azok a vallalkozasok, akik nem szeretnek kommunikalni,
nem is tudnak kommunikalni, illetve sok elégedetlen tigyféllel van dolguk, valdsziniileg
nem lesz sikeres a kozOsségi portalokon valé marketinges tevékenységiik. Ezt konkreti-
zalni abban az esetben érdemes, ha ismerjiik az adott cég konkrét céljait, mert ebben az
esetben konnyebb lesz megallapitani, hogy létrehozzon sajat rajongdi oldalt a vallalat,
vagy az is elég, ha csak hirdetési platformként hasznalja azt. De ez csak egy példa a sok

mas létezd és aktiv kdzosségi portalok soraibdl.

Személyes tapasztalataim alapjin megfigyeltem, hogy az utobbi 3 évben valt igazadn jel-
lemzdvé, hogy a kozosségi portalok foglalkozni kezdtek az online marketing és az e-
kereskedelem kiilonbozd fajtaival. Ez nem csak a kényelmi szempontok miatt lehet érdekes,

hanem mert ezen portalok tizemeltetoi és tulajdonosai valosziniisithetéen jol realizaltak
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azt a fajta helyzetet, hogy az emberek egyre inkabb rakényszeritik sajat magukat, hogy
mindent az interneten szerezzenek be. A tarsadalmi kérnyezet is hatdssal van valamilyen
szinten ezekre a folyamatokra, de ha belegondolunk, hogy a most felnévekvo generacio
mdr most milyen szinten ismeri és kezeli a technikai vivmanyokat, akkor mi is kénnyebben
megértjiik, hogy miért keriil egyre nagyobb hangsuly az internet- és az online marketinges
tevekenységekre. Mig évekkel ezelott csak annyit mondtak a webes reklam kapcsan, hogy
fontos teriilet, melyre érdemes épiteni, ma mar egyaltalan nem tulzunk, ha azt dllitjuk,
hogy bizonyos termékeknél, szolgadltatasoknal, illetve vallalatokndl ez a legfontosabb. Kii-
londsen a kis- és kozépvallalkozasok szamdra fontos, hogy kitiing ar—érték arannyal tud-
Jjanak marketingkommunikaciot folytatni, de mivel az internethaszndlat ma mar nemcsak
elterjedt Magyarorszagon, hanem egyre tobb (és daltalaban éppen a fizetéképes réteg sza-
mdra) esetben elsodleges informacioforrds. Aki egy terméket, szolgaltatast keres, szinte

biztosan utananéz az interneten.

Az Internet adta eloény - az interaktivitas - felboritja a tradiciondlis kdzvetitési modszere-
ket. Ahelyett, hogy valamilyen forméban (sajt6, TV, radi6, média felvétel, szordanyag)
iizenetet kiildenénk egy kivalasztott célcsoportnak, felkérjiik a tdrsadalom tagjait, hogy
nézzék meg reklamunkat, 1épjenek kapcsolatba veliink, amivel semmi gond nem lenne
alapvetden, hisz ebben a felgyorsult vilagban szeretnénk minél tobb id6t megsporolni nem
csak magunknak, de masoknak is. (http://www.ngo.hu/online-jelenlet-es-az-internet-adta-

elonyok.html)

Azonban az internetet leginkabb egy kétélii kardhoz tudnank hasonlitani, miszerint lega-
labb ugyanannyi elonye van, mint hatranya. Az informdcioaramlast, a kozlési tényezoket,
a marketinges folyamatokat (online marketing) nagymeértékben megkonnyiti szamunkra, de
ezzel parhuzamosan elvesznek a személyes kommunikdcios tényezék. Az emberek elfelejte-
nek személyes kontaktust kialakitani egymassal, hiszen ugy vannak vele, hogy majd az in-
terneten beszélnek, vagy ott elintézik a dolgaikat. (példaul, a web aruhazak megjelenése,
amely a személyes vasarlas folyaman generalt hatasokat szinte teljesen kiiktatja). Szamos
uj portalt és lehetoséget mar sikeresen hasznal a ,,Zold energiaval a zold Magyarorszag-
ert” projekt, mint példaként megemlitheté a Facebook kozosségi oldalon valo részvétel is.
Itt lathato a szlogen és a szimbolum, amelyben a késobbiek folyaman részletesen is ki fO-

gok térni, hogy milyen jelentdséggel bir.
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Az Internet oriasi mértékben fejlodik és terjed, ezzel potencialis hirdetéfeliiletté, és egy-
ben a tobbi média komoly ellenfelévé valva. Kotler, (2001), A marketingrél c. konyvében
ugy fogalmazott, hogy a ,.kovetkezd tiz évben a marketing tovirdl hegyire at fog alakulni.”
A 21. szézad elején a piacok és a marketingtevékenység zome csaknem bizonyosan 1j ala-
pokra helyezddik. Az ipari tarsadalmat felvaltod informécios tarsadalom a mindennapi élet
és a gazdasag minden szegletét at fogja hatni. Es valoban ugy tiinik, hogy Kotler joslata
beigazolddni latszik. Nem tudunk 1étezni a technika vivmanyai nélkiil, ezt a fiiggdséget

pedig csak még jobban fokozza az internet jelenléte.
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2. abra: Internet eléfizetések szamanak alakulasa Magyarorszagon 2003-t6l 2012-ig

Forras: http://szamvarazs.blogspot.hu/2013/02/internet-es-hasznaloi.html

Az 2. 4bran latott eredmények magukért beszélnek. Olyan mértékii fejlodés figyelhetd
meg csak Magyarorszdgon, hogy ha nagyon nyersen csak a statisztikai adatokat vennénk
figyelembe, (koriilbeliil 800.000 xDSL + 1,5 millié Kabel-tv + 4,5 milli6 vezeték nélkiil +
5,1 millié egyéb eldfizetés = 11,9 millio eléfizetés), akkor jelenleg hazankban - ahol a la-
kossag jelenleg 9,7 millié fore tehetd - minden embernek van legalabb egy, esetenként két
internetes eldfizetése. Ezek a szamok, azota is dinamikusabban emelkednek, tehat 2014-

ben egyértelmiien kijelenthetd, hogy az internet igen nagy hatassal van az ¢€letiinkre.
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Nemzetkozi szinten is minden orszagban folyamatosan ndvekszik az internet-eldfizetések
szama kivétel nélkiil. A 3. dbran lathatjuk Magyarorszag, az Eurdpai Unid €s masik 5 or-

szag internet-cléfizetéseinek alakulasat 2005-t61 egészen 2013-ig.

450

400

250 / Magyarorszag
//"'/' Eurdpai Unid—

300 78

250 /_: e 15 7ET A

200 //‘/////——'/ Franciaorszag

150 - ; / - Németorszag

100 // / e QT OSZOT SZAE

50 // Szlovakia
0 T T T T T T T T 1
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3. abra: Szélessavu vezetékes internet-eléfizetések szama kiilonb6z6 orszagok
esetében 2005-t61 2013-ig (1000 f6)

Forras: Sajat készitésii abra a http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/

i_int075.html alapjan

A 3. dbran jol lathato, hogy 2005-t6l kezdédbéen valamennyi vizsgalt orszdg esetében no-
vekedett az internetes-eldfizetések szama. Magyarorszagon az Eurdopai Unio 28 tagalla-
manak atlagahoz képest, valamivel kevesebb az eldfizetések szama. De ezzel ellentétesen
egy kicsivel jobb a helyzet Oroszorszdg és Szlovakia internet-eldfizetéseinek szamahoz ké-
pest, ahol 2013-ra Oroszorszdgban 166.000, Szlovdkiaban 155.000 az eldfizetések szama,
Magyarorszagon pedig 241.000. A vezeté szerepet Franciaorszag (388.000), és Németor-

szdg (346.000) tolti be az internethasznalatot illetéen.
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4. AZ ONLINE MARKETING ES ALKALMAZASA A ,,ZOLD ENERGIAVAL A
ZOLD MAGYARORSZAGERT” HONLAPON

4.1. AZ ONLINE MARKETING JELENTESE

A 21. szazadra az online marketing nagyon népszeriivé valt, de sokan még sincsenek tisz-
taban a valos jelentésével. Az online marketing meghatarozasara sok féle definicio 1éte-
zik, aminek lényege: Egy olyan interaktiv iizleti munkdhoz kapcsol6dd marketingtevé-
kenység, amely elektronikus kdzegben és halozati informacids rendszerekben tomegekkel
¢s egyénekkel sajatos moédon kommunikal, valamint értékesitést timogat online eszko-
zokkel. Az online marketingnek kdszonhetéen emberkézpontibb kommunikacid jon 1étre,
mely megalapozza a potencialis vasarloban az eladé iranti bizalmat. Az online marketing-
nek egyarant vannak ,,lathat6” és ,,nem lathatd” eszkozei. A lathatd eszk6zokhoz sorolhato
példaul a banner, linkmarketing, vide6- és virusmarketing és a kiilonbozd kozosségi mé-
diaalkalmazasok. A lathatatlan eszk6zok pedig nem mads, mint a weboldalak optimalizala-

sa az internet felhasznalok szamara. (http://www.techopedia.com/definition/)

Kotler és Keller, (2006), Marketing és menedzsment c. konyvének 114. oldalan igy fo-
galmaz: ,,egy vallalat vagy internetes honlap felajanlja, hogy lebonyolitja, vagy megkony-

nyiti a termékek és a szolgaltatasok online eladéasat.”

4.2. AZ ONLINE MARKETING ESZKOZEI

Az online marketing az e-marketing egy fajtaja, ami nem mas, mint internetes marketing.
Az online marketing alapelve 6sszefoglalhaté a hagyomanyos marketing négylépéses fo-
lyamataval, azonban az interneten a marketing tevékenység egyre inkabb az elado és az

egyszemélyes piacot képzo vasarlo kozotti kommunikacioban valosul meg.

Kotler és Keller miivében az e-marketingre, mint fogalomra az alabbi definiciot talalhato:
,»Az e-marketing a vallalat azon tevékenysége, amelynek célja a vevok tajékoztatasa, lize-
netek eljuttatasa, termékek és szolgaltatasok népszeriisitése és eladasa az Interneten ke-

resztiil.” (Kotler — Keller, 2006, pp. 119.)
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Az online marketing eszkozei koziil az alabbiakat érdemes megemliteni:
o koOz0sségi média
e marketing a honlapon
e e-mail marketing
o keresé optimalizalas
o fizetett keresOhirdetések
e virusmarketing
e webanalitika. (http://mediapedia.hu/online-marketing)

4.2.1. Kozosségi média marketing
Az online marketing egy valfajaként emlithetd kozosségi médiarol, vagy a gyakran hasz-
nalt angol kifejezéssel élve ,,social media”, amely fogalmat tekintve: olyan médiumok 6sz-

szessége, amelyet a felhasznalok toltenek meg tartalommal. (Zeff R. — Aronson B., 2000)

Barki részt vehet a kozosségi médidban, mivel ez egy olyan kozdsség, ahol nyilt parbeszé-
deket folytatnak egymassal a felhasznald iranyitas nélkiil, féleg dsszekottetés, kapcsolat
kialakitasa végett. A kozosségi média egy dinamikusan fejlodé online tér, amelynek sok-
féle szolgaltatasa létezik. Ilyen szolgaltatasok lehetnek példaul:

o internetes forumok

o kozosségi oldalak,

o tudastarak (wiki)

« blogok, mikroblogok,

e videod-, kép- és zenemegoszto portalok,

e link adatbazisok,

e podcastok,

o hirgyiijté oldalak. (Weber, 2007)

A kozosségi média (social media) kifejezés alatt olyan jellegli online platformokra vagy
eszk6zokre gondolunk, amelyek lehetdvé teszik, hogy az emberek véleményiiket megosz-
szak masokkal. A kozosségi média megjelenési formaja valtozatos lehet, mert lehet akar
szoveg, kép, hanganyagok, vagy mostanra mar nagy felbontasu (FHD, 4K) videoklipek is.

A hangsuly arra helyezddik, hogy ezeket a tartalmakat elsésorban emberek ¢s nem szerve-
zetek terjesztik. Kovetkez6 1ényeges jellemz6, hogy ezek a tartalmak ingyenesen vagy mi-

nimalis koltséggel érhetdk el és itt a demokratizalédas soha nem latott mérete is megjele-
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nik. A haldzati struktira lehetévé teszi a kommunikaciot és az egylittmiikodést tomeges
méretekben is. A kozosségi média 1ényege az egyiittmiikodés, a felhasznaldi tartalom, a

megosztas és mindenekelott a kapcsolat egymashoz.

Az 1. tdblazatban lathatjuk a tradicionalis (hagyomanyos) média és a kozdsségi média ko-

z6tti, némely esetben igen jelentds kiilonbségeket:

1. tablazat: A tradicionalis és a kozosségi média osszehasonlitasa

TRADICIONALIS MEDIA KOZOSSEGI MEDIA
1. azonnal frissitheto
2. nehezen elérhet6 archivumok azonnal elérhetd archivumok
3. csoportos publikalasi lehetdségek egyéni publikalasi lehetdség
4, a megosztas nem tamogatott megosztas €s részvétel egyarant tamogatott
5. korlatozott média mix keverhet6 (korlatlan) média elemek
6. korlatozott, id6-csuszasos bestseller listdk | népszeriiség azonnali mérése
7. folyamatosan ellendrzott feliilet szabad feliilet
8. korlatozott véleményezési lehetdség korlatlan, real-time véleményezés

Forras: https://www.marketingtechblog.com/class-vs-social-media-marketing/ alapjan ké-

szitett sajat tablazat

Tehat a kozosségi marketing vagy Social Media Marketing (SMM) egy olyan marketing-
stratégia, amely folyamatos parbeszéddel torekszik arra, hogy kialakitson és fenntartson
egyfajta potencialt a mar meglévo fogyasztd vagy cég kozott a kozosségi média csatorna-

kon.

Az internet olyan eszkozoket biztosit a web 2.0 megjelenése ota, amelyek lehetové teszik
az embereknek, hogy iizleti és tdrsadalmi kapcsolataikat az online térben fejlesszék, in-
formaciokat cseréljenek, megosszanak, vagy kozos projektben miikodjenek egyiitt. Leg-
fobb célja az ligyfelek Osszekotése, a folyamatos figyelemfelkeltés eldsegitése, aminek
kovetkeztében elér egyfajta elégedettséget, majd bizalmat. Alapjait tekintve létezik fo-
gyasztok altal kezdeményezett (organikus) marketing, iranyitott kozosségi marketing és

szponzoralt marketing, ahol a cég kezdeményezi és iranyitja a kommunikaciot. (Delaney,
2006)
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A felhaszndlhatosagi teriileteket tekintve nem csak a Facebook platformjat értjiik kézosse-
gi média alatt, mint, ahogyan sok ember ezt teszi is. Foként olyan kozosségi portdlokat so-
rolunk ide, amelyek regisztralt felhasznaloknak valamilyen jellegii kommunikacios feliile-
tet biztositanak. Sokféle kozosségis oldal létezik, amelyek kiilonbozd funkciokra specializa-
lodnak. Lényegiik, hogy az oldalak tartalmat nagyrészt a kozosség tagjai toltik fel, a mii-
kodtetok és a felhasznalok pedig egymdst motivaljak beszélgetésre és tartalommegosztas-

ra, amelynek kovetkezteben kialakulnak a jol mitkodo és aktiv online kozosségi terek.

4.3. A, ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT” HONLAP BEMUTATASA

Egy weboldal elsé benyomasa mindig fontos, ha egy uj felhasznalo tekinti meg. A késébbi-
eket tekintve ez is egy olyan szempont lesz, ahol a felhasznalo eldonti, hogy gyakori lato-
gatoja lesz a weboldalnak vagy sem. (1. melléklet, 4. abra)

A ,,Zold energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldal esetében is hasonlo a helyzet. Itt is
meghatarozo, de vonzo kell, hogy legyen a weboldal annak érdekében, hogy a felhaszna-

ok érdeklodését felkeltse és késobb meg is tartsa.

4.4. A ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT K+F+| TEVEKENYSEGENEK
WEBOLDALA

Az internetes marketing rohamos 1éptekkel valtozik, ahogyan az id6 halad el6re. Nem csak
globalisan, de a Zdld energiaval a zold Magyarorszagért projekt esetében is megfigyelhe-
t0, hogy az internetes marketingkommunikacié egyre nagyobb teret kap. Az internet mar
az emberek jelentds részének elérhetd, ez azért fontos, mert az internetes marketingkom-
munikécio az projektrdl feltoltott videdk, képek, alkalmazasok segitségével ellenstilyozni
tudja a megfoghatatlansagbol szarmazo6 hatranyokat. Ezen projekt legfébb célja, hogy mi-

nél tobb hallgatot a tudatos jrahasznosithatd energia megértésére és hasznélatara 0szto-

@ SZECHENYI TERV

Nemaet Feosatisl Ogrotiody |
= |
e en =

- A projekt az Eurépai Unié témogatésival, az Eurdpal
Szocidl

nozzon.

16ld energidval a zéld Magyarorszagért!

APROJEKIROL ¥  HIREK, ESEMENYEK EU-S VERSENY KIALLITAS TV MOSOROK ANIMACIOK JCEGI ELERHETOSEG

5. abra: ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” kutatasi weboldalanak fejléce

Forras: Sajat készitésti abra a ,,Z0ld energidval a zold Magyarorszagért” projekt €s sajat

megfigyelés alapjan, 2014. augusztus 16.
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A ,,Zéld energidaval a z6ld Magyarorszageért” mar régota odafigyel az igényes honlap fej-
lesztésére. A weboldalon szamos kommunikacios funkcio megtalalhato, mint a fobb hirek
és esemenyek, amelyeket a kijelolt intezményen beliil kutatasi teriileteken szervez, vagy az
EU-s verseny meniipont, amely 2014. dprilisaban eldszor keriilt megrendezésre a projekt
keretein beliil. Talalkozhatunk még a kiallitasok meniiponttal is, vagy TV miisor és animd-
ciok részleggel, ahol szamos érdekes és a kutatdasokkal kapcsolatos informaciokat, esemeé-
nyeket talalhatunk meg.

Ha tovabb bongéssziik a fejléc altal felkinalt lehetoségeket, megtalaljuk még a ,,JCEGI”
szekciot is, amely tovabb visz benniinket a ,,.Journal of Central European Green
Innovation” weboldalra.

Az utolso meniipont, amelyet a weboldalon taldlunk az ,, Elérhetéségek”, amelyben megta-
ldljuk a Z6ld energiaval a zo6ld Magyarorszdagért projekthez tartozo intézmény cimét, eler-
het6ségeit, valamint a NORDA Eszak-Magyarorszdgi Regiondlis Fejlesztési Ugynokség
Kozhasznu Nonprofit Kft., a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Heves Megyei Igazgatosa-
ga, és a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Nograd Megyei Igazgatosaga elérhetoségeit is

itt talaljuk.

4.5. JOURNAL OF CENTRAL EUROPEAN GREEN INNOVATION WEBOLDALA

A mar feljebb emlitett ,,JCEGI” weboldal célja, hogy az Eszak-Magyarorszagi régio felsé-
oktatasi intézményeinek ¢€s az itt miikodo kutatdo miihelyeknek a K+F+I tevékenysége ré-
vén keletkezett eredményeket a hazai és nemzetk6zi kozvélemény, — ezen beliil kiemelten

a gazdasagi szektor minél szélesebb kore — megismerje.

@ SZECHENYI TERV

Nemset Fofosctin qmiinds | gy
~ v ysechanyrary gon ey MAGYARORSZAG MEGUJUL
B e | TN

- A projekt az Eurépal Unid thmogatésdval, a2 Eurdpai
Szocidlis

Journal of Central European Green Innovation

FOOLDAL  SZERKESZTOBIZOTTSAG ELEKTRONIKUS FOLYOIRAT  PUBLIKALASILEHETOSEG  HIREK, ESEMENYEK PROJEKT HONLAP  KAPCSOLAT

6. abra: A Journal of Central European Green Innovation weboldalanak fejléce
Forras: Sajat készitésli dbra a ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” projekt és sajat

megfigyelés alapjan, 2014. augusztus 17.
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A projekt megvalosulasa eldsegiti a természettudomanyokhoz kothetd szakok, tudomany-
terliletek népszertsitéséhez, valamint a gazdasag szerepldinek érdeklddése novekszik a tu-
domanyos eredmények és azok gyakorlati hasznositasa irant. Ugyancsak célja a hallgatok
szamara annak az életpalyanak a népszerisitése, amely kimagaslo szellemi tevékenységgel
jarult-jarul hozza a gazdasagi fejlodés elémozditdsdhoz, az innovacios folyamatok felero-
s0déséhez, azok gazdasadgban torténd mieldbbi és minél nagyobb hatdsi megjelenéséhez, a

régid gazdasagi-tarsadalmi leszakadasanak mérsékléséhez, majd felzark6zasahoz.

A weboldalt tobbféle bongészovel is kiprobaltam, koztiik az Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome. Esetenként az Explorer érdekes hibdakat produkalt, amelynél a
fomeniiben taldalhato cimek elcsusztak, vagy a kék diszcsik a széveghez ,,igazodva” telje-
sen kifehéredett és igy olvashatatlanna valt. A Firefox és a Chrome esetében ezeket a hi-
bakat nem tapasztaltam. Informatikai tapasztalataim lévén ez annak tudhato be, hogy a
weboldalhoz tartozo HTML kod vagy a weboldalt hasznadlo programnyelv épp modositas
alatt allt, vagy nem megfelelden lett optimalizalva minden bongészore. Mindegyik bonge-
§z0 mds-mas technologiat hasznal, 32 ill 64bit-es rendszeren, ezért sok idobe telhet mire
az Osszes operdcios rendszeren, vagy bongészon tesztelésre keriil, amennyiben a Webol-

dalszerkesztéshez egy sajat template-t hasznal a fejleszto, nem pedig elore létrehozottat.

46. A, ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT” SZEMPONTU ELEMZESE

4.6.1. Bannerek tipusai

A banner vagy reklamcsik igen elterjedt hirdetési mod, amelyre rdkattintva altalaban a

hirdetd oldalara juthatunk. A bannereknek kiilonb6zd tipusai és méretei vannak.

A legegyszerlibb tipus az Un. statikus banner, amely az internetes reklamozas els6 gene-
rendkiviil egyszerlien és rovid id6 alatt elkészithetd, és gyakorlatilag minden oldalon he-
lyet kaphat. Nézdpont fiiggden hatranya lehet, hogy régimodinak és unalmasnak tlinhet a
legjabb fejlesztésti bannerekhez képest, valamint az atkattintdsi ardny alacsonyabb a
mozgo6 vagy interaktiv bannerekhez képest. Ez a tipus mara eléggé elavultnak szamit.

(http://www.optimus01.co.za/different-types-of-banner-ads-facts-and-stats/)
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Az animalt banner esetében a hirdetés folyamatosan valtozik, ezzel t6bb informacio ko-
z6lhetd. Technologidja féleg GIF szabvanyokon alapul (PNG is el6fordulhat, de a bitrata
ebben az esetben nagyobb, ezért lassabb és kevésbé helytakarékosabb), altalaban 2-20
képkockabol allhat egy banner attol fliggden, hogy a web feliilet és a hasznalt programo-
zasi nyelv mennyit enged ezekbdl hasznalni. Ezen mddszer elénye, hogy tobb informaciot
lehetett adott teriileten megjeleniteni, valamint az animaci®6 vonzza a tekintetet.

(http://epom.com/news/types-of-banner-advertising/)

A rich-media banner kiilonlegessége, hogy Flash, CSS és Javascript technoldogiara épiil.
Ezeket a technologidkat hasznalva az animaltsagnak joval magasabb szintjét teszik leheto-
vé, mert képesek gyakorlatilag az oldal barmilyen teriiletén barmilyen méretben megje-
lenni (akar mar meglévo tartalmak f6lott is), és tetszleges audiovizualis elemekkel képe-
sek a latogatdi figyelmet magukra iranyitani. A 7. abran lathato példaként a weboldalon
talalhat6 bannerek.

1oid energiaval g 10id Magyarorszogert .

@ SZECHENYI TERV

Nomaet Fopensiénl Opeaiots |
e secranypary gos e MAGYARORSZAS MEGUJUL
e |

- A projekt az Eurépal Unié thmogatisival, az Eurdpal
S1o04ls ALap tarsfinansrirezisival valésul meg.

2 NORDA g A
I\ D e

A weboldal a TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0047 azonosité szamu , Kutatdsi eredmények
és innovdcidk disszemindcidja az energetikai biomassza (zdldenergia) termelés, atalakitdas,
hasznositds, a vidékfejlesztés és a kémyezeti fenntarthatésag terén a 76ld
Magyarorszagén” ciml pdlydzat tdmogatdsdaval jott l1étre.

ZOLD MAGYARORSZAG

Udvézéljik honlapunkon!

7. abra: ,,Zold energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldalon talalhaté bannerek
Forras: Sajat készitésli dbra a ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” projekt és sajat

megfigyelés alapjan, 2014. augusztus 17.

A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagert” weboldalon két f6 banner lathato, amelyek a
most megvizsgalt banner tipusokat illetéen leginkabb az egyszerii statikus bannerek kézé
sorolhatoak. A projekt keretein beliil ez ugyan elvards, hogy szerepeljen a weboldalon, de

mindenképpen javaslom valamilyen interaktivabb feliiletii banner létrehozdasat amennyi-
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ben lehetbség van ra (példaul rich-media, ebben az esetben a pop-up nem szerencsés va-
megmarad hosszabb tavon, hiszen a mozgo képekre akarva-akaratlanul is oda pillantunk,
még akkor is ha réovid idore.

Ezt a fajta lehetoséget kihaszndlva a banner iranyulhatna tovabb a projekt fo céljara,
vagy megvalositott tervekre, eseményekre, stb. Ennek drazasi lehetdségeire a ,,bannerek

drazasa’” résznél részletesebben kitérek a kovetkezo fejezetben.

Az interaktiv banner méar maga interakcioba 1ép a felhasznaldval az éltal, hogy kérdéseket
tesz fel, jatékot kezdeményez, stb. A szalaghirdetések ezen fajtija egyre nagyobb népsze-
riségnek orvend. Az ilyen rekldmok esetében tényleges interakciorol beszélhetiink, hiszen
itt egy egyszerl kattintds nem elegendd, ¢és a latogato altal adott ,,valasztol” fiigg a beko-
vetkezO esemény, amely lehet akar egy ujabb kérdés is, de gyakoribb, hogy a valasztol

fiiggden kiilonbozo aloldalakra viszi a latogatdkat a banner.

A pop-up banner hosszt éveken keresztiil szintén igen gyakori és meghatarozo tipusa volt
a bannereknek, mely gyakorlatilag a reklamnak egy 0j bongész6 ablakban torténd megnyi-
tasat jelentette legtobb esetben az internetezd kiilon engedélye nélkiil. A legtobb esetben
viszont egyes oldalak tilzéasba vitték ezen eszkdz hasznélatat és igy hasznélhatatlanna tet-

ték sajat oldalukat.

A Windows XP Service Pack 2 megjelenésével beintegralasra keriilt egy olyan alkalma-
zas, mely automatikusan le tudja tiltani a pop-up hirdetések felugrasat és igy ezek a hirde-
tések hatastalanna valtak. A CSS és a Javascript technologa megjelenésével modositottak
ezeket a bannereket az ugynevezett layer-bannerre, ami funkcionalitasaban a pop-up abla-
kokra emlékeztet, de nem nyilik meg hozza Gij bongész6 ablak, igy nem lehet letiltani,

csak kiilon letolthetd alkalmazasokkal vagy bongészést segitd kiegészitokkel.

A pop-up egy mérsékeltebb fajtaja a pop-down banner (vagy pop-under), mely kevésbé
bosszantva a felhasznalot az oldal alatt egy kiilon ablakban jelenik meg. Erre taldlhatunk
példat az 1. melléklet, 8. abrajan.

(http://www.webshopexperts.hu/online_marketing_eszkozok 1 resz_a_banner)

23



Mivel a bannerek is az online marketing formainak egyikéhez tartoznak, ezért természeté-

bdl adédodan van sajat drazasi mddszere is. A banneres hirdetések esetén tobbféle elszamo-

las is 1étezik, melyet a hirdetének lehetésége van megvalasztani.

A |, Zold energiaval a zold Magyarorszag” weboldal esetében nem jelenik meg semmilyen

agressziv formaban pop-up vagy layer banner, ami azt is jelenti egyben, hogy a weboldal

biztonsdagos domain helyen van tarolva, igy a weboldalt latogatoknak nem kell félniiik,

hogy szamitogépiik megfertozodne barmilyen malware jellegii virustol. A kévetkeztetések,

javaslatok fejezetben visszatérek a vizsgalt honlap fejlesztési lehetdségeire.

4.6.2. Bannerek arkategoriai

3 féle elterjedt modszer van a bannerek arazasara:

Idészaki arazas: ez a legegyszerlibb drazasi modszer, amely adott iddszakra (alta-
laban napra vagy honapra, esetleg évi lebontasban) fix sszeget kell fizetnie a hir-
detdnek a reklamjaiért. Ezen modszert csak akkor érdemes valasztani, ha pontosan
ismertek adott az oldal ldatogatottsagi statisztikdi, és igy az iddszaki koltséget le-
bontva CPM-re olcsobban kijon egy megjelenés, mint egyébként. Legtobb esetben
ezt a modszert foleg kis, magancélu oldalak alkalmazzak, illetve elvétve olyan por-
talok, melyeknél titkosak a latogatottsagi statisztikak (komoly oldal sosem miikodik
kizarolag ilyen alapon). Az iddszaki latogatottsag felmérésben egyik nagyon hasz-
nos segédeszkoz a Google Analytics (http://lwww.google.com/analytics/web/),
amelynek segitségével weboldalunk ésszes adatat nyomon tudjuk kovetni. Képes
munkamenet, felhasznalo, oldalmegtekintés, demogridfia, életkor, nem, érdeklédési
teriilet, és sok mas opcio szerint rendezni a latogatottsagi informaciokat, ami sza-
munkra azert lehet nagyon hasznos, mert hozzavetolegesen meg tudjak allapitani,
hogy ha banner hasznadlatat szeretnénk alkalmazni, akkor melyik darazdasi modszer

lenne szamunkra az optimalis.
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9. abra: A Google Analytics rendszer munkameneteket tarol6 oldala
Forrés: Sajat készitésli abra a ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” projekt és sajat

megfigyelés alapjan, 2014. augusztus 28.

A ,,Z6ld energidval a zéld Magyarorszagért” weboldal esetében is Ki lehetne aknazni a
Google Analytics adta lehetéségeket. Nem csak azért, mert az egyik legstabilabb és leg-
megbizhatobb szerverrol és keresomotorrol beszéliink, hanem mert hasznadlata rendkiviil
egyszerti a laikusok szamdra is, és a felhasznalobarat kornyezet lehetové teszi szamtalan,
[6i profilhoz barmennyi weboldalt hozzdrendelhetiink, igy példaul a Zold energiaval a
zold Magyarorszagért weboldal mellé betarsithatjuk a Journal of Central European
Green Innovation kutatoi tarsweboldalat és parhuzamosan gytijthetjiik, szelektalhatjuk,

testre szabhatjuk a Google Analytics altal 6sszegyiijtott felhasznaloi informdciokat.

e  Megjelenés alapa arazas (CPM — Cost per mil): ez a legelterjedtebb arazasi tipus,
amikor a banner 1000 megjelenésének van egy fix dija, pl. 5000 Ft, vagyis megjele-
nésenként 5 forint. De szokds egyszeriin AV (Ad View), azaz megjelenés dijat is

megszabni (féleg Magyarorszdgon). Ez a két fajta megadasi mod egyenértéki.
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o Atkattintas alapa arazas (CPC — Cost per click): a leginkabb hatékony és ko-
vethetd megoldas a hirdetok részérdl, de sajnos kevéssé elterjedt. Ekkor a hirdeto-
nek csak akkor kell fizetnie a hirdetésért, ha a latogatok ténylegesen ré is kattintot-
tak, tehat ,,teljesitmény” alapon szamoljak adott reklam koltségét.

(http://www.signwarehouse.com/blog/a-basic-guide-to-pricing-signs-banners-and-signs/)

Ingyenes szolgaltatasok esetében is, mint peldaul a kozosségi oldalaknal van lehetoség,
hogy sajat oldalunkat kozkedvelté tegyiik, masokkal megosszuk vagy kovessiik, amely altal
rendszeresen uj informaciokat kapunk a szervezet/iskola tevékenységeirol, frissitéseirol.
(1. melléklet, 10. abra)

A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagert” projekttel foglalkozo oldal megtalalhato a
facebookon is, ahol rendszeres hirfolyam frissitést kapunk (sajat megfigyelés alapjan tesz-
telve). Ha tovabb kattintunk az ,, Események ’-hez, lathatjuk az dsszes olyan jovdbeni és
madr megszervezésre keriilt eseményt, amely a projekten beliil megvalositasra keriil vagy
keriilt. (10.dbra) A ,, Z6ld energidval a zéld Magyarorszagért” weboldal esetében nem fel-
tétleniil van sziikség fizetett bannerre. Mivel a projekt nem foglalkozik kereskedelemmel és
nem tizemeltet semmilyen jellegii webshopot, ezért ez a fajta reklamozdsi modszer nem ki-
fizetodo. Amennyiben valamilyen nagyobb volumenii rendezvényrol van szo, amelyet révid
ido alatt sok emberhez kell eljuttatni, abban az esetben ez a fajta CPM vagy CPC arazas
szoba johet mint lehetoség, de véleményem szerint kedvezobb opcioként inkabb a kozossé-

gi portalok, vagy az ingyenes hirlevél sokkal jobb és persze koltségmentesebb otlet.

4.6.3. E-mail marketing

Az e-mail marketing a direkt marketing azon forméaja, mely elektronikus levelet hasznal
abbdl a célbdl, hogy kereskedelmi vagy jotékonysagi lizenetet kiildjon egy bizonyos ko-
zonségnek. Bévebb értelemben minden potencialis vagy aktualis vasarlonak kiildott e-mail

marketingnek tekinthetd. Azonban a kifejezés altalaban a kovetkezdkre vonatkozik:

e e-mailt kiildeni azzal a céllal, hogy a keresked6 javitsa a kapcsolatot a jelenlegi vagy
koréabbi vésarldjaval, 6sztondzze a vasarloi lojalitast és megismételje az iizletet,
e e-mailt kiildeni azzal a céllal, hogy 0j vasarlokat szerezziink, és meggy6zziik a jelenle-

gieket, hogy azonnal véasaroljanak valamit,
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e hirdetések hozzaadasa olyan e-mailekhez, melyeket mas cégek kiildtek sajat vasarloik-

nak, és e-mail kildése nem az Interneten keresztiil, mivel az e-mail 1étezik az Interneten

kiviil is. (Berger, 2013)

De vajon milyen elényt jelent az e-mail marketing? Manapsadg a legkiilonbézobb szerveze-
tek fordulnak az e-mail marketinghez, tobbek kozott multik, blogirok, honlap tulajdonosok,
valamint Kisvallalkozok. Ennek oka az, hogy az e-mail marketing az egyik legeredménye-
sebb online marketingmodszer.

Az e-mail iizenetek egyenesen az tigyfélhez keriilnek (a blogbejegyzésekkel, banner hirde-
tésekkel és az online cikkekkel ellentétben, amelyek esetében elobb el kell latogatni az
adott honlapra). Egy gondosan megfogalmazott kirlevél, elésegitheti, hogy szoros kapcso-
latot tudjunk kialakitani az iigyfelekkel, ami akdar rogton, de késébb még inkdbb Kifizetéda.
Sokan viszont, azért riadnak vissza az e-mail marketingtél, mert a spam (kéretlen levél) jut
rola esziikbe. Mas szoval ugy latjak, hogy az e-mail marketing a spamkiildés olyan fajtdja,
amikor pénzt probalunk keresni kéretlen levelek kiildozgetésével.

Ez nyilvanvalé dsszetévesztése az eszkoznek és az eszkoz hasznalatanak. Az e-mail marke-
ting nem tobb egy reklamfogasnal. A hasznalat modja mar egy egészen mas kérdés. Ter-
mészetesen vannak, akik kéretlen leveleket kiildenek az e-mail marketing segitségével, és
annak szabalytalan modjai szerint fogalmazzak meg hirleveleiket.

Az e-mail marketinget nagyon sokoldaluan és nagyon sokféle célra lehet haszndlni. No-
velhetjiik vele a honlapunk ldtogatottsdgat, marketingajdnlatokat kiildhetiink, kapcsolato-
kat épithetiink ki a mar meglévé tigyfeleinkkel, uj termékeket mutathatunk be és még sok

mas dologra is hasznadlhatjuk.
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11. abra: Az e-mail marketing egy hirlevele a Google Gmail rendszerében

Forras: Sajat készitésii abra a https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox alapjan
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Az e-mail marketing fejezet alatt meg kell emliteni az elektronikus aldirast is. Ez két
szempontbol fontos: marketing és hitelesség. Az elektronikus aldirassal a kiild6 dijmente-
sen hirdetheti vallalkozasat €s termékeit, a cimzett pedig biztos lehet benne, hogy a kapott
levél valdban attél a feladotol szarmazik, akire gondol (ugyanis a kiild6hoz rendelt e-mail
cim konnyen manipulalhat6). Az ehhez sziikséges ilyen hitelesitd tanusitvanyok beszerez-
hetéek az erre szakosodott cégeknél, biztonsagi szinttél fliggden évente par ezertdl tobb

tizezer forintig terjed6 6sszegért. (Kenesei — Kolos, 2007)

4.6.3.1. Secure Socket Layer (SSL) Tanusitvany technolégia

A webhelyekkel, szerverekkel torténd kommunikacio, illetve adatcsere titkositdsanak leg-
hatékonyabb moédja az SSL (Secure Socket Layer) technoldgia és az ehhez sziikséges ta-
nasitvanyok haszndlata, amelynek meglétét az adott weboldal allapotsordban megjelend
zart lakat ikonja, illetve az URL cimben talalhat6 http:// elétag helyett szerepld https://
elotag jelzi.

A technologia l1ényege, hogy az adott honlap webszervere a szamara kiadott specialis SSL
tantsitvany (elektronikus igazolas) segitségével egy biztonsagos adatatviteli csatornat ala-
kit ki a felhaszndlo bongészoje és a webszerver kozott.

A szerverrel folytatott kommunikacid ezen a titkositott csatornan keresztiil, csak a két

kommunikalo6 fél szamara értelmezheté modon fog lebonyolddni.

Az SSL-lel szinte minden bongész0 és webkiszolgald egyiittmikodik. Példaként a
NetLock tantsitvanyai alapértelmezettként szerepelnek a legelterjedtebb bongészdkben és
szoftverekben, ugymint: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Office termékek, Outlook,
Mozilla Suite KDE Konqueror 3.4, Google Chrome, Safari (MAC OSX), Android és

iPhone késziilékek bongészoi.
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12. abra: Secure Socket Layer (SSL) tanusitvanyok jelolése a bongészokben
Forras: Sajat készitésii abra a https://www.netlock.hu/html/ssl/ervek.html alapjan

A technoldgia az SSL tanusitvanyok hasznalataval érhetd el, melyeket mindsitett, legfel-
sObb szintl hitelesités-szolgaltatonak kell kibocsatania. Ennek ellenére eléfordul, hogy a
cégek koltséghatékonysagi szempontbdl sajat maguk részére bocsatjak ki weboldalaikhoz
azt gondolva, hogy igy tokéletesen betdlti funkciojat. A bongészok azonban hibaiizenetek-
kel valaszolnak az ilyen tantsitvanyokra épiilé kapcsolatokra és jelzik az oldal latogatdi-
nak, hogy az SSL kapcsolat csak technikailag valosult meg, amelyekre a latogatdk rendki-
viil érzékenyek, mert ezek a hibaiizenetek, tekintve, hogy a bongészdk ilyenkor tobb koron
keresztiil, intenziven akadalyozzak a tovabbjutast és igyekeznek eltériteni az dvatlan Ugy-
felek. Sok esetben ilyen modszerrel torténd tantsitvany kibocsatds mogott legtobbszor
adathalasz tevékenység, adatlopas torténik, mely konnyen vezet a személyes adatokkal va-
16 visszaélésekhez.

Ezért az SSL védelem hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgéltatds megmaradjon, és egy hite-
les forrasa legyen az Ugyfelek szamara, hogy az adataik biztonsagban vannak, hiszen eb-

ben a vilagban a rélunk szerzett informaciok a legértékesebbek. (Oppliger, 2009)

A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagert” weboldal esetében is érdemes opcio lehet az
SSL tanusitvany technologia alkalmazasa. Elsésorban azért, mert a weboldal tartalma
sokkal nagyobb biztonsagban lenne, és a hozzaérto weboldalszerkesztoknek, informacio-
halaszoknak, vagy hackereknek felettébb megneheziti a dolgat, amennyiben adatlopas
vagy szandékos weboldal ledllas a céljuk. A hozzaértd felhaszndlok is sokkal nagyobb bi-
zalommal vannak ezen tanusitvannyal rendelkezé weboldalak irant, mert tudjak, hogy

bongészési adataik, és szamitogépiik is biztonsagban van.
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4.6.4. Keres6 optimalizalas (SEO — Search engine optimization)
A keres6 optimalizalas célja, hogy a kiilonboz6 kereséoldalakon a potencialis vasarld mi-
nél konnyebben raakadjon az adott oldalra, azaz, hogy a keres6 robotok minél jobb helyre

soroljak. (Oppliger, 2009)

Mas megfogalmazasban: ,,A keresdoptimalizalds az a tevékenység, melynek soran a piac
felmérését kovetéen a felmérés adatai alapjan megtervezziik egy honlap tartalmi és tech-
nikai szerkezetét, majd az elkészitett honlap tartalmat és technikai megoldasait tovabb fi-
nomitjuk annak érdekében, hogy a keresdk a honlapot értékesnek és relevansnak tekintsék
egy vagy tobb kulcsszd vonatkozasaban.” (Kotler — Keller, 2006). A keresd robotok két f6
szempont alapjan pontozzak az oldalakat. Egyrészt, hogy mennyire relevans az adott oldal
a keresés szempontjabol, masrészt pedig, hogy mennyire ismert az oldal, azaz mennyi és
milyen linkek mutatnak ra.

A helyes tartalmi megszerkesztés fontos eleme a kulcsszavak hasznalata, melyek jo, ha
mar az oldal cimében megjelennek. A SEO kiilonbozd teriileteket célozhat meg, mint pél-
daul a képkeresés, videokeresés, helyi keresés vagy tudomanyos keresés, ujsagcikk-keresés

avagy iparag-specifikus keresés.
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13. abra: A Kkereso optimalizalas (SEM) miikodési elve a bongészok esetében

Forras: Sajat készitésii abra http://www.kereso-optimalizalas.chrisdry.com/ alapjan

Internetes marketing stratégiaként a SEO figyelembe veszi a keresémotorok miikddését,

az emberek keresési hajlamat, a keresési szavakat vagy kulcsszavakat, a célkozonség pre-
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feralt kereséit. Egy weblap optimalizaldsa allhat a tartalmanak szerkesztésébdl és a
HTML-kodjanak szerkesztésébol, a kulcsszd relevancidjanak novelése és az indexelés

megkonnyitése érdekében.

Napjainkban a legtobb ismert keres6 a Google alapitdjardl, Larry Page-rdl elnevezett
PageRank algoritmust hasznalja. A lényeg: minél tobb relevans és mindségi oldalrol mu-
tasson link az oldalra. Sét a keresékben valo szereplésnek alapvetd, minimalis feltétele,
hogy legalabb 1 link mutasson az oldalra. Tehat érdemes az oldal linkjét elhelyezni tobb
katalogus oldalon. Globdlis szinten ilyen példaul a Yahoo!, Magyarorszagon pedig a
Startlap, vagy a HuDir, de a legkozkedveltebbek kozé tartozik a Google sajat keresdje is,

és a Bing keresd is.

A ,,Zo6ld energidaval a zold Magyarorszagért” weboldal esetében ha a Google keresojét
hasznaljuk alapértelmezettkent, akkor a kutatasom soran ket kifejezésre kerestem ra.

Az elsé esetben a ,,Zold energiaval” kétszavas kifejezést kerestem, és itt is a Google roQ-
ton az elsé oldalon beliil a 3. talalatként megtalalta a weboldalt (1. melléklet, 14. abra) és
ami tobb szempont alapjan is elényos.

Elsékeént azért, mivel ezek a keresdk a fobb kifejezésekre keresnek ra, nem csak a weboldal

cimében, hanem a weboldal kezddlapjanak fejlécében, és az ott elhelyezett mellékletekben.

Az ott megtaldlt szavak alapjan kategorizalja a weboldalak taldlati listajat, illetve, hogy a
keresett kifejezésbol, mennyi talalhato meg a weboldal valamely részében. Ezek az ugyne-
vezett ,,priorizalt” teriiletek, amely a legtobb internetes keresé esetében hasonlo elven
miikodnek. Ugyanezen kifejezés eseteben megprobaltam ugyanezt a BING keresojében,
ahol a leheto legjobb eredményt kaptam, mert az elsé oldalon rogton az elsé talalatként a
Zold energiaval a zold Magyarorszageért weboldalt taldlja meg. Ennek kévetkeztetésekeént
megallapithato, hogy a Google Search nagyobb integracios keresofeliiletet hasznal, és
sokkal tobb informacioval, weboldallal, domainnal dolgozik, mint mas keresok (nem vélet-

leniil az egyik legnagyobb keresd jelenleg.)

A masodik esetben a konkrét kifejezésre kerestem ra, vagyis a ,,Zold energiaval a zéld
Magyarorszagert”. Ebben az esetben a Google keresdjében a weboldal az elsé oldalon a
masodik taldlatként jelent meg, mig a BING keresojében megint csak az elso helyen. Az

eddigi ismereteim és tapasztalataim szerint ez a fajta jo talalati arany annak is készonhe-
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t0, hogy a weboldalt t6bb mint 2 éve hoztdik létre, és az internetes keresok esetében sokat
szamit, hogy egy weboldal mikor lett létrehozva, mert a latogatottsagi faktort minden
esetben elmenti az internet (a Google Analytics hasznalataval ezt mi magunk is nyomon
kovethetjiik, igaz csak onnantol, amikor létrehoztuk a sajat fiokunkat és ahhoz hozzaren-
deltiik a weboldalt).

Ezért a marketinges hirdetések nélkiili frissen létrehozott weboldalak mindig hatranybol

indulnak, foleg ha egy gyakori témarol van szo.

4.6.5. Fizetett keresohirdetések

Lényege, hogy a keresdkben adott szavakra és kifejezésekre vald rakeresés esetén kérhetd,
hogy egy hirdetés megjelenjen a fizetett hirdetések kozott adott pozicidoban (mely pozicid
altalaban attol fliigg, hogy mennyit vagyunk hajlando fizetni akkor, ha rdkattintanak a hir-
detésiinkre). Az elszamolas ennél a mdodszernél altalaban kattintdsonként torténik (CPC).

Elénye, hogy eldonthetjiik, naponta mennyi pénzt kivanunk hirdetésre kolteni.

A keresokben megjelend linkek alapvetden két csoportra bonthatoak:
e organikus linkekre és

o fizetett hirdetésekre.

Mig az organikus linkek kozotti jo helyen valo szereplés szamos tényez6 fliggvénye, mint
példaul az el6z6 fejezetben emlitett keres6 optimalizacid esetében, addig a fizetett hirdeté-
sek kozotti helyezés egyediil attol fligg, hogy mennyit vagyunk hajlanddak fizetni egy la-
togatdért. A fizetett keresOhirdetések legjelentsebb tipusa a PPC (Pay Per Click) néven
ismert megoldas. Eddigi sikertdrténete bizonyitja, hogy a tartalmak melletti nem zavaro,
de relevans hirdetések miikoddképesebbek, mint a gondolkodas nélkiil, gyakran agressziv

formaban megjelenitett valtozatok.

Lényege, hogy a keresdkben adott szavakra és kifejezésekre valo rakeresés esetén kérhetd,
hogy egy hirdetés megjelenjen a fizetett hirdetések kozott adott pozicioban (mely pozicid
altalaban attol fiigg, hogy mennyit vagyunk hajlandé fizetni akkor, ha rakattintanak a hir-
detésiinkre). Es igy koltsége is csak akkor van eme hirdetési formanak, ha ténylegesen ra
is kattintottak az adott hirdetésre, szemben a bannerekkel, melyek esetében megjelenés

utéan kell fizetni (és lehet, hogy ezer megjelenésenként csak egyszer kattintanak ra).
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Létezik a fizetett keresOhirdetéseknek egy masik tipusa is, a fizetett helyezések, mely je-
lentéségében joval a PPC alatt marad. Lényege, hogy lehet fizetni azért, hogy az organikus
linkek kozott elokelobb helyezést érjen el egy adott oldal. A legnagyobb keresdk azonban
elzarkoztak ettdl a fajta keresdhirdetéstdl, igy ezen modell nem tud komolyabb népszerii-

ségre szert tenni.

A fizetett hirdetések terén jelenleg gyakorlatilag két nagy keres6 uralja a piacot: a Yahoo
¢s a Google. Az altaluk iranyitott ,,verenyzOk”, az Overture (Yahoo) és az AdWords
(Google) egyilittesen a fizetett keres6hirdetések 95,1 szazalékat bonyolitottak le 2004 mar-

ciusaban. [http://www.webshopexperts.hu/online_marketing fizetett keresohirdetesek]

Ennek a moédszernek azonban van egy stlyos hatranya, ez az un. click fraud, ami azt jelen-
ti, hogy egy személy vagy egy program a hirdetésre kattint valos érdeklédés nélkiil.
Search click bot programok, antiframe és mas ilyen jellegli programok automatikusan arra
vannak programozva, hogy ezeket a hirdetéseket nyissak meg folyamatosan, sziinet nél-
kiil, igy okozva minél nagyobb szamlat a bérlonek €s ezzel a mddszerrel konkurens cégek
konnyen megnehezithetik egymas reklamkampanyait. Globalis szinten példaként a Google

Adwords vagy a Yahoo! Search Marketing szolgaltatasai emlithetok.

A ,,Zéld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal esetében is van lehetéség organi-
kus vagy fizetett hirdetések igénybevételére. A projekt keretein beliil, ha van ra lehetdség,
legalabb egyszeri igénybevétel is sokat segit, mert a Google rendszere megjegyzi ezeket a
beallitasokat és alkalmi fizetéses hirdetéseket, ezért amikor késobb lejar a hirdetésre ki-
szabott idotartam, jelentos keresésbeli elonydkre tehetiink szert. Persze a fizetett hirdete-
seket minden esetben az elsé helyre veszi a Google (és mas keresok is), igy ezek lesznek a

legszembetiinobbek a felhasznalok szamara.

4.6.6. Virusmarketing

A virus marketing kifejezés altalanos jelentése: ,,olyan szajrol-szajra terjedo reklam
melynek hatasa és terjedési sebessége a halozati csatorna hasznalataval felerésodik. ™

A virus marketing egy olyan marketing technika, mely arra 6sztonzi a weboldalakat és a

felhasznalokat, hogy adjak tovabb a marketing iizenetet méas weboldalaknak vagy felhasz-
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naloknak, mely mivelettel jelentdsen hozzajarulnak az iizenet ismertté tételéhez és haté-

konysaganak noveléséhez.

4.6.6.1. A virus marketing 6 legfobb jellemzoje:

Konnyti tovabbitasi lehetdséget biztositanak mindenki szdmara
Kihasznaljak a masok forrasaiban rejlo elonyoket

Felhasznaljak a mar 1étezé kommunikacios halozatokat

Latszolag értékes termékeket, szolgaltatasokat vagy tartalmat adnak tovabb

Kicsibdl, nagyon kdnnyen valnak hatalmassa

o o ~ w bpoRE

A felhasznalok kozos motivacioit €s viselkedés tipusait hasznaljak ki

(http://www.internet-marketing.hu/virus-marketing)

A virusmarketing terjedését tekintve a leginkabb idealis szallito eszkdze az internet, a fel-
hasznalok - akiknek csak egy gombot kellene megnyomniuk, hogy tovabbitsdk az iizene-
teket - jocskan feladjak a feladatot a virusok megalkotoinak.

Nagy befolyassal vannak a virusmarketingre, hisz a cimzett csak akkor tovabbitja a virust,
ha azt arra érdemesnek tartja. Azonban ha igy dont, jelentés mértékben eldsegiti a terjesz-

tést, valamint a kampany altalanos sikerét.

A sikeres virus marketing kampany masik kulcs eleme egy hiteles kiilsé személy bevona-
sa, aki nagymértékben noveli a felhasznalok bizalmat, ha a virus és az altala kozvetitett
lizenet egy elismert, hiteles személytdl ered, aki természetesen a megcélzott felhasznalok
korében is kozismert.  (http://www.piacesprofit.nhu/kkv_cegblog/tuti-marketing-tipp-
kisvallalkozasoknak/)

A virusok terjesztési folyamata oda vezethetd vissza, hogy mindenkiben munkal a valaho-

va tartozas és az elismerés utani vagy. Személyes imdzsunk novelésének egyik modja pe-

dig, ha élen jarunk egy kiilondsen vidam, érdekes €s egyedi lizenet tovabbitasaban.
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A fajlmegosztokon és a kozosségi oldalakon terjedo ,,ingyenes” reklamozasi mod is a vi-
rusmarketing fogalmahoz kothetd. A virusmarketing elve alapjan a hirdetést azok fogjak
tovabb kiildeni, akiknek szol, mégpedig azért mert a hirdetés vicces, hasznos vagy egysze-
rilen csak érdekes. Ebbdl kifolyolag a virusmarketing nagyfoku kreativitast igényel, anya-

gi raforditast viszont annal kevesebbet.

A kozosségi oldalakon két ttja van a gyors és széleskorti informacioatadasnak:
Az egyik ilyen méd az iizendéfal vagy faliujsag, ahova barki irhat iizenetet és masolhat be
linket, ezt az {lizenetet viszont csak az illetd ismerdsei, vagy az altala elére bedllitott sze-

mélyek és célcsoportok lathatjak.

A masik médja a korlevél kiildése, mely soran az iizenetkiildd levelet kiild az altala kiva-
lasztott ismerdseinek (akar az Osszesnek), melyet ezt kdvetden a cimzettek is tovabbkiild-
hetnek valamennyi ismer6siiknek, gyors informacidaramlast elérve ezzel. (1. melléklet.

15. abra)

Eldnye ezeknek az oldalaknak, hogy nem sziikséges a cimzettek e-mail cimét ismerni, igy
egy olyan népszerliségli kozosségi portalon, mint a Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr,
LinkedIn, ahol t6bb millié felhasznaloébol barkinek kiildhetd tizenet (koriizenet természe-
tes csak az ismerdsoknek) vagy beallithatjuk Uigy a profilunkat, hogy az eseményeinket és

Kiirasainkat barki nyomon kovethesse.

A kozosségi oldalakon terjedo ,,ingyenes” reklamozasi modot a ,,Zéld energiaval a zéld
Magyarorszagért” oldala is nagyon jol hasznalja. Folyamatosan teszi elérhetévé az uj
eseményekrol tajékoztato média anyagokat, videokat, képeket, kirandulasokat, programo-
kat, amelyeket aztan a kedvelok megoszthatnak, kévethetnek, kifejezhetik tetszésiiket vagy
akar hozza is szolhatnak ezekhez a feltéltésekhez.

Ez mindenképpen nagy elony, hiszen elsésorban ingyenes és igy sokkal gyorsabban sze-

reznek tudomast rola masok is.
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5. A, ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT” HONLAP
ELEMZESE A ,,7C” ALAPJAN

A ,.Z61d energiaval a zold Magyarorszagért” internetes honlapjat a marketing szakiroda-
lomban fellelhetd 7 szempont alapjan (Kotler — Keller, 2006) elemzem, értékelem, azaz

mennyire tekintheté vonzonak a honlap a felhasznalok szamara. (16.abra)

Context
Commerce Content

kontaktus
(kereskedés) ( ) (tartalom)

|

Connection Community
o Elemek (kozosség)
(kapcsolodas) / \
Communication Customization
(kommunikacio) (egyediesités)

16. abra: A vonz6 honlap 7 eleme, a 7C

Forras: Sajat készitésti abra a Kotler — Keller, 2006, pp. 221-232. alapjan

5.1. COMMUNITY, KOZOSSEG

Community, a kozosség esetében lehetdséget kell biztositani a kozvetlen kommunikacio-
ra a weboldal latogatoi kozott. (Veres, 1998)

A weboldalt latogatok kozotti kommunikaciora legfoképp élo chat vagy forum elérhetosé-
gére lenne sziikség. Jelenleg ez még nem elérheto a weboldalon, de késobbi felmérések
alapjan egy uj kommunikacios forma lehetne. A vizsgalt forum még mindig jobb valasztas
lehet, hiszen a rendszergazda, vagy a forum moderdtorok sokkal gyorsabban és kénnyeb-
ben szelektalni tudjak a hozzdszolasokat. (Példaul: meg lehet szabni, hogy a felhasznalok

hozzaszolasai régton megjelenjenek, vagy csak miutan egy halozati vagy moderacios elle-
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norzesen atmentek. Ezzel el lehet keriilni a negativ vagy mas olyan jellegii problémakat,
amelyek nem felelnek meg az internetes etikettnek.) A latogatok itt megoszthatjak tapaszta-
lataikat, problémadaikat, vagy kifejthetik a véleményiiket a foiskolaval és a kutatasokkal
kapcsolatosan. Amennyiben a forum létrehozdsa a cél, érdemes kiilon helyen tarolt cimet
hasznalni, ahol a rendszergazda és a moderatorok teljes jogkort kapnak a forumhoz. Mas-
részt biztonsagi szempontok miatt is sokkal szerencsésebb, mert amennyiben a ,,Zéld
energiaval a zéld Magyarorszagert” weboldal valamilyen okbol iizemképtelenné valik, a
forum egy kiilon szekcioban tovabb tizemel, és ezaltal maris egy ujfajta értelmét nyeri,
ugyanis a hibat vagy problémakat azonnal meg lehet irni, ami segitség a web iizemelteto-

nek és a weboldal karbantartdojanak egyarant.

Lehetoség van kiilon részlegek létrehozasara is vagy kategorizdalhato menedzselésre is,
amely szerint fel lehet osztani, hogy bizonyos forum részek mindenki szamara (dolgozok,
pedagdgusok, hallgatok, és nem hallgatok, stb.) elérhetdek legyenek, és ezen beliil kiilon
létrehozni olyan szekciokat, amelyek csak a hallgatok szamara, vagy csak a vezetoség
szamara, illetve a Tanulmanyi osztaly dolgozoi szamdra elérhetéek. Ez nagyban eldsegit-
heti a gyorsasagot és az atlathatosdagot is. Amennyiben a kapacitas és munkaeré megen-
gedi, lehetéség van mas szoftverek hasznadlatara is, amelyek nagyban segitenék a ,,Zold
energia a zold Magyarorszagért” projekt informdcios szolgaltatasait. Ilyenek lehetnek a:
Skype, Facebook, Viber (Bluestacks, Genymotion dltal menedzselhets, amelyek elterjedt

szabvanydnak készonhetéen mar barki barhonnan elérheti.)

A Facebook esetében lehetdségiink van kiilon ablakként a weboldalakhoz rendelni, igy in-
teraktiv chat vagy kedveldi oldal is kialakithato, amelyet régton elériink a weboldal lato-
gatasakor. Ezt a fajta technikat nagyon sokan hasznaljak, mert rovid ido alatt nagyon sok
emberhez elér, aminek oka, hogy latjdk a facebookon regisztralt tagok, hogy ki mit és mi-
kor kedvelt, ezért ha nem is latogatjak meg rogton a weboldal, de latjak (és mar elolvastak

legalabb egyszer), hogy a masik felhasznalo mit nézett meg.
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Zold‘ energlaval a zold &

M%gv’arorszagert

Idévonal

Z5LD MAGYARORSZAG

Névjegy Fényképek Kedveldk Események

EMBEREK Killdés

182 kedvelés Irj valamit erre az oldalra

17. abra: A ,,Z6ld energiaval a zold Magyarorszagért” Facebook feliiletének fejléce

Forras:  Sajat készitésii kép a https://www.facebook.com/kutatas weboldalrol

A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagert” esetében teljes mértékben jo dontés a
Facebook kozdsségi oldaldn valo részvétel és interaktivitds. A profil 2012. november 30-
an jott létre, és azota is aktivan miikodik. Az események idopontjai, tartalmi felépitései,
helyszinei és a hozza tartozo sok mas informacio mind megtaldlhato a profilon beliil sok-
sok képpel fiiszerezve. Foiskolarol lévén szo, a kommunikdcio az egyik legfontosabb ténye-
z0 egy ilyen intézmény esetében, hiszen az iskola célja nem csak az, hogy a hallgatok lét-
szamat novelje, hanem az is, hogy szinvonalas oktatdst nyujtson, és tudomanyos légkort

teremtsen.

5.2. CUSTOMIZATION, EGYEDIESITES

Customization, az egyediesitésnél 1ényeges, hogy a weboldal megfeleljen a szolgaltatas
kiilonboz6 igényl és korosztalyu célcsoportjainak. (Kotler — Keller, 2006)

A ,,Zold energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldalanak létrehozasakor a fejlesztok
torekedtek arra, hogy a weboldal egyszerti, de informativ legyen minden Korosztdily sza-
mara. Média dltal ismert eszkozoket is megfeleloen hasznalja, amelyek tablagépekrol,

vagy okos telefonokrol is zokkenésmentesen megtekinthetoek.

A ,, TV Misorok” meniiponton beliil nagyszamu informativ interjut és a projektek céljat
bemutato videot talalunk, amelyek rengeteg idot takaritanak meg nekiink az informacio-
szerzeés soran, hisz nem csak kényelmesebb, de szinte nem is kell tovabb kutatnunk a témdak

irant.

38


https://www.facebook.com/kutatas

A bannerek esetében mar tettem javaslatot, hogy én személy szerint a 21. szazadban na-
gyon hianyolom az interaktiv rich-media bannert. Sokkal életteltelibbé teszi az oldalt és
akarva akaratlanul is megjegyezziik majd az ott latott tartalmakat. Az egyediesitéshez hoz-
zatartozik olyan alkalmazdsok és tartalmak alkalmazdsa, amelyek valamilyen modon tob-
bet nyujtanak a weboldal a felhasznaloi szamara, nem csak informdcio szinten, hanem ta-

pasztalati vagy kiilonbozo interaktiv modon.

Az ujfajta AdWords, GiffMaps, amelyek egyfajta reklam és média tartalomkezeld alkalma-
zasok és egyéb kiilso alkalmazasok segitségével lehetéség lenne ra, hogy az oldalon beliil
kiilon fiileket, ikonokat, dbrdkat létrehozva egyszeriibben navigaljunk az oldalon, vagy fel-
kindlja az opciot a Journal of Central European Green Innovation weboldalhoz valo atlé-

pésre, amely a tarsoldala a Zold energiaval a zold Magyarorszagért weboldalnak.

ZOLD MAGYARORSZAG

18. abra: A ,,Zo6ld energia a zold Magyarorszagért” weboldal flash animacios
foikonja

Forras: Sajat készitésii kép a ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal alapjan

A 18. dbran lathato a weboldal ,, Animaciok” meniipontban taldalhato projekt flash anima-
ciojat, amely mar elsé ranézés utan is sokdig emlékezetiinkben marad, egyszerii és mégis

sokat mondo.

Az 1. melléklet, 19. dbrdan szemléltetett képeken is talalhatunk még tovabbi animdciokat,
amelyek a projekt biomassza kutatashoz kotodo Zoldlang- ,, Komplex telepiilési zoldener-
gia ellatas uj pirolizises eljarassal, uj fafajtakkal, termesztési és betakaritasi technologi-
dkkal” projekt sikeres megvalositasa érdekében a ,,legjobb gyakorlatok™ (Best practices)
felterképezését megcélzo megujulo energiaforrdsok felhasznalasa témakorhoz tovabbi in-
formaciokat szolgaltat. Itt a lejatszdas gombra kattintva elindithatoak a videok vagy elérhe-

toveé valnak tovabbi a lejatszasra vonatkozo beallitasok. Az itt talalhato flash animdciok
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nem a legujabb technologiaval késziiltek, ez a fajta megoldas a Windows XP és Windows
Vista rendszereken nagy népszeriiségnek orvendett, de mostanra amikor a legfébb operd-
cios rendszer a Windows 8.1 és a Windows 10, ahol az internetes keretrendszer 4.5.1-€S
.NET profilja a legfébb haszndlati redszer, mar az elavult kategériaba tartozik. A fentebb
emlitett technologia kivaltasara legegyszeriibb médszer a JAVA Standard Edition lehetne,
ami a szamitogépek hardwarét sem terheli meg jelentosen és sokkal kisebb savszélességii

internetsebesség mellett is gyorsabban t6lti be a flash és animdcios tartalmakat.

5.3.  COMMUNICATION, KOMMUNIKACIO

Communication, azaz a kommunikacié szerepe a honlap interaktivitasaban mutatkozik

meg. A latogato kapjanak lehetéséget a kétoldali kommunikaciora. (Malhotra, 2009)

Az oldal ,, Elérhetéség” meniipontja alatt, nem csak a projekthez tartozo intézmény tele-
fonszama, fax szama és cime taldalhato meg, hanem mas a projektben résztvevo tarsasagok
illetve igazgatosdagok elérhetdségei is itt szerepelnek. (1. melléklet, 20. dbra)

Hianyolom a személyes kontaktus kialakulasanak lehetoségét, konkrét, a projektben jartas
kontaktszemély vagy személyek név szerinti bemutatdsat, rovid szakmai életrajzzal, fotoval

ellatva.

5.4. CONNECTION, KAPCSOLODAS

Connection, a kapcsolddasnal jelentds elény lehet, ha kapcsolodik mas relevans webolda-

lakhoz, amik tartalmaznak egymasra kolcsondsen mutato linkeket. (Kotler — Keller, 2006)

A weboldalon taldlhatunk tovabbi mas weboldalra hivatkozo linkeket, mint a ,,JCEGI”,
amelyen tovabbi informdciokat és ,,green economy”’-hoz tartozo projektek fellelhetok. De
tovabbi fejlesztésként uj meniipont részekent létre lehetne hozni olyan kapcsolodo linkeket,
amelyen a zéld energiahoz tartozo tovabbi tartalmi és most megvalosulo projektek lenné-
nek megtalalhatoak. Vagy a tovabbi résztvevdk régiokra, megyékre vagy orszagrészekre
osztva, amelyeken, nyomon kovethetévé valik, hogy Magyarorszdagon milyen szinten fog-
lalkoznak a zold energia kérdésével, és milyen technikai eszkozoket, munkaerdt vagy mi-

nositéseket hasznalnak ennek elosegitése érdekében.
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A kapcsolodasi linkek a weboldalkeresé optimalizdlasa miatt fontosak, mert az elézéekben
mar kitértem ra, hogy a Search Engine Optimalization (SEO) leginkabb figyelembevett
szempontja, hogy egy adott oldalhoz mennyi relevans és hozza kapcsolodo weboldal tarto-
zik. Pozitivuma a ,,Zold energidval a zéld Magyarorszagért” weboldalnak, hogy mindent
osszevetve masik 3 weboldal is hozzatartozik: A foiskola honlapja, ahol konkrét direkt lin-
ket talalunk, a JCEGI weboldala, amely egyfajta tirsoldala a projektnek, és a facebook
profil, ahol szintén konkrét linket és eseménylistat, médiatartalmakat talalunk, amely a
Zold energiaval a z6ld Magyarorszagért weboldalhoz tartozik, illetve atszerkeszthetoségi

profilképet hoz létre.

5.5. COMMERCE, KERESKEDES

Commerce, a 7C ezen eleme a kereskedésekre vonatkozik foként, ahol a cégnek el kell

dontenie, hogy lehetdséget nyljt-e a vasarlok szamara weboldalon keresztiili vasarlasra.
(Kenesei — Kolos, 2007)

A ,,Z6ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal a ,, Kiadvanyok” meniipontjaban 5
kiilonbozo kiadvanyt talalunk. A kiadvanyok 22-32 oldal terjedelmiiek, foként tudomanyos
téemarol szolnak és a megujulo energiaforrasok egyre fokozodo szerepérdol magyarorszagi
és nemzetkozi szinten. A fajlok ingyenesen letolthetéek PDF formatumban, abban az eset-
ben ha a szamitogépiink rendelkezik az Adobe Reader vagy mas pdf olvaso program kiter-
jesztéssel. Ebben az esetben kénnyen le tudjuk menteni a kiadvanyokat, de amennyiben
nincs fent ez a kiegészitonk, nem tudjuk lementeni a kiadvanyokat. Mar kordabban is tettem
ezzel kapcsolatosan javaslatokat, hogy ezért lehet sziikség a kiilon letéltési opciora, hogy
az Adobe Reader program hianya esetén is letudja menteni a felhasznadlo a Kiadvanyokat.
(1. melléklet, 21. abra)

5.6. CONTENT, TARTALOM

Content, magaban foglalja a szoveg, kép, audio - és video tartalmakat. A megjelenitett
tartalom legyen hasznos, informativ és érdekes. Tartalmazzon egy vazlatos vagy részletes
leirast a termékekrdl és a szolgaltatasokrol. A hirek ne legyenek eléviiltek. Legyen rajta
keresOprogram, a latogatok tajékozodasat konnyiti a weblapon. Tartalmazzon letdlthetd
cikkeket, vagy darlistat, katalogust. Legyenek videdk, képek, fotok a szolgaltatasrol.
(Kotler-Keller, 2009)
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A tartalmat tekintve a weboldal megfelel az elvdrdsok tobbségének. A , Hires és Esemé-
nyek” mentipontban szamoS naprakész esemény és informdcio megtaldalhato kiilonbozo
261d energidval és biomasszaval kapcsolatos tevékenységrdl, eléaddsokrdl. Uj meniipont-
kent keriilt fel az ,,EU-s verseny”, amely a projekt keretein beliil sajat szervezéssel dpri-
lisban rendeztek meg.. It¢ taldlhatunk képeket, videokat, leirasokat a résztvevé csapatokrol

vagy arrol, hogy milyen elokésziiletekkel jart a verseny megszervezese.

Itt meg kell még emliteni, hogy az adott eseményekrdl szolo meghivok PDF formdtumban
vannak feltoltve , direct” megtekintési lehetoséggel. Ez esetenként kényelmetlenséget
okozhat némely felhasznalonak, mert akinek nincs feltelepitve a JAVA vagy Adobe Reader
nevii programok, azoknak hibdsan toltédhetnek be ezek a tartalmak. A PDF formatumokat
kiilon ablakban is megnyithatjuk, vagy a videokat megtekinthetjiik a Youtube csatorndjan
is, elobbinél van lehetdségiink a letoltésre is, egy kis hozzaértés segitségeével, mert az iko-
nok nem mindig egyértelmiiek (ez nem a weboldal hibdja). Hianyolom a keresé opcio lehe-
tosegét is, amely a modern weboldalak esetében mar egy alapveto funkcionak mondhato.
és az a weboldalon valo konkrét bongészést is jelentosen meggyorsitia. Masik hianyossag-
ként megemlitheto a kiilon ,,letoltés” opcio az események mellett, felett, vagy alatt, mert
igy mindenki szamdra egyszertibb lenne, ha példaul ki szeretné nyomtatni, vagy valami-
lyen formaban szerkeszteni szeretné (természetesen csak akkor, ha nincs LockSecure, va-

gyis védelem a PDF fajlokon).

A 22. dbran talalhato képek nagy felbontasuak, jo mindségiiek, de sziikség lenne részletes,
a kép ala vonatkozo konkrét leirasokra. A képek nagy felbontasu megtekintéséhez kattint-
sunk a képekre, és itt lehetoségiink van letéltésre is. A legtobb eseménynél atlagosan 4-8
kép figyelheté meg, foként természetes, utélag nem modositott formaban.

Lehetdség szerint mar elérhetdek ingyenesen hozzaférhetd szoftverek, melyek segitségével
nagyon profi és figyelemfelkelto képek szerkesztésére van lehetoség, ami a zold és feheér
kompoziciobol allo oldal harmonidjaba egy kis életet csempészhetne. Az eseményekhez vi-
deo és hanganyag is késziil, amit részben meg is talalunk a weboldalon, de esetenként elo-
fordul, hogy mar elére megvdgott formdaban. Azok szamdra, akiket részletesebben érdekel-
nek a kutatasok, sajat video portalos csatornat, vagy kiilon menitipontot ki lehetne alakita-

ni.
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22. abra: Az elsé Eurdpai Unios verseny életképei, amely elérheté a ,,Zo6ld energiaval
a zold Magyarorszagért” weboldalon

Forrés: Sajat készitésu abra a ,,Z01d energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldal alapjan

Személy szerint, amikor egy témaban kutatok, és az adott témahoz vannak tarsitott képek,
videok, mindig veszem a faradtsagot, hogy ha nem is az egész videot, de legalabb par
reszletéet megtekintem, hogy mirdl szol, vagy, hogy mi a fo elemzési témdja a videonak.
Ajdnlott a 3-5 perces terjedelmii videok haszndlata, mert ha egy video tul hosszu, a fel-

hasznalok nagy része megunja, vagy csak részleteket tekint meg beldle.

5.7. CONTEXT, KONTAKTUS

Context, a kontaktus az elrendezést és dizajn foglalja magaban. Ahhoz, hogy az elrende-
z¢€s 1gazan vonzod legyen, a nyitdoldal/féoldal legyen gyorsan letolthetd, attekinthetd, jol

olvashatd, egységes arculatot jelenitsen meg, valamint a nyitooldal tartalmazza a logot.
(Kotler — Keller, 2006)

A weboldal betoltése gyors, nem szakadozik, flash formdtumu tartalom is megtalalhato,
ami nagyon jo vdlasztas hisz ez a fajta megoldas latvanyosabb, de nem art szem elott tar-
tani, hogy a régebbi szamitogépeken vagy mds bongészok hasznalatakor (Firefox,
Chrome, Explorer, Waterfox, Empire, Opera, Safari, stb.) esetleges problémdk jéhetnek,
elo vagy nehezebben letolthetové valhat az oldal. Videok is megtalalhatoak az oldal bon-

gészése kozben, amelyre az elézéekben mdr tettem javaslatokat.
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A betiiméret optimdlis, bar a mentipontok esetében lehetne nagyobb, példaul 18-24-es be-
tiiméret, mert ez jelképezi a weboldal lelkét, és mindenki elséként a meniipontokra Ossz-
pontosit. A fooldal 6sszességében elég egyhangu, igaz, az sem elonyds, ha tul sok szin van
jelen egy oldalon, de az oldalt latogato felhaszndlokkal folytatott beszélgetések alapjan az
oldal egyhangusagat célszerii lenne megtorni. Jelen esetben a zold és fehér darnyalatai a
tisztasagot és a ,,megujulast” jelképezik és a zold energiara is asszocialnak, igy teljesen
helyénvalo e két szin hasznalata, de egy harmadik szin, mint a kék valamely arnyalata na-
gyon hianyzik.

A fooldalon a jobb és bal szélen rengeteg a hely, béven van még lehetéség ra, hogy vala-
milyen interaktiv tartalommal kitoltésre keriilion. Természetesen az sem elonyds, ha tul
sok az informacio, mert akkor atlathatatlanna valik a weboldal, de mérsékelt margobetar-

tas figyelembevételével, mindenképpen ki lehet hozni bel6le a maximumot.

Osszességében a széveg és a cimek jol lathatéak, mind nagysdg szempontjabol, mind pe-
dig a betiitipus szempontjabdl is, és a meniifejléc esetén sem szerencsés a dolt karakterek
haszndlata, inkabb a vastag betlis normal Calibre, vagy Times New Roman betlitipus az
olvashatobb és a szemnek is kényelmesebb. (Ogilvy D., 2006) A fejlécbe beleillesztették a
foiskola nevét, és a fejléc szinvilaga jol visszatiikrozi a logo hangulatat. A f6bb meniipon-
tok kiemelt részekben vannak elvalasztva, amelyek beliil egyes részek kiilon is megtekint-

hetéek Adobe Reader, vagy Flash player segitségével.

Letolteésre is lehetoségiink van, amennyiben a késobbiek folyaman offline verzioban és sze-
retnénk hozzaférni ezekhez a dokumentumokhoz vagy képekhez, de mint korabban javasol-
tam, mindenképp jol miikodne a direkt letéltéshez kapcsolodo letoltési lehetoség, igy nem
csak egyszeriibben hozzaférhetove valik, hanem sokk kattintast megtakarit nekiink. Ha nem
rendelkeziink az Adobe Reader vagy Flash player programmal a szamitogépiinkén, akkor
is le tudjuk menteni a dokumentumokat és késébb meg tudjuk tekinteni.

Az animdciok és videok megtekintése csak online kapcsolat segitségével érheto el, ezek
nem tolthetoek le az oldalrol jogvédelmi szempontok miatt. A flash animdciok megorzése
erdekében, hogy harmadlagos felhasznalasra ne keriiljon, érdemes lenne valamilyen veé-
delmi funkcioval ellatni, igy ha a késébbiekben letilthetévé valna, akkor is védve marad-

nak a dokumentumok, igy nem tudjik egy az egyben felhasznalni.
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6. PRIMER KUTATAS, KERDOIVES MEGKERDEZES

Vizsgalati t¢émam specifikus mivoltabol addédoan sziikségesnek tartottam primer informa-

ciok gylijtését is.

,,A leiro kutatasok esetében a megkérdezés a leginkabb megfelel6” modszer az informaci-

ok feltarasara. (Kotler, 1998, pp. 156.)

A megkérdezéses modszerek koziil a standard kérdéives megkérdezést valasztottam. A
kutatasom soran igyekeztem minél alaposabban koriiljarva a témat, emellett egyszert, cél-
ratord és nem félreérthetd kérdéseket feltéve megismerni a valaszadok véleményét.

(Malhotra, 2009)

Emellett praktikus okokbol igyekeztem minél rovidebb, gyorsan kitdlthetd kérdbivet szer-

keszteni, (Lehota, 2001) ezzel is emelve a valaszadasi hajlandosagot.

Az elkészitett kérdbivet probakérdezés soran teszteltem. (Kotler, 2001)

6.1. KUTATASI TERV

o Kutatasi cél
Primer kutatdsom célja a ,,Z06ld energiaval a zold Magyarorszagért” projekt weboldalarél
alkotott vélemények megismerése. Célul tiiztem ki, hogy vizsgaljam a honlap felhasznal-
hatosagat, tartalmat, megjelenését, grafikai megoldasait €s informacidkereséssel kapcsola-

tos allaspontokat.

¢ A megkérdezés lebonyolitasanak koriilményei, médja
Helyszin: Egy kisvaros, Tiizolto utca 3/1., Pater Kis Szaléz u. 2.
Id6épont: 2014. méjus 01. — 2014. majus 31.
Moddja: Kérdbives megkérdezés (2.sz. melléklet)

Megkérdezettek: Osszesen 147 £6, melybdl: 60 foiskolai hallgaté, 10 kutatd, 37 vallalati

képviseld és 40 személy a lakossag korébol.
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¢ A Kkutatas kérddive

A kérdoiv szerkesztése soran (2.sz. melléklet) szemantikus differencial skalat hasznaltam,
amelyet az alabbi tényezdk szerint szerkesztettem meg:

o Relevans jellemzék meghatdrozasa a 7C alapjan

o Ellentétparok alkalmazasa

o A skalan 1-5 kozotti értékeket adtam meg, ahol a valaszadonak a

véleményéhez legkozelebb allo értéket kellett bejeldlnie

A negativ ellentétparok csak a bal oldali oszlopba, a pozitiv ellentétparok pedig csak a

jobb oldali oszlopba keriiltek.

o A kérdoiv elemzése, értékelése

A kérdbives megkérdezéseknél kapott valaszokat 5 f6 csoportra bontva vizsgaltam meg,

1.) Az els6 vizsgalat soran a 2. tablazat feldolgozott adatait mutatom be, ahol nemek

szerint, a férfiak és ndk véleménye alapjan készitettem el a 23. abrat.

2.) A masodik vizsgalat keretében 60 foiskolai hallgatd és 40 f6 lakossagi vélemény
kérdoivét osszesitettem, ezekbdl atlagot szamoltam, melynek eredményét a 3. tab-

lazatban és a 24. abran szemléltetem.

3.) A harmadik vizsgalatomban 10 f6iskolai kutat6 és 40 f6 lakossag megitélését mu-

tatom be, amely az 4. tablazatban és a 25. abran lathato.
4.) A negyedik elemzésemben 10 féiskolai kutato és 60 foiskolai hallgatd allaspontjat
hasonlitottam Gssze, aminek 0sszesitett eredményeit az 5. tablazatban és a 26. ab-

ran abrazoltam.

5.) Az 6todik eredményben a 10 féiskolai kutato és a 37 vallalati képviseld vélemé-

nyét Osszesitettem, amelyet a 6. tablazatban és a 27. abran szemléltetek.
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6.2. A KUTATAS OSSZESITETT EREDMENYEI

2. tablazat: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldalra vonatkozé

kérdoives megkérdezés osszesitett eredményei, valamint férfiak versus nék véleménye

A ,,Z6ld energia a zold
Magyarorszagért” weboldalra

vonatkozo jellemzok

»Z01d energia a zold
Magyarorszagért”

weboldal megitélése

»Z01d energia a zold
Magyarorszagért” 87

férfi véleménye alapjan

»Z01d energia a zold
Magyarorszagért” 61

no véleménye alapjan

A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,36 442 43
Szakmai tartalom szinvonalas 442 456 4,28
Felhasznalobarat kornyezet 418 4,38 3,98
A honlapon konnyii tajékozodni 4,18 4,3 4,06
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelelo 4,3 4,35 4,25
A honlap konnyen fellelhet6 3,88 4,02 3,74
A honlap megjelenése figyelemfelkelto 3,82 3,6 4,04
Ismeretek boviilését teszi lehetoveé 4,32 4,38 4,26
Tovabbi informacidokeresésre sarkall 4,02 4,36 3,68
Szinek és tartalom harménidja 4.2 3,95 4,45
Logé iizenete 4,18 4.3 4,06
Figyelemfelkelt6 grafikai megoldasokat

alkalmaz 3,88 3,74 4,02
Flash animaciok tartalma 4,06 4,05 4,07
Fotok minésége, tartalma 4,36 43 4,42
Minddsszesen: 4,15 4,19 4,12

n=147 férfin =87 nén==61

Forras: sajat készitésli tdblazat a kérddives lekérdezés eredményei alapjan

Osszességében a maximalisan elérheté 5,00 értékkel szemben a honlap 4,15 értékelést ka-

pott. Az imdzs szerkezetét, az egyes jellemzdket vizsgdlva, megdllapithato, hogy a legma-

gasabb értéket 4,42-vel a ,,Szinvonalas szakmai tartalom” szempont érte el, mig a legala-

csonyabb értéket a ,, Honlap megjelenésének figyelemfelkeltése” kapta 3,82 dtlagértékkel.

A 2. tablazatban kiilon Osszesitettem ¢és atlagot szdmoltam a 87 megkérdezett férfi és 61

nd véleménye alapjan, amelynek érdekesen alakult eredményeit a 23. dbran abrazoltam az

imazs-profil segitségével.
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Férfiak osszesitett véleménye: —— > Nok osszesitett véleménye: ——— >

Honlap tartalma, témai
nem megfeleléek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Nem felhasznaldbarat a
kornyezet

Honlapon nem konnyii
tajékozodni

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfeleld

A honlap nehezen
fellelheto

\

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

P
> e
\/

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetvé

f

Tovabbi informaciokeresésre
nem sarkall

-

Honlap tartalma, témai
megfeleldek

Szakmai tartalom
szinvonalas

Felhasznalobarat a
kornyezet

Honlapon kénnyi
tajékozodni

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap koénnyen
fellelhetd

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Ismeretek boviilését
teszi lehet6vé

Tovabbi informaciokeresésre
sarkall

Szinek és tartalom harmoénidja
nem megfeleld

Logo iizenete nem
megfeleld

LT
A

Figyelemfelkelt6 grafikai
megoldasokat nem tartalmaz

#

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

N\

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

N

/
=

Mindosszesen, atlag

)

Szinek és tartalom
harmoéniaja megfeleld

Logo tizenete megfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat tartalmaz

Flash animaciok
tartalma megfeleld

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Minddsszesen, atlag

23. abra: A ,,Z0ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal dsszesitett imazs-

elemzése a kérdaivet kitolto férfiak és nék csoportositasa szerint

o "r

Forrés: Sajat készitésii abra a kérddives lekérdezés alapjan

Megfigyelhetd 4 jelentdsebb véleménykiilonbség a két nem kozott. Az elsé a ,, Honlap fel-
lelhetsége”, amelybdl kideriil, hogy a férfiak konnyebben taldaltak ra a weboldalra, pél-
daul, mert tobb féle keresoprogramot hasznalnak, vagy egyszerii, de pontos kifejezésekre
kerestek ra, amely alapjan konnyebben megtalaltak az oldalt. A nok esetében a 3,74-es ér-

ték tiikrozi, hogy szamukra mar nem volt egyértelmii a honlap fellelhetosége, még akkor
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sem ha tobb helyen is ratalalnatunk a keresok segitségével, nem mindig volt egyértelmii

szamukra, hogy pontosan melyik oldal utan kellene kutatni.

A kovetkez6 szempont a ,,Figyelemfelkelté oldal” volt, ahol pont az ellenkez6 vélemény
figyelheté meg, az el6z6 szemponthoz képest. Itt a férfiak 3,6-o0s értéke elég alacsonynak
mondhato az atlag 4,2~ értékhez képest, amely szerint a weboldal a férfiak szamdra nem
elég figyelemfelkel6. Véleményei alapjan ennek oka, hogy a weboldal nem hasznal élénk
szineket illetve konnyl elsiklani a fontos informéciok f616tt, ha nem mélyed bele valaki az
oldal kutatasaba. 4 7C elemzése sordn én is kitértem rd a Szakirodalmi forrdasok segitségé-
vel, hogyan lehetne még interaktivabba és kicsit élettel telibbé tenni az oldalt, hogy jobban
lekosse a figyelmet. A ndk esetében a 4,04 atlagérték mar kedvezdbbnek itélhetd, de még
kozottiik is voltak olyanok, akik szerint az oldal a legtobb helyen nem eléggé figyelemfel-
keltd, de nekik jobban tetszett a nyugodtabb, pasztellszinli szinvildg hasznalata, mint a fér-
fiaknak.

A ,, Tovabbi informdciokeresésre sarkall” szempontjaban elég drasztikus volt a vélemény-
kiilonbséq. Mig a férfiak szerint az oldal a legtobb helyen tartalmaz hasznos informdcio-
kat, és vannak elérheté médiatartalmak is a weboldalon, aminek segitségével tovabbi in-
formacidszerzésre van lehetdség, ezt jol mutatja az altaluk adott 4,36-o0s atlag is. 4 nok
tobbsége éppen ellenkezdleg latta a weboldal informaciokeresési motivumait, mert Szerin-
tiik az oldal nem tartalmaz elég informaciot a megujulo energiaforrasok felhaszndlasarol
és haztartasbeli lehetéségeirol, €s ezt megerdsiti a 3,68-as €rték is, amelyre értékelték ezt

a két allitast.

A negyedik értékelési szempont, ahol a kiilonbség remekiil megnyilvanul a két nem véle-
ménye kozott a ,, Szinek és tartalom harmonidja”. A nok ezt a szempontot nagyon poziti-
van értékelték (4,45), mert szerintiik a weboldal témaja és a hozzatartozo szinek nagyon
jol harmonizalnak egymassal. Kiilonosen tetszett nekik, hogy a ,,megujulo energia” szo
hallatan a legtobb esetben a zold szin jutott esziikbe, ezért a weboldal szerintiik nagyon jol
erdsiti ezt az érzést. A férfiak esetében mar ez nem annyira mondhaté el, mert az altaluk
adott 3,95 atlagérték, és véleményiik alapjan a weboldal nem elég figyelemfelkelts és he-
lyenként unalmas. A legtobb helyen ugyanazt a szinkombinaciot hasznalja a weboldal és

nem valtozatos. Pozitivumként emlitették a JCEGI meniipontban elérheté Journal of
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Central European Green Innovation weboldalat, amely mar kicsit valtozatosabb és élén-

kebb szinkompoziciot haszndl.

Volt olyan szempont is, mint példaul a ,,Flash animaciok tartalma”, ahol a férfiak és nék
véleménye szinte teljesen megegyezett, az altaluk adott 4,05 és 4,07 atlagértékek ezt jol
tilkrozik. Esetenként hidnyosnak tartottdk az animdacidk tartalmat, de a legtobb esetben

egyértelmi volt az animaciok mondanivalgja.

A szempontok Osszesitését tekintve a férfiak 4,19 és a ndk 4,12 atlagpontszdmai tiikrozi
azt, hogy a weboldal alapvetden jo értékelést kapott, helyenként kisebb-nagyobb hidnyos-
sadgokkal, amelyeket javitva, tovabb fejlesztve még szinvonalasabba tehetd, hogy mind a

két nem szamdra sokkal informativabb, harmonikusabb és érdekfeszitobb legyen.
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6.3. A,,ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT” WEBOLDAL MEGITELESE FO-

ISKOLAI HALLGATOK VERSUS LAKOSSAG VELEMENYE

3. tablazat: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése

foiskolai hallgatok versus lakossag véleménye felosztasban

A Zold e. z. Mo.-ért A Zold e. z. Mo.-ért
Z61d energia a zold Magyarorszagért kutatasi weboldalra vonatkozo weboldalra vonatkozé
weboldalra vonatkozo jellemzok értékek foiskolai értékek lakossag
hallgatok szerint szerint
A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,13 4,2
Szakmai tartalom szinvonalas 4,2 4,32
Felhasznalobarat kornyezet 3,97 4,5
A honlapon konnyii tajékozodni 3,82 4,15
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelelé 3,95 4,25
A honlap konnyen fellelhet 3,87 3,9
A honlap megjelenése figyelemfelkelté 3,6 4,15
Ismeretek béviilését teszi lehetové 4,05 4,22
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 3,77 4.4
Szinek és tartalom harméniaja 4,07 4,38
Logé iizenete 3,85 4,32
Figyelemfelkeltd grafikai megoldasokat
alkalmaz 3° 435
Flash animaciék tartalma 3,7 45
Foték minésége, tartalma 4,13 4,43
Mindosszesen: 3,89 4,32

foiskolai hallgaté n = 60
lakossag n =40

Forras: sajat készitésii tdblazat a kérddives lekérdezés eredményei alapjan
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Foiskolai Hallgatok: ——

Lakossag: ——»

Honlap tartalma, témai
nem megfeleléek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

3 |

Honlap tartalma, témai
megfeleldek

Nem felhasznalobarat a
kornyezet

B
=

Szakmai tartalom
szinvonalas

Honlapon nem koénnyti
tajékozodni

!

/\
\
N

Felhasznalobarat a
kornyezet

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfeleld

Honlapon konnyti
tajékozodni

A honlap nehezen
fellelhetd

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

A honlap kénnyen
fellelheto

Ismeretek boviilését nem
teszi lehet6vé

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Tovabbi informacidkeresésre
nem sarkall

Ismeretek boviilését
teszi lehet6vé

R as

Tovabbi informaciokeresésre
sarkall

Szinek és tartalom harmoénidja
nem megfeleld

Logo iizenete nem
megfeleld

Szinek és tartalom
harmonidja megfeleld

Figyelemfelkelt6 grafikai
megoldasokat nem tartalmaz

N
A

Logo tizenete megfeleld

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

/\
|
l—
\’

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

v
A\

Flash animaciok
tartalma megfeleld

Mindosszesen, atlag

A
—

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Mindosszesen, atlag

24. abra: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése
foiskolai hallgatok versus lakossag véleménye

Forras: Sajat készitésii abra a kérddives lekérdezés alapjan
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A kérdbives megkérdezések (self-imazs) eredményeinek feldolgozésa a 3. tablazatban és a
24. abran lathato, amely a féiskola hallgatoi, és a lakossag valaszait foglalja magaban. A
hallgatok ¢és lakossag véleményét tekintve jelentds eredménybeli eltéréseket sarga karika-
val jeloltem. Lathatd, hogy a hallgatok és a lakossag véleménye szinte teljesen kiilonbozik
majdnem minden értéknél. Mig a hallgatok sok esetben inkabb a 3,8 és 4,1 kozott értékel-
ték a weboldalt (az 5 jelenti a teljes mértékben elégedett szintet) a kiilsés érintett szemé-
lyek valamelyest pozitivabb visszajelzéseket adtak a weboldal értékelése soran, amely a

legtobb esetben a 4,1 és 4,5 kozotti eredményeket mutat.

Jol lathato kiilonbség a legtobb szempontnal megfigyelheto, de leginkabb megemlitheto a
,,Felhasznalobaradt kornyezet”, ahol a hallgatok véleményének atlagat szdmolva 3,97
pontszam megfigyelhet6, mig a lakossag esetében ugyanez 4,5 volt. Hasonl6 értékkiilonb-
ség megfigyelhetd a ,,Honlapon valo tajékozodas” és az ,,Ismeretek boviilését teszi lehetd-
vé” allitasoknal. A tajékozodast illetden a hallgatok 3,82 értéket adtak atlagosan, mig a la-
kossagi személyek esetében ez 4,15 volt, amely jelentds értékbeli kiilonbségnek tekinthe-

to.

A ,,Honlap fellelhetéségét” illetéen ez az egyetlen olyan szempont, amelyben mind a hall-
gatok, mint pedig a lakossag véleménye majdnem pontosan megegyezett, 3,87 és 3,9 érté-
keivel, amely teljesen elhanyagolhato kiilonbséget fejez ki. Mivel ezen érték a 4-es érték-
hez esik kozel, vagyis, hogy viszonylag konnyen megtalalhaté az oldal, azt sugallja, hogy
még mindig nem egyértelmii a weboldalhoz vezeto ut. A vélemények alapjan egyértelmii

linket/informdaciot kell kommunikalni, hogy a weboldalra még egyszeriibb legyen eljutni.

A weboldal design-jara vonatkozo szempontoknal IS a hallgatok és lakossag véleménye
tobb kiilonbséget mutat, féleg a ,, Figyelemfelkeltd grafikai megoldasok” és a ,,Flash ani-
mdciok tartalmat” illetéen. A 7C elemzése soran mar kifejtésre keriilt, hogy az oldal flash
animacioi tartalmasak ugyan, és elég sokrétiiek is, de nem minden esetben egyszeriien
hozzaférhetéek vagy egyes esetekben letolthetéek. Sajat allaspontomat figyelmen kiviil
hagyva, a hallgatok is ugy gondoljak, hogy ez a két szempont még fejleszthetd lehetne, és
sok Kiaknazatlan teriiletet lehetne hozzdtenni, ezért csak 3,5 és 4,1 értékeket jel6lték meg
atlagosan. Ezzel szemben a kiilsds személyek ugy gondoljak, hogy ez a két szempont tel-

jesen rendben van, és alig hagy kivanni valot maga utan. Ezt az értékek atlagaibol is lat-
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hatjuk, amely 4,3 és 4,5 volt, ami realisan (vagy masik szempontbo6l tekintve talan irreali-

san) nagy, hisz ezen értékek szerint nem szorulna fejlesztésre ez a két relevans tényezo.

A weboldal design szempontjainal az érté¢kek kozotti eltérések kisebbek ugyan, de itt is jol
lathatd, hogy a foiskola diakjai 0,4 és 0,7 kozotti értékekkel rosszabbra értékeltek min-
dent, ami Gsszességében is jol megmutatja, hogy 6k kicsit kritikusabban ldtjak ezt a web-

oldalt és annak felépitését, mint a lakossag.

A teljes Osszesités értékeit tekintve pedig, amely a hallgatok esetében 3,89, a lakossag ese-
tében pedig 4,32 jol tiikkrozi az elemzés 1ényegét és értékeit. Egy teljesen mas szempontbol
tekintve jelentds kiilonbség lathatd, amely nem kevesebb, mint 0,43. A didkok szerint a
weboldalnak még sziiksége van tovabbi grafikai, mechanikai és tartalmi fejlesztésekre, de
Osszességében meg voltak elégedve vele. Ezzel szemben a lakossdg szerint teljesen rend-
ben van az oldal felépitése és tartalmilag, grafikailag is elég informativ, hogy elegend6 in-

formaciot tudjunk meg a Z6ld energia projektrol és a zold energiarol.
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6.4. A,,ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT” WEBOLDAL MEGITELESE FO-

ISKOLAI KUTATOK VERSUS LAKOSSAG VELEMENYE

4. tablazat: A ,,Zold energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldal megitélése

foiskolai kutatok versus lakossag véleménye felosztasban

Z61d energia a zold Magyarorszigért A Zold e. a z. Mo.—ért’ A Zold e. a z. Mo.—ért’
kutatasi weboldalra vonatkozé jellemzék W e,b I V(?natko_zo ’we,boldalra V(),natkoz_o
értékek kutatok szerint értékek lakossag szerint
A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,52 4,2
Szakmai tartalom szinvonalas 4,35 4,32
Felhasznalébarat kérnyezet 4,65 4,5
A honlapon kénnyii tajékozédni 4,72 4,15
Adatok frissitésének gyakorisiaga megfelelé 4,55 4,25
A honlap konnyen fellelheto 4,34 3,9
A honlap megjelenése figyelemfelkelto 4,12 4,15
Ismeretek béviilését teszi lehetové 4,2 4,22
Tovabbi informaciékeresésre sarkall 4,15 4,4
Szinek és tartalom harméniija 4,45 4,38
Logé iizenete 4,1 4,32
Figyelemfelkeltd grafikai megoldasokat 4.3 435
alkalmaz '
Flash animéaciék tartalma 4.4 4,5
Fotok mindsége, tartalma 4,65 4,43
Mindésszesen: 4,35 4,32

foiskolai kutatok n =10
lakossag n =40

Forras: sajat készitésli tdblazat a kérddives lekérdezés eredményei alapjan
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Foiskolai kutatok: ——

Lakossag: —>

Honlap tartalma, témai
nem megfeleléek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Honlap tartalma, témai
megfeleldek

Nem felhasznaldbarat a
kornyezet

73<$m

Szakmai tartalom
szinvonalas

Honlapon nem konnyii
tajékozodni

Felhasznalobarat a
kornyezet

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfelel6

4_,,_
—
N

Honlapon kénnyi
tajékozodni

A honlap nehezen
fellelheto

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

ANV N

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap koénnyen
fellelhetd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehetvé

Tovabbi informaciokeresésre
nem sarkall

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Ismeretek boviilését
teszi lehet6vé

Tovabbi informaciokeresésre
sarkall

Szinek és tartalom harmoénidja
nem megfeleld

Logo iizenete nem
megfeleld

Figyelemfelkelt6 grafikai
megoldasokat nem tartalmaz

Szinek és tartalom
harmoéniaja megfeleld

Logo tizenete megfeleld

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

Mindosszesen, atlag

RawZ2RaEEAvA

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat tartalmaz

Flash animaciok
tartalma megfeleld

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Minddsszesen, atlag

25. abra: A ,,Zold energidval a z6ld Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése

Forras: Sajat készitésli dbra a kérdbives lekérdezés alapjan

féiskolai kutatok versus lakossag véleménye

A kérddives megkérdezések eredményeinek feldolgozasa az 4. tablazatban és a 25. abran

lathato, amely a kutatoi €s a lakossag kozotti vélemények 6sszehasonlitdsat mutatja be.

A két szegmens véleményét vizsgalva megallapithato, hogy sokkal kozelebbiek az értékek

egymashoz viszonyitva, és nagymértéki kiilonbség is kevesebb figyelheté meg.




Alapvetéen a féiskolai kutatok véleményének datlaga minimdlisan magasabb az esetek
tobbségében, mint a lakossagé. Azonban harom jelentésebb szempontnal lathato érdekes
kiilonbség.

A ,,Honlapon val6 tajékozodasra” vonatkozo szempontnal lathatd, hogy a fdiskolai kutarok
4,72-re értékeltek, mig a kiilsos személyek ugyanez 4,15, amely jol megmutatja, hogy akik
elsékent taldalkoztak a weboldallal, szamukra kicsit nehezebb volt a weboldalon valoé navi-

galas és ezaltal a megtalalhatosag is.

Az ,,Adatok frissitésének gyakorisdga” szempontnal szintén lathatd, hogy a kutatok eseté-
ben 4,55 volt az érték, mig a lakossagnal ugyanez 4,25 volt. Ebb6l megallapithatjuk, hogy
a kutatok szerint az adatok frissitési fazisa jobban itélt, és valosziniisithetéen gyakoribb is,
mint ahogyan azt a lakossag latja.

Ezt kovetden a ,,Honlap fellelhetdsége” szempontnal egyszerlibb a helyzet, annak ellenére,
hogy a lakossag 3,9-es atlag értékével szemben a kutatok 4,34-es értéke figyelhetd meg.
Azoknak, akik eldtte nem latogattik meg ezt a weboldalt, vagy semmilyen formdban nem
ismerték, nehezebb volt megtaldlni azt. A féiskolai kutatok sokkal tobbszor vannak kontak-
tusban ezzel az oldallal és annak tartalmi kornyezetével, ezért érthetd, hogy szamunkra

konnyebb volt céltudatos médon a weboldal megtaldlasa.

A weboldal design-jara vonatkozé szempontok esetében mar sokkal tobb volt az egymas-
hoz kozeli érték. Mind a ,, Figyelemfelkelté grafikai megoldasok”, mind pedig a ,,Flash
animdciok tartalma” tényezok esetében szinte azonos érték atlagok figyelhetéek meg, ami
azt jelenti, hogy a kutatok és a lakossag szamara is egyarant azonos informdcioval bir a

weboldal ezen része.

A teljes értékeket 0sszevetve, amelybdl egy atlagot szamoltam viszont a végeredmény na-
gyon érdekesen alakult, hiszen majdnem preciz pontossadggal egyezett a 2 szegmens véle-
ménye. A foiskolai kutatok 4,35, a kiilsds személyek pedig 4,32 értéket adtak a weboldal-

nak, tehat elenyész6 a kiilonbség.
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6.5. A,,ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT” WEBOLDAL MEGITELESE FO-

ISKOLAI KUTATOK VERSUS FOISKOLAI HALLGATOK VELEMENYE

5. tablazat: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése

féiskolai kutatok versus foiskolai hallgatok véleménye felosztasban

A Zold e. a z. Mo.-ért A Zold e. a z. Mo.-ért

Z61d energia a zold Magyarorszagért kutatasi weboldalra vonatkozé  weboldalra vonatkozé

weboldalra vonatkozé jellemzék értékek foiskolai értékek foiskolai
kutatok szerint hallgatok szerint

A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,52 4,13

Szakmai tartalom szinvonalas 4,35 4,2

Felhasznalébarat kornyezet 4,65 3,97

A honlapon kénnyii tajékozédni 4,72 3,82

Adatok frissitésének gyakorisaga megfelelé 4,55 3,95

A honlap konnyen fellelheté 4,34 3,87

A honlap megjelenése figyelemfelkelté 4,12 3,6

Ismeretek boviilését teszi lehetévé 4,2 4,05

Tovabbi informaciokeresésre sarkall 4,15 3,77

Szinek és tartalom harmoniaja 4,45 4,07

Log6 iizenete 41 3,85

Figyelemfelkelté grafikai megoldisokat alkalmaz 4,32 35

Flash animaciok tartalma 4.4 3,7

Fotok mindsége, tartalma 4,65 4,13

Mindosszesen: 4,35 3,89

f6iskolai kutatok n =10
foiskolai hallgatok = 60

Forréas: sajat készitési tablazat a kérddives lekérdezés eredményei alapjan
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Foiskolai kutatok:

Féiskolai hallgatok: ——»

Honlap tartalma, témai
nem megfeleldek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

s

Honlap tartalma, témai
megfeleléek

Nem felhasznalobarat a
kornyezet

Szakmai tartalom
szinvonalas

Honlapon nem kénnyti
tajékozodni

e

Felhasznalobarat a
kornyezet

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfelel6

N

Honlapon kénnyt
tajékozodni

A honlap nehezen
fellelheto

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

A honlap kénnyen
fellelhetd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehet6vé

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Tovabbi informacidkeresésre
nem sarkall

Ismeretek boviilését
teszi lehet6vé

1\‘/

Tovabbi informaciokeresésre
sarkall

Szinek és tartalom harmoénidja
nem megfeleld

[&—

rd

Logo iizenete nem
megfeleld

Szinek és tartalom
harmonidja megfeleld

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat nem tartalmaz

N\~
TS

Logo iizenete megfelel6

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

Figyelemfelkelto grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

A

Flash animaciok
tartalma megfeleld

Mindosszesen, atlag

/

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Minddsszesen, atlag

26. abra: A ,,Zold energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése
foiskolai kutatok versus féiskolai hallgatok véleménye

Forras: Sajat készitésii abra a kérddives lekérdezés alapjan

59




A kérdoéives megkérdezések eredményeinek feldolgozasa a 5. tdblazatban és a 26. abran

lathat6, amely a kutat6i és a hallgatoi vélemények Gsszehasonlitasat értékeli.

Véleményem szerint, €s az el6z6 két imazs-profil eredményei szerint is, ez az egyik leger-
dekesebb eredményeket produkalt abra, mivel ugyanazon intézményrol lévén szo, a kuta-
tok és a hallgatok teljesen mashogy értékelték a weboldalt, annak ellenére, hogy ugyana-
zon intézményrdl van sz6. Az értékeket tekintve ebben az esetben nem sikeriilt olyat talal-
ni, ahol a hallgatok jobb értékelést adtak volna valamelyik szempontra, mint a foiskolai
kutatok. Némely esetben elenyészd értékbeli kiilonbségeket lathatunk, de van 5 6 szem-

pont, ahol nagy kiilonbségek figyelhetok meg.

Az els ilyen a ,,Felhaszndlobarat kérnyezet”, amelynél a kutatok 4,65-6s értéke elég
nagynak mondhaté az datlaghoz képest, ezzel szemben a hallgatok csak 3,97-es értéket ad-
tak atlag szerint, igy majdhogynem 0,7-es értékbeli kiillonbség lathatd, ami jelentdsnek

szamit az eldz6 vizsgalatokhoz viszonyitva.

A masodik tényez0 a ,, Honlapon valé tdjékozodds ”, amelyrél mar elmondhato, hogy min-
dig nagy véleménybeli kiilonbségeket produkal, attol fiiggden, hogy kik latogatjak, illetve
ismerik az oldalt, mert valamilyen relevans kiilonbség mindig megfigyelhet6 ebben a
szempontban. A kutatok atlaga szerint a felmérés soran legmagasabb értéket allapitottam
meg, amely 4,72 volt, ami azt mutatja, hogy mivel a kutatok t6bbszér latogatjdk az oldalt,
Sokkal t6bbszor vannak kapcsolatba vele, ezért szamukra a tdjékozéddas sokkal kénnyebb,
mint a hallgatok szamara, akik ritkabban keresik fel az oldalt, és ez az altaluk adott érte-

kekbdl is jol lathato, ami 3,82 volt.

A harmadik jellemz6, ahol szintén nagy véleménybeli kiilonbség ldthato az ,, Adatok fris-
sitésének gyakorisaga”, amelyben a kutatok szintén pozitivabban értékelték a weboldalt.
4,55-0s altag értékkel szemben, a hallgatok értékelése 3,95 volt, amelybdl megallapithato,
hogy a hallgatok szerint a weboldal adatainak frissessége nem mindig megfelels, vagy ép-

pen tobb alkalommal lehetne frissiteni, adatokkal, média tartalmakkal feltolteni azt.

A weboldal designjara vonatkoz6 jellemzdknél a legtobb érték hasonlénak mondhato, de

van két szempont, ahol nagyobb eltérés lathat6 a kutatok és a hallgatok véleményei alap-
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jan. Az egyik a ,, Figyelemfelkelto grafikai megoldasok”, amelynél a kutatok 4,32, az at-
laghoz képest normal értéknek mondhatd, mig a hallgatok ugyanerre a szempontra az
imazs-profil vizsgalat legalacsonyabb, 3,5-es értékét adtak. A kiilonbség itt is relevans,
amely megmutatja, hogy a fiatalabb generdcio (esetenként) igényt tart az ujabb internet
altal kindlt technikai eszkozokre és megvalositasokra, vagy templatekre, amely elésegitheti
egy weboldal modernizaciojat és a felhasznalobarat kornyezet sokkal elonyosebb kialaki-

tasat.

A masik nagy differenciat mutatd ismérv a ,, Flash animaciok tartalma”, amelynél a kuta-
tok 4,4, mig a hallgatok 3,7 atlagos értéket adtak. Ez a szempont azok szadmara, akik még
elétte nem talalkoztak a Z6ld energidval a zold Magyarorszagért flash animacios tartalma-
ival, valoszintileg kevesebb informéciot kozolnek, mint akik mar t6bbszor talalkoztak ve-
le, vagy ismerték eldtte. 4 kutatok esetében érthetd, hogy ezen tartalmak tobbet jelentenek,
hisz maguk is szerkesztoi ezen tartalmak némelyikének, vagy mar el6zoleg mas forrasbol is
ismerték. A hallgatok viszont még kevésbé keriiltek kontaktusba ezekkel az animaciokkal,
és a sokan csak elsokeént lattak a weboldalt, ezért is értékelték kicsit masképp ezt a szem-

pontot.

A ,Teljes Osszesitést” tekintve az atlagpontszamok, a kutatok esetében 4,35, a hallgatok-
nal pedig 3,89, ahol a kiilonbség 0,46. Ez jelentds kiilonbségnek tekinthetd, mert a 25. ab-
ran 0sszehasonlitasra keriilt kutatok kontra lakossag esetében ugyan ezen szempontok ér-
tékelésénél csak 0,03 volt az eltérés a teljes Osszesités esetében, amely pont az ellentéte az

itt megnyilvanult értékeknek.

61



6.6. A,,ZOLD ENERGIAVAL A ZOLD MAGYARORSZAGERT” WEBOLDAL MEGITELESE FO-

ISKOLAI KUTATOK VERSUS VALLALATI KEPVISELOK VELEMENYE

6. tablazat: A ,,Zo6ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal megitélése

foiskolai kutatok versus vallalati képviselok véleménye felosztasban

A Zold e. a z. Mo.-ért A Zold e. a z. Mo.-ért
Z61d energia a zold Magyarorszagért weboldalra vonatkozo weboldalra vonatkozo
kutatasi weboldalra vonatkozé jellemzék értékek foiskolai kutaték értékek vallalati
szerint képviseldk szerint
A honlap tartalma, témai megfeleléek 4,52 4,24
Szakmai tartalom szinvonalas 4,35 4,17
Felhasznalobarat kornyezet 4,65 4,5
A honlapon kénnyii tajékozédni 4,72 4,33
Adatok frissitésének gyakorisaga megfelelé 4,55 4,25
A honlap konnyen fellelhetd 4,34 4,4
A honlap megjelenése figyelemfelkelto 4,12 4,22
Ismeretek béviilését teszi lehetoveé 4,2 4,1
Tovabbi informaciokeresésre sarkall 4,15 4,37
Szinek és tartalom harmoniaja 4,45 4,35
Logé iizenete 41 3,92
Figyelemfelkelt6 grafikai megoldisokat 4,32 435
alkalmaz
Flash animaciék tartalma 4.4 4,52
Fotok minésége, tartalma 4,65 4,45
Mindésszesen: 4,35 4,31

foiskolai kutatok n = 10
vallalati képviseldk n = 37

Forras: sajat készitésii tdblazat a kérddives lekérdezés eredményei alapjan
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Foiskolai kutatok:

Vallalati képviselok: ——

Honlap tartalma, témai
nem megfeleléek

Szakmai tartalom nem
szinvonalas

Honlap tartalma, témai
megfeleldek

Nem felhasznaldbarat a
kornyezet

\)

Szakmai tartalom
szinvonalas

Honlapon nem koénnyt
tajékozodni

-

Felhasznaldbarat a
kornyezet

Adatok frissitésének
gyakorisaga nem megfelel6

[
— |
|

Honlapon kénnyi
tajékozodni

A honlap nehezen
fellelheto

Adatok frissitésének
gyakorisaga megfeleld

A honlap megjelenése
nem figyelemfelkeltd

A honlap koénnyen
fellelhetd

Ismeretek boviilését nem
teszi lehet6vé

A honlap megjelenése
figyelemfelkeltd

Tovabbi informaciokeresésre
nem sarkall

Ismeretek boviilését
teszi lehet6vé

VIRVARS

Tovabbi informaciokeresésre
sarkall

Szinek és tartalom harmoénidja
nem megfeleld

Logo iizenete nem
megfeleld

Szinek és tartalom
harmoéniaja megfeleld

Figyelemfelkelt6 grafikai
megoldasokat nem tartalmaz

"3'\

Logo tizenete megfeleld

Flash animaciok tartalma
nem megfeleld

4

Figyelemfelkeltd grafikai
megoldasokat tartalmaz

Fotok mindsége, tartalma
nem megfeleld

Flash animaciok
tartalma megfelel6

Mindosszesen, atlag

/

Fotok mindsége,
tartalma megfeleld

Minddsszesen, atlag

27. abra: A ,,Z0ld energidval a z6ld Magyarorszagért” weboldal imazs-elemzése
féoiskolai kutatok versus vallalati képviselok véleménye

Forras: Sajat készitésli dbra a kérdbives lekérdezés alapjan
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A kérdéives megkérdezések eredményeinek 6todik feldolgozasa a 6. tablazatban és a 27.
abran lathat6, amely a kutatoi és a vallalati képviseldi vélemények Osszehasonlitdsat mu-
tatja meg. A 26. dbrdn latottakhoz képest, ahol a kutatok kontra hallgatok véleménye volt
ertékelve, szinte teljesen ellentétes eredmények sziilettek ezen dsszehasonlitashoz viszo-

nyitva.

Az abran négy fo szempontot lehet kiemelni, ami leginkabb szembetiind. Szinte minde-
gyik elemzés folyaman értékelésre keriil a ,, Honlapon valo tdajékozodas”, ami jol megmu-
tatja, hogy ez lehet az egyik f6 szempont, amelyen majd a weboldal szerkesztésénél még
jobban oda kell figyelni. A kutatok 4,72 atlagértékéhez képest a vallalati képviselok 4,33-
as értéke sokkal kevesebbnek tlinhet, de még igy is sokkal jobb az atlag, mint a hallgatok

altali értékelés soran, amely csak 3,82 volt.

A masik szintén szembetiind szempont az ,, Adatok frissitésének gyakorisdga”. Szinte biz-
tosra mondhat6 e primer kutatasok tekintetében, hogy ez a két teriilet szorul a leginkabb
fejlesztésre, mivel a kutatokhoz viszonyitva, minden mds értékeldi csoport kisebb atlagér-
tékeket adott. A 26. 4dbra esetében a kutatok 4,55 értékével szemben a vallalati képviselok
4,25-6s atlaga figyelheté meg, amely az eddigi kiilonbségértékeléseket tekintve nem sza-

mottevd, de mindenképpen figyelembe vehetd a 0,3-es értékkiilonbség.

A kovetkezo két jellemzd esetében mar kicsit mas a helyzet, mivel a vdllalati képviselok
valamelyest jobban értékelték a ,, Honlap megjelenése” és a ,, Tovabbi informdciokeresés-
re sarkall” szempontokat a kutatokhoz képest. A vallalati képviselok szamara a weboldal

megjelenése korrekt volt.

Sokan eloszor talalkoztak a weboldallal, igy amikor a kutatds soran egyiitt néztiik meg a
weboldalt jol lehetett érzékelni az elsé benyomast. A legtobb esetben ez pozitiv és egyér-
telmii visszajelzésekben nyilvanult meg, de voltak kritikus és jobban hozzdérto személyek,
akik mind a zo6ld energiaforrasok témajahoz, mind pedig a weboldalfejlesztés és elemzési
teriilethez jobban értenek, mert munkateriiletiikbo!l adodoan tobb szakmai tapasztalattal
rendelkeznek, ezért szamukra a weboldal ,, tul egyszeriinek és informacidhidanyosnak” bi-

zonyult.
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Dolgozatom célja, hogy a marketing eszkdzrendszerét alkalmazva remélhetdleg a ,,Z61d

energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldalt elemezzem, melynek eredményeit a vizs-

galt honlap is tudja hasznositani a jovOben. Szamos kovetkeztetést és javaslatot fogalmaz-

tam meg szekunder és primer kutatasaim eredményei alapjan, hogy melyek lehetnek még

azok a teriiletek, ahol a ,,Z6ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldalt fejlesztések-

nek vethetnék ala.

Osszességében megallapithatd, hogy az online marketing egyes elemeit hatékonyan
hasznalja a honlap. A kozosségi portalok (facebook) és mas weboldalak segitsé-
gével is el lehet jutni a kutatasi weboldalra, mely azért is jo megoldas, mert egy in-
gyenes szolgaltatasrdl van sz0, hiszen a kozosségi portalon vald szerepléshez csak
egy regisztraciora van sziikség, amely teljesen dijmentes. Innentdl kezdve mar csak
tollink fligg, hogy milyen fajta kialakitds szerint épitjiik fel a sajat ,.feliiletiinket”,
valamint azt is megszabhatjuk, hogy kik szdmara tessziik ezt lathatova. Vélemé-
nyem szerint indokolt lenne mas ingyenes feliiletek igénybevétele is, mint a Twitter,
amely szintén nagyon kozkedvelt és konnyen elérhetd. Itt is lehetne hirdetni és
megosztani az Uj eseményeket, mert sok olyan ember van (az én ismeretségi ko-
romben is), akik nem szeretik a kozosségi portalokat, de a Twittert szivesen hasz-
naljdk, mivel annak a f6 funkcioja nem az ismerkedés, hanem a hir- és események

megosztasa.

A most elterjedni latszo Google+ szolgaltatdsai is ingyenesek és itt is lehetoség le-
het reklamozasra, valamint sajat feliilet létrehozasdara, ami azért lehetne nagy se-
gitség, mert akiknek Androidos okostelefonjuk van vagy csak szeretik a Gmail le-
velezd rendszerét hasznalni, azok alapvetden is rd vannak kényszeritve, hogy a
Google+ rendszerét alkalmazzék, és az ottani hirfolyamokat naponta legalabb egy-
szer megnézzEk, akaratukon kiviil is. Ezt sajat magam is tapasztalom, mivel 2 éve
hasznalok android operacios rendszerrel rendelkezd okostelefont és minden nap,
amikor meg szeretném tekinteni a gmail fiokomat, akkor a Google+ utjan keresztiil

vezet oda az Ut, ezért az ottani eseményeket és megosztasokat akaratom ellenére is,
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ha csak egy pillantas erejéig, de meg kell néznem. gy ennek a szolgaltatasnak az

alkalmazasa is jo6 megoldas lehet, a weboldal népszertisitésére.

A konkrét hirdetések, reklamok, mint a CPC, CPM vagy PPC hidnyoznak a ,,Z61d
energiaval a zold Magyarorszagért” weboldalan, ezért a jovdben ezek atgondoldsa-
ra is érdemes odafigyelni. Véleményem szerint a legjobb valasztias a CPM (Cost
per mille) lehetne, amely ezer darabonként valo arazast teszi lehetové. Azért ez az
opcio a legmegfelelobb a 3 kozil, mert itt nincs lehetéség arra, hogy masok altal
létrehozott vagy megirt scriptek és bot-programok plusz kéltséget okozva napi 24
ordn keresztiil nyomogassak automatikusan a bannert, ami utan folyamatosan fi-
zetnie kellene a intézménynek. A CPM esetében banner megjelenésrdl beszéliink,
igy nem szamit, hogy a bot program vagy script hanyszor kattint ra, az aron nem

fog valtoztatni ez a tényezo.

Az e-mail marketing, mint direkt marketing eszkéz sem jellemzé a weboldalra,
amelynek {6 funkcidja az lenne, hogy elektronikus levél formajaban kereskedelmi
vagy eseménybeli iizenetrdl tajékoztasson. Megitélésem szerint a weboldal ezt az
eszkozt is hatékonyan tudna haszndalni, példaul a kornyezo kozépiskolak szamara
Sfelmérést készitve megszerezhetdvé valnanak az e-mail cimek, igy nem csak a fois-
kola hallgatoit lehet tajékoztatni, hanem a fiatalabb generdciot is, akik még csak

tervezik a tovabb tanulast.

A ,,Z06ld energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldal esetében is indokolt opcio
lehet az SSL tanusitvany technologia alkalmazasa. ElsGsorban azért, mert a web-
oldal tartalma sokkal nagyobb biztonsagban lenne, és a hozzaérté weboldalszer-
kesztoknek, informaciodhaldszoknak, vagy hackereknek felettébb megneheziti a
dolgat, amennyiben adatlopas vagy szandékos weboldal ledllas a céljuk. 4 hozzaer-
t0 felhasznalok is joval nagyobb bizalommal vannak ezen tanusitvannyal rendelke-
zo weboldalak irant, mert tudjak, hogy bongészési adataik, és szamitogépiik is biz-

tonsagban van.

Fizetett keresOhirdetések esetében sok lehetéség kinalkozik. Els6sorban a Google

Search Engine igénybevétele nagyban elosegithetné a weboldal elterjedeését, is-
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mertsegének novelését. Jelenleg ha beirjuk a Google keres6jébe hogy ,,Z61ld ener-
gia”, akkor sok keresési eredményt kapunk, de ezek kozott nem szerepel a ,,Z6ld
energiaval a zold Magyarorszagért” weboldal. Természetesen mivel a keresési
funkcio is egy fizetos szolgaltatas, ami heti/havi/évi lebontasban miikodik, ezért
ennek igénybevételét is meg kell fontolni, de bizonyara, hogy jelentésen hozzaja-

rulna a weboldal szélesebb korti elterjedéséhez.

A SEO keretein beliil emlitésre keriilt a dolgozatban a Google Analytics hasznalata
is, amely nagyon megkonnyitheti a weboldal felmérésekre szant funkcionalitasat.
Nem csak, hogy ingyenes ennek a feliiletnek a haszndlata, de barmilyen jellegii
felméréshez és kutatashoz fel lehet haszndlni az altalunk kategorizalt szemponto-
kat, amely a kutatok és a hallgatok munkajat is segiti és gyorsitja. A Google
Analytics masik elonye, hogy egy dltalunk létrehozott profilhoz tobb weboldalt is
hozzdrendelhetiink, igy a ,,Z06ld energiaval a zold Magyarorszagért” weboldala
mellett hozzarendelhetjiik a JCEGI tarsweboldalt is, vagy a késébbiek folyamdan
jonnan létrehozott barmely weboldalt. 1gy egyszerre tudjuk nyomon kévetni a

weboldalt latogatok informacidit, amelyet ez a hivatalos szerver tarol.

A bannerek esetében az oldalon csak az alapbannerek talalhatoak meg, ami a jelen-
legi internet bongészési szokasokat illetden szegényesnek mondhatd. A weboldalon
mindenképpen ajanlott legalabb egy, de a téma aktualitdsat figyelembe véve,
amely a jovében csak fokozddni fog, akdr két rich-media vagy animalt banner,
amelynek létrehozasa ingyenes programok segitségével megoldhato. Jomagam is
az internet kinalta vided portalok és felhasznaloi kézikonyvek segitségével tanul-
tam meg bannereket és animacios gif kiterjesztéseket szerkeszteni, ami elsore ki-

csit tobb iddraforditast igényel, de hosszabb tdvon kifizetddo.

A vonzo6 honlap — szakirodalmi forrdsokon alapul6 - 7C elemzése soran emlitésre
keriilt a design és a tartalom. A kérdéives megkérdezések alapjan sok féle ered-
mény szlletett, de tobbségében a vailaszadok meg vannak elégedve a weboldal de-
sign feliiletével, amely szinvonalas, a szinek 6sszhangja optimalis, a betiméret illik
a weboldal stilusdhoz, 6sszességében konnyen olvashato, amely azért fontos, mert
nagyon sok weboldal ezt hibasan kezeli. (Rossz megoldas lehet: Fekete hattéren

fehér betiik, vagy sarga hattéren piros betiik, amelyek til intenziven hatnak a sze-
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miinkre, ezért egy id6 utan idegesitové valhat és a felhasznalé nem hajland6 azt
végigolvasni). Ami tovabbi dtgondolast igényel, az a tartalom fejlesztése. A
Context keretein beliil elemeztem a weboldal szovegtipusat és felépitését is,
amelyben elsé benyomasként megallapitottam, hogy a zold és fehér szinek jol
harmonizalnak egyiitt, a szemet sem zavarjak, de mégis egy id6 utan hidnyérzetet
produkal, mert nem elég élettel teli a fooldal, amelynek a legtobb esetben titdsnek
kell lennie, hogy a latogatora hatassal legyen. A meniit illetoen — tipografiai szem-
pontok alapjan — indokolt lenne egy kicsit nagyobb betiiméret haszndlata, 18-24
kozotti betimérettel, ami a kisebb felbontasu technikai eszk6zok esetében is job-

ban lathatobba teszi a weboldalt.

Az egyediesitésnél talalhato flash animdciok nem a legujabb technologiaval késziil-
tek, ez a fajta megoldas a Windows XP és Windows Vista rendszereken nagy nép-
szerliségnek Orvendett, de mostanra amikor a legfébb operacids rendszer a Win-
dows 8.1 és a Windows 10, ahol az internetes keretrendszer 4.5.1-es .NET profilja
a legfébb hasznalati redszer, mar az elavult kategoriaba tartozik. 4 fentebb emlitett
technologia kivaltasara legegyszeriibb modszer a JAVA Standard Edition lehetne,
ami a szamitogépek hardwarét sem terheli meg jelentosen és sokkal kisebb sdvszé-
lességii internetsebesség mellett is gyorsabban télti be a flash és animacios tartal-

makat.

A flash animaciok megorzése érdekében, hogy harmadlagos felhasznalasra ne ke-
riiljon, érdemes lenne valamilyen védelmi funkcioval ellatni, igy ha a késébbiekben
letdlthet6vé valna, akkor is védve maradnak a dokumentumok, igy nem tudjak egy

az egyben felhasznalni.

A kommunikdcio meniipontnal hianyolom a személyes kontaktus kialakitasanak le-
hetéségét, konkrét, a projektben jartas kontaktszemély vagy személyek név szerinti
bemutatasaval, kiegészitve azt, rovid szakmai €letrajzzal, fotoval. A weboldalon je-
lenleg még nem talalhato olyan interaktiv feliilet, amelynek segitségével azonnali
kapcsolatfelvételre lehetne lehet6ség online internetkapcsolat segitségével. llyen
opciok lehetnének a Skype, ChatON, vagy mdas aktiv chat jellegii program, amivel
barhonnan elérhetoveé valhat a projekt. Mivel ez egy allandé kontaktszemélyt igé-

nyelne, aki tud valaszolni a felmeriilé kérdésekre, vagy problémakra, ezért koltsé-
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ges kivitelezés lenne, de egy sokkal egyszeriibb megolddas lehet a forum létrehoza-
sa, ahol nyomon lehet kovetni a témakat és a hozzdszolasokat, témavezetési opciok
is létrehozhatdak, vagy kiilsds személyek és hallgatok is belevonhatok a projektek-

be, igy még informativabb és szinvonalasabb weboldal hozhato létre.

A tartalmat illetoen a projekt céljarol és jovobeni terveirdol hianyoznak még infor-
mdciok, de a média tartalom, mint a videdk, képek, események rendben vannak. A
primer kutatds eredményeiben néhdnyan kiemelték a designvaltast és a tobb kép
feltoltését is. A weboldalon talalhatunk fent sok képet, sok féle eseményr6l, de hi-
anyoltam, a fdiskoldrol egy képet a féoldalon, amely érzékelteti, hogy milyen
szinvonalas intézményrdl van sz6. Az eseményekrdl késziilt meghivok, és doku-
mentumok PDF fajlformatumban vannak az oldalon tdarolva, amihez jol tarsulna
egy kiilon letéltési opcio a kénnyebb hozzdférhetoség érdekében, ami inkdbb az
egyszeriibb internet felhasznaloknak lenne nagy segitség. A tartalmi résznél a ,, ke-
resési opcio” hianya nagyon érezheto. Az oldalon sok informécio6 és tartalom ta-
lalhato, €s azok szamara, akik ritkdbban latogatjak az oldalt, sokkal tobb id6t vesz
igénybe, hogy célirdnyosan megtalaljak a keresett kifejezések vagy tartalmat, ezért
erdemes dtgondolni a keresé funkcio beépitését az oldal fomeniijébe vagy akar kii-

lon funkcioként is.

A kontaktus elemeit megfeleléen hasznélja a weboldal, mindent megtalalhatunk,
ami a modern technikai elvarasok szerint keresnénk. A weboldal betoltési ideje
gyors, nem szakadozik, flash formatumu tartalmak esetén sincs semmilyen prob-
Iéma (amennyiben persze telepitve vannak a szamitogépilinkon a megfeleld drive-
rek ennek megtekintésére), esetenként elofordult, hogy mas bongészok, mint a
Firefox, Chrome hasznalatakor a JCEGI oldalon a meniisor nem volt lathato, vagy
éppen elcsuszott az oldal aljara, de a probléma okat nem sikeriilt megallapitani,
mert nem minden esetben allt fenn ez a jelenség. Ezért ez lehet, akar a szamitogép
szoftveres hibaja, vagy a bongészé script hibaja is. Hozzaérté személy, aki webol-
dal menedzselésével foglalkozik, konnyi szerrel tudja orvosolni ezt az aprd hibat.
Ebben az esetben figyelembe kell venni, hogy a weboldalakat tobb bongészovel is
ki kell probalni, hiszen mas-mds kodolast hasznalnak (HTML, JAVA, stb.), és
operacios rendszertdl is fiigg (Windows 32bit - 64bit, iOS, android, stb, hogy ho-

gyan jelennek meg az oldalak.
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Mindent egybevéve a megkérdezettek tobbsége a ,,Z061d energiaval a zold Magya-
rorszagért” honlapot eqy szinvonalas és jol megszerkesztett weboldalnak itélte. A
foiskolan dolgozok, a lakossag és a vallalati képviselok szamara egyértelmiien egy
jol megszerkesztett ¢és informativ oldalként nyilvanul meg. A foiskola hallgatoi
szerint mar ennyire nem volt egyértelmii a véleményezés. Az értékek a legtobb
esetben a 4-es érték alatt voltak, sot szerintiikk a grafikai megolddsok alkalmazdsa
volt a leggyengébb jellemzd, amely (3,57) valoban azt mutatja, hogy sziikség lehet
tovabbi fejlesztésekre. Tovabbi szempontok alapjan is a foiskolai hallgatok tizedes
értekekkel alacsonyabb atlaggal értékelték a honlapot, féleg a ,,Felhasznalobarat
kornyezet, a Honlapon vald tajékozodas és az Adatok frissitésének gyakorisaga”
esetében. A jovObeni eseményekre vald tekintettel mindenképpen nagyobb hang-
sulyt kell fektetni a hallgatok véleményére, hogy ok is frekventaltan latogassdk az
oldalt, vagy a projekt keretein beliil 6ket is be lehetne vonni a kutatasokba, amely

mind noveli az értékét a weboldalnak.

A weboldal designjara vonatkozo szempontoknal a legtobb esetben pozitiv vissza-
jelzések sziilettek, sok esetben meg voltak elégedve mar az els6 latogatas alkalma-
val is. 4 ,,Logo iizenete” szempontnal volt esetenként megfigyelhet véleménykii-
16nbség, mivel nem mindenki szamara volt elsére érthetd, hogy mihez tartozik vagy
mit is jelképez. Voltak esetek, akik mar talalkoztak vele eldtte is, vagy ismerték
mas forrasbol a logot, ezért az § értékeléseik soran ezt lehetett is latni, de szamot-
tevéen a 4-es koriili érték mutatja, hogy indokolt lenne, hogy a Logo iizenete

egyertelmiibb legyen.

Olyan linkek és témak keresése, amelyek szoros kapcsolatban vannak a zold ener-
giaval, vagy hasonl¢ jellegii kutatdsokkal. A weboldal egyértelmiien a ,,Z6ld ener-
gidval a zold Magyarorszagért” tevékenységeire Osszpontosit, de mds teriiletek
eredményei is bemutatdsra keriilhetnének legalabb érintélegesen, vagy régio sze-
rinti felosztasban olyan munkdk, amelyek eldsegitik a zold energia elterjedését, hi-
szen a cél az, hogy megdvjuk a kdrnyezetiinket €s a foldiinket.

A didkok szamara szervezett Europai Unios verseny egy remek dtlete volt az in-
téezmeénynek. Nem csak, hogy mas iskolékat is bevon ebbe a projektbe, hogy tdmo-

gassak a zold energiat, de a Foiskola hallgatoinak is nagy kedvet csinal, hogy tob-
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bet megtudjanak a zéld energia témdirdl és a projektekrdl. A kozeljovében is ér-
demes lenne hasonlo versenyeket (akar tobb fordulosat is), vagy mas oOsztondij
programokat szervezni, ilymédon is felkeltve a didkok figyelmét a téma irant. Ez
azért lehet fontos, mert igy egymas kozott is elindul egyfajta ,,szdjreklam”, és
egymasnak is kedvet csinalnak a referenciacsoport tagjai, hogy tobbet foglalkozza-
nak ezekkel a zoldenergia témakkal.

Primer kutatdsom soran tobb tényezOt is hianyoltak a megkérdezettek. Tobben
érintették, hogy lehetne tobb érdekes kép, és videod az eseményekr6l. A honlap is-
meretsége még kezdetleges allapotban van, és ennek tovdbb javitasara a valasz-
adok tobb mint fele (83 o) jelolte meg a facebook-ot, mint k6zosségi portalt, ahol
még jobban lehetne hangsulyozni a ,,Z6ld energiaval a zold Magyarorszagért”

weboldalt.

Online hirdetésekkel is tovabb lehetne novelni az oldal elterjedését, de ez tovabbi
Koltségekkel jarhat, ezért ez a megoldas alapos mérlegelést igényel. Online hirde-
tések esetében heti, havi, félévi, vagy akar éves hirdetés igénybevételére is lehetd-
ség van, attol fiiggden, mennyit szan ra az intézmény a weboldal hirdetésére, vagy
bannerek alkalmazasa (statikus, rich-media, animalt, stb.), amely segithet, hogy

még gyorsabban tudomast szerezzenek rola a felhasznalok.
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8. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom a ,,Z6ld energiaval a z6ld Magyarorszagért” weboldalanak elemzésére ira-
nyult az online marketinges eszko6zok és a 7C segitségével. Ez a téma napjainkban igen
aktualis és konnyen személyre szabhato, mert kevés olyan ember van, aki ¢élete soran lega-
labb egyszer ne talalkozott volna valamilyen weboldallal. A honlap elemzése komplex fe-
ladat, hiszen sok olyan szabaly van, aminek meg kell felelnie egy weboldalnak, ha azt sze-

retnénk, hogy masok altal is sokat latogatott és kozkedvelt legyen.

A szakirodalmi feldolgozas, szekunder és primer kutatasaim egyarant segitettek abban,
hogy még alaposabban megismerjem a vizsgalt oldalt, amely a kdzeljovoben nagy jelento-
séggel fog birni, hiszen a foldiinknek, Magyarorszdgnak, és minden orszagnak egyre na-

gyobb sziiksége van a kornyezetbarat tevékenységre, mert a jovonk ezektdl fligg.

Primer kutatdsom soran kérdéives megkérdezés segitségével késziiltek a felmérések, ame-
lyekbdl self- és mirror imazs profil vizsgalatokat készitettem, az eredményekbdl konnyen
kiolvashato a valaszadok véleménye, tobb szempontra lebontva. Az imazs-profilt 5 féle
képen elemeztem, amely szamszakilag keriilt kiértékelésre a foiskolai hallgatok, a f6isko-
lai kutatok, a lakossag és a vallalati képviseldk szerint, 14 kiilonb6z6 jellemzo alapjan,

0sszesen 147 valaszadotol.

Osszességében megallapithatd, hogy a ,,Z5ld energiaval a zold Magyarorszagért” webol-
dal megfelel a marketing szempontti elvarasoknak, és ezeket megfeleléen hasznalva van
Iétjogosultsaga az oldalnak, amelyet szinte tokéletesre lehet fejleszteni, ha a hibak, hia-
nyossagok kikiiszobolésre keriilnek. A kovetkeztetéseimet €s javaslataimat hozzatéve re-
mélem, hogy a kozeljovoben még tovabb fog boéviilni a weboldal informaciokkal, ismere-
tekkel és mas interaktiv tartalmakkal, amelyek szinesebbé és még érdekfeszitobbé teszik

majd a honlapot.
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