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1. BEVEZETES

Evszazadok, s6t, évezredek ota a hadiipar tekinthet6 a logisztikai modszerek és megolda-
sok bolcséjének. Szamos olyan, ma mar a civil életben hasznalt logisztikai vivmany van,

mely fejlesztése és kidolgozasa a hadiipar keretein beliil valosult meg.

Napjainkban egy tjabb, eredetileg hadiipari technoldgia térnyerését figyelhetjiik meg a ci-
vil életben: pilota nélkiili 1égi jarmiivek, azaz UAV-K. Az utdbbi években az eszkozoket
leginkabb 1égkori mérésekhez, illetve 1égi felvételek készitéséhez hasznaljak, tovabba je-
lenleg tobb cég (DHL, UPS, Amazon, Google) is azon dolgozik, hogy ezeket az eszkdzo-
ket beintegralja a varosi logisztikaba a varosi csomagszallitas egy lehetséges alternativaja-

ként.

TDK dolgozatom célja annak a vizsgalata, hogy mennyire lehet versenyképes a megoldas
a mar létezd alternativakkal szemben, milyen elénydket és milyen hatranyokat hordoz

magaval a technologia alkalmazésa és mik a jelenlegi technologia korlatai.

Munkam elsd részében attekintést kivanok adni az érintett teriiletekrdl, a pildta nélkiili 1égi
jarmiivekrdl és magardl a CEP piacrol. Munkam tovabbi részében bemutatom és elemzem
a jelenlegi szolgaltato alternativakat (kerékparos és motoros futarok), végiil megvizsgalom
a kereskedelmi pilota nélkiili 1égi jarmiivekkel torténd csomagszallitas lehetdségét, eld-

nyeit, hatranyait és korlatait.



2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA
2.1. A PILOTA NELKULI LEGI JARMUVEK MEGJELENESE
2.1.1. Piléta nélkiili eszko6zok a hadviselésben®

Szamos talalmanyhoz hasonléan az UAV-k gyokerei a harcaszatban jelentek meg elso-

ként.

Bér a legelsd pilota nélkiili 1égi jarmiinek nevezhetd eszkdzt mar az 1800-as évek végén
megalkottak, leginkdbb az elsé vildghdboru ota beszélhetiink megjelenésiikrdl. Hivatalo-

san az elsd ilyen eszkdznek a Kettering Aerial Torpedo nevezhetd.

1. Kettering Aerial Torpedo®

Ez az eszko6z - ahogy a neve is utal r4 - egy tdviranyitassal célba juttatott eszkoz volt.

A piléta nélkiili jarmlivek tomeges hasznalata késobb, a masodik vilaghabort alatt kovet-
kezett be, am még ekkor is csupan taviranyitdsi bombaként. Szdvetséges oldalrol a
Radioplane cég altal gyartott RP (RP-1, RP-2, RP-3 és RP-4) sorozat, Német oldalrol pe-
dig az ismert V (V-1, V-2) sorozat.

Az attorést a vietnami habort hozta, ahol mar nem csupan pusztitd céllal keriiltek pilota
nélkiili eszkozok bevetésre, de felderitésre is alkalmaztak azokat (Firefly sorozat); igaz
fel- és leszallasra még alkalmatlanok voltak, a felbocsatast C-130-as repiilégéppel, a lan-
dolast pedig ejtéernyd segitségével oldottadk meg. A haboru végére az eszkdozok 90%-0S

hatékonysaggal miikodtek.

! Fahlstrom, Paul Gerin - Gleason, Thomas James (2012): Introduction to UAV Systems. 4. kiad. Chichester,
John Wiley & Sons, Ltd.

2 Smith, Derek (2013): The Kettering Bug. deviantART, 2013. éprilis 8. (online miivészeti forum) a
http://fc04.deviantart.net/fs71/i/2013/098/4/b/the_kettering_bug_by_plutonius-d60y8ni.jpg. HTML cimen;
2014, augusztus 3.



2. AQM-91A Firefly®

A 70-es években az amerikai kormany a Lockheed Aircraft Company-t kérte fel egy pilota
nélkiili rendszer kifejlesztésére, magat az eszkozt pedig a Developmental Sciences
Incorporated fejlesztette. A kifejlesztett rendszer az "Aquila" elnevezést kapta, a rendszer
feladata elsdsorban 1égi felderités, célpont beazonositas, valamint 1ézeres célkijeldlés volt.
Az eszkoz felbocsatasa katapult rendszerrel, befogasa pedig haloval tortént.* A projekt fi-

nanszirozasat veégiil leallitottak.

A Sivatagi Vihar soran a pilota nélkiili rendszerek szélesebb korben keriiltek alkalmazasra.
Mar nem csupan az amerikai hadsereg (Pioneer, Ex-Drone, Pointer), de a Francia
(MART), valamint az angol haderék (CL 89) is alkalmaztak hasonlo eszkozdket. Bar
meghataroz6 szerepet nem kaptak a hadmiivelet soran, annak felismerése, hogy kulcsfon-

tossagu eszkozok lehetnek a haderdk szdmara, fejlesztésiik folytatasat biztositotta.

Az 1995-6s, Boszniai habori soran az amerikai haderd altal hazankbol felbocsatott
"Predator" tipusu UAV-k mar meghatarozo szerepet kaptak a felderitésben, valamint a

bombazasok eredményének felmérésében. Kiildetéseiket elsdsorban éjszaka végeztek.

¥ Stahlkocher (2006): File:Teledyne Ryan AQM-91A Compass Arrow USAF.jpg, Wikimedia, 2006. oktober
14. (online adatbazis) a
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/dd/Teledyne_Ryan_AQM-

91A Compass_Arrow_USAF.jpg/1280px-Teledyne_Ryan_AQM-91A Compass_Arrow_USAF.jpg. HTML
cimen; 2014. augusztus 3.

* Writer, Staff (2013): Lockheed MQM-105 Aquila TADAR Unmanned Aerial Vehicle (UAV) (1982). 2013.
februar 7. Forras: http://www.militaryfactory.com/aircraft/detail.asp?aircraft id=376; 2014. augusztus 3.
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Az utobbi idok fegyveres konfliktusaiban (Afganisztan, Irak) a pilota nélkiili eszk6zok
mar kulcsfontossagu tényezének bizonyultak és szdmos feladatra vetették be kiilonb6zd,

fegyverzettel felszerelt, vagy a nélkiili valtozataikat.

3. MQ-1 Predator’

2.1.2. Pilota nélkiili eszkozok a civil életben®

Az elsO, nem hadviseléssel kapcsolatos igények az elsé eszk6zok megjelenéséhez képest
meglehetdsen késobb, a 90-es években meriiltek fel a pilota nélkiili eszkdzokkel kapcso-

latban.

Az eszkozok leginkabb tudomanyos feladatokra tiintek megfelelonek, ugy mint a kornye-

zet folyamatos megfigyelése.

A NASA ¢s az Aerovironment Corporation a 90-es évek végén fejlesztették ki az elsd bé-

kés célu eszkdzoket, a napenergiaval mitkddtetett Pathfinder-t és Helios-t.

® SCDBob (2007): UAV Predator ltalian Air Force. Wikipedia, 2007. majus 27. (online adatbazis) a
http://en.wikipedia.org/wiki/General_Atomics_MQ-

1 Predator#mediaviewer/File:UAV_Predator Italian Air Force.JPG. HTML cimen; 2014. augusztus 4.

® DeGarmo, Matthew T. (2004): Issues Concerning Integration of Unmanned Aerial Vehicles in Civil
Airspace. McLean, Virginia, The MITRE Corporation
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4, HeIios7

Az évezred végén tobb orszag is hozzalatott a békés célu, pildta nélkiili eszkozok fejlesz-
téséhez. Példaul 1998-ban, az ausztral Environmental Systems and Services altal kifejlesz-
tett Aerosonde "Laima" atszelte az Atlanti-6ceant, minddssze 1.5 gallon (~5.68 liter)

iizemanyag felhasznalasaval.

8

5. Aerosonde ""Laima"’

Napjainkban megnovekedett igény tapasztalhato a pilota nélkiili eszkozok irant a civil élet
szamos terliletén; tigy mint példaul az ipar, a mezdgazdasag, a rendvédelem, a katasztro-

favédelem vagy akar 1égi fotok és vided6 munkak elkészitése.”

A kiilonbozd6 kapcsoldodd technologidkban (szamitastechnika, szoftver fejlesztés, konnyi
szerkezetli anyagok fejlesztése, navigacio, komponensek méretcsokkentése, kifinomult ér-

z¢ékeldk) elért eredmények még inkabb novelik az eszk6zok iranti keresletet. Napjainkban

" Thomas, Carla (2013): Helios Prototype Flying Wing. NASA, 2003. junius 7. (amerikai kormanyzati oldal)
a http://www.nasa.gov/centers/dryden/multimedia/imagegallery/Helios/ED03-0152-2.html#.VFT8P_mG-5g.
HTML cimen; 2014. augusztus 4.

® Michael32710 (2005): File:Aerosonde.jpg. Wikimedia, 2005. november 4. (online adatbézis) a
http://www.ctie.monash.edu.au/hargrave/images/as_ocean 320 x 240.jpg. HTML cimen; 2014. augusztus
4.

® Palik Matyas - Vas Timea (2014): 4 piléta nélkiili légijarmiivek alkalmazasdnak légikozlekedés-biztonsdgi
kérdései. ECONOMICA, VILI. évf. 1. sz. 86. old.



szamos orszag foglalkozik a pildta nélkiili technologia fejlesztésével, koziiliik is élen jar
az Egyesiilt Allamok, valamint Izrael. A felhasznalo orszagok szama pedig még tobb. A
tanulmainy10 megjelenésének iddpontjaban példaul Japan rendelkezett a legnagyobb mi-

kodo, mezdgazdasagi célu UAV flottaval.

% DeGarmo, Matthew T. (2004): Issues Concerning Integration of Unmanned Aerial Vehicles in Civil
Airspace. McLean, Virginia, The MITRE Corporation
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2.2. PILOTA NELKULI LEGI JARMUVEK CIVIL ELETBE VALO INTEGRALASA ™

Jelenleg ezek az eszkdzok specialis, elkiilonitett [égtérben miikodnek, vagy csak jelentds
korlatozasokkal hasznalhatjak a civil 1égteret, azonban az eszkdzok iranti igény novekedé-
sével az utobbi években szamos kezdeményezés sziiletett a pilota nélkiili 1égi jarmiivek

civil 1égtérbe valo integralasara.

Annak érdekében, hogy ez megtorténhessen szamos probléma, valamint nyitott kérdés var

még megvalaszolasra, amelyeket az alabbi 5 nagyobb témakdrbe lehet csoportositani:

- Biztonsag

- Védelem

- Légi forgalom
- Szabalyozas

- Szocialis / Gazdasagi

2.2.1. Biztonsag

Fontos, hogy a pildta nélkiili eszkoz képes legyen felismerni és kikeriilni a 1égtér tobbi
szerepldjét (a hagyomanyos repiilégépeken tul ide értve a tébbi pildta nélkiili eszkozt, va-

lamint a madarakat és a légtérbe benyulo magasabb tereptargyakat is).

A pildta nélkiili 1égi jarmliveknek lizembiztosnak kell lennie. Megfelel6 mindségii alkatre-
szekbdl (replilogépgyartds soran hasznalt alkatrészeket megkozelité mindségli) kell az

eszkozoket elkésziteni, valamint a karbantartasra is tobb idot és erdforrast kell forditani.

Nagyobb figyelmet kell forditani az emberi tényezdkre. Eredetileg mésodlagos tényezo-
volt, de a rendszer komplexitdsanak ndvekedésével ezen tényezdk szerepe is megnott.
Konszenzus kell, hogy sziilessen az iranyitok sziikséges képzettségi szintjét illetden (nap-
jainkban ez testiiletenként még adott orszagon beliil is eltér) valamint figyelembe kell
venni, hogy az eszkdzok iranyitoinak kevésbé kozvetlen a kapcsolata az eszkozzel, ez altal
feladat elvégzése soran csak az informaciok egy sziikkebb kore all rendelkezésre. Nem
utolsd sorban a 1€gi irdnyitas részérdl is mas fajta kezelést igényelnek az eszk6zok a ha-

gyomanyos repiildgépekhez képest.

Biztonsag szempontjabol kritikus lehet még az iddjaras is, hiszen az eszkdzok méretiikbol

fakadoan a kedvezétlen id6jarasi tényezOknek kitettebbek.

1 DeGarmo, Matthew T. (2004): Issues Concerning Integration of Unmanned Aerial Vehicles in Civil
Airspace. McLean, Virginia, The MITRE Corporation
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2.2.2. Védelem

Védelem alatt értend6, a komplett pilota nélkiili rendszer védelme. Ide értve a foldi irdnyi-
tassal kapcsolatos létesitmények védelmét csak gy, mint az eszkéz €és a foldi iranyitas

kozotti kommunikacids csatorna, valamint az eldre betaplalt navigacios adatok védelmét.

A foldi iranyitéas 1étesitményeinek védelme viszonylag kdnnyen kivitelezhetd, hiszen 1éte-

sitmény védelemben mar sok tapasztalat 6sszegytlt.

A hasznalt kommunikacids csatorna estén fontos maganak a csatornanak, valamint a
kommunikécios jelnek a védelme annak érdekében, hogy ne lehessen az irdnyitds és az

eszkoz kozotti jelet megzavarni, vagy adott esetben meghamisitani.

Az eldre betaplalt navigacios adatok szempontjabol maga a betoltési folyamat szamit kri-

tikusnak, fontos, hogy a megfelel6 adatok keriiljenek betaplalasra.

Az egyik legfontosabb védelmi kérdés maganak a technologidnak, valamint a folyamatnak
az ellendrzottsége. A pildta nélkiili eszkdzok illetéktelen kezekben potencialis kockézatot

jelenthetnek (pl. bio-, vagy vegyi-terrorizmus).
2.2.3. Légi Forgalom

Bar az eszkozok egy része tokéletesen illeszkedik a jelenlegi 1égi forgalomba, mas résziik

csak korlatozottan vehet részt benne, azaz 1égtér bizonyos részeibdl ki kell dket tiltani.

Légi forgalom szempontjabol érdemes megemliteni a 1égi iranyitast, a rendszer kompatibi-
litast, a hasznalt adatokat, a kommunik4cidt, a navigéciot, az eszk6zok felszereltségi szint-

Jét, a vészhelyzetben alkalmazott eljarasokat, valamint a foldfelszini tevékenységeket.

A légi forgalom szempontjabol a 1égi iranyitas felkészitése kulcsfontossagu. Az eszk6zo-
ket radar kép alapjan is felismerhetdvée kell tenni a 1égi irdnyitok részére, valamint tobb re-
levans informacidval is rendelkezniiik kell, igy mint példaul az eszkdz egyedi képességei
(sebesség, mandverezhetdség), vagy az aktualis repiilési lizemmadd (automata vagy iranyi-

tott).

Fontos, hogy az eszk6zok miikddtetése soran alkalmazott rendszerek kompatibilisek, at-
jarhatoak legyenek a meglévo 1égi iranyitasi rendszerekkel. Az eszk6zok altal adott eset-
ben automatikusan meghozott dontések nem lehetnek ellentétesek a hasonld szituaciokban
alkalmazott, meglévo 1égi iranyitasi dontésekkel. Mindezen til az eszk6zok sajatos tulaj-

donsagait be kell programozni a jelenlegi 1€gi iranyitasi rendszerekbe.



Repiilés soran mind a hagyoményos repiilégépeknek, mind pedig a pilota nélkiili eszko-
zoknek szamos informdaciora van sziiksége. Bar jelenleg szdmos adat rendelkezésre all a
hagyomanyos repiil6gépek szamara, elé6fordulhat, hogy a pilota nélkiili eszk6zoknek sziik-
sége van tovabbi, specidlis adatokra is a repiilés soran. Ebben az esetben a sziikséges, spe-
cialis adatokat elére meg kell hatarozni; azok gyiijtésérdl, feldolgozasardl valamint tovab-

bitasarol gondoskodni kell

Meg kell oldani, hogy az eszkoz tobb oldali kommunikaciot tudjon folytatni. Repiilés
kozben kommunikalnia kell a {f6ldi iranyitassal, a 1égi irdnyitassal és nem utolso sorban a
1égtér tobbi szerepldjével. Annak érdekében, hogy ez megtorténhessen meg kell talalni a
megfelel6 modszert és eszkdzt, valamint biztonsagos frekvenciat és megfeleld savszéles-

séget kell biztositani a kommunikacié szdmara.

Navigacio szempontjabol a pildta nélkiili 1égi jarmiivek navigacios képességének meg kell
felelnie a hagyomanyos repiildgépekkel szemben tamasztott kovetelményeknek; azaz al-
kalmasnak kell lenniiik mind a 1égtérben, mind pedig a foldfelszinen torténd navigaciora,

valamint az egyes repiiléstilalmi zonék felismerésére és elkeriilésére.

Felszereltséggel kapcsolatban az altalanos felfogas szerint a pilota nélkili 1égi jarmtivek-
nek illeszkedniiik kell a mar kialakult rendszerekhez, szabalyozasokhoz, 1égtérhez és min-
den egy¢b, a 1égi forgalommal kapcsolatos feltételhez; ahelyett, hogy ezeket alakitandk az
eszk0zokhoz. Ennek értelmében az eszkdzoknek a hagyomanyos repiildgépekkel azonos
felszereltséggel kell rendelkeznie, viszont ez az eszk6zok méretébdl, teherbirasabol, vala-
mint energiaellatasabol adodoan jelenleg nem megvalodsithatod - a koltség vonzatarol nem

1s beszélve.

Ki kell dolgozni a vészhelyzet esetén kdvetendd eljardsokat arra az esetre, ha az eszkoz
repiilés kdzben meghibasodik, vagy valamilyen oknél fogva megszakad a kapcsolat az
eszkozzel és ezeket kozolni kell a 1égi irdanyitassal is annak érdekében, hogy megjosolhato

legyen az eszk6zok viselkedése vészhelyzetekben.

Végiil, de nem utols6 sorban a f61don is meg kell teremteni a koriilményeket az eszk6zok
kezeléséhez, tobbek kozott értve ez alatt az eszk6zok tarolasat, energiaval vald ellatasat,
tovabba az esetlegesen hasznalt polgari repiil6tereken a személyzet, valamint a repiil6teret

hasznalo pilotak felkészitését.

A Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet (ICAO) 2011. marcius 11-én kiadott 328. sza-

mu korlevelének célja, hogy a tagorszdgok betekintést nyerjenek a szervezetnek a pildta



nélkiili rendszerek nem elkiilonitett 1égterekben és repiilétereken vald alkalmazasaval kap-

csolatos er6feszitéseibe.
2.2.4. Szabalyozas

Az eszk6zO0k miikodési keretét a szabalyozas fogja megadni.

A megfelelé szabalyozas kidolgozasahoz elengedhetetlen az eszkdzok megfeleld definia-
lasa, osztalyozésa, valamint standardok feldllitdsa, ami az eszkozok széles palettaja miatt
nem lesz egyszeri feladat. Jelenleg nincs egységesen definidlva, hogy mit jelent pontosan
az UAV. Egyes meghatarozasok alapjan repiildgépnek tekinthetdek, megint mas meghata-
rozas alapjan viszont csupan modell-repiilonek szamitanak. Az osztalyozashoz konszenzus
sziikséges arra nézve, hogy mi alapjan legyenek az egyes kategoriak meghatarozva; tulaj-
donsag, képesség, vagy elvégzendd feladat alapjan egyarant lehetséges kategoriak felalli-

tasa.

A szabalyozasokkal kapcsolatos kérdéseket napjainkban egymastol fiiggetleniil tobb nem-
zetkozi 1égikozlekedési- és repililésbiztonsagi szervezet, valamint nemzeti hatosag is kutat-
ja-13

Az USA annak ellenére, hogy a technologiaban élen jar, az eszkdzokkel kapcsolatos jog-
alkotasban elmarad; nem ugy, mint Ausztralia és Nagy Britannia, akik mar a 2000-es évek

elején lefektették az alapjait a pilota nélkiili légi jarmiivek szabalyozasanak.

2003-ban az Eurdpai Repiilés Biztonsagi Hivatal (EASA) 330 fontos (~150 kg) stlyhatart
jelolt meg, ami tomeg alatt nemzeti szabalyozas alé, f616tt viszont EASA szabélyozés ala

esnek a pilota nélkiili légi jarmiivek.

Magyarorszagon kozel 2 éve folynak a szabalyozassal kapcsolatos kutatdsok. A kutatas az
Uj Széchenyi Terv TAMOP-4.2.1.B-11/2/KMR-2011-0001 szamu "Kritikus infrastruktara
védelmi kutatasok" nevii kutatasi program részét képezi, mely Eurdpai Unids tdmogatast
is élvez. A kutatas célja tobbek kozott az, hogy ajanlasokat fogalmazzon meg a gyakorlati
megvalodsitasra és ellendrzésre vonatkozdan. A palyazat kutatasi teriiletei koziil kiemelen-

d6é az "Adatintegracio" alprogram, amely Osszefogja €s kutatja az UAV alkalmazasahoz

12 palik Matyés - Vas Timea (2014): 4 piléta nélkiili légijarmiivek alkalmazasanak légikozlekedés-biztonsdagi
kérdései. ECONOMICA, VII. évf. 1. sz. 84-85. old.
1314 palik Matyas - Vas Timea (2014): A piléta nélkili légijarmiivek alkalmazdsanak légikozlekedés-
biztonsagi kérdései. ECONOMICA, VII. évf. 1. sz.
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kapcsolodo teriileteket. Ezen teriiletek egyike a jogszabalyi kdrnyezetet vizsgalo "A pildta
nélkili 1égi jarmiivek alkalmazasanak l1égikozlekedés-biztonsagi aspektusai” nevet viseld

kiemelt kutatési teriilet.*
A kutatasi teriilet célja:

- pilota nélkiili 1égi jarmuivek jelenlegi és varhato hazai alkalmazasanak a

koriilményeinek vizsgalata

- mar meglévo nemzetkdzi (ICAO, EUROCONTROL, EASA stb.) ajanlasok,

valamint a szovetségesi (NATO, EU) és a nemzeti szabalyzok feldolgozasa;

- az eszkozok hazai jogi szabalyozasanak fobb iranyainak kijeldlése, azok
kereteinek behatarolasa és sziikséges ajanlasok megtétele a jogszabalyi

hattér modositasara, kialakitasara;

- javaslat készités az eszk6zok 1égikozlekedés- biztonsagot szavatold

e, , s ’ 7 ror 1
technikai és szervezési feltételrendszerének megteremtésére™

Az eszkdzoknek a civil 1égtérben vald alkalmazashoz 1égi alkalmassagi tantsitvannyal
kell rendelkeznie, engedélyezési folyamaton kell atesnie. Eurdpaban a svéd példa alapjan
teljes rendszer szemlélet kivannak alkalmazni, azaz minden olyan eszkozt, berendezést,
szoftvert, stb. engedélyeztetnének, ami barmilyen modon befolyasolhatja a repiilésbizton-

sagot.

Az eszk6zokhoz hasonloan a kezeldk alkalmassagat is meg kell allapitani. Meg kell hata-
rozni a sziikséges képességeket, képzettségeket az eszkdzok irdnyitdsahoz; aminek egy ré-
sze egységes (légi forgalmi alap képzés), de jo része feladatonként, eszk6zonként eltérd

lehet.

2.2.5. Szocialis / Gazdasagi

Itt érdemes megemliteni példaul a biztositasi dijakat, amik eleinte még meglehetdsen ma-
gasak lesznek - a bizonytalansagbol kifolyolag - a késdbbiekben viszont minden bizonnyal
csokkeni fognak; ami azt is jelenti, hogy a bizonytalansag arat a korai belépdk fogjak

megfizetni.

5 palik Matyés - Vas Timea (2014): 4 piléta nélkiili légijarmiivek alkalmazdsdnak légikozlekedés-biztonsagi
kerdesei. ECONOMICA, VII. évf. 1. sz.
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Fontos a lakossag megfeleld informalésa, tajékoztatasa az eszkozokkel és elvégzendo fel-
adataikkal kapcsolatban. Minél tobb informacidval rendelkeznek, annal kdnnyebben fo-
gadjak el az 0 technoldgiat, azonban a negativ kozvélemény konnyen gatat szabhat az

eszk6zok elterjedésének.

Kiilondsen fontos azokra a csoportokra (magénemberek, szervezetek) odafigyelni, ame-
lyeket kimondottan hatranyosan érint az eszk6zok bevezetése. Akik nehezebben alkal-
mazkodnak az 0j kornyezethez, amelyet az eszk6z0k megjelenése teremt konnyen hangos

ellentabort alkothatnak ¢és lassithatjak, hatraltathatjak a technoldgia elterjedését.

Végiil, de nem utolso sorban a civil életbe torténd bevezetés fiigg az egyes kormanyzati
tamogatasoktol is; ami annak a fliggvénye, hogy milyen elénydkkel jar a technologia be-

vezetése.

12



2.3. PILOTA NELKULI LEGI JARMUVEK KATEGORIZALASA

A vezetd nélkiili helybdl felszalld eszk6zok konstrukceios palettaja sokkal szinesebb a pilo-
ta altal vezérelt tarsaiknal. Ez tobbek kozott a nagyobb tervezdi szabadsagnak is kdszon-
hetd, ami a kisebb méretbdl valamint tomegbél, illetve a pilota hianyabol fakad (BEKESI,
BEKESI, 2013).

Az egységek osztalyozasara szamos lehetdség van. Osztalyozhatdak méret, felhasznalds, a
felhasznalt hajtomii, egyes paramétereik (maximalis sebess€g, szolgalati csicsmagassag,

hatosugar, repiilési id0, stb.) és szamos egyéb paraméter alapjan (ARVAI, 2011).

Arvai (2011) cikkében a fiiggblegesen le- és felszallo pildta nélkiili repiilégépekre dolgo-

zott ki egy osztalyozasi rendszert, aminek keretében négy {6 kategoriat hatarozott meg:

1, Merevszarnyas (a konstrukcio onmagdban dltalaban nem alkalmas a
helybdl felszalldasra)

2., Forgoszarnyas

3., Levegonél konnyebb (gyakorlatilag a léghajok)

4., Kisérleti, egyéb

2.3.1. Merevszarnyas megvalositasok

A 1étez6 eszkozok kozel 80%-a hagyoméanyos, merevszarnyt felépitésti (BEKESI, BE-
KESI, 2013). Vezérlésiik egyszeriibb, tovabba nagyobb végsebességgel, szolgalati cstics-
magassaggal és hatotavolsaggal rendelkeznek, mint forgdszarnyas tarsaik (BEKESI, BE-
KESI, 2013) (ARVALI, 2011). Mindemellett képesek hosszil ideig a levegében tartézkodni,
ennek kovetkeztében tobb kiillonbozé feladat végrehajtasara is alkalmasak (BEKESI, BE-
KESI, 2013). A konstrukcié azonban csak valamilyen egyéb kiegészité megoldassal al-

kalmas a helybél felszallasra (ARVALI 2011).

Emeld hajtomii (ARVAI, 2011)

A legkézenfekvobb megoldas, azonban mivel a csak emelésre beépitett hajtomiivek viz-

szintes repiiléskor holt terhet jelentenek - csokkentve a hasznos terhet- elterjedtebbek azok

16 Békési Laszlo - Békési Bertold (2013): Forgészdrnyas pildta nélkiili légijarmiivek. ECONOMICA, VI.
évf. 2. sz. 88-99. old.

7 Arvai Lasz16 (2011): Helybdl felszall6 pilota nélkiili repiilégép konstrukciok és jellegzetes megvaldsitdsa-
ik. Hadmérnok, VI. évf. 1. sz. 2011. marcius (online folyoirat) a http://hadmernok.hu/2011 1 _arvai.pdf.
HTML cimen; 2014. julius 3.
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a megoldasok ahol csupan kisebb hajtémiivek keriilnek beépitésre annak érdekében, hogy
fliggeszkedésnél kiegészitsék a fohajtomi altal termelt felhajtoerdt, illetve segitsék a kor-

manyzas-aktiv stabilitdsdnak megvaldsitasat. Pl.: Excalibur

6. Excalibur®®
Tail Sitting (ARVAI, 2011)

A hagyomanyos merevszarnyt felépitéshez képest nem igényel jelentds konstrukcids val-
toztatast, ezért viszonylag egyszer( felépitésnek tekinthet. Hatranya viszont, hogy a re-
plilégép torzsének orientdcidja eltérd vizszintes repiiléskor, illetve fliggeszkedéskor ezért

gondot jelenthet a szenzorok megfelel6 elhelyezése. Pl.: T-Wing

7. T-Wing™

18 page, Lewis (2008): US military offered flying hover ear bike. The Register, 2008. szeptember 18. (online
folyoirat) a http://www.theregister.co.uk/2008/09/18/aurora_excalibur_sky hog/. HTML cimen; 2014. jlius
30.

9 The University of Sidney (2006): T-Wing Aircraft Homepage. The University of Sidney, 2006. oktober 4.
(Ausztral egyetemi honlap) a http://sydney.edu.au/engineering/aeromech/uav/twing/pics/vtoll vl web.jpg.
HTML cimen; 2014. julius 30.
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Elfordithaté hajtomii/szdrny (ARVAIL 2011)
Bonyolult am egyben igéretes megoldas. Az elrendezés viszonylag optimalis repiilési tu-

lajdonsagot kolcsonodz a repiild eszkoznek. Pl.: Eagle eye

8. Eagle-Eye20
Canard rotor/wing (ARVAI, 2011)
A szarny és a forgd rotor funkcioi 6sszevonasra kertilnek: fliggeszkedéskor a szarnyak ro-

torként funkcionédlnak, ugyanakkor vizszintes repiiléskor a ,,szadrnyak™ rogzitve vannak.

Pl.: X-50A

9. X-50A%*

2 pike, John (1999): Eagle Eye UAV. Federation of American Scientists, 1999. november 27. (amerikai tu-
domanyos szervezet honlapja) a http://fas.org/irp/program/collect/eagle-eye.htm. HTML cimen; 2014. jilius
30.

2! Unmanned.co.uk (2011): X-50A (Canard Rotor/Wing) - Unmanned Vehicle (UAV) Specifications & Data
Sheet. Unmanned.co.uk, 2011. januar 1. (online szakmai oldal) a http://www.unmanned.co.uk/autonomous-
unmanned-vehicles/uav-data-specifications-fact-sheets/x-50a-canard-rotorwing-unmanned-vehicle-uav-
specifications-data-sheet/. HTML cimen, 2014. jalius 30.
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2.3.2. Forgoészarnyas megvalositasok

Kis és kozepes hatdtavolsagu eszkozok, hatékonysaguk a kiilondsen kozeli hatotavolsaga
miiveletek esetében a legjobb. Népszerliségének egyik oka a konstrukcid azon tulajdonsa-
ga, hogy ezek az eszkozok képesek varosi teriileteken, alacsony magassagon is a konkrét

helyszinek f51é repiilni (BEKESI, BEKESI, 2013).

Farok rotor

Klasszikus helikopter elrendezés. A pilota vezette repiildeszkozok kapcsan a konstrukcid-
val, valamint {izemeltetésével kapcsolatban rengeteg tapasztalat all rendelkezésre. Hatra-
nyuk, hogy a forg6 lapatok kisméretii (alacsony) eszk6zon torténd elhelyezése veszélyt je-
lenthet a kezel6re, valamint a farok rotor konnyen iitk6zhet a talajjal a fel- , leszallas fo-

lyaman (BEKESI, BEKESI, 2013) (ARVALI 2011). PL.: Firescout

10. Firescout22

Coanda-hatds (ARVAI, 2011)
Az aramlas egy része a burkolaton kiviil halad, melybe terel6lapokat helyeznek a nyoma-

ték is kompenzalasara. Pl.: GFS Projekt

2 Jrfreeland (2009): File:FIRESCOUT-VUAS.jpg. Wikimedia, 2009. februar 7. (online adatbazis) a
http://2.bp.blogspot.com/-aDIRVTViDuc/Twx9alXBIDI/AAAAAAAAA0Y/-ulHr1hnSoo0/s1600/MQ-
8B%2BFire%2BScout%2BNavy%2BUnmanned%2BAerial%2BVehicle.jpg. HTML cimen; 2014. novem-
ber 2.
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11. GFS Projekt®®

Aramldsterelék (ARVAIL, 2011)
Kisebb méretben megvalosithatd, egyszerii megoldas. A forgo rotor 1égaramaba helyezett
terel6lapokkal kompenzaljak a rotor nyomatékat. Elénye, hogy lehetdvé teszi a vektoros

kormanyzast, valamint biztonsagos, mivel a forgd rész a kezeld szamara nehezen elérhetd

helyre épithetd be. P1.: RQ-16 T-Hawk

gogeRt LSS Sy
12. RQ-16 T-Hawk?*
Két fo-rotor (tandem) (BEKESI, BEKESI, 2013)
Altalaban nagy emelési képesség (10-15 tonna) igénye esetén elterjedt megoldas két for-
gbszarny alkalmazasa. Ennek egyik valtozata a ,,tandem” konstrukcio. Kisebb méretben, a
nagy emelési képesség figyelmen kiviil hagyasaval is taladlhatunk 1étez6, elektromos meg-

hajtasu konstrukcidkat.Pl.: Ghost Micro

% Toochee (2011): UFO a csatatéren. Post-r, 2014. aprilis 28. (online blog) a http://toochee.postr.hu/ufo-a-
csatateren. HTML cimen, 2014. november 2.

2 Spc. Thomas, Jonathan W. (2011): UAVs keep eyes on troops. The Official Homepage of The United
States Army, 2011. januar 20. (amerikai kormanyzati oldal) a http://www.army.mil/article/50584/uavs-keep-
eyes-on-troops/. HTML cimen; 2014. jalius 30.
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13. Ghost Micro®
Két f-rotor (koaxidlis) (ARVAIL 2011)
A két forgoszarny alkalmazasanak masik elterjedt megoldasa. Elényiik, hogy a nyomaték-

kompenzalas nem igényel kiilon energiat. Hatranya viszonylagos bonyolultsdga. Pl.:
KOAX X-240

14. KOAX X-240°°

Kettonél tobb rotor

Napjaink legnépszeriibb megoldasa (BEKESI, BEKESI, 2013). A legelterjedtebb elrende-
zés a négy rotoros (Quadrotor) (BEKESI, BEKESI, 2013). Elénye, hogy mechanikailag és
elektronikailag egyszerti konstrukcié (BEKESI, BEKESI, 2013). Hatranya a nagy energia-

felhasznalas, ami egyben jelentds korlatot szab a repiilési idonek, egyben a hatotavolsag-

% |sraelDefense (2011): """5mx" nx nowim 8"vn. IsraelDefense, 2011. szeptember 6. (izraeli internetes ol-
dal) a http://www.israeldefense.co.il/?CategorylD=472& ArticleID=885. HTML cimen; 2014. november 2.
% Ekublens, Leyla Babayeva (2013): "Ilseiiyapckue Gecnunomuuku Kpysicam nad mupom Hemounux",
NashaGazeta, 2013. szeptember 13. (online folydirat) a http://www.nashagazeta.ch/news/nauka/16358.
HTML cimen; 2014. jalius 30.
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nak is (ARVAI 2011). Az eszkdz kormanyzasa az egyes motorok fordulatszaméanak val-
toztatasaval torténik (ARVAIL 2011).

Tovabbi hatranya, hogy iddjarasi koriilményekre érzékenyebb a tobbi konstrukcional, va-
lamint ha a forgoszarnyak koziil barmelyik meghibasodik, az az irdnyitas elvesztésével €s
az eszkoz lezuhanasaval jarhat (BEKESI, BEKESI, 2013). Az utobbi kikiiszobolésére je-
lentek meg a 6-8 forgoszarnyas valtozatok, melyek 1ényege, hogy a meghibasodott forgo-
szarny szerepét automatikusan atveszi egy kozeli forgoszarny (BEKESI, BEKESI, 2013).

15. Quadrotor Drone®’

2.3.3. Levegénél konnyebb megoldasok (ARVALI, 2011)

A legegyszeriibb konstrukciok, csekély energiafogyasztassal. Elonyeik koz¢ tartozik a re-

piilési 1d6 nagysaga, valamint a felépités egyszerlisége, megbizhatdsaga.

Helyhez kotott
Ahogy a neve is jelzi, Iényeges helyvaltoztatasra nem képes, ennek kovetkeztében fel-
hasznélhatosadga korlatozott. Eldényei kézott megemlitendd az egyszeriisége ¢€s repiilési

ideje (amely szinte korlatlan!). Pl.: Skystar

T Gallagher, Sean (2013): German chancellor's drone "attack” shows the threat of weaponized UAVs.
arstechnika, 2013. szeptember 18. (online folydirat) a  http://arstechnica.com/information-
technology/2013/09/german-chancellors-drone-attack-shows-the-threat-of-weaponized-uavs/. HTML cimen;
2014. jalius 30.
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16. Skystar28

Aerodinamikai/Emeld hajtomiives
Helyvaltoztatasra képes, hajtomiivel felszerelt konstrukcio. A hajtomiivek segitségével

tobbnyire a felhajtoerd eldallitasa mellett megvaldsithatd a vektoros kormanyzas is. Pl.:
Polar 400

17. Polar 400%°

%8 Military Technology (2013): AUVSI 2013 - Persistent View of the Battlefield. Miltechmag, 2013. augusz-
tus 10. (online folydirat) a http://www.miltechmag.com/2013/08/auvsi-2013-persistent-view-of.html. HTML
cimen; 2014. augusztus 1.

# Standish (2008): Blackwater Airships Fill ISR Need. Blackwater Facts, 2008. julius 21. (online blog) a
http://blackblawg.blogspot.hu/2008/07/blackwater-airships-fill-isr-need.html. HTML cimen; 2014. augusz-
tus 1.
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Hibrid
Inkabb léghajonak szamitanak. A felhajtoerd biztositdsahoz altalaban emel6hajtomiiveket

alkalmaznak, de torténhet a 1éghajo burkolatdnak hasznélataval is. Pl.: LEMV

18. LEMV®
2.3.4. Kisérleti és egyéb tipusok (ARVAI, 2011)

Tobbnyire olyan konstrukcidk, amelyek pildta vezette jarmiivek esetében méretiikbdl fa-

kadoan megvaldsithatatlanok, &m kisebb méretben életképesek lehetnek.

Csapkodo szarnyu
fgéretes kisérleti konstrukcio. Leginkabb a nagyon kis méretli (nano-UAV) konstrukciok-

ban alkalmazhat6 megoldas. P1.: DelFly micro

19. DelFly Micro>

%0 Baker, Berenice (2012): UAV evolution - how natural selection directed the drone revolution. Army-
Technology, 2012. november 15. (online folydirat) a http://www.army-technology.com/features/featureuav-
evolution-natural-selection-drone-revolution/. HTML cimen; 2014. augusztus 1.
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Fanwing
A koncepcid segitségével a repiiléshez sziikséges vonderdn tul idedlis aramlasi viszonyok

megteremtése is lehetséges sebességtol fiiggetleniil. Pl.: FanWing

20. Fa\nWing32

Cyclocopter
El6énye, hogy a forgoszarnyakon ébredé erd iranya és nagysaga szinte korlatozas nélkiil al-
lithat6. Hatranya, hogy a nagyméretii forgd lapatozas biztonsagos elhelyezése egyeldre

még nem megoldott.

21, Cyclocopter33

81 Karin, Janice (2008): Flying Dragonfly Robot. The Future of Things, 2008. szeptember 11. (online folyo-
irat) a http://thefutureofthings.com/6155-flying-dragonfly-robot/. HTML cimen; 2014. augusztus 1.

%2 Mann, Adrian (2009): 600 kg UAV: projected images for short haul cargo. Fanwing.com, 2008. december
(Fanwing hivatalos oldala) a http://www.fanwing.com/uav.htm. HTML cimen; 2014. augusztus 1.

¥ AHS (American Helicopter Society) (2014): Micro Air Vehicle Student Challenge 2014. AHS Internatio-
nal, 2014. (a szervezet hivatalos internetes oldala) a https://vtol.org/education/micro-air-vehicle-student-
challenge/micro-air-vehicle-student-challenge-2014. HTML cimen; 2014. augusztus 1.
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2.4. CSOMAGSZALLITASRA ALKALMAS PILOTA NELKULI LEGI JARMU*

Véroson beliili csomagszallitdsra kordbban ismertetett elényei miatt a forgdszarnyas

konstrukecio tunik célszertiibbnek.

Az Amazon példaul nyolc forgdszarnyas, elektromos meghajtasu eszkozzel tervezi a ki-
szallitasok megvalositasat. Az eszkoziikon megtalalhatd 8 rotor egyenként 1.6 kg-0s t6-
meg felemeléséhez sziikséges erd biztositasara képes. A rotorok szama szandékosan tal-
tervezett, ez altal biztositva, hogy 1-1 rotor meghibdsodéasa esetén az eszkéz még képes

legyen feladata ellatasara, az adott kiilldemény kézbesitésére.

Az eszkdz finom landolasat 4 rugos fémlab biztositja, ezek kozott talalhatd meg a két be-

fogolap, melyek a szallitand6 kiildeményt hivatottak kdzrefogni, rogziteni.

Repiilési lizemmodtol fliggetleniil (automata vagy vezérelt) kamerdk biztositjak a repiilés

kozben felmeriild veszélyek észlelését €s elkeriilését.

22. Az Amazon megolddsa:')'5

% Cuadra, Alberto and Johnson, Richard (2013): How Amazon plans to deliver your stuff in 2018. The Wa-
shington Post, 2013. december 3. (online folyoirat) a
http://www.washingtonpost.com/business/economy/how-amazon-plans-to-deliver-your-stuff-in-
2018/2013/12/03/42fe6d96-5bc5-11e3-bf7e-f567ee61ae21_graphic.html. HTML cimen; 2014. julius 3.

% Barr, Alistair (2013): Amazon testing delivery by drone, CEO Bezos says. USA Today, 2013. december 2.
(online folyoirat) a http://www.usatoday.com/story/tech/2013/12/01/amazon-bezos-drone-
delivery/3799021/. HTML cimen; 2014. augusztus 3.
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Az Amazon 4ltal fejlesztett eszkdz azonban jelenleg még az alabbi korlatokkal rendelke-
zik:
- a kiszallitas csak a cég logisztikai kdzpontjainak 10 mérfoldes (~16 km)
korzetében, maximum fél ora (15 perc oda és 15 perc vissza) idovel

szamolva lehetséges

- a csomag tomege nem lehet tobb, mint ~2.27 kg (5 1bs) (a cég

kiszallitasainak ~86%-a az emlitett tdmeg tartomanyon beliil van).
2.5. PILOTA NELKULI RENDSZEREK FELEPITESE>®

A legegyszerlibb pildta nélkiili rendszer is az alabbi elemekbdl all:

- pilota nélkiili eszkoz

- foldi iranyito allomas

- felbocsato és landoltatd eszkoz
- hasznos teher

- adatkapcsolat

- foldi kiszolgald eszkdzok

A, B3R

Légi jarmd

Adatkapcsolati
antenna

23. Altaldnos UAV rendszer’’

% Fahlstrom, Paul Gerin - Gleason, Thomas James (2012): Introduction to UAV Systems. 4. kiad. Chichester,
John Wiley & Sons, Ltd.

%" Fahlstrom, Paul Gerin - Gleason, Thomas James (2012): Introduction to UAV Systems. 4. kiad. Chichester,
John Wiley & Sons, Ltd., 8. old.
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A Pilota nélkiili eszkoz

A rendszer repiil6 eleme, magaban foglalja a vazszerkezetet, a hajtomiivet, repiilési- ellen-
Orzési, valamint a villamosenergia-rendszert. Helyet kap még rajta a kommunikacios adat-
kapcsolatot 1égi oldalrol biztositdé termindl. Maga a hasznos teher is az eszkoz része, de

kiilon rendszerként kezelt, mert eszk6zonként és feladatonként eltéro lehet.

Tipusat tekintve lehet merevszarnyu, forgodszarnyas, 1égcsatornds; valamint a levegdnél

konnyebb megoldasok is pildta nélkiili eszkdznek tekinthetdek.

Foldi iranyito dallomas

A rendszer miveleti kozpontja, ahol az eszk6ztdl szarmazo képi €s telemetriai adatok fel-
dolgozasra és megjelenitésre keriilnek, valamint innen kapja a piléta nélkiili eszkdz az uta-
sitdsokat. Az allomashoz tartozik a kommunikaciés adatkapcsolat foldi oldalat megtestesi-
t0 termindl. Az iranyité dllomdson torténik a kiildetés tervezés, itt kapnak helyet a vezérld
¢s megjelenitd konzolok, képi és telemetriai miiszerek, szamitogépek, jel feldolgozo egy-
ség, foldi adatatviteli berendezés, kommunikacios felszerelés és egyéb kornyezetvédelmi

berendezések.

Az allomas mérete valtoz6d. Eszkoztdl és feladattol fiiggden elférhet egy hatizsadkban, de
adott esetben akar egy egész létesitmény helyet adhat neki magéba foglalva az iranyitéd

személyzetet is.

Felbocsato és landoltato eszkoz
A felbocsatés €s a landoltatas is szdmtalan mddon torténhet, az eszkdz tipusatol és képes-

ségeitdl fiiggden.

A felbocsatas merevszarnyu eszkozok esetében torténhet hagyomanyos modon, kifutdopa-
lya segitségével; pirotechnikai vagy pneumatikus/hidraulikus katapult altal; vagy egész
egyszerlien csak kézbdl eldobva (kisebb eszkdzoknél). A forgdszarnyas és 1égesatornas

eszk6zok tobbnyire képesek helybdl felszallasra, mindenféle segédeszkoz nélkiil.

Az eszk6zok landoltatdsa merevszarnyu eszkozok esetében torténhet halok altali befogas-
sal, vagy ejtdernydvel torténd ereszkedéssel. Forgoszarnyas ¢€s légcsatorndk esetében a

felbocsatashoz hasonldan tobbnyire ennél a miiveletnél sincs sziikség segédeszkozre.
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Hasznos teher

Vitathatatlanul a hasznos teher ad igazdn értelmet a pildta nélkiili eszkézoknek, valamint
tobbnyire ez tekinthetd a rendszer egyik legdragabb Osszetevdjének. A felderitéshez és
megfigyeléshez hasznalatos eszk6zok leggyakoribb felszerelése egy vided kamera, vagy
valamilyen egyéb kép és vided rogzitd eszkoz. Sziikség esetén felszerelhetéek radarral,

jelzavardval, meteoroldgiai vagy kémiai érzékelokkel.

Az eszkozok felfegyverezhetdek kiléhetd vagy ledobhaté anyagokkal vagy 6k maguk is
valhatnak fegyverré robbandanyaggal felszerelve €és a célpontnak vezetve. Ugyanakkor a
pilota nélkiili eszkdz funkcionalhat pusztan atjatszoallomasként is, elésegitve a nagyobb

tavolsagokba torténd kommunikaciot.

Adatkapcsolat

A rendszer kulcsfontossagu eleme. Az adatkapcsolat segitségével valosul meg a két irdnyu
kommunikéci6 a repild egység, valamint az iranyitd allomas kozott. Az eszkoz felé ira-
nyuldé kommunikécié tobbnyire a repiilési Utvonalra, valamint az utasitdsokra korlatozo-
dik. Az iranyitas felé irdnyul6 kommunikacié magaba foglalja az utasitdsok nyugtazasat, a
repiilési allapot informacidkat, tovabba a kiilonb6z6 szenzoroktol, felszerelésektol érkezd

hasznos informacidkat.

Az adatkapcsolatot biztositd eszk6z a foldi oldalon tobbnyire egy mikrohullamu egység,
valamint egy antenna; amelyek elhelyezkedhetnek az irdnyit6é allomas kozvetlen kozelé-
ben, vagy tavolabb. Az eszk6zon az adatkapcsolatot egy jelado, valamint egy antenna biz-

tositja.

Foldi kiszolgalo eszkiozok

Ide sorolandé minden egyéb, a rendszer miikodéséhez és fenntartdsdhoz sziikséges eszkoz.
Magaban foglalhatja példaul az ellenérzé és karbantartd berendezéseket, pot alkatrészeket
¢és egyéb fogyd eszkozoket, lizemanyagot, lizemanyag toltd berendezést, az eszkdz f6ldon

torténd kezeléséhez, mozgatadsahoz sziikséges eszkozoket.

Mobil allomas esetén, ide tartozik minden egyéb, a személyzet, valamint a komplett rend-

szer mozgatasahoz, ellatasahoz sziikséges eszkoz, felszerelés is.
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2.6. PILOTA NELKULI LEGI JARMUVEK UZEMELTETESENEK ALAPJAI®

A pildta nélkiili 1égi jarmi tizemeltetését a kis hatdtavolsdgu, hordozhatdé (MANPACK)

pilota nélkiili reptilogép példajan keresztiil kivanom bemutatni.

Rendeltetése: elore kijeldlt utvonalon repiilve, valds idében torténd képi informacid

biztositasa 1-5 km-es korzetbél.

A rendszer elemei:

pilota nélkiili repiil6gép
feltoltott akkumulatorok
GPS vevoegység (digitalis térképi feliilettel rendelkezd, vagy anélkiili)

megjelenitd egység

Alkalmazasanak 1épései:

1,

"

iizemkésszé tétel (akkumulatorok behelyezése)

GPS egység bekapcsolasa

megfeleld utvonal programozasa (az egység billentytlizete segitségével)
kijelzd és billentylizet rész levalasztasa a GPS egységrol

vevl egység behelyezése a gépbe

vevo egyseg 0sszekotése az akkumulatorokkal, valamint a vezérlok
szerepét ellato szervokkal (a betaplalt fordulopontoknal a szervok a
vezérlo jeleket innen a GPS-t6] kapjak)

a hajtomii inditasa és megfeleld fordulatszamra torténd felpdrgése utan a
gép eldobasa

a gép a GPS adatai alapjan lerepiili az Gitvonalat, majd a kivant helyen

leszall

% Kovécs Laszl6-Vanya Laszlo (2007): Pilota nélkiili repiilégépek kutatds-fejlesztési tapasztalatai Magyar-

orszdgon,

Hadtudomany, XVIIL. évf. 2. SZ. 2007. junius (folydirat)

http://www.zmne.hu/kulso/mhtt/hadtudomany/2007/2/2007_2_5.html HTML cimen; 2014. jalius 3.
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GPS:

A pragramozait
utvanalrepliést biztositja

Fedélzet|
videokamera

Kis hatétavolségu
pilotanélkili repildgép

Akcideadusz: 2.5 km

o8
/ \ Radiéesatorna:
Radiécsatorna; 'l | A fedelzetl videokamera
Folyamatos GFS / Y valés idejd videoképe
hatyzetjelentés \
Y \
‘v
'
/ \ N
‘ \
‘ \
Palmtop:
. GIS Megjelenitd eszkoz:
. GPS Holakovszky szemUveg

* touchscreen
* dlvonalmddaosilas

24. Rendszerterv a kisméretii pilota nélkiili repiilogép alkalmazdsdira®

A repiilés a fedélzeti radion tovabbitott kamerakép segitségével nyomon kdvethetd. A
képmegjelenités torténhet hordozhaté szadmitdégéppel (Notebook, PDA), vagy

Holakovszky szemiiveg segitségével.

Sziikség esetén a repiilési utvonal repiilés kozben is modosithatd. Ehhez sziikséges egy
GPS egységgel 0sszekapcsolt hordozhatd szamitogép, amely rendelkezik az adott tertilet
digitalis térképi feliiletével. Az utvonal médositas a PDA kijelzdjén, a digitalis térképi fe-
lileten egyszerl érint6képernyds megoldassal, a digitalis térkép megfeleld pontjain 1) for-

dulépontok megadasaval lehetséges.

¥ Kovécs Laszl6-Vanya Laszlo (2007): Pildta nélkiili repiilégépek kutatds-fejlesztési tapasztalatai Magyar-
orszdgon, Hadtudomany, XVII. évf. 2. SZ. 2007. junius (folyoirat) a
http://www.zmne.hu/kulso/mhtt/hadtudomany/2007/2/2007_2_5.htm1 HTML cimen; 2014. julius 3.
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2.7 A CEP MEGHATAROZASA**145%

A CEP mozaiksz6 a Courier, Express, Parcel szavak kezddbetliibdl tevédik dssze.

A kifejezés idOgarantalt aruszallitasi szolgaltatast takar: a CEP szolgaltat6 a kiildeményt a
meghatarozott idStartamon beliil, vagy a meghatarozott idépontban kézbesiti (SULE,
2005).

A csomagpiacot a szallitasi id6 és a szallitasi modozat szempontjabdl az alabbi kategori-
akba soroljak, de a kategoriak kozott nem huzhaté éles hatarvonal (BARANYI, 2004)
(SULE, 2005) (DHL):

Courier

Kis tomegl (maximum 1.5 kg) kiildemény 24 o6ran beliili kézbesitése jellemzden egy-egy
telepiilésen beliil. A kiildemény atrakodasi, feldolgozési folyamatokon nem megy keresz-
tiil, igy az folyamatosan a futar ellendrzése alatt van. A tovabbités torténhet motorral, ke-

rékparral, gyalog vagy gépkocsival (BARANYI, 2004) (SULE, 2005) (DHL).
EXxpressz

Az szolgéltatas keretében a tovabbitott kiilldemény atrakokdzpontokon keresztiil, jellem-
z8en gyljtdszallitmanyként keriil célba juttatdsra a szolgéltato ajanlataban foglalt fix 1d6-
pontban. A hagyomanyos gytijtészallitmanyozastol eltéréen jellemzi a gyorsasag, a garan-

talt kézbesitési id6 és a haztol hazig jelleg (BARANYI, 2004) (SULE, 2005) (DHL).
Parcel

Kis méretii és tomegli (maximum 50 kg) standard csomagok kiszallitasa altalaban egyik
naprol a masikra. A csomagra magas fokt standardizaltsaga biztositja a kiilldemények egy-
szerlibb €s gyorsabb kezelhetdségét. A szolgaltatas keretében nagyobb hangstlyt kapnak a
mennyiségek, valamint a magas fok( rendszerezés (BARANYI, 2004) (SULE, 2005)
(DHL).

A CEP szolgéltatasok fontos jellemzdje a kézbesitési id6, a rendelkezésre allasi iddinter-

vallum, a kiallasi id6 (megrendelés és a kiildemény felvétele kozott eltelt idd), a killdemény

“ Siile Edit (2005): A CEP szolgdltatisok szerepe és jelentésége, 2005. november 28., Forras:
http://www.sze.hu/etk/ konferencia/publikacio/Net/eloadas sule edit.doc; 2014. julius 3.

! Baranyi 11dik6 (2004): A magyarorszdgi belfoldi csomagpiac - CEP. Posta folyoirat, VI. évf. 1. sz. 3-8.
old.

4 DHL : Definition of CEP services a http://www.dhl-
discoverlogistics.com/cms/en/course/services/cep/cep_definition.jsp?pdf=1. HTML cimen ; 2014. julius 3.

*® Baranyi I1diké - Koncz Krisztian (2004): Modszer a szolgdltatisok minéségének mérésére: a motoros fu-
tarszolgdlatok vizsgdlata - esettanulmany. Logisztikai évkonyv, 10. évf. 34-43. old.
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felvételének egyszeriisége, gyorsasaga és nem utolsdsorban a szolgaltatas koltsége (BA-

RANYI, KONCZ, 2004).

Ugyanakkor napjainkban a piac szerepl6it mar nem a fenti alapjellemzok kiilonboztetik
meg egymastol, hanem a hozzaadott, plusz mindségi tényezék (BARANYI, KONCZ,
2004).

2.8 A CEP KIALAKULASA*#

Bar a CEP kifejezés az MRU tandcsado cégtdl ered a 90-es évek elejétdl, a kifejezés altal
koriilirt logisztikai "szolgaltatascsomag" megjelenése korabbra, a 80-as évekre tehetd

(SULE, 2005) (BARANYT, 2004).

Az egyre gyorsulo élet kovetkeztében sziikségessé valtak a fizikai kiszolgalast folzarkoz-
tato megoldasok. Az aruszallitdsi szolgaltatdsok kozott az expressz logisztika a gyorsasagi

kritériumot tartja szem elétt (SULE, 2005).

Tovabbi okokat fel lehet fedezni a szolgaltatd, valamint a keresleti piacban bekovetkezett
valtozasokban. A valtozasok egy része lehetdséget, valamint egyben kényszert is jelentet-

tek 0] tipust szolgéltatasok kialakitasara (SULE, 2005).
Szolgdltaté piac viltozdsai (SULE, 2005)

A rendszervaltast kovetd privatizacios, liberalizacios és deregulacios folyamatoknak ko-
vetkeztében a korabbi nagyvallalati struktara elaproézodott, aminek kovetkeztében, sok 1j,

kisméretii vallalkozas jelent meg a piacon.

Az Unios csatlakozast kovetden lehetdvé valt kiilfoldi vallalatok megjelenése a piacon,
amelyek mind belfoldi, mind pedig nemzetkozi viszonylatban konkurenciat jelentettek a

hazai vallalkozasok szamara.

Napjainkban a fuvarozasi piacon tulsulyban vannak a mikro- és kisméretii vallalkozasok.
Az lizemanyag arak novekedésével parhuzamosan a fuvarozasi dijjak jelentdsen csokken-
tek, tovabba nincs megfeleld szakképzettségli utdnpotlas, ami az dgazat valsagat okozhat-

ja.

“ Siile Edit (2005): 4 CEP szolgdltatisok szerepe és jelentésége, 2005. november 28., Forras:
http://www.sze.hu/etk/ konferencia/publikacio/Net/eloadas_sule edit.doc; 2014. jalius 3.

*® Baranyi 11diké (2004): 4 magyarorszagi belfoldi csomagpiac - CEP. Posta folydirat, VI. évf. 1. sz. 3-8.
old.
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Keresleti piac viltozdsai (SULE, 2005)

A hagyomanyosan gyors eljutast igényl6 aruk (pl. FMCG) mellett felmertiltek olyan igé-
nyek, melyek a kézbesitési id6 leroviditését, valamint a kézbesités idopontjanak meghata-

rozhatosagat varjak el.

Leginkabb az ellatasi lanc két végén fogalmazddtak meg olyan aruszallitasi igények, amik
mar nem voltak a hagyoméanyos modon kielégithetok. Beszerzési oldalon megemlitendd
az 1j termelési eljarasoknak valé megfelelés, raktarmentes termelésre valo torekvés, vala-
mint a globalis méretekben torténd termelés-szervezés. Ertékesitési oldalon megemlitend
a folgyorsulo, illetve atalakuld vasarlasi, és tizletkotési-, bonyolitdsi modok altal generalt

uj szallitasi sziikségletek.

Siile Edit tanulmanyaban, Szegedi és Prezenszki nyoman az alabbi pontokban foglalja

0ssze a logisztika, valamint a szallitasi sziikségletek valtozasait:

- no6 az elszallitand6 aruk mennyisége

- csokken a kiildemények nagysaga

- no a kiildemények értéke

- no a szallitasok gyakorisaga

- nd a nemzetkdzi szallitdsok részaranya

- nd az atlagos szallitasi tavolsag

- ndnek a logisztikai szolgaltatdsok mindsége iranti kdvetelmények

- logisztikai szempontok is helyet kapnak a terméktervezésben
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2.9. A CEP JOVOIE6:47:48:49.50

A technikai fejlodésnek kdszonhetden a kozeli jovében megvalosulhat a kereskedelmi
dronokkal torténd hazhoz széllitds. Az Amazon 5 éven beliil tervezi kis csomagok célba
juttatasat kereskedelmi pilota nélkiili eszkozok segitségével (CUADRA, JOHNSON,
2013).

Az Egyesiilt Arab Emirségek ennél Iényegesen kozelebbi idoponttal szamol és 1 éven be-
lil meg kivanja valodsitani a hivatalos kiildemények dronokkal torténd kézbesitését. A kiil-
demények jellegébdl kifolyolag a biztonsdgot ujjlenyomat olvasoval, valamint retina

szkennerrel kivanjak novelni (MCFARLAND, 2014).

Az Egyesiilt Allamokban a jelenlegi szabalyok kifejezetten tiltjak a pilota nélkiili gépek
alkalmazasat a vallalatok szamdra, de a megfeleld szabalyozas kidolgozasa folyamatban
van. Az Amazon célja, hogy a hatosagi szabalyozas megsziiletése utan az elsék kozott al-
kalmazhassak a technologiat kisebb méretli csomagok célba juttatasara. A modszer segit-
ségével a cég a csomagok kiszallitasi idejét a jelenlegi 1-2, néha 3 nap helyett maximum
fél orara kivanja csokkenteni (FUNG, 2013).

Az Amazontdl eltéréen az amerikai piacvezetd cég, a UPS elsésorban nem a fogyasztéhoz
tortend szallitast, hanem sokkal inkabb a kiildemények repiildtér és sajat atvevo kdzpont-
jai, illetve a kiilonb6z0 raktarai kozotti mozgatasat szeretné gyorsabban és koltséghatéko-

nyabban megvalositani az eszkozok segitségével (POPPER, 2013).

% Cuadra, Alberto and Johnson, Richard (2013): How Amazon plans to deliver your stuff in 2018. The Wa-
shington Post, 2013. december 3. (online folyoirat) a
http://www.washingtonpost.com/business/economy/how-amazon-plans-to-deliver-your-stuff-in-
2018/2013/12/03/42fe6d96-5bc5-11e3-bf7e-f567ee61ae21 graphic.html. HTML cimen; 2014. julius 3.

*" Fung, Brian (2013): Everything you need to know about Amazon's new delivery drones. The Washington
Post, 2013. december 2. (online folydirat) a  http://www.washingtonpost.com/blogs/the-
switch/wp/2013/12/02/everything-you-need-to-know-about-amazons-new-delivery-drones/. HTML cimen;

2014 jalius 3.
*® McFarland, Matt (2014): United Arab Emirates claims it'll make drone deliveries within a year. The Wa-
shington post, 2014. februar 10. (online folyoirat) a

http://www.washingtonpost.com/blogs/innovations/wp/2014/02/10/united-arab-emirates-claims-itll-make-
drone-deliveries-within-a-year/. HTML cimen; 2014. augusztus 9.

*° Popper, Ben (2013): UPS researching delivery drones that could compete with Amazon's Prime Air. The
Verge, 2013. december 3. (online folyodirat) a http://www.theverge.com/2013/12/3/5169878/ups-is-
researching-its-own-delivery-drones-to-compete-with-amazons. HTML cimen; 2014. augusztus 9.

% DHL (2013): Drone logistics: “"the next paradigm for transportation”. 2013. december 4. a
https://www.dhlsupplychainmatters.dhl.com/innovation/article/309/drones. HTML cimen; 2014. augusztus
9.

32



A DIJI (egy dron gyartd) cég szerint a technologia csomagkiildésben vald elterjedéséhez
els6sorban az eszkozok altali objektum felismerést, valamint azok elkertilését kell fejlesz-

teni. A FedEx pedig a szabalyozas hianyat latja leginkabb akadalynak (POPPER, 2013).

A DHL az alabbiakban latja a technoldgia alkalmazasanak eldnyeit a logisztika teriiletén

(DHL, 2014):

- az eszk0zok hossza ideig a levegdben maradhatnak, nincs sziikségiik
pihend idore ugy, mint a soféroknek; ez jelentdsen csokkentheti a

kézbesitési id6ket

- a technoldgia Iényegesen olcsobb, mint a hagyomdanyos repiil6gépek; ez
jelentés megtakaritasokat eredményezhet elsGsorban a 1égi fuvarozasi

koltségek csokkentésével

- az eszkozokkel torténd szallitdis nem igényel a koziti vagy egyéb
szallitashoz hasonl6 infrastrukturat, igy a fejletlenebb régiokba torténd

kiszallitas gyorsabba és egyszeriibbé valhat
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3. CEP PIACON ELERHETO SZOLGALTATASI MODOK ATTEKINTESE

A pilota nélkiili 1égi jarmiivekkel vald kis csomagszallitds, valamint futdrszolgalat ver-
senyképességének vizsgalatdhoz elengedhetetlen, hogy attekintsiik a piacon jelenleg meg-
talalhato szolgaltatasi modokat: kerékparos, motoros valamint személygépjarmiivel torté-
nd kézbesitéseket. Az egyes kézbesitési modok vizsgalatat nagyvarosi kornyezetben ki-
vantam elvégezni, igy a Budapesten szolgaltatd cégek szerepelnek a vizsgalat fokuszaban.
Az informaciok tekintetében az egyes szolgaltatok internetes honlapjan fellelhetd infor-

maciokra, valamint a kikiildott kérddivre adott valaszokra tamaszkodok.
3.1. KEREKPAROS FUTARSZOLGALATOK

Kerékparos futarcégek tekintetében Budapesten megkozelitéleg 10 cég szolgaltat. A szol-
géltatasi modrol elmondhatd, hogy leginkabb ez kiiloniil el legjobban a nagyobb szolgalta-
toktol (kerékparos kézbesitési mod a piacvezetd csomagszallitd cégek kindlatdban nem ta-

lalhaté meg!).

A hagyomanyos, kerékparral vald kézbesitésen feliil a vizsgalt 10 cégbdl 4 rendelkezik
mar specialis csomagszallito kerékparokkal, un. Cargo Bike-al. A specialis eszk6zok el6-
nye, hogy a hagyomanyos moddszerrel kézbesithetd csomag korlatait (tdmeg és méretek)

kitagitja.

e—— ) ) B B oy gy - 590 -

by LARRY VS HARRY !

Straight out of Copenhagen

25. BULLITT Cargo Bike™
Kézbesitheté csomag tulajdonsagai

A kézbesithetd csomag maximalis tdmege hagyomdnyos kézbesités esetén atlagosan 6.5
kg; meglepd modon a vizsgalt 10 cégbdl 2 cégnél ez az informacié nem volt nyilvanosan

elérhetd, annak ellenére, hogy az ennél nagyobb tomegli csomag egyéltalan nem, vagy

*l gismo (2011): Bullitt dimensions. elektronenrad.de, 2011. februar 28. (online szakmai hirportal) a
http://elektronenrad.de/blog/index.php/2011/02/28/bullitt-dimensions/. HTML cimen; 2014. november 2.
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csak felar ellenében széllithat6. Az emlitett 6.5 kg-os tomeghatarba leginkdbb levelek,
egyéb dokumentumok, tervrajzok ¢€s kisebb alkatrészek szallitasa fér bele. A cégek tobb-
sége vallalja a hagyomanyos futarszolgaltatason tal hivatalos ligyek intézését (kiemelve
ezek koziil is a foldhivatali, valamint a postai és banki tigyintézést). A Cargo Bike-ot al-
kalmazo6 cégek esetében (10 cégbdl 4) ez a suly korlat a hasznalt eszkoz fliggvényében,

felar ellenében tovabb bovithetd 50, 80 valamint 100 kg-ig.

A kézbesithetd csomag maximalis mérete hagyomanyos kerékparral torténd szallitas ese-
tén az esetek tobbségében "egy hatizsaknyi", aminek a pontos mérete cégenként eltérd, de
atlagosan 49.5 cm x 33.5 cm x 20 cm. Cargo Bike esetén ez az alkalmazott eszkoztol fiig-

géen tovabb bovithetd akar 120 cm x 80 cm x 100 cm-ig.

A cégek alapvetden kizarjak a szallitasbol a veszélyes arukat (ADR szabdalyozas ald esd

aruk), a jogszabalyi tiltas ald esd kiildeményeket, valamint az ¢l6 allat szallitast.
Dijszabas
A vizsgalt cégek egy kivételével zona rendszert hasznalnak a dijszamitésra, egy cég pedig

kilométer alapon kalkulalja a csomagszallitas dijat.

26. Példa a zénarendszerre®

A zobna rendszert alkalmazok koziil 5 cég 4, 4 cég pedig 5 korzetre osztotta fel Budapestet,

a zonakon beliil pedig fix viteldijjal dolgoznak. A vizsgalt cégek koziil 7 cég vallal kézbe-

°2 EasyRider (2014): EasyRider Arkalkuldtor. EasyRider Futarszolgalat (a szolgaltaté hivatalos honlapja) a
http://www.easyrider.hu. HTML cimen; 2014. szeptember 28.
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sitést Budapesten kiviil az agglomeracios teriiletekre, ezek koziil 4 cég vallal kézbesitést
egyeb vidéki célallomésokra; sét, egy cég még kiilfoldi kézbesitést is vallal, azonban az
agglomeracion til mar alapvetden nem kerékparral torténik a kézbesités.

Budapest zonakra valo felosztasa nem egységesen torténik a cégek esetében, kisebb na-

gyobb eltérések eléfordulhatnak az egyes zonahatarok esetében. Ezt kikiiszobolendd, a vi-

teldijak 6sszehasonlithatosaga érdekében az alabbi kiszallitast vettem alapul:
Indulas: Altalanos Vallalkozasi Féiskola, Budapest, Villanyi at 13, 1118
Erkezés: Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem, Budapest, Hungaria kortt 9, 1101

A tavolsag 1égvonalban 5.3 km. A legrovidebb - kerékparral is jarhat6 - Gtvonalat figye-

lembe véve ez kicsivel tobb, mint 6.5 km (6.7 km).

Szallitandd csomagunk egy fontos dokumentumokat tartalmazé A4-es boriték, melynek
sulya megkozelitdleg 1 kg. Az egyes szolgaltatok esetében az alap viteldijak keriiltek fi-

gyelembevételre.

A legolcsobb szolgaltatd a példaban emlitett ~6.6 km-es tavolsagot kereken 1.000 Forin-
tért vallalna, a legdragabb viteldij ennek tobb, mint a haromszorosa, 3.100 Forint. Az atla-

gos viteldij 1787 Ft, ami 266 Forintot jelent kilométerenként. Az értékek nettd értékek.

A cégeknél igénybe vehetd, felaras szolgaltatasok palettdjan a szokasos elemekbdl all:
gyorsabb kiszallitas, illetve tal-méretes szallitmany. Ezek dija vagy kiilon tarifatablazat-

ban van megadva, vagy az alapdij szdzalékaban keriil meghatarozasra.

A cégek kiilon dijat szamolnak fel a futar varakozasi idejére is, ami 4ltaldban az elsd, még
dijtalan 10 perc varakozas utan keriil felszamolasra. Mérteke 10 percenként netté 300 €s

500 forint koz¢é tehetd (cégenként eltérd).

A fizetés torténhet készpénzben, illetve eléfordulhatnak szerzédéses partnerek, akik ho

végi gylijtészamla alapjan egyenlitik ki az adott hdnapban tortént fuvarokat.

A fizetés megtorténhet a kiildemény felvételénél, de a csomag utanvétes kiildeményként is

tovabbithato, ebben az esetben a cimzett egyenliti ki a szolgaltatas dijat.
Rendelkezésre allas, kézbesitési és kiszallitasi ido

Altalanossagban elmondhato, hogy a futarcégek a hagyomanyos munkarendhez, valamint

hivatali, banki nyitvatartasi iddhoz alkalmazkodva nyujtjak szolgéltatasaikat.
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A cégek tobbsége (10-bdl 6 cég) hétkdznaponként 10 6ran keresztiil végzi szolgaltatasat.
Koziilik 5 cég reggel 8:00-t6l 18:00-ig, egy cég pedig 9:00-tol 19:00-ig kézbesit. A fenn-
marado 4 cég koziil 2 napi 8 draban szolgaltat 9:00-t61 17:00-ig, egy 12 6ran keresztiil val-
lal kézbesitést 8:00-t61 20:00-ig, egy cég pedig non-stop szolgaltatast vallal.

Nyitva tartasi idon tal, hétkdznaponként a vizsgalt cégeknek csupan a fele vallal szolgalta-
tast valamilyen formaban. 3 cég ligyeletet tart, egy cég pedig hajlando 18:00 utan kézbesi-
teni, abban az esetben, ha a kiildemény feladasa 18:00 eldtt megtorténik. Egy cég pedig a

korabban emlitetteknek megfeleléen non-stop szolgaltatast nyujt.

Hétvégéken és munkasziineti napokon a szolgaltatasi lehetdségek még jobban besziikiil-
nek, a vizsgalt cégek koziil csupan két cég tart iigyeletet, egy cég folyamatosan szolgaltat,

egy cég pedig csak szombatonként, 10:00-t61 14:00-ig vallal kézbesitést.

Kiallési 1d6 (rendelés feladastol a csomag felvételéig eltelt idd) tekintetében a cégek atla-
gosan 25 percet igérnek. Az atlagos kiallasi id6tél csupan egy cég tér el jelentOsen, 6k a

megrendeléstdl szamitott 30 és 60 perc kozott vallaljak a csomag felvételét.

A kézbesitési id6 a vizsgalt cégek esetében atlagosan 30 és 60 perc kozé tehetd, egy cég
kiugréan magas, 3 oran beliili kézbesitést vallal (az ¢ esetlikben az 1 6rdn beliili kézbesités
csak felar ellenében garantélt). 3 cég esetében a garantalt kézbesitési id6 felar ellenében

csokkenthetd (igaz nem jelentds mértékben).

Az el6z6 pontban emlitett viszonylatra 20 percen beliili csomagfelvételt és 20 percen belii-
li kézbesitési idot vallalnak a futarcégek normal viszonyok kozott, azaz csomagunk 40
percen beliil érkezne meg a kivalasztott cimre. (40 km/h atlagsebességet feltételezve a 6.7
km-es tavolsag ~ 10 perc alatt teljesithetd, igy a megadott 20 perces kézbesitési id6 jelen-

tds tartalékokat rejt magaban).

Egy futdr naponta atlagosan 100 km tavolsagot tesz meg €s atlagosan 10 kiildeményt tud

célba juttatni.
Befolyasolo tényezok

Befolyasolo tényezok kozott érdemes attekinteni, hogy milyen kiilsé tényezék befolyasol-

hatjak a kézbesités menetét és legfobbképp idétartamat.

Alapvetden a biciklis futar kitettebb az iddjarasi tényezdknek, mint személygépjarmiivel,
vagy motorral kozlekedd kollégai, a cégek vizsgalata kozben viszont az dertilt ki, hogy ez

a kitettség is kis mértékben befolyasolja a kézbesitési idét. A cégek kivétel nélkiil szolgal-
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tatnak az iddjarasi koriilményektdl fiiggetleniil; legyen akar erds sz¢l, heves es6zés vagy
éppen havazds. A csapadékos i1d6 kozepes mértékben, a szeles id6 pedig elhanyagolhato
mértékben befolyasolja a szolgaltatast. A hdmérsékleti viszonyok ¢és a kodos 1dd nincse-
nek hatassal ra. A csapadékos idével kapcsolatban fontos megemliteni, hogy a kerékparos
futar cégek felszerelésiiket tekintve is felkésziiltek, specialis, vizallo taskaik biztositjak,

hogy a csomag csapadékos id6 esetén sem azik el.

Utburkolati viszonyok koziil a foldut tekinthetd a legrosszabb utburkolati befolyasold té-
nyezonek. A rossz mindségl, katyts utburkolat, valamint a jegesedés elhanyagolhatd mér-
tékben befolydsolja a kézbesitési idot - ez utdbbi kdszonhetd annak is, hogy a kerékparok

"téliesithetdek", értve ez alatt a téli gumit, valamint a specialis kendanyagokat.

Az utakon tapasztalhat6 forgalmi viszonyok egyaltalan nem befolyasoljdk a kézbesitési
1d6t, még az erdsebb forgalmi torlodéas sem. Ezt a cégek szinte kivétel nélkiil a kerékpéaros

kézbesités egyik legnagyobb elonyének tekintik.
Sziikséges infrastruktura

Kerékparos futarok esetében a szolgéltatishoz viszonylag kevés feltétel meglétére van

sziikség.

Kell egy kézpont, ahol a rendelések fogadhatdak és ahol a futarok pihendidejiiket tolthetik
- bar a pihendidét leginkabb az utcan toltik a futdrok, valamint tobb futarszolgélat eseté-
ben is "otthonrol" dolgoznak, ami azt jelenti, hogy ritkan, legfeljebb hetente egyszer men-
nek be a kdzpontba, egyébként telefonon, illetve e-mailben tartjak a kapcsolatot. A fenti
célra egy kozepes, atlagos felszereltséggel rendelkezd iroda tokéletesen megfelel. Specia-
lis eszkozokre az irodai feladatok ellatasahoz nincs sziikség, az informatikai igények is at-
lagosnak mondhatoak, adott esetben a futdrok nyomon kovetését lehetdvé tévd szoftver

szamithat specialisnak - amennyiben igény van ra.

A kozpont és a futar kozotti kommunikacio torténhet radios vagy mobiltelefonos kapcso-
lattal.

A futarok szamabol és a jellemz6 szolgaltatasi id6b6l kiindulva (6-35 f6) a diszpécser fel-
adatok ellatasara egy-két f6 boven elegendd (egy diszpécser altalaban ~15 futart tud haté-
konyan kezelni). Az 6 feladatai koz¢é tartozik tobbek kozott a rendelések fogadasa, dsszesi-
tése, a futarok nyomon kdvetése, irdnyitdsa, valamint a kapcsolattartds a futarokkal és a

megbizokkal.
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A szolgaltatas végzése a futarok felszerelése szempontjabol sem igényel specialis kortil-
ményeket. Sziikséges hozza a kerékpar maga, amivel a szolgaltatast végzik. A szolgaltatok
esetében valtozo, hogy a cég biztositja-e a kerékpart, vagy olyan futarokat alkalmaz, akik
rendelkeznek a sziikséges eszkdzzel. Ennek a koltsége egészen 50.000 forinttdl akar tobb
szazezer forintig is terjedhet attol fliggden, hogy az adott futdr milyen kerékpart hasznal.
Megjegyzendd, hogy a futdrok igyekeznek kerékparjaikat megszabaditani minden olyan
alkatrészt6l, ami "felesleges™ és csupan nehezebbé teszi azt, ezzel is javitva a szolgaltatas
mindségét, valamint kerékparjaik tipusara, esetleg értékére utalo jeleket igyekeznek eltiin-

tetni a kerékparokrol, ezzel is elejét venni egy-egy esetleges lopasnak.

A kerékparon tul sziikségesek a futart védo felszerelések, valamint a specialis, vizhatlan
hatizsak, amely biztositja, hogy nem azik el a csomag. Sziikséges lehet még egy navigaci-
0s eszkdz, amely segitségével a futarok konnyen megtalaljak a cimhez vezetd legrovidebb
utat, &m ez napjainkban mar lehet a kdzponttal valo kapcsolattartast is biztositdo mobil tele-

fon, amennyiben rendelkezik navigacios szoftverrel.

Annak érdekében, hogy a diszpécser minden esetben a lehetd legkdzelebbi futart tudja
kiildeni a megrendel6hoz sziikséges egy, a kerékparba vagy a futdr felszerelésébe épitett
GPS jeladd, melynek segitségével a futar aktualis pozicioja folyamatosan nyomon kovet-
hetd a kozpontban. Igaz, a gyakorlatban inkabb elterjedtebb a "betelefonalds" megoldas is,
melynek soran a futar a kiildemény leadasa utan telefonon bejelentkezik a diszpécserénél
megjeldli a pontos helyzetét és utasitasra var; utasitds hidnyaban pedig elindul a belvéros
felé és ott varakozik tovabb; tapasztalat alapjan nagyobb eséllyel érkezik megbizas a bel-

varosbol, mint a perem keriiletekbdl.
Elonyok és hatranyok

Elényok kozott a cégek szinte kivétel nélkiill a gyorsasagot és a mddszer kdrnyezetbarat
voltat emelik ki. Gyors, mert ahogy az elézéekben lattuk sem a forgalom, sem pedig az
utburkolati tényezO0k nem befolyasoljak jelentdsen, valamint az utvonal rugalmas megva-
lasztasdnak a lehetdsége is tovabb ndveli a gyorsasagot (példaul a budai oldalon egy-egy
utvonal jelentdsen rovidithetd a 1épcsdk haszndlataval). Kornyezetbarat, mert nem jar ka-
ros anyag kibocsatassal, egyaltalan nem szennyezi a kdrnyezetet (mas kérdés természete-
sen, hogy a futarok egészségére milyen hatassal van a nagyvarosi levegében vald egész
napos kerékparozas). Tovabbi elényként megemlithetd még, hogy az adott kiildemény fo-

lyamatosan a futar személyes feliigyelete alatt all, fizikai kapcsolatban van vele. A kerék-
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paros futarok elhivatottak a szakmajuk irant; leginkdbb olyanok vallalkoznak a feladatra,
akik szeretik a kerékparozast - ez sziikséges is, hiszen naponta atlagosan 100 km-t tesznek
meg a varosban, ami alatt atlagosan 300 alkalommal kell megallni és ujraindulni (piros

lampak, kiildemény felvétel, leadas, stb.).

Hatranyként leginkabb az eszk6zok koltsége kertilt kiemelésre (1-1 specialis, csomagszal-
litd kerékpar vételi ara 200-350.000 forint kdz6tt van), valamint a tény, hogy igénybevétel
esetén gyorsan leamortizalodnak, igy fenntartasuk nagyobb befektetést igényel. A leggya-
koribb fogyoeszkozok kozott megtalalhatd a kerekeken 1évo gumi és a fékpofak. A futarok
rendkivil rossz mindségii, szennyezett levegdnek vannak kitéve a nagyvarosi kornyezet-
ben. A szolgaltatas minésége nagyban fiigg a futar fizikai allapotatol, tulajdonsagaitol,
egyéni fizikai korlataitol: betegség, faradsag, er6nlét. A munka fizikailag megterheld. Jel-
lemzdk a térd-iziileti, valamint a hat és gerinc bantalmak. Végiil, de nem utolsé sorban
maga a kiildemény is kitettebb fizikai sériiléseknek egy esetleges baleset soran a torékeny

kiildeményt nem nagyon védi a hatizsak!
Osszegzés

Mindent dsszevetve a kerékparos futarszolgalat tényleg egy gyors €s olcsd csomagszallita-
si alternativa. A szolgaltatdst nem akadéalyozza sem az iddjaras, sem pedig a forgalom.
Ugyanakkor kevésbé biztonsagos, mint a tobbi szolgaltatasi mod, a kiildemény (és a fu-
tar!) ebben az esetben van legkevésbé védve az esetleges fizikai sériilésektdl. Ennél a
szolgaltatési alternativanal a legfontosabb a futar felkésziiltsége (mind fizikai, mind pedig

mentalis). A szolgaltatas Iényegesebb tulajdonsdgai az 1. tablazatban kertiltek 6sszefogla-

lasra.
1. tablazat: Kerékpdros futarok
Csomag Ar Kézbesité- | Idéjaras | Utburko- | Forgalom | Sziikséges Fizikai
korlatok si id6 hatisa lati ténye- hatisa infrastruk- | megter-
z6k hatasa tira helés
Magas Ala- Alacsony Alacsony Alacsony | Alacsony Alacsony Magas
csony




3.1. MOTOROS FUTARSZOLGALATOK

A kerékparos futarszolgalatokhoz hasonldéan, motoros futarszolgalatbdl is kb. 10 nagyobb
szerepl6t tudunk megemliteni Budapesten, azonban a kerékparos futaroktol eltérden ezen
cégek nagy részre (10 cég kozil 8) nyujt szolgaltatast egyéb mddozatokon is (kerékpar,
személygépjarmii, vagy akar teherautd). A kerékparos futaroktol eltéréen motoros kézbe-
sités esetén specialis eszkdz nem all rendelkezésre. A futar kapacitasanak novelése maxi-
mum specialis futdr doboz alkalmazésaval térténhet, am a doboz mérete nem tér el jelen-
tOsen a hatizsak méretétdl, tovabba ezek egyiittes alkalmazasa (hatizsak + doboz) kényel-
metlen lehet és egyébként sem lehetséges az adott kiildemény két kiilon taroloban torténd

szétrakasa.

55.5cm

—

32.5cm

kb. 47 liter

27. Motoros futir doboz>
Kézbesitheté csomag tulajdonsagai

A kézbesitheté csomag maximalis tomege a kerékparos futarokhoz hasonléan hagyoma-
nyos kézbesités esetén atlagosan 6.5 kg; ennél nagyobb csomagot a cégek jellemzden egy-
altalan nem, vagy csak felar ellenében széllitanak és ez a szallitas is egyéb szallitasi mod
igénybevételével torténik (ha nehezebb a csomag, akkor jellemzden személyautot kiilde-

nek érte).

A csomag jellegét tekintve ugyanazt a palettat fedi le a motoros futarszolgalat is, mint ke-

rékparos tarsaik: dokumentumok, tervrajzok, stb. E1§ allat, tiltas hatalya alatt all6 termék,

% Imperial22  (2014): Motors  Futir. |mperial22 (a  szolgaltatd  hivatalos oldala) a
http://www.imperial22.hu/futarszolgalat/motoros-futar. HTML cimen; 2014. oktober 19.

41



valamint ADR szabalyozas ald es6 aru a kerékparos futarszolgalatokhoz hasonldan ki van

zarva a kézbesitési korbol.

A kézbesithetdé csomag maximalis mérete is hasonld hatarok k6zé esik, mint a kerékparos
futarszolgalatok esetében, ami nem meglepd, ha figyelembe vessziik azt a tényt, hogy a
kiildemény tarolasa ugyanugy hatizsdkban, vagy a hatizsdkkal kozel azonos lrtartalmti ta-

rolo dobozban torténik a kézbesités alatt.
Dijszabas
Dijszabés tekintetében, a motoros futdr cégeknél arnyaltabb a helyzet, mint a kerékpéros

tarsaiknal. Alapvetden tobb féle dijszamitasi modot talalunk a cégek kozott és van olyan

cég, amely tobbféle dijszamitasi modot is lehetove tesz.
A 10 céget vizsgélva 5 kiilonb6z6 elvii mddszerrel taladlkoztam:
Zona alapu

A kerékparos cégeknél megszokott modszer, 10 cég koziil 4 cég alkalmaz zéna alapu dij-
szabast, melynek 1ényege, hogy Budapest teriiletét zonakra osztjak (ezek szdma cégeként
eltérd, de altalaban 5-6 zona), majd kiilonb6z6 dijakat rendelnek az egyes zonakhoz. Kiil-
demény feladas esetén a feladas helye és a célallomas helye koziil a magasabb dijszabasu-

hoz rendelt ar keriil kiszamlazasra.
Tavolsag alapu (kozuti)

Az egyik legelterjedtebb dijszamitasi rendszer a vizsgalt cégek korében. Pontosabb dij-
szamitast tesz lehetdvé, mint a zona rendszer. A vizsgalt cégek koziil 5 cég alkalmazza ezt
a modszert (is) arképzésénél. A modszer 1ényege, hogy 2 kilométerenkénti savos arakat al-
lapitanak meg. A fizetend6 dij a feladas helye és a célallomas kozotti kozaton mért tavol-

sagtol fligg. A tavolsagnak megfeleld savhoz tartozo dij keriil megfizetésre.
Tavolsag alapu (légvonalbeli)

Az el6z6 mddszerhez hasonld dijszdmitasi mdd, azzal a kiilonbséggel, hogy a dijszdmitas
alapja nem a kozaton megtett tdvolsadg, hanem a feladas helye ¢és a célallomas kozotti 1ég-

vonalban mért tavolsag. A vizsgalt cégek koziil 3 cég esetében alkalmazott modszer.
Keriilet alapu

A tobbi mddszerhez képest a masodik legegyszerlibb dijszamitasi mod. A vizsgalt cégek

koziil 2 cégnél talalkozhatunk ezzel a dijszdmitasi moddal; az egyik cég egy matrix forma-

42



jéban tlinteti fel a honlapjan a tarifatablazatot, a masik cég esetében pedig ki kell vélaszta-

ni a feladasi helynek és a célallomasnak megfeleld keriiletet.
Fix dij

A cégek dijszamitasi modjait tekintve a legegyszeriibb mod. Osszesen két cég kinalatiaban
talalkozhatunk vele. Leginkabb a "raérds" kiildeményeknél érdemes igénybe venni, mert
bar arban kedvezObb az expressz szallitdsnal, viszont a garantalt kézbesitési id6 3, illetve 4

ora.

A vizsgalt cégek koziil 4 teszi lehetdveé az egyes dijfizetési modok kozotti valasztast; ezen

cégek koziil is kiemelkedik egy, amely 4 féle dijszamitasi mddot is alkalmaz.

Az egyes cégeknél fizetendd dijat, dijszamitdsi modonként, a 3.1.-es pontban definialt

kézbesitésre a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Motoros futdr cégek dr dsszehasonlitdsa

Zéna alapu Tavolsag Tavolsag (1ég9- | Keriilet alapi Fix dijas
(kozuti) vonalbeli)
Cég 1 - 3120 Ft - - 1490 Ft
Cég 2 - 2507 Ft - - -
Cég 3 - 2695 Ft - - -
Cég 4 - - 2565 Ft - 1490 Ft
Cég s 2400 Ft - - - -
Cég 6 - - - 2120 Ft -
Cég7 2250 Ft 2600 Ft 3000 Ft 2404 Ft -
Cég 8 2500 Ft 2000 Ft - - -
Cég 9 2560 Ft - - - -
Cég 10 - - 2500 Ft - -
Atlag 2428 Ft 2584 Ft 2688 Ft 2262 Ft 1490 Ft

A legolcsobb szolgaltatd a 3.1.-es pontban emlitett szallitast kereken 2.000 Forintért val-
lalna - (tavolsag alapt dijszamitast figyelembe véve), a legdragabb viteldij ennek valami-
vel tobb, mint a masfélszerese, 3.120 Forint. Az atlagos viteldij 2491 Ft, ami 40%-al tobb,
mint a kerékparos futarok esetében, ez kilométerenként 372 forintot jelent. Az értékek net-
to értékek.

A dijszamitasba egy cég esetében plusz elemként épiil be az lizemanyag potlék, amelyet a
mindenkori lizemanyag ar fliggvényében savosan hatdroztak meg a normal viteldij megha-

tarozott szazalékaban.

A motoros futar cégek esetében is lehet6ségiink van magasabb ar ellenében gyorsabb szal-

litast kérni.
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A kerékparos futar cégekhez hasonloan ezek a cégek kiilon dijat szamolnak fel a futar va-

rakozési idejére, melynek mértéke a kerékparos futarokhoz hasonloan alakul.
Rendelkezésre allas, kézbesitési és Kiszallitasi ido

A motoros futar cégek, a kerékparos futarcégekhez hasonl6 idésédvban vallaljak szolgalta-
tasuk nyujtasat, azzal az eltéréssel, hogy a motoros futar cégek esetében a cégek tobbsége

vallalja - igaz felar ellenében - az ¢jszakai, valamint a hétvégi kézbesitéseket.
A kiallasi id6 a vizsgalt cégek esetében atlagosan 25 perc.

A garantalt kézbesitési id6 esetében mar rendkiviil széles a szorés, 30 perctdl egészen 180
percig (ez utobbi két cég esetében is tapasztalhatd); de atlagosan 97 perc. Ez érezhetden
tobb, mint a kerékparos futaroknal tapasztalt 30 perc; ami tobbek kozott annak is betudha-
to, hogy a motoros futarok kevésbé tudjak az utat roviditeni, valamint dugd esetén is ne-

hezebb az autdsok k6zott mandverezni.

A 3.1.-es pontban emlitett viszonylatra 60 perces garantalt kézbesitési idot vallaltak a mo-

toros futarok.

Befolyasolo tényezok

A kerékparos cégekhez hasonldoan a motoros futarszolgalatok is szolgaltatnak, legyen
barmilyen 1d6jarasi koriilmény is.

Az id@jarasi tényezok koziil a havazést és a kodot emlitették meg, mint jelentds befolyaso-

16 tényezbt. Az es6 kozepes, a szél elhanyagolhatdo mértékben, a kanikula pedig egyaltalan

nem befolyésolja szolgéltatasuk mindségét (a kézbesitési id6 hosszat).

Utburkolati viszonyok koziil a motoros futarcégek - ellentétben a kerékparos szolgaltatok-
kal - jelentés mértékii befolyasolo tényezének jelolték meg a lejegesedett utburkolatot és a
foldutat is nagyobb befolyasold tényezdnek tartjdk, mint kerékparos kollégaik. A katya

hatasa a kézbesitési idore elhanyagolhaté mértékii.

A jelentés mértékli forgalom (forgalmi dugod) a véarakozasoknak megfeleléen nagyobb
mértékben befolydsolja a nytjtott szolgaltatast, am még igy is elhanyagolhatonak jelolték

meg a befolydsolas mértekét.
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Sziikséges infrastruktiara

A motoros futarok esetében a feltételek hasonldan alakulnak a kerékparos futdrokhoz. Kii-
16nbséget leginkabb a futar altal hasznalt eszkoz értéke jelent, ami szazezres nagysagrend-
t6] kezd6dden (leginkabb robogd) akar millios tételt is jelenthet (jellemzéen motorok). Az

eszk0z azonban tobb esetben a futar sajat eszkdze és nem a futar cég altal biztositott.

Eltérés mutatkozik még a sziikséges védofelszerelések tekintetében is: tekintettel arra,
hogy a motoros futar optimalis esetben nagyobb sebességgel kozlekedik kerékparos tarsa-
inal a specialis védofelszerelések (gerincmerevitd, bukosisak, térd €s konyokveédok, stb.)
sz¢lesebb kore alkalmazandd, melyek értéke 100.000-150.000 forint és atlagosan két év

alatt cserére szorulnak.

A futarral szemben tamasztott specidlis kovetelmény az 4ltala hasznalt gépjarmii besorola-

sanak megfeleld jogositvany és egészségligyi alkalmassagi.
Elonyok és hatranyok

A motoros futarok egyértelmii elénye a gyorsasag. Bar a garantalt kézbesitési idékbdl nem
érzékelhetd, optimalis koriilményeket feltételezve (gyenge forgalom, megfeleld utburko-
lat) gyorsabbnak tekinthetd, mint a kerékpéros szolgaltatok. Tovabbi elénye a modszer-
nek, hogy a szolgaltatas kevésbé terheli meg a futar szervezetét, mint a kerékparos futarok
esetében, valamint futardoboz alkalmazésa esetén a kiildemény is védettebb a kiilsé beha-

tasoktol.

A modszer egyik legszembetlindbb hatranya, hogy kevésbé rugalmas az Gtvalasztas szem-
pontjabol (a motoros futar nem réviditheti le az utat a budai 1épcs6k hasznalataval). To-
vabbi hatranya a modszernek, hogy az eszk6zok beszerzése és fenntartasa viszonylag kolt-

séges, valamint tovabbi koltség tényezdként belép az lizemanyag ar.
Osszegzés

A motoros futar szolgalatok esetében is még mindig egy gyors és viszonylag olcso szol-
galtatasrol beszélhetiink. A kerékparos szolgaltatdsokkal osszevetve elmondhato, hogy a
futar fizikai megterhelése kisebb, viszont a forgalom, valamint az utburkolati tényezdék ha-
tasa nagyobb a szolgaltatasra, valamint a koltségek is viszonylag magasabbak. A szolgal-

tatds lényegesebb tulajdonsagai az 1. tdblazatban keriiltek 0sszefoglalasra
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3. tablazat: Motoros futdrszolgdlatok

Csomag Ar Kézbesité- | Idéjaras | Utburko- | Forgalom | Sziikséges | Fizikai
korlatok si id6 hatasa lati ténye- hatasa infrastruk- | megterhe
z0k hatasa tiura -1és
Magas Kozepes | Alacsony Alacsony Alacsony Ko6zepes Alacsony Kozepes
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4. KERESKEDELMI DRONOK A CEP SZOLGALATABAN

Az alabbiakban kivanom alaposabban megvizsgalni - a rendelkezésre allo technologia, va-
lamint a CEP piacon taladlhato egyéb szolgaltatasi moédok figyelembevételével - a pilota

nélkiili 1égi jarmtivek CEP piacon valo alkalmazhatosaganak lehetdségét.

Vizsgalatom targyat képezi a pilota nélkiili eszkdz, annak vezérlése, a mddszer elényei,

valamint hatranyai.

4.1. APILOTA NELKULI ESZKOZ

4.1.1. Lehetséges megoldasok

Ahogy a 2.6. fejezetben is lathattuk, alapvetden 3 féle pildta nélkiili eszkoz 1étezik:

- merevszarnyas
- forgdszarnyas

- levegdnél konnyebb

A fenti 3 megvalositas koziil leginkabb a merevszarnyu és a forgdszarnyas megvalositasok

jOhetnek szamitasba.

A merevszarnyas megoldasok eldnye, hogy kialakitasuknak koszonhetéen nagyobb sebes-
ség elérésére alkalmasak, azonban alkalmazasuk kevésbé preciz fel és leszallast tesz lehe-
tové; ezen miveletek elvégzéséhez tobbnyire nagyobb teriilet sziikséges, ami egy zsufol-
tabb nagyvarosi kornyezetben kevésbé all rendelkezésre. A merevszarnyu megoldasok
leginkabb telepiilések, valamint ipari parkok k6zott bizonyulhatnak megfelel6 alternativa-
nak CEP feladatok ellatdsara, azonban ez nem a jelen dolgozat témdja, igy az eszkdzok

részletesebb bemutatasatol eltekintek.

A forgdszarnyas megoldasok esetében bar az elérhetd sebesség kisebb, mint merevszarnyu
tarsaiknal, alkalmazasuk precizebb landolast és felszallast tesz lehetdveé, kevésbé helyigé-

nyes, ami alkalmassé teszi 6ket a CEP feladatok nagyvarosi kornyezetben valo ellatasara.

Forgdszarnyas kialakitasok esetében a l1étezd alternativak koziil a négy, valamint a nyolc
rotoros valtozatok mutatkoznak igéretesnek, amit mi sem tdmaszt ald jobban, mint az a

tény, hogy jelenleg az Amazon nyolc, a DHL pedig négy rotoros eszkozzel kisérletezik.
4.1.2. Lehetséges alternativak

Két lehetséges alternativat kivanok bemutatni. Az egyikrdl szélesebb korben 4l rendelke-

zésre informacid és Magyar vonatkozdsa is van. A masik abbol a szempontbol érdekes,
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hogy kifejezetten csomagszallitasra kifejlesztett cél eszkdz, azonban az eszkdzzel kapcso-

latosan sajnos nem all rendelkezésre tul sok nyilvanos informacio.
Sky jib 8 Heavy Lift Octocopter

A nyolc rotorral rendelkez6 gépek koziil érdemes megemliteni a magyar vonatkozasu Sky
Jib 8 Heavy-Lift Octocoptert, amely Varga Tamas operatér és Nagy Jozsef informatikus-
modellezé munkajat dicséri. Az eszkdz alapvetden nagyobb tomegli kamera szallitasara
lett tervezve, amely lehetévé teszi a helikopterek kivaltasat bizonyos filmes munkak soran,

azonban teherbirasa alapjan a varosi csomagszallitasra is alkalmas lehet.

Az eszkoz a 8 rotornak koszonhetden Osszesen 15 kg levegObe emelésére képes, amibdl
kb. 9 kg-ot maga az eszkoz tesz ki, igy lehetdséget kinal akar 5 kg-os csomagok szallitasa-
ra is. Ez a teljesitmény jelenleg a piacon elérhetd legnagyobb megemelhetd tomeget jelen-
ti. Ahogy a korabbi fejezetekben is lathattuk ez a tomeg hatar tobbnyire megfelel mind a
kerékparos, mind pedig a motoros futarok altal szallitott csomagok maximalis tomegének

is.

28. Sky Jib 8 Heavy-Lift Octocopter™

*Photo Udara (2014): Aeronavics Skyjib 8 TI-QR. Photo Udara, 2014. januar 22. (a szolgaltaté hivatalos ol-
dala) a http://www.photoudara.com/aeronavics-skyjib-8-ti-qr-heavy-lifters/. HTML cimen; 2014. oktober
25.
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Bér az eszkdzzel megemelhetd maximalis tomeg alkalmas arra, hogy a pilota nélkiili esz-
kozzel torténd csomagszallitds egy megvalosithatd alternativat jelentsen a jelenleg piacon
talalhato szallitdsi modoknak, az eszkoz sajnos tobb olyan korlattal is rendelkezik jelenleg,

ami jelentdsen behatarolja a lehetdségeket.

Az eszkoz lizemideje egy feltoltéssel jelenleg még igen csekély, mindossze 8-10 percig
képes a levegOben tartézkodni, ezt kdvetden az akkumulatorok feltdltésére / cseréjére van
sziikség. Ez az lizemidd az eszkdéz maximalis, 40 km/h sebességét figyelembe véve ~6.5
km-es korzetben torténd kiszallitast tesz lehet6vé a felbocsatas helyét6l. Tekintettel arra,
hogy az eszkoznek a kiszallitds utan vissza kell térnie a kiindulédsi pontra ez a maximalis
tavolsag a felére, azaz ~3.25 km-re csokken. Bar ez a hatétavolsag az eszkoz iranyithato-
sagan (~ 4km) beliil van, viszont sajnos nem elegend6 Budapest lefedésére. A 29. képen a
sarga kor jelképezi a hatotavolsagot (feltételezve, hogy a felbocsatas a 0-s kilométer ko
kozelében van). Ez a hatotavolsag is csak abban az esetben tekinthetd valosnak, ha a cso-
mag a kdzpontbol keriil kikiildésre. Amennyiben az eszkdznek 3 pont kdzott kell mozog-
nia (bazis, felado, cimzett) ez a hatotavolsag tovabb sziikiil. Ez utobbi esetre megoldast je-
lenthet ha a kézbesités soran az eszkoz ttba ejti a bazist egy viszonylag gyorsan elvégez-

het6 akkumulator csere erejéig (ez utdbbi miivelet kb. 3 percet vesz igénybe).

29. Sky Jib hatésugara™

% Késziilt Google Earth Pro 7.1.2.2014-es verzioja segitségével.
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Hatotavolsag szempontjabol igéretesebb paraméterekkel rendelkezik az Amazon sajat fej-
lesztése, ami ~16 km-es hatdtavolsaggal rendelkezik - amivel gyakorlatilag Budapest
egész teriilete lefedhetd -, viszont a szallithaté csomag tomege jelentésen kisebb (kb. 2.27
kg).

Az eszkoz alkalmazasanak tovabbi akadalyat jelentheti az eszkoz ara. Az eszkoz piaci ara
piaci ara 25.000 USD (kb. 6.000.000 HUF) koriil alakul. Az egyéb alternativak (kerékpar,
motor) koziil még akkor is a legdragabb csomagszallitd eszk6zrdl beszéliink, amennyiben
figyelembe vessziik, hogy Varga Tamas és Nagy Jozsef sajat bevallasuk szerint joval a pi-

aci ar alatt, kb. 3.000.000 forintbdl épitették meg eszkoziiket.
Amazon Prime Air

Az Amazon sajat fejlesztésii, 8 rotoros pilota nélkiili 1égi jarmiive. Cél eszkdznek tekint-
het6 abbol a szempontbdl, hogy a fejlesztés soran az elsédleges szempont a csomag szalli-

tasra valo alkalmassag volt.

Az eszkoz sajat tomegérdl nincs elérhetd adat, viszont a széllithatd csomag maximalis to-

mege 5 font (megkozelitdleg 2.27 kg).

Az eszkoz lizemideje hosszabb, mint a kordbban bemutatott Sky Jib {izemideje (kozel ha-
romszorosa): 30 perc. A nagyobb lizemiddbdl kovetkezden a hatotavolsaga is hosszabb,
hivatalosan 10 mérfold (~16 km). Az eszk6z bazisra torténd visszatérését figyelembe véve

ez maximalisan 8 kilométeres tavolsagot jelent, amely a 30. képen kék korrel van jeldlve.

A képen jol lathatd, hogy a bazis megfeleld elhelyezése esetén a csomagszallitas szinte

Budapest egész teriiletén elvégezhetd (a fovaros kiterjedése ~17 km).
Az eszkoz értékére vonatkozoan nem 4all rendelkezésre publikus informacié.

Mind a két vizsgalt eszkoz esetében elmondhatd, hogy leginkabb az energiaellatottsag a
szlik keresztmetszet. Ez hatdrozza meg az eszk6zok hatosugarat, ami a szolgaltatas szem-

pontjabdl rendkiviil fontos tényezd.

Léteznek a piacon fosszilis iizemanyag (benzin / kerozin) meghajtassal mikodé eszkdzok
is, melyek esetében a repiilési id6 1ényegesen tobb (akar egy ora is lehet), viszont ezek jel-
lemzden nagyobb testiiek, nagyobb helyet igényelnek a landoldshoz, igy urbanus kornye-

zetben valo alkalmazasuk nehezebben kivitelezhetd. Tovabba az eszkoz altal szallithatod
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tomeg jelentds részét maganak az lizemanyagnak a tomege veszi el, igy a szallithatd cso-

mag ezeknek az eszkdzoknek az esetében is 5-6 kg koriili lehet.

6

30. Amazon Prime Air hatésugara®
4.2. A CSOMAG ROGZITESE A SZALLITAS SORAN

Napjainkban még nincs kiforrott modszer a csomag drénon torténd rogzitésére, de harom

igéretes megoldassal talalkozhatunk:

- tarolo dobozos
- befogd karos
- hevederes

Tarolo dobozos

A megoldas 1ényege, hogy egy standard miianyag tarold doboz keriil rogzitésre az eszko-
zOn vagy tartosan, vagy befogd lapok segitségével. Ezt a megoldast tetten érhetjiik mind a
DHL, mind pedig az Amazon fejlesztésénél. A standard doboz hasznalata a motoros futa-
roknal emlitett tdrold doboz elényeit hordozza magédban: védi a csomagot a kiils6 behata-
soktol (csapadék, fizikai behatasok). Ugyanakkor korlatozza az elszallithatd csomag mére-
teit: ami nem fér bele a dobozba az nem is szallithaté fliggetleniil attol, hogy tomege alap-

jan az eszkoz clbirja-e vagy sem. Ez példaul mérnoki tervrajzok szallitasanal jelenthet

% Késziilt Google Earth Pro 7.1.2.2014-es verzioja segitségével.
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problémat, ami kerékparos és motoros futarok esetében is gondot okoz a tervrajzokat taro-

16 hengernek a futar hatizsakjabol kilogd méretei miatt.
Befogo karos

Ebben az esetben nem keriil kiilon tarolé doboz alkalmazasra, a szallitandé csomagot
pusztan befogo karok segitségével tartja az eszkdz. Bar a megoldas egyszeriibb és kevésbé
korlatozza a csomag méreteit, ebben az esetben semmi sem védi a csomagot a kiilsé hata-

soktol, tovabba maguk a befogd karok is sériiléseket okozhatnak rajta.
Hevederes

A pildta nélkiili eszkoz talpait egy vizszintes sikkal Osszekotik, ami mintegy polcként
funkcional; a széllitandd csomag erre keriil felhelyezésre, majd a csomagot hevederek se-
gitségével rogzitik. Elonye a befogd karos megoldassal szemben, hogy az eszkdz nem tud
kart tenni a kiildeményben, viszont gondoskodni kell a megfelelé csomagolasrol kiilonben

a kiildeménytiink tovabbra is ki van téve a kiils6 hatasoknak.
4.3. A PILOTA NELKULI ESZKOZ VEZERLESE

Az eszkozok esetében napjainkban a legelterjedtebb a foldi, radidfrekvencids iranyitas;
mitholdas kapcsolat leginkabb csak a GPS vételre szolgal. A radiofrekvencias iranyitas ha-
tosugara iranyitott foldi antennaval, ralatassal 10-15 km (de ez a tavolsag tovabb novelhe-
td). Fontos megemliteni, hogy nagyvérosi kornyezetben a radiofrekvencias iranyitas is
hordoz magéaban veszélyeket. Egyrészt jelenleg a kommunikéacio az eszkdzokkel nem vé-
dett savban, hanem szabad frekvencian torténik. A szabad frekvenciadkat a nagyvarosban
szamtalan egyéb eszkoz is hasznalja, ez adott esetben zavart okozhat az eszkdz iranyitasa-
ban. A maésik probléma a radiofrekvencids iranyitassal, hogy az épiiletek kozott a kapeso-
lat a kezel6 €s az eszk6z kozott megszakadhat - nem megfeleld vészhelyzeti protokoll ese-
tén ez belathatatlan kovetkezményekkel jarhat. A magyarorszagi Digitalis Kft. nagyobb
meéretil, kerozin meghajtasu pilota nélkiili 1égi jarmiivekkel foglalkozik. A cég ligyvezetd-
je, Tuzson Gergely az iranyitassal kapcsolatban elmondta, hogy eszkdzeik bar automati-
kusan jarjak be az elére meghatarozott teriiletet repiilés alatt a folyamatos radio kapcsola-
tot az eszkoz és a kezeld kozott megkovetelik. Amennyiben a kapcsolat megszakad - an-
nak ellenére, hogy a gép automatikusan repiil - fél perc elteltével az eszkdz megszakitja

utjat és az elére beprogramozott GPS koordinatara repiil.
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A miiholdas kapcsolattal torténd irdnyitas egyrészt rendkiviil koltséges lenne, masrészt
tobb perces, akar negyed oras késések is lehetnek az adasban, ami 1-1 drénnal elvégzett

kiildetés esetében rendkiviil veszélyes lehet.

Kézenfekvo, alternativ megoldast jelenthet az eszkoz és kezeld kozotti kommunikacids
csatornara az internet kapcsolat (mobil internet). Budapest egész teriiletén, megfelelé mi-
ndéségben rendelkezésre all a vezeték nélkiili internet kapcsolat. Amennyiben az eszkdz
fedélzeti szamitogépe alkalmas egy mobil internet hasznalatot lehetévé tevo eszkoz foga-
dasara lehetdség nyilik a foldi allomas és az eszk6z kozotti internet alapi kommunikacio-

ra.

31. Mobil internet stick®’

A jelenlegi fedélzeti szamitogépek viszont a fenti feladatra még alkalmatlanok, a megol-
dashoz fejlesztés sziikséges. A jelenleg hasznalt fedélzeti szamitogép alatt specidlis "sza-
mitogépet" kell érteni, melyek mikrokontrollerei egyedi, specidlis szamitasok / feladatok
elvégzésére lettek programozva; ennek kovetkeztében a fedélzeti szamitogép lehetdségei
jelentdsen korlatozottak - igaz a specidlis feladatok elvégzése, valamint a rendszer felalla-

sa jelentdsen gyorsabb, mint egy univerzalis asztali szdmitogépé.

A tavvezérlés soran két oldali kommunikacio torténik az eszkodz €s iranyitdja kozott. Az
eszk0z pontos, valds idejli adatokat szolgaltat kezel6jének sebességérdl, poziciojarol, ma-
gassagarol, a pontos GPS koordinatakrol és nem utolsé sorban kamera képének segitségé-
vel vizudlis kapcsolatot biztosit az eszk6z kornyezete €s a kezeld kozott. A kezeld ugyan-
akkor utasitasokat ad az eszkoznek, iranyitja azt, sziikség esetén modositja az iranyt, a se-

bességet, a magassagot, valamint elvégzi az eszkdz biztonsagos landolasat.

> Annas, Uwe (2014): Surf Stick. billiger-surfen.de, 2014 (a szolgaltatd honlapja) a http://www.billiger-
surfen.de/surfstick/. HTML cimen; 2014. november 1.
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A tavvezérlés lehet:

- félig automata

- manualis
Félautomata lizemmodban a pilota altal vezetett 1€gi jarmiivekhez hasonloan a repiilési
magassagon torténd vezérlés (irdny és magassag tartds, légkori viszonyokbodl fakado,
szlikséges korrekciok megtétele) automata lizemmoddban torténik, kizarolag a fedélzeti
szamitogépre és az eszkoz érzékeldi altal begyljtott informaciokra hagyatkozva. A dom-
borzatt6l vald automatikus magassagtartas programozhato, valds ideji hely adatok alapjan
(GPS koordinatak) az eszkoz képes az eldre beallitott puffer magassag tartasara. Masik le-
hetséges megoldas a tavolsag tartdsara a lézeres tavolsagmérés; azonban nagyvarosi kor-
nyezetben az épiiletek zavar6 hatasa miatt ez nem célravezetd modszer. A kamerakép ro-
botrepiilés sordn is tovabbitasra keriil a foldi iranyitds részére annak érdekében, hogy
vészhelyzet esetén manualisan be lehessen avatkozni - feliilirva az automatikusan megho-

zott dontéseket.

Félautomata tizemmodban a vészhelyzeteken kiviil manudlis vezérlés kizardlag a lando-

lasnal, illetve az eszkdz repiilési magassagra torténd feljuttatasa soran torténik.

Manualis lizemmodban az eszk6z folyamatosan a kezeld iranyitasa alatt all, az 6 feladata

az iranyitas a repiilés (kiszallitas) egész ideje alatt.

A biztonsagos landolas elvégzéséhez célszerii vagy egy tobb iranyba is mozgathatd kame-
raval ellatni az eszkdzt, vagy két kamerat alkalmazni: az egyik az eszkoz elott képet, a

masik pedig az eszkoz alatti képet tovabbitja a kezelo részére.

Az eszkozok "iranyitasa" teljesen automata modon is lehetséges, ebben az esetben a pilota
nélkiili eszkdz az eldre beprogramozott Gitvonalat jarja be, viszont tekintve, hogy ezek az
eszk0zok napjainkban még nem rendelkeznek automata észlelést és kitérést lehetévé tevd

berendezéssel varosi kdrnyezetben ez az tizemmaod nem kivitelezhetd.
4.4. A PILOTA NELKULI ESZKOZZEL TORTENO CSOMAGSZALLITAS ELONYEI
Gyors, akadalymentes

A modszer egyik legnagyobb eldnye, hogy sem a forgalmi, sem pedig a terep viszonyok
nem befolyasoljak a szolgaltatds mindségét. Normal koriilményeket feltételezve azonos
tavolsagot azonos 1dén beliil tud megtenni a pilota nélkiili eszkoz, vezessen az ut akar a

budai hegyekbe, akar erdsebb, hétkoznapi forgalmi viszonyok kozott a belvarosba. A tény,
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hogy a forgalmi viszonyok (dugdk, lampa valtasok) nem befolyasoljak a szolgaltatés ide-
jét egyben kiszamithatova is teszi azt. A futdr cégek vizsgalata soran példanak felhozott
utvonalra a kerékparos futar cég 20 perc, a motoros futarcég pedig 60 perc garantalt kéz-
besitési idot vallalt; pildta nélkiili 1€gi jarmi esetében ez a tavolsag garantaltan 10 percen

beliil teljesitheto.
A "futar" személye

A "futar", azaz az eszkoOzt irAnyitd személy biztonsagban, a foldi iranyitd allomason kezeli
azt, igy szamara egy esetleges balesetveszély teljes mértékben ki van zarva. Az iranyito
személy fizikai felkésziiltsége, fizikai adottsagai szintén nem befolyasoljak a szolgaltatast;
s6t, lehetéség nyilik akar megvaltozott munkaképességii (példaul kerekes székes) munka-

vallalok alkalmazasara is.
Testre szabhatosag

Technologiai fejlesztés soran lehetdség van a kiszallitas "testre szabasara", azaz arra, hogy
ne kimondottan egy cimre keriiljon a csomag kézbesitésre, hanem ha a cimzett éppen uton
van, akkor a kézbesités az altala megosztott GPS koordinatdra torténhessen. Ez utdbbi
funkcid az okos telefonok kordban mar egy kiilon erre a célra készitett applikacioval meg-

valosithato.
Nyomon kovethetoség

Ahogy az egyéb szolgaltatasi modok vizsgalatanal lattuk, nem elterjedt a csomagszallitd
eszk6zok GPS alapon torténd nyomon kdvetése. Ez a pildta nélkiili eszkdzok esetében a
szolgaltatas jellegébdl adoddan az iizemeltetés szerves részét képezi. A nyomon kdvetési
informacio megosztasa esetén lehetésége nyilik a csomag cimzettjének, vagy akar a fel-
adojanak is valds idejii adatot kapni arrdl, hogy hol jar a kiildemény éppen és mennyi idén

beliil varhato az érkezése.
A csomag biztonsaga

Biztonsagtechnikai szempontbo6l a kiildemény kevesebb veszélynek van kitéve (rongalas,
eltulajdonitas, stb.) a levegében torténd szallitas soran, mint abban az esetben, ha a szol-
galtatas foldfelszinen torténik. Megfeleld vészhelyzeti protokoll alkalmazéasa esetén kisebb
tomegli, azonban nagyobb értéket képviseld kiilldemények biztonsagosabban tovabbithato-

ak a modszer segitségével.
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Zold

A modszer kornyezetbarat. Elektromos meghajtdsanak koszonhetéen nem terheli meg a
kornyezetet ugy, mint példaul a motoros futarszolgalatok, valamint a tavvezérlésbol kifo-
lyolag az iranyitdé személynek sem kell az egészségtelen nagyvarosi levegbben tartozkod-

nia.
4.5. A PILOTA NELKULI ESZKOZZEL TORTENO CSOMAGSZALLITAS HATRANYAI
Energiaellatottsagbdl fakado korlatok

A moédszer egyik legnagyobb hatranya a mar kordbban is emlitett sziikkds energiaellatas.
Ahogy lattuk az energiaellatottsagra visszavezethetd okokbol a csomagszallitd 1égi jarmu
vagy kisebb tomegi kiildemény elszallitasara, vagy kisebb tavolsag megtételére képes a
tobbi szolgaltatasi modnal. Az Amazon altal fejlesztet eszkoz bar tokéletesen le tudja fed-
ni Budapest egész teriiletét, csak rendkiviil kis tdmegii csomagok szallitasara alkalmas. A
masik bemutatott eszkdz teherbird képessége bar vetekszik a foldfelszinen alkalmazott
csomagszallitasi modok tomeghataraval, hatotavolsaga rendkiviil kicsi (Budapest esetében

maximum a belvarost, vagy egy-egy kozepes keriiletet képes lefedni).

Idéjaras érzékeny

A moadszer jelenleg még rendkiviil érzékeny az iddjarasi koriilményekre. Csapadékos 1d6-
ben (esd, ho) egyaltalan nem hasznalhato, szeles, valamint kodds idoben pedig csak korla-

tozottan alkalmazhato. Nagyobb széllokések korrigdlasara nem alkalmas, a kod pedig a

vizualis informacidkat (kamerakép) rontja le jelentdsen.
Magas belépési korlat

A moadszer jelenleg még koltségigényes. Mind maga az eszkdz, mind pedig a foldi iranyi-
toallomas kiépitése rendkiviil tokeigényes. Nem véletlen, hogy a modszer korai fejleszté-

sében jelenleg még csak a tokeerds, piacvezetd cégek vesznek részt.
Eszkoz elvesztése

Megteleld vészhelyzeti eljaras alkalmazésa esetén is nehézségekbe litkozhet a meghibaso-

dott / lemertilt eszk6z begyljtése.
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5. OSSZEFOGLALAS

Mindent Gsszevetve, a pilota nélkiili eszk6zok megfeleléen gyors és (a tomeggyartas fel-
tételeinek megvaldsulasa utan) olcso alternativat jelenthetnek a jelenleg piacon talalhato
egyéb nagyvarosi futarszolgalati modozatoknak. Annak érdekében viszont, hogy ez beko-
vetkezhessen szamos, napjainkban még nyitott kérdést kell megvalaszolni és tobb aktualis
problémara kell megoldast talalni. A szolgaltatds korabban megismert szempontok szerinti

értékelését a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat: UAV csomagszdllitds

Csomag Ar Kézbesité- | Id6jaras | Utburko- | Forgalom | Sziikséges Fizikai
korlatok si id6 hatasa lati ténye- hatasa infrastruk- | megterhe
zok hatasa tiura -1és
Magas N/A Alacsony Magas Nincs Nincs Magas Alacsony
5. tablazat: Szolgadltatdasi modok dsszehasonlitdsa
Moéd Cso- Ar Kézbesi- | Id6ja- | Utburko- | Forga- | Sziikséges | Fizikai
mag tési ido ras ha- | lati ténye- | lomha- | infrastruk- | megterh
korla- tasa z0k hata- tasa tura e-lés
tok sa
Kerékpda- | Magas | Ala- Alacsony | Ala- Alacsony | Ala- Alacsony Magas
ros csony csony csony
Motoros | Magas | Koze- Alacsony | Ala- Alacsony | Kozepes | Alacsony Kozepes
pes csony
UAV Magas | N/A Alacsony | Magas | Nincs Nincs Magas Ala-
csony

Az 5. tablazatban lathatjuk az egyes szolgaltatdsi modok Osszehasonlitasat. A csomagra
vonatkoz6 korlatok szinte minden szolgaltatasi mod esetén azonosak (tdmeg). A szolgalta-
tas arara vonatkozo informacio az UAV altal torténd csomagszallitassal kapcsolatban egy-
elére még nem all rendelkezésre. A kézbesitési id6 bar a tdblazat adatai alapjan azonosnak
tiinik és kétség kiviil mind a harom modozat tekintetében alacsonynak tekinthetd, a korab-
ban leirtak alapjan a harom moddozat esetében a motoros szallitds relativan tovabb tart,
mint a kerékparos szolgaltatas, a pilota nélkiili 1égi jarmiivel vald kiildeménytovabbitas
pedig a leggyorsabb mddszer. Az iddjaras mind a kerékparos, mind pedig a motoros futar-
szolgalatokat elenyészd mértékben érinti, hatdsa az UAV-ra viszont jelentds - csapadékos
idében egyszerlien a jelenlegi technologia mellett nem repiilhet, azonban biztato, hogy ez
utébbi kikiiszobolésére iranyuld fejlesztések mar folynak jelenleg. Az utburkolati ténye-

z0k, valamint a forgalom hatasat vizsgalva elérkeztiink a 1égi iton torténd szallitas legna-
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gyobb eldnyeihez; azokhoz az elényokhoz, melyek vitathatatlanul gyorsabba teszik a tobbi
modozathoz képest. Ezen tényezOk nincsenek befolyéssal a 1égi csomagszallitasra, ugyan-
akkor a foldfelszini modozatokat befolyasoljak - még akkor is, ha ezen befolyasolas mér-
téke alacsonynak, illetve kozepesnek tekinthetd. Az elézdekkel ellentétben a sziikséges
infrastruktura a modszer egyik legnagyobb hatranyat jelenti a masik két alternativéaval
szemben. Egyrészt maga az eszk6z komolyabb beruhdzast igényel - a jelenlegi, fejlesztési
szakaszban 1-1 csomagszallitasra is alkalmas pilota nélkiili 1égi jarmii koltsége tobbszors-
se a futarok altal hasznalt kerékparnak, vagy akar a futirmotornak is. Masrészt esetiinkben
egy komplett foldi iranyité allomast (GCS) kell 1étrehozni, ami egy atlagos irodanal min-
denképpen nagyobb befektetést igényel. Végiil, de nem utolsé sorban a pilota nélkiili 1égi
jarmivel torténd csomagkiildés egy ujabb eldnyét lathatjuk a tdblazat utolsé oszlopaban,
ez pedig a futarra nehezedd fizikai megterhelés. A dronnal torténd csomagszallitas eseté-
ben a "futart", azaz az eszkoz kezel6jét nem terheli meg jobban az elvégzendd feladat,

mint barmilyen mas, irodai dolgozot.

Az emberek nagy része napjainkban még nem tudja elképzelni, hogy egyszer majd egy pi-
l6ta nélkiili eszkoz fogja célba juttatni a kiildeményeket. Tul tavolinak, talsdgosan is sci-
finek tlinik szamukra, azonban a moddszer kétségteleniil kozel van mar. Személy szerint
biztos vagyok benne, hogy a jelenlegi fejlesztok 1, de legkésébb 2 éven beliil beintegraljak

a szolgaltatasi modot portfoligjukba.
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