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1 BEVEZETES

Mivel jelenlegi tanulmanyaim befejezése utan a huméforras fejlesztés iranyaban szeret-
nék tovabbtanulni, és szandékomban all egy coaphdstelveégzése is, kezenfékxolt, hogy
megvizsgaljam, milyen képzések éthleel a magyar piacon, valamint hogy azok kdzil me-
lyiket valasztanam. Jelenlegi tanulméanyaimhoz géljéli elképzeléseimhez az Uzleti és fel-
sévezebi coaching all kdzel, ezért kutatasomban a busineash és executive coach képzé-
sekre fokuszaltam. Hdleges célom az volt e témavalasztassal, hogyképézzem az in-
terneten fellelhét ilyen targyl magyarorszagi coach képzéseket, azakiehed legtdbb
szempont szerint vizsgaljam, valamint meghatarozaaokat a kritériumokat, melyeket egy
ilyen képzés kivalasztasakor mindenképpen figyekehudl venni. Tovabbi célom volt egy
olyan szempontrendszer kidolgozasa, mely alapjaki k&valaszthatja a maganak 6sszesseé-
gében legmegfelébb ilyen targyu képzést. Ez abban is segitségessm hogy jelenlegi fel-
s6oktatasi tanulméanyaim befejezése utan ki tudjaraszihni a szamomra legmegfélddet.

1.1 A DOLGOZAT FELEPITESE

Dolgozatomban meghatarozom és bemutatom a coadiglygt az emberi éforras me-
nedzsmenten belll, majd tisztdzom, hogy mit isnfefntosan a coaching folyamat és mi a
feladata a coachnak.

A coaching megismeréséhez elengedhetetlen kialsduodd bemutatasa. Mivel kutata-
somat a magyar coach-képzések piacan végezten,aeg@aching magyarorszagi kialakula-
sat, helyzetét is taglalom. Mivel kialakulasa 6édtazik, fejlvdik a coaching és mara tobb te-
rulete, tipusa és aga van, dolgozatomban ékekképet adok. Vazolom tovabba a napjaink-
ban hasznéalatos modelleket, ezek modszertanamwdlanaganak a coachingnak a folyama-
tat, egységeit.

Ezutan ismertetem kutatdsom modszertanat, folydapmatdd beszamolok a ¢jott in-
forméciokrdl, valamint prezentalom kutatési eredyeémet és megallapitdsaimat.

Végezetiul 6sszegzem eredmeényeimet, megallapitdséstavonom a konzekvenciakat.



2 A SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

2.1 A COACHING A KEZDETEKT OL NAPJAINKIG

2.1.1 A kezdetek

Ugyan maga a coaching, mint fejleszevekenység amerikai eretemégis rendelkezik ma-
gyar gyokerekkel. A kifejezés alapja ugyanis a naagkocsi” sz6. Az 1400-as években a
Koméarom-Esztergom megyei Kocs kézségben késziteftedzor egy 0 tipusu, 3 16 altal
vontatott konnit szerkezdt szekeret, mely nevét a kozs@igkapta. Az Ujitds természetesen
nemzetkozileg is ismert lett. Angol nyelvtertlencoach” kifejezést kezdték ra hasznalni,
mely jelentette a kocsi lovainak iranyitasat is.

Az 1830-as évek elején hasznaltdksebr a coach szoét etz tréneri jelentésében, a
coachingot pedig edzésként a sport terlletén, danegak ezidtajt kezdtek hasznalni a
coach kifejezést tutori, konzulensi értelembenx$o@iban.
1974-ben W. Timothy Gallwey, a Harvard Egyetem $erisapatanak kapitanya megirta a
The Inner Game of Tennis cinkdnyvét, melyet azéta is a coaching alépének tartanak,
hiszen ebben arrdl irt, hogy a sportolokkal jatdzédy kil jatszma a palyan [éwkulss el-
lenféllel, ugyanakkor egy béigatszma is: Gallway szerint a b&lsllenfél sokkal hatalma-
sabb, mint a palyan l1éwkilss ellenfél. Bel$ ellenfélként emliti példaul az énbizalomhianyt
és a félelmet. Szerinte annak érdekében, hogy lezish ellenfeleiket leg§zzék, a sportolok
pszichéjének ,edzésére”, fejlesztésére kell a nalgymngsulyt fektetni a fizikalis felkészités-
sel szemben. Hamar fény derilt r4, hogy ez a laidsés elv nem csak a sport tertletén, de
az uzleti életben is megallja a helyét. Atvettéiéte majd hasznalata mellett megkédikt az
at- és tovabbgondolasa, fejlesztése is (Gallwey4 1@ézi: Takacs, 2012).

A coaching fejlettebb, jelenkori formajanak megstése az 1980-as évekre téheiz-
Ota is alakul, fefldik, terjed az egész vilagban. Mara mar tébb aglkudtl ki, ezeken belll is

toébb ismert mddszer létezik, féjlik napjainkban is.

2.1.2 A coaching helyzete napjainkban
A Nemzetkdzi Coach Szovetség (International CoastieFation — ICF) 2012-ben jelentette
meg a coaching helyzetérszolé atfogo tanulmanyat, ICF Global Coachingdgtaimmel. A
117 orszag és tobb mint 12 000 valaszado részvétekészilt kutatas adatainak felvétele
2011-ben készlilt, igy az eredmények a 2011-es katatrtalmazzak.

A tanulmany adatai szerint vildgszerte mintegy @@ Bivatasos coach dolgozott és ko-
zuluk 41 300 (87%) volt aktiv a felméréssmbntjaban. A 47 500 coach kozul 15 800 él



Eszak-Amerikaban, 17 800 Nyugat-Eurépaban, és rssm3 500 Kelet-Europaban (1. ab-

ra):

A coachok szama régionként
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1. &bra: A coachok szdma régiénként
Sajat szerkesztés - 2012 ICF Global Coaching Saleajyjan

A tanulmany szerint éves szinten a coaching are&y@011-ben 1,979 milliard USD
volt. Ebkl Nyugat-Eurépaban 828 millié dollar, Eszak-Amebka pedig 707 millio dollar
keletkezett (2. 4bra):

A coaching éves arbevétele (millio USD)
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2. abra: A coaching éves arbevétele (millio USD)
Sajat szerkesztés - 2012 ICF Global Coaching Salafyjan



2.2 A COACHING HELYZETE MAGYARORSZAGON

Hazankban a klasszikus coaching az 1990-es évg&lmm meg dszor. Kezdetben — coach
képzés nem lévén — trénerek, szupervizorok, tadédksaiikodtek coach-ként. Ahogyan az Uj
trendeket, szemléleteket, szervezeti kultdrat,aclemgot is a multinacionalis cégek vezették
be ebszo6r Magyarorszagon az anyavallalataiknal mar ml&abtt gyakorlat alapjan.
Magyarorszagon sokan a coachot leginkabb a psaghshoz hasonl6nak tartjak — anélkiil,
hogy val6jaban tisztaban lennének a coaching tewééggel —, és mivel Eurdpa ezen részén
nem alakultak ki a ,pszicholégushoz jaras” hagyoya&nmint nyugaton, ezt sokan inkabb
szégyenletesnek tartottak, ezért coach-hoz seneknfentdulni (Kunos, 2011, p.54.).

2005 és 2010 kozott terjedt el igazan széles kdabemaching Magyarorszagon: jelen-
tésen Btt az igény a coachok irant, igy egyre tébb coagpzks jelent meg a piacon. Ekkor
mar nem csak az Uzleti, de a maganszféraban i® egglesebb kdrben kezdték alkalmazni
ezt a fejlesztési technikat. A nagy megugrassakagye kezdték létrehozni a kulonbBoz
szakmai szervezeteket is,@erban midségbiztositasi célzattal.

2010-ben a Business Coach Szakmai K6zosseg és &kéelkitett felmérést a magyar
coach piacrél. Ebben 200 coachot é€s 200 coachigteliéty kérdeztek meg. Akkor a valasz-
adok szervezeteinek kétharmada alkalmazott marhobadkik nem alkalmaztak még
coachot, ott a leggyakoribb okok kdz6tt az alablszdrepeltek:

- magas ar (31%)

- nincs szikség ra (22%)

- nehezen mérhétaz eredménye (12%)

- nem talalt még megfelékzolgaltatdt (10%)
A felmérés szerint az ugyfeleket fele-fele részteszik ki a férfiak és adk. 48%-ban ko-
zépvezaik, 28%-ban felsvezetk alkalmazzak ezt a fejlesztési format.
Es hogy a coachokat is megismerjik, fontos tudmiyrugyanezen felmérés alapjan az atlag
magyar coach 42 éves és minddssze két év coacdpagztalattal rendelkezik (Cservenyék,
2010).



Az ICF nemzetkdzi kutatdsaban a coachok tapasataiaflabbiak szerint alakult (3. abra):
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3. abra: A coachok gyakorlata
Sajat szerkesztés - 2012 ICF Global Coaching Sileatyjan

Ahogy azt a fenti (3. szamu) abra mutatja, az Gsflenérésben szeréptoach kozel
fele (49,2%-a) 6t évnél tobb gyakorlattal rendeikemig Kelet-Eur6paban és Magyarorsza-
gon csak a coachok negyede (25,5% és 24,6%), tamlelilyen mértélk gyakorlattal a
coaching terén. Magyarorszagon a legjellébizaz 1-2 éves tapasztalat (40,5%). Ez termé-
szetesen abbdl fakad, hogy Kelet-Européba, és igyyltorszagra is sokéves késéssel érke-
zett meg a coaching, mint fejlesztési forma Nyugatépahoz és Eszak-Amerikahoz képest.

A hazai felmérés szerint a magyar coachok kozel-80R6zgazdasz, 25%-a tanar, 15%-a
mérnok, 13%-a pedig pszicholdgus. A coachok 68%-32%6-a férfi.

Magyarorszagon a coachok nagy részének nem ézewdkenysége: a megkérdezettek két-
harmadanak bevétele 10%-a szarmazik csak coachjrégbdésak 1%-uk teljes jovedelme ke-
ral ki a coachingbdl (ICF, 2012).

Es lassunk néhany adatot a ,tudas ararél”: a 281agyarorszagi kutatasban adels
vezebi coach (executive coach) atlagos o6radija 55 00@ Business coaché 33 000 Ft, mig a
life coach dija 15 000 Ft korul volt 6ranként (Gaaryak, 2010).

Mivel a coaching napjainkban is dinamikusabvilé tzlet mind Nyugat-Eurépaban,

mind az Egyesult Allamokban, minden valoszig szerint Magyarorszagon is gyors item-



ben fog tovabb terjedni, vannak még potencidljaiit @ coach képzéseket szerergek ki

tudnak hasznalni az elkovetkezéndsszakban...

2.3 A COACHING AZ EMBERI ER OFORRAS MENEDZSMENTBEN

Az emberi esforras menedzsment egyik legfontosabb feladataandqan az emberi &for-

ras fejlesztése. Ez sziikséges ahhoz, hogy a seekégzes legyen a benne és korllbtte vég-
bemeid valtozdsok kezelésére, koordinalasara, megktetudjon azokra reagalni.

»AzZ emberi etforrasok fejlesztése (masképpen személyzetfefdpsatgamatos tevékenység-
sorozat, amely szervezett tanulast jelent abbdllact, hogy az egyént képessé tegye sajat vi-
selkedésének megvaltoztatdsara a cég stratégiajfirggvényében.(Karoliny-Podér, 2013,

p. 365.). Azaz a fejlesztés az egyén és a szertapitményének kulcsa és egyarant jelenti
az ismeretek és a képességek fejlesztését eslta elgxhed valtozast.

Annak komplex meghatarozasahoz, hogy milyen képzésjlesztésre van szilksége a szer-
vezet tagjainak, figyelembe kell venni a szervézedz egyeén szintjén felmefiigényeket.

Az alkalmazhato fejlesztési technikaknak, modszsekkma mar szamos maodjat isme-
rik és hasznaljak hazankban is. Léteznek a munkagégpran alkalmazhat6 (0.n. on-the-job)
képzések, melyek a munkavégzéshez szikséges kamipksd fejlesztik munka kozben.
llyen példaul a munkakori rotacio, a felettesi sslas és bemutatas. Vannak munkavégzeé-
sen kivlli fejlesztési modszerek is (U.n. off-tbe)] mint példaul az oktatads, az outdoor
training, a Fejles#t Kozpont — DC, a tanulmanyi szabadsag és a coac(iagoliny-Poor,
2013, pp. 376-381).

Ahogyan azt lathatjuk, a coaching is egy, a hunréforés fejlesztésben alkalmazott méd-
szer, melyet etisorban vezék, menedzserek fejlesztésére hasznalnak.

Egy szervezetben alkalmazhatnak Balsachot, aki a szervezet alkalmazottja, és alta-
laban a human éforras részleg munkatarsa, illetve alkalmazhatni#lkékcoachot is, aki a

szervezeten kivili személy (Heidrich, 2013).

2.4 MI A COACHING , KI A COACH ES KI A COACHEE ?

Dolgozatom készitésének kezdetén magam sem vadlga mértékben tisztaban azzal, hogy
mit is takar pontosan a coaching folyamat és elgmeriosan milyen szerepe, feladata van
maganak a coachnak, ezérbealoszor a coach szakma altal ,alafomek” tartott konyvek®bl
tajékozodtam. Azt reméltem, hogy hamar taladlok nghdefinicidt, mely pontosan leirja ezt a
fejlesztési modszert. Nem jartam sikerrel. A kekdetkivalasztott konyvekben is tobbféle



meghatarozast — vagy még inkdbb megkdzelitésthanal, ezeket foglalom 6ssze az alabbi-
akban.
Az egyik — a szakirodalomban is legtdbbet idézatiegfogalmazas Whitmore-t6l szarmazik,
aki azt mondja;A coaching az emberekkel valé banasmaod egyik f@apmaely az utasitason
és elledrzésen alapuld vezetési stilus ellenpolugsvhitmore, 2008, p. 10) Szerinte tehat ez
az emberekhez val6 egyfajta hozzaallast, egy médstent.
Kunos ekképpen irja le a coaching8hjat éiményen alapuld, hosszu tavon onjaréva vald
tébb dimenzidju — fefdési folyamat, mely a tamogatott személy kérnyezetéaldasos ha-
tast gyakorol.”(Kunos, 2011)
O'Neill a kovetkedképp latja a folyamatot,A vezeti coaching Iényege, hogy tdmogassa a
vezefket abban, hogy a dilemmaik megoldasa kézben szenddst kozvetlenil a szervezet
szamara hasznot hozo eredményekké alakitsak@itNeill, 2008, p. 15)
Vogelauer szerint;A coaching fogalman tulajdonképpen azt a kis&&mogaté munkat ért-
juk, mellyel szervezetek munkatarsait segitjuk aphagy szerepiiket mind a jelenben, mind
a jowben sikeresen, illetve kielédgin tolthessek be (Vogelauer, 2008, p 13)
Fenti megfogalmazasok — véleményem szerint — soyelf dolgot tartalmaznak a coaching
folyamatrdl, hiszen az kiderll, hogy szé@kzszerint ez egy:

- tamogaté viselkedési forma

- problémamegoldas

- tudasszers, fejlédési folyamat,

- célja az eredmény, siker elérése,
azonban hianyolom b@#lik a ,masik oldal” (a coach, a kapcsolat), valana@nartés valtozas
igényének, elvarasanak emlitését.

Egy személyzetfejlesztési tanacsado ceg (Grow cgobonlapjan akadtam az alabbi
megfogalmazasra, mely véleményem szerint isméttKiézelebb visz a pontos meghataro-
zashoz, azonban szamomra @kdem derdl ki egyérteltien, hogy ez egy kétoldalu kapcso-
lat:

»A coaching célja a valtozas. A Iényegi valtozagests a viselkedés megvaltozasaval. A val-
tozas a coachingban nem 6ncél: célja az Uzleti gemélyes hatékonysag novelése.”

A legnagyobb coach-szakmai szervezet, az IntematiGoach Federation (ICF) magyar ta-
gozata mar ravilagit arra, hogy ez tulajdonképpgniaspiralé egyittrikodés, itt azonban
nem emlitik a problémamegoldast, célelérgatcoaching az ugyféllel valé partneri egyutt-
mikodés, olyan gondolatébreézis kreativ folyamat, amely arra inspiralja az iegt, hogy

a legtobbet hozza ki 6nmagabdl személyes és szakampontbdl is.”



Sajat véleményemet leginkabb Heidrich (2013) megbatsa tlkrozi. Szerinte a coaching
egy formalis kereteken beliliikods, a szakmai és személyes sikerek és hatékonysidg elé
séhez kapcsolodo tdmogato kapcsolat Ugyfél és cedmbit, k6zosen meghatarozott célok
elérésének az erdekében. Ezt még kiegésziti dxxgy, a coaching soran ,kedvemellékha-
tasok” — személyiségbeli, és viselkedésbeli vakoka- is tapasztalhatok, melyek természete-
sen pozitiv hatassal vannak a coachee magan- ékahmlipi életére, teljesitményére is.
Heidrich a coachot professzionalis ségék nevezi, aki az tugyféllel k6zosen jeloli ki docé
kat, az odavezétutat és a fédést, valtozast a coachee képességeinek fejlegeteseemle-
letmédjanak megvaltoztatasaval éri el.

E megkozelitést egésziteném még ki LeBlanc (204dgic-leirasaval;Skilled coaches serve
as thinking partners. They are trained to listetemtly and to ask probing questions that help
the coacheelclient find his or her own answersrdindies the power of coachingd.”
Véleményem szerint a coach szerepét a coachingrfatban a két fenti megfogalmazas fe-
jezi ki a legjobban.

Mindezeknél sokkal egysZdrben és talan Iényegre ébdb megfogalmazast is talaltam arrdl,
hogy ki is a coach...

»A coach, ugyanugy mint a bohéc, néha cinikusselgitkész figura, akit Gjra latni akarsz.”
(Takacs, 2009, p. 11)

2.5 A COACHING TIPUSAI

Elmondhatd, hogy a coachingnak alageet két nagy csoportjat kialoénboztetjuk meg: az
egyik a life (életvezetési) coaching, a masik pedimusiness (lzleti) coaching. Mivel azonban
kialakulasa 6ta a coaching folyamatosarstéi, Ujabb és Ujabb tipusok sziiletnek. Mindezek
mellett fontos tudni, hogy a kiulénb®zoaching tipusoknak, felfogasoknak, modszertanokna
és modelleknek még nincs egységes rendszertana peaigaltam sajat magam rendszerezni

elészor a tipusokat, majd a modszereket, azt kévepedig a modelleket.

2.5.1 Life coaching

A life coaching, vagy életvezetési coaching célial@ban az ugyfél (coachee) maganéleti,
szemeélyes problémainak megoldasagjére vonatkozo céljainak, elvarasainakiikése. A
life coach nem tanacsol és nem mond véleményt,rh&éedésekkel vezeti ra az tgyfelet ar-

ra, melyik az 6nmaganak megfél€lt, és azon segiti .

A gyakorlott coachok gondolkodé partnerként szthgk.Ok képesek fesziilten hallgatni, és puhatol6zé kér-
déseket feltenni, amelyek segitenek a coacheendkliigk megtalalni a sajat valaszait. Ebben rejliéoaching
ereje.” (Sajat forditas)



2.5.2 Business coaching

A business coaching, vagy uzleti coaching céljaldian az Gzleti, munkahelyi életben fel-
merub problémak megoldasa, illetve bizonyos képessdgmkpetenciak fejlesztése (pl. ha-
tékony Onérvényesités, delegalas, konfliktuskezedtls). Altalaban vezéknél, menedzse-

reknél alkalmazzék ezt a fejlesztési formét.

2.5.3 Executive coaching

A vallalat fel$vezebinek nyujt segitséget, tamogatast problémaik megaéich. Az executive
coaching, vagy fetsrezeti coaching a business coaching egyik altipusa, s@htén Uzleti,
munkahelyi terlletre 6sszpontosit.

Egy amerikai tanulméany beveag igy definidlja az executive coachingot:

»In the seventeenth century, the French statesmardi@al Richelieu relied heavily on the
advice of Father Francois Leclerc du Tremblay, knoag France’s éminence grise for his
gray monk’s habit. Like the famous cardinal, todayusiness leaders have their gray
eminences. But these advisers aren’t monks boumadvbyv of poverty. They're usually called

executive coaches, and they can earn up to $3,60®ar.”” (Coutu-Kauffman, 2009, p. 1.)

2.5.4 Team coaching

Bar a coachingot emlitve a nagy tobbségnek eggfiesttési forma jut eszébe, ma mar egyre
gyakoribb a csoportos coaching. Ezek alanyai &taldmunkahelyi teamek, szervezeti egy-
ségek, melyek kulonbézcélok elérésének érdekében alkalmazzak e fornzén Eélok kap-

csolédhatnak személyi problémakhoz, valtozasokfitszervezéshez, stb.

2.6 A COACHING MODSZEREI
A coaching modszerei véleményem szerinbsdsban tartalmi és formai kereteket adnak a

fejleszt folyamatnak. Az aldbbiakban ezen médszerek kozithtok be néhanyat:

2.6.1 Brief coaching

Ez a terapias tanacsadashadl kiedfitt — rovid coachingnak is nevezett — tipus az0188
években kezdett maganak utat torni. Ujggégét az jelentette, hogy csak kevés szamu taléal-
kozas szikséges a hatékonysagahoz és hogy a negdidléuszal, nem a problémak kivaltd

okaira.

2 A XVII. szazadi francia allamférfi Richelieu bibas esen tamaszkodott Francois Leclerc du Tremblay atya
tanacsaira, akit Franciaorszag szirke eminencifiddintak, szirke szerzetesi oltbzete miatt. Ahodyiras bi-
borosnak, ugy a ma uzleti veéietek is megvannak a maguk szirke eminenciasai.Zek a tanacsadok nem
szegénységi fogadalmat tett szerzete€idet altalaban fetsrezeti coachoknak hivjak és akar 3500 dollart is
kereshetnek éranként.” (sajat forditas)



2.6.2 NLP alapu coaching

Ez a coaching modszer a neuro-lingvisztikus progziseon alapul,A neuro-lingvisztikus
programozas (NLP) a fik6ds gondolkodast, nyelvhasznalatot és viselkedésirtamyozza.
Az NLP olyan mddszercsomag, amely a kivaldésagtamajit igyekszik megfejteni és ezzel
reprodukéalhatéva tenni, mind az egyes ember, metdigpaz lzleti élet szamara. Az NLP a
modern pszicholégia és kommunikacidkutatas gyatarientalt alkalmazasa, amely leldgé
teszi a sikeres kommunikaciét, valamint a célir&hgondolkodast és cselekvés(Bir6-

Gerlei, s.a.).

2.6.3 Ontoldgiai coaching

Az ontoldgia lételmélet jelent. Ez a mbdszer a salitdggal valdé kapcsolatra koncentrg.
valdsagrol alkotott értelmezéseink attél fliggeregy miként hasznaljuk a nyelvet. Az onto-
|6giai coaching megtanit arra, hogyan kell kommaxiks gépezeteinket arra programozni,
hogy azonositani tudjuk legmélyebb szandékainkagtainkat, almainkat és ezt kiseh va-
I6ban meg is valdsithatjuket.” (Kollar, 2009)

2.6.4 Gestalt coaching

A Gestalt-terapiat a XX. szazad elején Max Weitleinolfgang Kohler és Kurt Koffka fej-
lesztették ki Németorszagban. Ez egy alafemtrendszerszemlétetoachig mddszer. Lé-
nyege a kovetkéz ,Minden egyént, csoportot, szervezetet rendszerk&rel, s annak a kor-
nyezetével valo kdlcsdnhatasat, kapcsolatat visgdKelemen, 2009)

A Gestalt coaching modszer a szubjektiv valosagsapipntosit, arra, hogy az emberi agyban
a kornyezefsl, a vilagrél alkotott képtink minél kézelebb alljanvalésaghoz, igy téve lehe-
téveé, hogy elménk a legmegfedbb reakciokat adja a kortlottink zajlé eseményekre.
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2.7 A COACHING MODELLEK

Ma mar szamos modellt alkalmaznak vilagszerte alingban. Egy modellt az hataroz meg,
hogy a feltenni kivant kérdéseket milyen témakdtoké csoportositjak €s ezek milyen sor-
rendben kovetik egymast. Ezen modellek kozil muté néhanyat a teljesség igénye nél-
kal:

2.7.1 GROW-modell

. WRAP-UP

® opPTIONS

® REALITY

GOAL

4. abra: A GROW-modell
Sajat szerkesztés, Whitmore, 2008 alapjan

Ezt a modellt, Alan Fine két kollégajaval, Grahatexander-ral és Sir John Whitmore-
ral dolgozta ki Nagy-Britanniaban, és az 1980-akéxégén, az 1990-es évek elején kezdték
el alkalmazni. Napjainkban a legismertebb, legsatib korben hasznalt modell.

A modell neve a négy kérdéscsoport angol kbetijének 6sszeolvasasabdl jott étre, és je-
lentése gyarapodas, f&jlés:

GOAL (CEL) — a folyamat céljanak megfogalmazasa

REALITY (VALOSAG) — az aktudlis helyzet megismerése

OPTIONS (LEHETOSEGEK) — lehdiségek feltérképezése

WRAP-UP,WHAT, WILL — a teendkre, j6wre vonatkozo kérdések

Bar az utolso kérdéscsoport angol elnevezés neseggy, hiszen Fine a Way Forward kife-
jezést hasznalja, jelentésében nincs kulonbsézemiaz is az ,ére felé vezdt Ut” is a jOb-

beli teendkkel, lehetségekkel kapcsolatos kérdésekre fokuszal.

(Whitmore, 2008, pp. 218-223)
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2.7.2 DIADAL

D1

Diagnézis  Triny  Alternativik Dontés Alkalmazis Leziris

5. abra: DIADAL coaching modell
Forras: http://businesscoach.hu/media/diadal

A DIADAL az elss magyar fejlesztéiscoaching modell. Komécsin Laura és Benedek Niko-
letta alkottdk meg. Neve szintén egyitsgtd, mely a folyamat kilénbézszakaszait jelenti
(Komocsin-Madai, 2008):

DIAGNOZIS — a coaching kiindulépontjat, az aktudlsyzetet méri fel

IRANYKIJELOLES — jowkép kialakitas, irany kijelolése

ALTERNATIVAK — az elérési modok, az utak megkeresése

DONTES - az ligyfél szamara legmegféldd Gt kivalasztasa

ALKALMAZAS - a kivalasztott Gton tortéhhaladas

LEZARAS — a folyamat vége, a kitott cél elérésekor

2.7.3 7C modell

6. abra: A 7C modell
Sajat szerkesztés Cope (2004, pp. 7-8) alapjan

Mick Cope ebszor a 2003-ban megjelent The 7 Cs of Consultingi dionyvében ir Uj, ta-
nacsadasban alkalmazhaté modszertanardl, &|7@-Coaching moédszertana dinkbnyve-
ben azt dllitja, hogy az éaltala alkalmazott 7C ntlo@l&oachingban hosszutavu, fenntarthaté
valtozast képes &ldézni. A modell a kbvetkéképpen csoportositja a coaching folyamat so-
ran megvalaszolandé kérdéseket (Cope, 2004, pp. 7-8
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CLIENT — Az ugyfél céljanal megismerése

CLARITY — A problémafeltérképezésdisztazas
CREATE — A megoldasegalkotasa

CHANGE —A megoldas alkalmazé a ténylegesaltoztatasmegvalositas

CONFIRM — Atényleges véltozas beélltanmegerisités

CONTINUE — Annak biztositas hogy a valtozas hosszu tavon is fenntart legyen és a

coach nélkdl igolytatédni tudjon

CLOSE —A coaching folyamalezarasa, annak értékelése, hatasainak vizsg

2.7.4 Vogelauer-modell

Werner Vogelauer a Coaching a gyakorlatbaniickinyvben az alabkot szakaszra

bontja a coaching-ulégvogelauer, 2008, pp. -62):

eKapcsolodas

« Aktualitasok

*Cél- és problémafeldolgozas

*Tervek, megvalosulas

*Visszatekintés

R

7. abra: Vogelauer-modell

Sajéat szerkesztéVogelauer (2008, pp. 50-62.) alapjan

Természetesea coaching fefldésével szamos mfolyamatmodellis kialakult. llyenek pl-
daul a kovetkedk:

RAMM-modell
PACE-modell
FLOW-modell
SURF-modell
LASER-modell
CLEAR-modell
LAMP-modell
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-  RAVE-modell
-  START-modell

2.8 A COACHING SEGEDESZKOZEI

A coaching folyamat soran a coachnak megszamldlaatsegédeszkoz all rendelkezésére. A
k6zds munka kezdetén az ,ismerkedési fazisbanlrabkazak példaul a 360 fokos értékelést,
az MBTI tesztet (Myers-Briggs Tipus Indikétor), yag DISC tesztet. Magaban a coaching
.munka” fazisaban — a kiulénbézmodellek mellett — is szamos segédeszkozt hasanan
coachok. Maureen Lawrie coach példauisekretettel alkalmaz szines ceruzakat és szines
kartyakat. Jayne Warrilow azddonal-technikaval dolgozik gyakran, Cherry ClausHivis
pedig az dnbizalomfat hivja segitségll coach Ulgsein. Robert Dilts a Walt Disney straté-
giat alkalmazza. Marco Buschman holland coach as&dinény gyakorlatot, Donatus Thone

pedig a provokativ coachingot tartja kedvenc modsek. (Abri-Peredi, 2013)

2.9 A COACHING FOLYAMATA

A teljes coaching folyamat tobb fazisbol ek 6ssze. A szakirodalomban tébb féle folya-
matleiras szerepel, azonban véleményem szerintraeV€ogelauer altal kialakitott 6tfazisu
modell (Vogelauer, 2008, pp. 49-62.) fedi le ledszébb korben a teljes coaching folyama-
tot. Itt kell megjegyezzem, hogy egy folyamat soeacoach és a coachee altalaban hetente,
vagy kéthetente (esetleg havonta) talalkozik, elgg @ltalaban 50-90 percet vesz igénybe
(coaching fajtatol, coachtol és a fejlesziésiiggoen), €s egy teljes teljes coaching folyamat

hossza terjedhet 3-12 hénapig.

2.9.1 Belépés, kapcsolatfelvétel
Ez a tulajdonképpeni nulladik. alkalom, amikor do@&s coachee ismerkedik egymassal, ek-

kor alakul ki a kdlcs6nés szimpatia, melynek hiaagatén még barmely fél visszaléphet.

2.9.2 Megallapodas, szerédéeskotés

Ahogyan a coaching meghatarozasoknal is lattuk;ésgy fontos, hogy a folyamat formalisan
szabalyozva legyen, masrészt pedig hogy a kiindildpotot és a kbzdsen elérni kivant célt is
rogzitsék a felek.

2.9.3 Munkafazis

E fazist Vogelauer tovabbi két szakaszra bontja:

1. Helyzetelemzés — az ugyfél aktualis helyzeténgiél pontosabb megismerése

2. Problémamegoldas, terv kidolgozasa — ez a faydeghosszabb fazisa. Ebben meghata-

rozzak a megoldando problémakat, majd a megoldastwet utat €s a sziikséges teéket.
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2.9.4 Lezarés, visszacsatolas
A folyamat végén mintegy visszatekintés arrdl, hogyis tértént, a felek hogyan latjak az

elérelépést.

2.9.5 Ertékelés
A teljes folyamat értékelését, tapasztalatcsegiafanagaban.
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3  SAJAT MUNKA BEMUTATASA

3.1 A KUTATAS FOLYAMATA , MODSZERTANA

Kutatasomat annak érdekében végeztem, hogy kinudgasztani a szamomra dsszessége-
ben legmegfelébb Uzleti, vagy feldvezeti coach képzést. Célom egy szempontrendszer
feléllitasa, melynek alapjan megtalalom a legkeflobzr/érték ardnya képzést.

A magyarorszagi Uzleti és vedetoach képzések piacanak kutatdsat az interneten
kezdtem. Az adatfelvétel 2014. aprilis, majus hdm@aptortént, néhany kiegészitést pedig
szeptemberben és oktdéberben végeztem el. Kutatatapyat a Google altal a vilaghalén
megtalalt azon képhelyek, képzések jelentették, melyeket a kovethkezesésekre talaltam:

- Uzleti coach képzés

- business coach képzés

- vezebi coach képzeés

- felsévezebi coach képzés

- executive coach képzés
Osszesen 44 honlapot talaltam az interneten ézatstasi fazisban, mely ajanlott tzleti, il-
letve fel$vezebi coach képzeést. A 44 ajanlott honlapon tésteizsgalédasom kdzben sajnos
nehézségbe Utkdztem: tobb olyan kipatyet talaltam, melyeket ugyan kilonBdzonlapo-
kon, kilénbdad cimmel hirdettek, de mogottik ugyanazon képzésezik, cégek alltak, és a
képzések tematikai is nagyon hasonléak, tobb esetbenosak voltak. Talalkoztam olyannal
is, ahol ugyanaz a kéflzely tobb kilonbd& honlapcimen is hirdette magat és képzését. Ahol
ezen 0sszefonddasok szamomra egyeétietnkidertltek a honlapokrol, azon képelyeket
nem tekintettem kulonalloknak, ezért a 44 feltamlapbdl 33 6nalld ké@helyet vizsgaltam
a kovetked fazisban.
A 33 képdhely dsszesen 46 kulonkbkepzést ajanlott. Kozulik éldlegesen kizartam azo-
kat, melyek nem Uzleti, vagy vedetoach képzeést tartalmaztak, illetve amelyek nendel-
keztek aktiv képzéssel. Az ,aktiv” képzés kutatdsamazt jelenti, hogy a kéfilzely 2014-
ben mér elinditotta, vagy el fogja inditani, illet2015-re mar meghirdette az adott — felmére-
sem szempontjabol relevans — képzést. Sajnos eak@autan tdbb olyan képzést is toréIném
kellett a kutatas kovetkézZazisabol, melyek az dédazisban — ugyan csak sajat, szubjektiv
véleményem alapjan — de felkeltették érddksemet, vagy az ott tanitd szakemberek miatt,
vagy a professzionalisan elkészitett és mindensegjés informaciot atlathatéan, egyérielm

en tartalmazo honlap miatt.
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27 db minden kritériumnak megfeteképzést rogzitettem végil. A 27 képzést 19 &bpby
kinalja. A 27 képzést kdbdszamokkal lattam el (KIZK2s az elemzések soran nem valés ne-
veikkel, hanem ezen jelekkel azonositéket.

A kovetked lépésben meghataroztam, hogy melyek azon relemémsnaciok, melyek se-
githetnek ezen képzések piacérdl a legteljesebét k&gpni, illetve amelyek segitségemre le-
hetnek a legmegfel@b képzés kivalasztdsdban. Kutatasom soran azkatlagy excel tab-
lazatban giijtéttem, mely a kovetkézrovatokat tartalmazta:

Képzohely neve

Képzés tipusa (Uzleti/businesss, vagydetzebti/executive)

Van-e aktiv képzés/Kovetkéképzés indulasanakddontja

Képzés helye

Képzés hossza

Képzés ara (annak tartalma)

Csoport mérete

Miota mikddik a cég/miota folytat kepzést?

Van-e nyilt nap a képzés indulaséaté&l

Rendelkezik-e a képzés/képely nemzetkozi akkreditacioval?

Elméleti/gyakorlati képzés ardnya

Milyen tanusitvanyt ad a képzés?

Mik a bemeneti kdvetelmények?

Mik a kimeneti kovetelmények?

Egyéb megjegyzés (a képzéisa honlaprdl, telefonos kapcsolatfelvésdir

Akadalyt jelentett a képzések honlapjan talalhat@rmaciok hianyossaga, igy ahol
nem talaltam meg az 6sszes szikséges adatot ariete ott kutatasi adatlapom teljességét
telefonos, illetve e-mailben tortént informacioszzssel egészitettem Ki.

Mivel a kutatas alapvétcélja, hogy megtalaljam a szamomra dsszességébelinydsebb
képzést, melyetsiskolai alapképzésem befejezése utan legsziveseldlasztanék, minden
vizsgalati szempont elemzésének a végén meghataraz@dott szempont szerint szamomra
legmegfelebbbnek itélt el§ harom képzést. Ezek végesszegzésével probalom meghatéa-
rozni azt a képzést, mely a legtobb szempont dzemgsorom €lén végzett.
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3.2 KUTATASI EREDMENYEIM

A tovabbiakban az alapkritériumok alapjan lddiett, 19 képéhely altal kinélt 27 képzés
részletes vizsgalatat végeztem aibblekben megadott szempontok szerint, majd ezgk ala
jan készitettem kimutatasokat, diagramokat, ezekeését, eredményeit, melyeket a kovet-
kez fejezetben fogok bemutatni.

3.2.1 Aképzések keretei

Ezt azért tartom fontos dontési szempontnak, nennemra a felfoktatasi intézmé-
nyekben folyé képzésekdlyt élveznek. Oktatasi kereteik, tapasztalatuk swama nagyobb
biztonsagot adnak.

El6sz6r azt vizsgaltam, hogy a 27 képz@stany folyik feloktatasi intézményben. 4
ilyen képzést talaltam,ez a kdvetkemranyt mutatja (8. abra):

Az iskolarendszeli coach képzések aranya

8. bra: Az iskolarendszefi coach képzések ardnya (sajat szerkesztés)

A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kbdja
1. K24
A képzések keretei 2. K27
3. K25
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3.2.2 Aképzések helye

Kutatdsom soran vizsgéltam a képzések helyszimszem szamomra fontos, hogy mennyire
megkozelithdt az oktatas. Meglepetésként ért, hogy a 27 képkzésndossze 2 kertl videéki
helyszinen megrendezésre (az egyik Debrecenbeasi& pedig Balatonszarszon), és tovabbi
egy olyan Budapesten indul6 képzés van, melyet@ztartalommal inditanak Szegeden és
Debrecenben is. Btetes varakozasom az volt, hogy tobb olyan vidéigiymarosban, megye-
székhelyen talalok Uzleti és félezeti coach képzéseket, ahol élénk terénas szolgaltatd
tevékenység folyik, és megtalalhatok azon kis-Gegvallalkozasok, valamint multinaciona-
lis cégek, amelyek célpontjai lehetnek az ilyemyxa coach képzettséggel rendelkezak-
embereknek. Arra szamitottam, hogy erre alapozvia képsdhely kinél vidéken helyi képzé-
si programokat. Vizsgalatom eredménye azonban atfa, hogy ez a képzési piadsen
févaros-kozpontu.

A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kodja
1. K9
A képzések helye 2. K8
3. K23

3.2.3 A képzések hossza

Vizsgaltam a hirdetett képzések hosszat is. Olygprést szeretnék valasztani, melyet min-
dennapi életvitelembe kdnnyen be tudok illesztdei,emellett idtartama lehéiséget ad a
szakma megfelélmélység elsajatitdsara. A legrovidebb képzés 60 6ragylmkszabb pedig
304 orés volt. Az altalam vizsgalt képzések hosslagosan 155 ora.

A képzeések hosszanak, oraszamanak vizsgalatan&iepggst nem tudtam értékelni, (K6 jel-
zédit) mert tavoktatasos képzés, tananyagait onlindikid hallgatdknak hetente két alka-
lommal, és ezen felll a harom hénapagadam alatt havonta egy nap csoportos gyakorlatot
€s egy 0ras online konzultaciot biztositanak.

Eppen ezért a kovetkéaliagram csak 26 képzést tartalmaz, mert a 27 ktatasos, nincs

meghatarozott éraszama (9. abra):
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Az Uzleti és fel§vezeti coach képzések hossza (6ra)

320

280

N
N
o

Atlag: 155 6ra

Képzés hossza, 6ra
=
(2]
o

K22 K21 K11 K1 K3 K4 K7 K8 K12 K13 K15K23 K20 K9 K17 K2 K16 K10 K5 K14 K18 K25 K27 K26 K24 K19
Képzések

9. bra: Az Uzleti és felévezebi coach képzések hozza (sajat szerkesztés)

Jol latszik, hogy a leghosszabb képzés 6raszam@) (6t6z6r olyan magas, mint a legrovi-
debbé (K22). Szemhets, hogy 6t olyan képzés van, melyek az atlagot nagigkben ha-
ladjak meg: a négy falektatasi intézményben zajlé képzés egyenként 240, 280 és 300
oras. A leghosszabb képzés azonban nem iskolamidsizatas kereteiben torténik, ez 304
orat vesz igénybe a program leirasa szerint. Eatlagos képzési hossz 196%-a, azaz kozel
kétszerese.

A legrévidebb képzéseket tartalmazé csoportban lyakes0-99 6ra kdzottiek — 6sszesen 2
képzés (8%) talalhatd a 26-bol, 140-179 ora kogdtb (23%), a méar ébb emlitett 6t leg-
hosszabb képzés (180-304 6ra kdzott) pedig a képA&¥o-at teszi ki. Ahogyan azt a kdvet-
kezo kordiagram is mutatja, a legjelletiizb a 100-139 6ra kdzotti képzési hossz. A képzések
éppen 50%-a (13 db) tartozik ebbe a kategorialta.aldra)
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Az Uzleti és fel§vezeti coach képzések hosszanak megolszlasa

140-179 6ra
6
23%

10. abra: Az Uzleti és felévezetbi coach képzések hosszanak megoszlasa
(sajat szerkesztés)

A képzések hosszanak tanulmanyozasanal meg kell eméigeni, hogy a fenti éra-
szamok kizarélag a kéfizelyeken tortéh ,oktatast” tartalmazzak, azonban ehhez minden
képzésnél sziikségeltetik tovabbi otthoni tanuld&etzilés ahhoz, hogy a részlewald-
ban coachokka véljanak. Prébéltam vizsgalni, hoggyan viszonyul egyméashoz a képzési
program Oraszama és az otthoni tanulasra forditadtddivel erre nézve a forrasokban in-
formacio nem volt feltiintetve, ezért néhany kepzésesvel folytatott telefonbeszélgete-
sem soran erre konkrétan rakérdeztem. A beszédetémkliziojat levonva arra az ered-
ményre jutottam, hogy a képzési 6raszam és azrotfetkészilés idigénye kozott egzakt
maodon mérhét 6sszefliggés nem allapithatdo meg.

Fontos tovabba a ,Lifelong learning”, hiszen a tiela a modellek, technikak és eszk6zok fo-
lyamatos véltozasa, megujuldséyblése megkivanja a coachoktol az élethosszig targ-
last annak érdekében, hogy ugyfeleiket a legmoddrmeddszerekkel, a legmagasabb szin-
vonalon tudjak segiteni.

A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kddja
1. K10
A képzések hossza 2. K14
3. K16
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3.2.4 Aképzések ara

A képzések hossza mellett kutathsom kezdetén agképzaraval kapcsolatos kimutatdsok
voltak érdekbdésem kdzéppontjaban. A képzések arat vizsgaltazohh értékben és termé-
szetesen vizsgaltam az egységnyi képzéseigdonatkozé arakat is, hiszen igy nyilik mod a
koltségek dsszehasonlitaséra, elemzéseére.

Az 0sszehasonlitds alapjaul szolgal6 arak a magardyek altal fizetentlosszes kolt-
séget tartalmazzak, mely minden program esetébeydlmaa foglalja a képzés dijat, a tan-
anyagokat, a vizsgadijakat és az oklevél kialtigét. Ezen fellil néhany program ara egyéb
kotelezen fizetend elemet is tartalmaz, mint példaul bentlakadsos &emsetén a szallasdij,
bizonyos esetekben étkezési, ellatasi dij, illetgges programoknal a ké&paltal biztositott
specialis gyakorlati lehéségek. Egy olyan ajanlatot talaltam, ahol a progitacét kilonbo#
arral hirdették meg céges jelentkkrek, illetve maganszemélyeknek, kozalkalmazotti és
non-profit szférabol érkéknek. Utdbbiak a céges arhoz képest kdozel 30% kedepyt kap-
tak.

A vizsgalt képzések kozil a legkedébb ard 210.000 Ft-ba, a legdragabb pedig 1.079.500
Ft-ba kerll. A képzések atlagara 603.127 Ft, migit 46 db, folotte pedig 11 db képzés ta-
lalhat6. (11. &bra)

Az Uzleti és fel§vezebi coach képzések ara (Ft)
1200000 Ft

1000000 Ft

800000 Ft

Atlag: 603127 Ft

600 000 Ft

Képzés ara

400000 Ft

200000 Ft -

OFt -

K6 K17K27K12 K7 K19 K3 K1 K15K25K20K24 K5 K14K13K22K11 K2 K4 K1
Képzések

11. &bra: Az Uzleti és felévezeti coach képzések ara (sajat szerkesztes)
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Ahogyan az a fenti (11. szamu) abran lathat6, koldspgesebb képzés &ra 6tszor olyan ma-
gas, mint a legkedvébb arué, de a két végpont kozott az eloszlasukrdggsnek mondha-
t6. Megallapithaté, hogy a legalacsonyabb aru k€pze€6 jeli képzés. Feltehétn a kedvek

ar részben a tavoktatasi formanak tudhaté be, féalyegesen kevesebhstarras felhaszna-
lasat igényli, mint a szemeélyesen totid@pzes.

A legmagasabb aru, K8 jeképzéssl elmondhatod, hogy a korabban emlitett altalanemel
ken felll a résztvasknek egy TOP200-as cégnél ingyenes gyakorlasi dsbget nyuijt szu-
pervizidval, valamint 10 6ras felkésiibiztosit a Nemzetkdzi Coach Szévetség (ICF) akkre
ditacidjara.

Részletesen vizsgaltam a képzések koltségének miagats Az alabbi kdrdiagram jol
szemlélteti, hogy a legtdbb képzés (14 db, a kézB2%-a) a 400.000 és 699.999 Ft kdzotti
tartomanyba esik, ezt kdveti a 200.000-399.999)Reijed intervallum, amelyben 6 képzés
talalhatd (22%). 700.000 és 999.999 Ft kozott 4z&6p(15%), 1.000.000 Ft felett pedig
minddssze 3 képzés talalhatd, mely a vizsgalt lsgke£1%-at teszik ki. (12. abra)

Az Uzleti és fel§vezeti coach képzések aranak megoszlasa

700.000-

12. &bra: Az Uzleti és felévezeti coach képzések ardnak megoszlasa (sajat szerkésjt
Ezen abréak kizarolag a vizsgalt képzésekért fiziéideljes sszeget mutatjak. Erdemes meg-

vizsgalnunk az egy oranyi képzésre jutd koltségeidz alabbi diagramon a 26 db, pontos

oraszammal megadott képzést abrazoltam.
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A legalacsonyabb képzési éradij 1.252 Ft/6ra, emdgasabb 10.160 Ft/6ra. A képzések atla-
gos orankénti koltsége 4.682 Ft/éra. A vizsgalkapzésBl 16 db az atlag ala, 10 db pedig
folé esik. (13. abra)

Az Uzleti és fel§vezebi coach képzések koltsége (Ft/6ra)

12000 Ft

10000 Ft

8000 Ft

6000 Ft
Atlag: 4 682 Ft/6ra

4000 Ft

Képzés koltsége (Ft/6ra)

2000 Ft A

OFt -

K27K19K24K17K25K26K12 K7 K5 K3 K14 K1 K15K20K16 K2 K13 K4 K9 K11K18K23K1
Képzések

13. &bra: Az Uzleti és felévezebi coach képzések koltsége (sajat szerkesztés)

Figyelemre méltd, hogy mig a négy f&tatasi intézmény keretein belll zajlo képzés (K24
K25, K26, K27) arainak abszolut értékei jelesen szorédnak a diagramon (a négy kozil a
legalacsonyabb 338.000 Ft-tal a 3., a legdragabt088 Ft-tal a 24. poziciot foglalja el a 27-
bél), addig 6rankénti kdltségeik a hat legalacsonylait® esnek (1.252-3.161 Ft/éra).

Az abszolut értékben legdragabb harom képzés (K8, K18) ebben az dsszehasonlitasban
is a hat legmagasabb 6radiju kozé tartozik (6.2r.160 Ft/éra) (14. abra).

24



Az Lzleti és fel§vezeti coach képzések arainak és oradijainak

0sszehasonlitasa
1200000 Ft 12 000 Ft

1000000 Ft

- 10000 Ft

800000 Ft

- 8000 Ft

600000 Ft

- 6000 Ft

Képzés ara
Képzés oradija

400000 Ft

- 4000 Ft

200000 Ft € - 2000Ft

OFt - - OFt

Bl Oss7 4r

Képzések em—ft/6ra

14. &bra: Az Uzleti és felévezeti coach képzések aranak és éradijanak 6sszehasoadih
(sajat szerkesztés)

Az Uzleti és felévezeti coach képzések érankénti koltségeinek megosztasatma-
nyozva megallapithatd, hogy a képzések kozel f&l¢a6%, 12 db) orankeénti dija 3.000-
4.999 Ft/6ra kozé esik. 23% (6 db) 5.000-6.999rktkidz6tt, 19% (5 db) 1.000-2.999 Ft/6ra
kozott, 12% (3 db) pedig 7.000-11.000 Ft/6ra koréthlhatd. Osszességében ez azt jelenti,
hogy a képzések tilnyomo része (69%, 18 db) 3.80RI9 Ft kozotti dsszegbe kerill oran-
ként.

A megoszlast a kovetkéAbra szemlélteti (15. abra):
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Az (zleti és fel§vezebi coach képzések
orankénti koltségének megoszlasa

5.000-6.999 Ft

15. abra: Az Uzleti és felévezebi coach képzések éranénti kbltségének megoszlasa
(sajat szerkesztés)

A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kodja
1. K12
A képzések ara 2. K7
3. K27

3.2.5 A csoportok mérete

Egy képzés kivalasztasanal — kilondsen egy gyakoeatalt fejleszi program esetében —
nagyon fontos szempont, hogy a hallgatéi csoporetaénegfeld legyen. A sok interakcio-
val jaré kurzusok, mint amilyen egy coach képzédsakud a leghatékonyabbanikddni, ha
kiscsoportos az oktatas. Eibka szempontbdl vizsgalva a képzéseket, igen \atibszkepet
mutattak. Harom olyan programot talaltam, amelyighrolag a képzés inditasahoz szikse-
ges minimum létszam volt megadva: ébkét esetben 1®fvolt az indulashoz sziikséges lét-
szam, a harmadik esetben pedig 08z az egyik feléoktatasi intézmeény altal meghirdetett
Business coach szakiranyu tovabbképzésére meghattbiranyszam.

Hat olyan program volt, ahol minimum és maximumpestmeéretet is meghataroztak: a meg-
adott legkisebb csoportlétszdm 6 és dkdzott mozgott, mig a legnagyobb lehetséges lét-
szam 10 és 2%fkozott volt. 11 képzésnél csak félsorlatot szabtak meg: 10 és 20kibzott,
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mig 7 esetben vagy nem volt informécié, vagy pedigpzés soran a csoportméret nem volt
allandé. Ez annyit jelent, hogy a kulonbomodulokban més-més Iétszama csoportokban
dolgoztak a résztvéx.

Erdekes megfigyelni, hogy bizonyos esetekben amiilis csoportlétszam nagyobb,
mint mashol a legnagyobb megengedett létszafofelul példaul, hogy egy képzésnél a
maximalis csoportlétszamot 16bien allapitottak meg, mig egy masiknal az oktat&em
indul 20 © alatt.
Felteheben ott, ahol nem hataroztak megrelmaximalis csoportméretet, nagymeéiitéllje-
lentkezés esetén ott is korlatozhatjak a rés#kezamat. Fenti adatokat a kdvetkaabla-
zatban (1. tdblazat) 6sszegeztem:

1. tAblazat: Az Uzleti és fel§vezeti coach képzések csoportméretei (sajat szerkesztés)

Fellelhet6 informaciok Képzések szamgd Minimum| Maximum
Csak minimum van megadva 3 10-20 f

Minimum és maximum is van megadva 6 6-a5f] 10-256
Csak maximum van megadva 11 10-20 B
Nincs megadva pontos adat 7

A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kbdja
1. K21
Csoportméret 2. K20
3. K5

3.2.6 A képzéhely oktatasi tapasztalata

Természetesen dd@nszempont lehet a képzés kivalasztasakor, hogytalelonyolitd kép-
zéhely milyen hosszu oktatasi tapasztalattal renadétkaz adott tertileten.

Ezen informacio beditésénél szembesiltem azzal a problémaval, hogarugy vizsgalt
képdhelyek legnagyobb része megad ilyen jellegatot, azonban ez néhany helyen nem ki-
zarolag az altalam vizsgalt képzésekre vonatkdmkem &altalanos oktatasi és képzési tevé-
kenységeik 0sszességére.
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Ahogy az alabbi abrabdl kinik, a képdhelyek kozel fele (47%, 9db) csak az utébbi 5
évben kezdett el képzéssel foglalkozni. 37%-uk Ify &9 év kozotti, 16%-uk (3 db) pedig
tobb, mint tiz éves tapasztalattal rendelkezik@zkéek terén. (16. abra)

A képzohelyek képzési tapasztalata

16. &bra - A képdihelyek képzési tapasztalata (sajat szerkesztés)

A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kodja
1. K18
A képzhelyek oktatasi tapasztalata 2. K7
3. K9

Ezen adatok mas szempontbdl téétéizsgalata megmutatja, hogy az lzleti ésolets
zebi coach képzéseket ajanlo cégek szama az elméithin kimutathatéan megph Ehhez
azonban kizarélag azt a 18 képelyet vettem figyelembe a vizsgaltak kozul, melgekkrét

adatot adtak meg a coach képzésben szerzett @lpaiskiol. Az aranyok a kdvetkélz sze-
rint alakultak (17. abra):

28



A képzohelyek coach képzésitapasztalata

17. &bra - A képdhelyek coach képzési tapasztalata (sajat szerkeszté

Ebbsl az dbrabdl az latszik, hogy a 18 képelybsl 9 (50 %) csak az utdbbi 6t évben
inditotta el zleti, illetve felvezeti coach képzési programjait. Osszességében elmtindha
tehat, hogy a képzést nyujté képelyek szama az elmult 6t évben 100%-kit,razaz meg-
duplazodott. A vizsgalt mintan ezt szignifikans akedésnek tekinthetjuk.

3.2.7 Nyilt nap

A képzés kivalasztasaddi tajékozodas fontos része a képely megtekintése, megismerke-
dés a leentl oktatokkal, és esetleges felmériérdéseink megvéalaszolasa. Eppen ezért vizs-
galtam, hogy mely programok esetében van tedégf nyilt nap keretében bepillantast nyerni
a képzeésbe, tajékozodni, informaciotiggni. A 27 vizsgalt képzés 78%-anél, azaz 18 eset-
ben van lehékség ebre meghirdetett nyilt napon részt venni. A nyilpola minden képihe-

lyen ingyenesek, azonbanéeétes regisztraciohoz kotottek. A fennmaradd 6tz&épél
(22%) nincs dizetesen meghirdetett nyilt nap, azonban van dekgta képihelyen szemé-
lyes konzulticidra a képzés indulasétte18. 4bra)
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Nyilt nap és személyes konzultacié lehet6sége
a képzések indulasa elott

élyes

Nyilt nap
18
78%

18. &bra: Nyilt nap és személyes konzultacié lelisgége a képzések indulasadd
(sajat szerkesztés)

A nyilt napok, illetve az ékzetes személyes konzultaciok nem csak a leeésztve-
voknek fontosak természetesen, hanem a képzés siiemeleis. Ezek altal fel tudjak meérni
az éerdelkddést programjaik irant, valamint informaciot széretnek az érde&tlokrol, esetle-
ges leend hallgatoikrol.

A képzések szubjektiv rangsorat kizardlag e szetgmarint nem tudom megallapitani,
mert a képzések nagy tdbbsége (78%, 18db) szegikznapot, melyeknek feltételei azono-
sak, tehat nem tudom egyiket sem a masik elé halyEzen szempontot a teljes rangsor ér-
tékelésénél egy esetleges pontegysdgnél tudnam figyelembe venni, amennyiben olyan

képzések szerepelnek egyforma pontszammal, melge&rapont szerint kilonbéek.

3.2.8 A képzések akkreditaltsaga

A képzés mifiségére vonatkozéan tampontot adhat, hogy az adpiték nemzetkozi szak-
mai szervezet altali akkreditacioval rendelkezikragyis megfelel-e a program nemzetkdzi
szakmai és etikai normaknak. A nemzetkozi szervélteli akkreditacio feltételei biztositjak
a képzések misségének allandd szinten tartasat is. Eppen ezéyteazprogramokon végzet-
tek versenydinyt élveznek a piacon, tanusitvanyuk elismertséggasabb, mert ahhoz jél

meghatarozott tartalma és formatumu képzés tartozik

30



Mivel kutatdsom alapvéén az interneten fellelngtidatokra éplil, akkreditaltsagi statu-
szukra vonatkozoan a kéfrelyek sajat maguk altal kdzolt informaciot vettéigyelembe.
Ennek alapjan a képzéseket 3 csoportba soroltam:

1. Deklaraltan akkreditalt képzések (26%, 7 db)

2. Nemzetkdzi normaknak megfdlddépzések (37%, 10 db)

3. Nincs megadott informacié (37%, 10 db) — nagszniséggel ezen képzések nem ren-
delkeznek nemzetkdzi akkreditacioval, hiszen akkbasznalnak ennek promaocios értéket.
(19. ébra)

A képzések akkreditaltsaga

3.Nincs megadott
informacié
10
37%

2. Nemzetkozi '
normaknak
megfelel6 képzések
10
37%

19. abra: A képzések akkreditaltsaga (sajat szerkets)

Fenti (19. szamu) abrat két megkozelitéshtékeltem: egyfél elmondhatd, hogy a képzé-
sek tobbsége, azaz 63%-a (17 db) az akkreditd@mémak figyelembevételével ikRodik
vagy rendelkezik konkrét akkreditacidval és csdtépzések 37%-a (10 db) nem adott meg
ilyen iranyd informaciot, azaz nagy valésmeggel nem rendelkezik akkreditacidval. Masik
megkdzelitéstl viszont az mondhato el, hogy sajnos csak a ké&pzé8%-a (7 db) van akk-
reditalva nemzetkozi szervezet altal, mig kozebmaregyedik, azaz 74%-uk (20 db) nem
tintetett fel konkrét akkreditaltsagra vonatkozi@imaciot, felteheéten azzal nem rendelkez-

nek.
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A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kodja
1. K10
Akkreditaltsag 2. K22
3. K16

3.2.9 Gyakorlatorientaltsag

Mivel a coach szakma kifejezetten nagy gyakorladiast, tapasztalatot igényel az elméleti
ismeretek elsajatitasa mellett, vizsgaltam a kégke@g/akorlatorientaltsagat, azaz hogy a
programokban mekkora az elméleti oktatas és a ghakaranya. Vannak képzések, melyek-
nél szazalékos aranyban megadjak ezt az adatotakaamelyeknél csak azt az informaciot
adjak meg, hogy ,gyakorlatorientalt”, vagy ,nagyoalgyakorlat aranya, mint az elméletée”,

és vannak olyanok is, melyek egyaltalan nem szalgak ilyen adatot. Azon képzéseknél,
melyeknél nem adtak meg ilyen irAnyu adatot, dez&fgzhed volt a képzések tematikaja és

az Ooraszamok, ott magam kalkulaltam az aranyokaegadott informaciok alapjan. Az 6sz-

szes képzést vizsgalva elmondhatd, hogy a képadsitikak eltérései miatt nem lehet egyér-
telmiien meghatarozni, hogy pontosan mi képviseli az lelin&s mi a gyakorlati részt.

17 képzés eseteben meg tudtam hatarozni az elréélgiakorlati oktatas aranyat, 4 képzés-
rél annyit informaciom van, hogy nagyobb a gyakodeinya, mint az elméleté, és 6 olyan
képzést talaltam, ahol nem lehet megallapitast &zen aranyokrdl (2. tablazat):

2. tablazat: Informacio a képzések gyakorlatorientéisagarol (sajat szerkesztés)

Képzések szama
Elmélet, gyakorlat aranya meghatarozva 17
Gyakorlatorientélt, nagyaranyu gyakorlat 4
Nem megallapithaté a gyakorlat aranya 6
Osszesen 27

Tovabbi elemzésnek vetettem alad a 17 képzést, kredyeneg tudtam hatarozni az el-
méleti és gyakorlati oktatas aranyat. A kovetkeszlopdiagram (20. abra) e 17 program
gyakorlati részének ardnyat mutatja be.
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A képzések gyakorlati részének aranya
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20. abra: A képzések gyakorlati részének aranya (g szerkesztés)

Megallapithatd, hogy a legkisebb a gyakorlat aréam¥d 0 jeli képzésnél, ahol 25%-ot mutat

az abra. A legmagasabb gyakorlati arannyal a Keggge program rendelkezik, itt ez az

arany 80%. Az é&tlagos gyakorlati arAny 54%, melgtfel0 képzés (59%), mig alatta 7 kép-

zés (41%) talalhato.
A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kddja
1. K21
Gyakorlat aranya a képzésben 2. K9
3. K14

3.2.10 Milyen tanusitvanyt ad a képzés?

A képzés kivalasztasakor szempont lehet a képzggnvéapott tandsitvany tipusa, hiszen an-

nak segitségével tudom elérni célomat, amiért adésiprogramban részt vettem.
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A hirdetett képzések mindegyike — sikeres zarOwdzsgetén — tanusitvany, vagy oklevél ki-
addsaval zarul, azonban ezek sem tartalmilag semmafiag nem egységesek, nem
sztenderdizaltak.

Kiemelném a feldoktatasi intézményekben zajlé szakiranyu tovabbé&sgizet (4 db),
melyek elvégzésével az alap- vagy mesterfokozdtetten tovabbi szakiranyu szakképzett-
ség szerezhé&t valamint a nemzetkdzi akkreditacioval rendetkprogramok tanusitvanyait,
mert ezek a legelfogadottabbak. A tanusitvanyokétekégének szemléltetésére az alabbi
tablazatban (3. tablazat) 6sszefoglaltam a vizéggizések végén kiallitandé dokumentumok
tipusait:

3. tablazat: A képzések elvégzeését igazolé dokumantok tipusai (sajat szerkesztés)

Képzés elvégzését igazold dokimentumok tipusai

Angol és magyar nyelvnemzetkdzi vizsgahoz alkalmas tanusitvany

Business coach tanusitvany

Business Executive Coach tanusitvanyt

International Association of Coaching and MediatitkCM) és
Magyar Coachszoévetség altal ellenjegyzett 2 riy@nusitvany
Okleveél, melyet az ICF elfogad, mint ACSTH, kil@hglve:
DIADAL Executive Coach

Oklevel

Kvalifikalt business coach — kétnyélvViICF-akkredtalt diploma ACSTH szinten

Business coach oklevél

Business és life coach oklevél

Akkreditalt - nemzetk6zi missitéseknél is beszamithaté — tandsitvany

ECA licensed Business- €s Management Coach taaagitamely igazolja, hogy sikerg
sen elvégezte az Eurdpai Coaching Szovetség (E@Ayelveinek megfelélBusiness-
eés Management Coach képzést

Samling tanusitvany

Az NLP Magyarorszag Oktatasi Kozpont altal kiadBiisiness és Life coach” oklevél

Vezebti Coach-Certified Leadership Coach képzési tanasitv

Nemzetkdzi tanusitvany, AOEC coach diploma

Coach-lzleti edz szakkdzgazdasz végzettség
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A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kbdja
1. K26
Tandusitvany tipusa 2. K25
3. K24

3.2.11 Bemeneti kdvetelmények vizsgalata
Kutatasom az Uzleti és félgezeti coach képzések bemeneti kbvetelményeire is kidgri-
szen az 0sszességében léggbsebb képzés kivalasztasakor ez az informaciveta fon-
tossagu. Amennyiben ugyanis a legrthllgaté példaul nem rendelkezik f&fiskl végzett-
séggel, ugy a fellelt 27 kepzésld 8-at ki kell zarnia. Masrészt a képzés hatékagasis be-
folyasolja, hogy a hallgatok milyend&iépzettséggel rendelkeznek, hiszen a kevesebb isme-
rettel rendelkedk felzarkoztatasa visszafogja a csoport tobbi tejdebrehaladasat. Ez a
csoporton belil is okozhat feszltséget, ami gatg@ha programok gyakorlati részének sike-
rességéhez szikséges csoportkohézié kialakulésétt ontos, hogy olyan képzést valasz-
szunk, ahol a bemeneti kdvetelmények alapjan vartatgy a hallgatotarsak hozzank hason-
|6 képzettseégi szinttel rendelkeznek.
Azt vizsgaltam, hogy hany képzésifeltétele kozépfoku végzettseg, fidlsku végzettség,
vagy egyéb specidlis tapasztalat.
A kovetked eredményeket kaptam (4. tablazat):

4. tablazat: A bemeneti kbvetelmények (sajat szerketés)

Bemeneti kovetelmény Képzések szama Részarany
Felsfokl végzettség 18 67%
Kdzépfoku végzettség 6 22%
Vezeti, vagy egyéb munkatapasztalat 2 7%
Nincs meghatarozva 1 4%
Osszesen 27 100%

Ahogyan az a fenti tablazatbdl titk, az 6sszes vizsgalt képzés 67%-adfelsl veg-
zettséget kovetel megaodbltételként. Szamomra ezen programok — ugyan ektilsj véle-

mény alapjan — de magasabb szinvonall oktatashpsatizalnak.
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E kritérium kapcsan meg kell emlitenem, hogy asifielki végzettség” az alapfokozatu (BA
vagy BSc) oklevél megszerzését jelenti egy esetdivk: az egyik feloktatasi intézmény
Coach — Uzleti edzszakiranyu tovabbképzési programjara tditfientkezes feltétele BSc
vagy MA fokozatu oklevél megléte.

A képzések szubjektiv rangsorat kizarélag e szetngxerint nem tudom megallapitani,
mert a képzések nagy tobbségénél (67%, 18db) armint@vetelmény megegyezik (féis
foku végzettség), tehat nem tudom egyiket sem akneé&shelyezni. Ezen szempontot is csak
a teljes rangsor értékelésénél egy esetleges pamigégnél tudnam figyelembe venni,
amennyiben olyan képzések szerepelnek egyformazpimimal, melyek e szempont szerint
kilonbozek.

3.2.12 Kimeneti kdvetelmények vizsgalata

A képzés bemeneti kdvetelményein tul a kimenetiekénenyeknek is fontos szerepik van a
dontésben, hiszen a leéntallgatonak a habitusdhoz legkdzelebb &ll6 vizsgadval ren-
delked képzést kell kivalasztania.

A vizsgalt képzések kimeneti kdvetelményeit tanulgtzva szembéhd, hogy a 27 képzés
89%-anal, azaz 24 képzésnél a zardvizsga tartatmvad irdsbeli, mind pedig szobeli részt és
az 0sszes képzés 11%-4anél, azaz 3 esetben talatardlag szobeli zardvizsgat. Nem volt
olyan képzés, amely esetében csak irasbeli vigdgatg¢tte volna a program zarasat. Ez sza-
momra egybehangzik azzal a megallapitassal, hogglmmaga a szakma, illetve a képzések
is gyakorlatorientaltak, a programok végeéen a zasgak is nagymeértékben tartalmaznak szo6-

beli, gyakorlati elemeket. (21. abra)
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Avizsgalt képzések kiementi kdvetelményei

21 abra: A vizsgalt képzések kimeneti kdvetelményei (sajérisesztés)

A zarovizsgakat tovabb elemezve megallapitottargytaz irasbeli vizsgak az alabbi eleme-
ket tartalmazzak a vizsgalt képzéseknél:
- teszt (pl. vizsganap keretében, illetve otthonl#itio)
- tantargyankénti irasbeli vizsga
- esszéiras (pl. sajat coaching koncepciorol)
- szakdolgozatiras
- esettanulmany
- egy tervezett fejlesétfolyamat leirasa
- Uzleti terv elkészitése
- coaching naplo6 vezetése
A szobeli vizsgak az alabbi elemeket tartalmazzaiz sgalt képzéseknél:
- szObeli vizsga tételsorbol
- coaching gyakorlat
- szupervizid gyakorlat
- medgfigyelt coaching ulés
- egy komplett coaching folyamat végigvitele a képadsn
- peer-coaching (a csoport tagjai egymast coacholjak)
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- az irasbeli dolgozatok (esszék, esettanulmanydétiiervek, szakdolgozatok) bemu-
tatdsa, megvédése
Ahogyan az a fentiekh latszik, nagyon valtozatos eszkozékbalogatnak a képzések szer-
vezi. Véleményem szerint nem lehet objektiv sorremel@litani, vagy az eszkdzoket jonak,
illetve rossznak midsiteni, csak abban lehet donteni, hogy melyik ti@usegkdzelebb a le-
end hallgatéhoz.

A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kddja
1. K3
Kimeneti kbvetelmények 2. K18
3. K1

3.2.13 Egyéb megjegyzések a kepzésditr
A legmegfelebbb képzés kivalasztasa soran az adott kéfiz&mdakul egy személyes be-
nyomas, mely a honlap attekintbeggébl, a személyes kapcsolatfelvétel soran kialakult
szimpatiabdl, esetlegesen unszimpatiabol és maatobkeol, ismedsokidl, munkatarsaktol,
meédiabdl beszerzett informaciokbdl all 6ssze. Ezzabjektiv impresszié legalabb akkora
sullyal esik a latba a végslontés meghozatalakor, mint az adott kédtdmszerzett — a fen-
tiekben részletesen targyalt — konkrét informéaciok.

Akadt olyan tapasztalatom, hogy egy a szakmabameliségnek 6rveldés ismeafs
altal is ajanlott képzés honlapjanak meglatogatasgd telefonos kapcsolatfelvétel utan a
programot kizartam a potencialisan valaszthat6kik@&nnek oka tébbek kozo6tt az volt, hogy
a cég honlapja szamomra attekinthetetlen, renaggdiatasvadasz volt, az ott feltlintetett re-
ferenciak ,bulvarszaguak” voltak, és a telefonopdsmlatfelvételkor sem tapasztaltam segi-
tokészseéget. llyen benyomasok utan a kigdit konkrét informacioktol figgetlenil sem szi-
vesen valasztanam a cég képzéseit.

Tapasztaltam olyat is, hogy a honlapja alapjan em,rszimpatikus” jelzéssel ellatott
képzés és kephely megitélése maximalisan pozitivba fordult &ftetos kapcsolatfelvétel
utan. A kozel 45 perces beszélgetés alatt rengeésgnos Uj informéaciét hallottam a

coachingrdl és a cég altal szervezett képzébekr
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A képzések sajat rangsora e szempont szerint:

Szempont Rangsor Képzés kbdja
1. K16
Személyes benyomasok 2. K9
3. K14

3.2.14 A képzések szubjektiv rangsora (6sszesités)

A 12 kilénb6s szempont szerint felallitott sajat rangsorokatlabbi tablazatban dsszesitet-
tem. Az értékelésnél a képzések altal megszerzéitlgekért 3, a 2. helyekért 2, a 3. helye-

kért pedig 1 pontot adtam, igy allt 6ssze az edigdzések altal megszerzett 6sszes pontszam

(5. tablazat).

Fontos Ujra megemliteni, hogy a rangsorolas a kidéh szempontoknal kizardlag az

adott szempont alapjan tértént az objektiv és sekiilj tényedk figyelembevételével, vala-

mint hogy két szempont szerint (a nyilt nap 16kége és a bemeneti kdvetelmények) nem al-

litottam fel sorrendet.
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5. tablazat: A képzések szubjektiv rangsora (saj@zerkesztes)

Képzés kodja| 1. hely| 2. hely 3. hel ()(isgizgirltsffm
K9 1 2 1 8
K21 2 5
K10 2 5
K18 1 1 5
K16 1 > c
K24 1 1 p
K14 1 2 p
K7 2 4
K3 1 3
K12 1 3
K26 1 3
K25 1 1 3
K27 1 1 3
K20 1 2
K8 1 2
K22 1 5
K1 1 1
K5 1 1
K23 1 1

Ahogyan az a tablazatbdl latszik, a 27 képékdb kerilt fel az 6sszesitett listara, ez
azt jelenti, hogy a fennmarad6 8 képzés a 12 vizsgémpont egyikénél sem szerepelt a
rangsor el§ harom helyén.

Az Osszesitett rangsor élaelyét a K9 jel képzés foglalja el, mely egy 1. helyezést, két
2. helyezést és 1 3. helyezést szerzett, ezzetsmsB pontot dijtve.
Sajat rangsorolasom tehat elérte céljat, hiszentomgmn nevezni azt az egy képzeést, mely a

vizsgalt szempontok szerint szamomra az 6sszesseigdpebnydsebb.
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3.3 OSsSzEGZES

Kutatdsom célja az volt, hogy ki tudjam valasztari a szamomra 0sszességében leg-
megfelebbb Uzleti, vagy feldvezebi coach képzést, melyet jelenlegi tanulmanyaim jeete
se utan elvégeznék. Ahhoz, hogy ezen célomat eig¢ge internetem kezdtem meg kutata-
somat meghatarozott szempontok szerint. A vizsgddeg¢ haladtaval ezen szempontokét b
vitettem, majd a képzések honlapjairdl, illetve ailes és telefonos kapcsolatfelvétel alapjan
beszereztem a szikséges informaciokat. A kovétké&zisban az 0sszegjyott adatokat a
meghatarozott kritériumok szerint kiértékeltem &sneztem. Ezutan kritériumonként rangso-
roltam a képzéseket, majd ezek 0sszegzésével époatyzasi rendszer alkalmazaséaval fel
tudtam &llitani sajat rangsoromat, vegul ki tudtaatasztani a szamomra legeyosebb kép-
zést

Kutatasom 0sszességében azért is hasznosnak Hizergmnomra, mert amellett, hogy
képet kaptam azokrél a képzésdkamelyek irant leginkabb érdékiom, bepillantast nyer-
hettem a coach képzések piacaba, és jobban mebestteen ezt az ,iparagat”. Mivel a ké-
sobbiekben szervezetfejlesztéssel szeretnék foglalk@zen ismereteknek még j0 hasznat
fogom venni. Ugy vélem tovabba, hogy a kialakis#tempontrendszer nem csak sajat fel-
hasznalasra alkalmas, hiszen ez alapjan barki canlhat akar mas tipusu képzéseket is.

Jelen dolgozat kizarélag olyan szempontok Osszelitgsat tartalmazza, melyek min-
den érdeldds részére konnyen hozzaférbek egy képzés kivalasztasakor. A képzeéadekir
alakitando kép teljességehez természetesen hadrdjéna a képzések tartalmanak, hateé-
konysdganak, eredményességének, teljed kirsgalata, valamint az oktatok nisitése,
mely szempontok mind a képzés GeRgének megitélésében nyujtanak segitséget, azonban
jelen kutatas és dolgozat keretei ezt nem tettéiiiee. Mivel jelen tanulmanyaim befejezése
utan is tovabb kivanok tanulni, a ttma ilyen méjjisézsgalatara és kidolgozasara magasabb

szinti képzések keretében lesz lefsgigem.
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