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Eloszo

A Kkis- és kozépvallalkozasok a nemzetgazdasagban és foglalkoztatasban betoltott szerepiik
szerint Kkiemelt jelentdséggel birnak, igy helyi beagyazodasuk, tarsadalmi
felelosségvallalasuk és képességiik a hagyoméanynak az innovacidval vald o6tvozésére
mind-mind alatamasztjak azt, hogy a vallalkozasok és szakmai tudasuk atadasa fontos
szempont. Kutatasom kozéppontjaban a Magyarorszagon a KKV szektorban szerepld
vietnami csaladi vallalkozasok ¢letpalyaja all. Elsddleges fontossdginak tartom, hogy
tobbet és mélyebben megismerjiik a fent emlitett vallalkozéasok ¢€letciklusat, miikodését és
motivaciojat.

Fontosnak tartom tovabba, hogy részletesen feltarjam, milyen eszkozokkel éltek a 2008-es
valsag idején a tulélés érdekében, sdt melyek azok a hasznos tulajdonsagai, amelyeknek
segitségével novekedni tudtak itt Magyarorszagon.

A dolgozat f6 kérdéskore arra épiil, hogyan tudtak ezek a vallalkozasok a fejlodést
megvalositani. Ha ugyanabban a kdrnyezetben miikodnek, mint magyar €s egyéb tulajdonu
vallalkozas tarsaik, akkor a vallalkozason beliil kell keresnem, mit tudnak ezek a
vallalkozasok. Hogyan lehetséges az, hogy egy par (maximum 5) emberbdl allo csoport
sikeres ¢s ¢életképes egy, a szamukra teljesen ismeretlen kornyezetben igy, hogy nem

ismerik a helyi kulturat, szokasokat, torvényi szabalyzasokat?



1. Kis- és kozepes vallalkozasok

1.1 KKV definicio

A jelenlegi 28 tagallambol allo kozosség a kovetkezd egységes pontok alapjan definidlja a
kis és kozépvallalkozasokat. (European Commission, 2005 )

e Mikrovallalkozasnak az szamit, amely 10-nél kevesebb alkalmazottal rendelkezik,
forgalma 2 millié Euro és a mérlegfédsszege 2 millio alatt van.

e Kisvallalkozas az a vallalkozas, amely minimum 10, de maximum 49 alkalmazottal
rendelkezik, forgalma 10 milli6 Euro alatt van és a mérlegfoosszege kisebb, mint
10 milli6 Euro.

o Kozepes vallalkozasként tartjak szdmon azokat a vallalkozasokat, amik: 50-249
alkalmazottal rendelkeznek, forgalmuk nem nagyobb, mint 50 milli6 Euro és
mérlegfoosszegiik legfeljebb 50 millié Euro.

Az EU statisztikai rendszerében az allami onkormdanyzati tulajdont cégek, valamint a

mezOgazdasagi vallalkozasok (farmok) nem szamitanak KKV-nak.

1.2 A KKV-k jelentdsége az eurdpai gazdasagban

Az eurdpai gazdasag motorjat a mikro-, Kis- illetve kézépméretti vallalkozasok jelentik.
Ezek egylittesen fontos szerepet jatszanak munkahelyek teremtésében, mindazonaltal
innovaciot is teremtenek. EgQy 2013-as tanulmany szerint az europai gazdasagban tobb
mint 20 milli6 KKV _van a piacon és mintegy 87 milli6 embert foglalkoztatnak ezek a
vallalatok (amely koriilbeliil a versenyszféra 2/3-at teszi ki). Az Eurdpai Unié hozzaadott
értékének 58%-at 6k allitottak eld. (Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, 2013)

A valsag hatasara az eurdépai KKV-szektorban a vallalkozasok volumene,
jovedelemtermelése és a foglalkoztatottsag jelentGsen visszaesett (a KKV-szektorhoz
viszonyitva a nagyvallalati szektor teljesitménycsokkenése még ennél is nagyobb volt).
Fiiggetleniil attol, hogy 2010-ben a jovedelemtermelés novekedésnek indult, am a

foglalkoztatasi arany tovabb csokkent.



Magyarorszigon
Villalkozisok aranya (%) Foglalkoztatottak (%) | Hozzaadott érték (%) f;) eg{lsilaklﬁz;[::::;?lk
eloszlasban
EU | Mag . EU Magyarorsza EU Magyar- M .
yarorszag g orszig agyarorszag
Mikro- 0
villalkozasok 922 94.8 29,6 36,5 212 18,2 37-39%,
Kis- 0
villalkozasok 6.5 4,4 20,6 19,3 185 15,9 17-19%,
Kozepes
méretii 1,1 0,7 17,2 16,9 18.4 19,5 16-17%
vallalkozisok '
Nagyméretii
vallalkozasok 0.2 0.1 326 27,1 41,9 462

1. tablazat: A vallalkozasok aranya, foglalkoztatasi arany
Forras: (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013) adatai alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszagon a mikrovallalkozasok szama a vallalkozasokon beliil magasabb, mint az
unios atlag. Egy atlagos magyar KKV-ra az a jellemzd, hogy kevesebb alkalmazottat
foglalkoztat, viszont a magas szama miatt a foglalkoztatasi hatas jelentés szerepet jatszik a
gazdasagban. Az uni6s atlagra jellemzd, hogy atlagosan 4,2 f6t foglalkoztatnak, mig a
magyarorszagi KKV-k atlaga minddssze csupan 3,1 f6. A mikrovallalkozasoknal (0-9 f0s
kategoria) ez a szam 1,6; a kisvallalkozasoknal (10-49 f6s kategoria) 19,1 6, mig a
kozepes vallalkozasoknal (50-249 f0s kategoria) atlagosan 97,9 16 a foglalkoztatottsagi
1étszam. A nagyvallalkozasok atlagosan 834,7 fovel dolgoznak. (SME Evkényv, 2011) A
bruttdé hozzaadott értéket vizsgalva a mikro-, Kis- valamint kozepes vallalkozéi KKV
szektor hazai teljesitménye 5%-kal marad el az eurdpai szektor teljesitményéhez képest.
(2011-es adatok alapjan) a KKV-k novekedését a magas ado, tarsadalombiztositasi terhek,
a gazdasagi szabalyozas kiszamithatatlansaga, illetve a magas adminisztracios terhek
gatoljak. Egy kérddives kutatds szerint a fent emlitett okok mellett, - feltehetden a valsag
hatasara - a nem kielégité kereslet volt az a tényez6 mely nagyban befolyasolta a

novekedés mértékét a szektorban (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013)

1.3 A Kkis- és Kkozepes méretii vallalkozasok szama és oOsszetétele,
gazdasagi jelentésege Magyarorszagon

2012. december 31-én Osszesen 961 847 vallalkozast regisztraltak Magyarorszagon. A
létszam-kategoriak alapjan 960 978 cég szamit Kis- és kozépvallalkozasnak és csupan 869
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db legalabb 250 ot foglalkoztaté gazdasagi szervezet szamitott nagyvallalatnak. 2011-hez
képest a 250 6 alatti 1étszammal rendelkez6 cégek szama 1,1%-kal csokkent.
Gazdalkodasi forma szerint a regisztralt kisvallalkozasok 41,9%-a kft ', 38,6%-a egyéni
vallalkozés, 18%-a pedig Bt?. Majdnem minden harmadik kisvallalkozas legfeljebb csak
egy fot foglalkoztatd egyéni vallalkozas volt. (2012 végén a kisvallalkozasok 96,7%-a mar
mikro-vallalkozas volt) A 10-49 fével rendelkezé regisztralt cégek szama 2002 6ta 30 és
33 ezer kozott mozog, 2012-ben ez a szam 31,2 ezer volt. (Kozponti Statisztikai Hivatal,
2013)
2012 végén a regisztralt kozépvallalkozasok szama 4678 volt, ez a KKV szektornak
koriilbeliil 0,5%-a. A kozépvallalkozasok haromnegyede kft formdjaban mitkodott.
Gazdalkodasi formak koziil a legnagyobb részt az egyéni vallalkozasok teszik ki (66%). A
létszamnovekedéssel egyidejileg megndtt a tarsas vallalkozasok aranya is. A
szervezetméret novekedésével a kft-k és az Rt.-k aranya fokozatosan ndvekedett,
ugyanakkor a Bt.-k a kisebb 1étszamu vallalkozasok kozott képviselnek nagyobb aranyt.
Minden egyes agazatnak megvan a maga jellemzdje, a domindns vallalat méretei ez altal
képviselnek egyfajta optimumot. (Ko6zponti Statisztikai Hivatal, 2013)
e A mikrovallalkozasok altal dominans &agazatok a Kiskereskedelem az
idegenforgalom és egyéb szolgaltatasok.
e A Kkisvallalkozasok az alabbi agazatokban vannak jelen: kiadoi
tevékenységek, ruhazati ipar, bor és fa arucikkek gyartasa.
e A kozepes vallalkozasok a kovetkezOkben jatszanak Oridsi szerepet:
¢lelmiszer- ¢és feldolgozoipar, szamitogépgyartas, kozlekedés, miianyag

ipar, textilipar, gépek és berendezések gyartasa.

A Kis- és kozépvallalkozasok dontd tobbsége a belsé piacra (kereskedelem,
idegenforgalom ¢és személyi szolgaltatasokra) specializalodik. Exportképességiik a
nagyvallalatokéhoz képes joval szerényebb. Az Europai Unioba valo belépéssel a KKV-k
kiilpiaci szereplésének lehetdségei sokat javultak, bar e téren még mindig nagy
tartalékokkal rendelkezik ez a szektor. Tevékenység tekintetében a mikro- ¢&s
kisvallalkozasok nagy része valamilyen kozép- vagy nagyvallalathoz kotédik. Ez altalaban
egy szallito - vevd kapcsolat, melyben a KKV-k anyagot vagy alkatrészt értékesitenek
nagyobb partnereiknek; az efféle egyiittmikodés egy-fajta fliggdséget is okozhat a KKV-

! Korlatolt felelésségii tarsasag
? Betéti tarsasag



knak. Ezt azzal tudnam magyardzni, hogy a nagyvallalatok konnyebben taldlnak uj
beszallitot maguknak, mint a kisvallalkozas uj piacokat. (Gyulai, 2013)

Az egylittmiikodés egy masik jellemzd formdja a nagyvallalat altal kiszervezett
szolgaltatasok ellatasa. A nagyvallalatok bizonyos munkaerd igényes szolgaltatdsokat,
tevékenységeket nem tudnak koltséghatékonyan ellatni, igy kénytelenck ezeket a
tevékenységeket olyan cégekre bizni, melyek erre lettek szakosodva (takaritas, Orzés-
védelem, konyvelés, stb.).

A KKV-szektor fejlodéséhez a foglalkoztatottsagban jatszott szereplik miatt is komoly
nemzetgazdasagi érdekek flizddnek, azonban névekedés szempontjabol a magas adoterhek,
a szikségteleniil biirokratikus adminisztracios kotelezettségek, a megfelelden képzett
munkaerd hidnya és egyes teriileteken a kapacitdsok korszeriitlensége gatolja a KKV
szektort.

A KSH?® 2013-as I-1ll negyedéves jelentése szerint az sszes foglalkoztatott 72—-74%-a
dolgozott a kkv-szektorban Kis- és kozépvallalkozasoknal. A foglalkoztatottak 1étszam
kategoria szerinti szerkezetében az Gsszes foglalkoztatottbol a mikrovallalkozasok aranya
37-39%, a 10-49 16s kisvallalkozasoké 17-19%, a kdzépvallalkozasok aranya pedig 16-17
kozott mozgott'. A gazdasagi valsag idészakaban a foglalkoztatottak ardnya a KKV-
szektorban kisebb mértékben visszaesett. De kozel sem olyan mértékben, mint a
nagyvallalati szektor esetében. A valsagot kovetd idészakban jelentés javulas igy
¢érezhetéen csak a nagyvallalatok korében tortént. A foglalkoztatottak 90%-a az alabbi
teriileten helyezkedett el: épitdipar, ingatlan iigyletek, miiszaki tevékenységek, oktatas,
human egészségiigy, szocialis ellatas.

Foglalkoztatottsag szempontjabdl a mikro-vallalatok egyébként a legtobb munkavallalot a
kereskedelem, gépjarmiijavitas, épitdipar teriileteken foglalkoztattak. Az elmult 6t évben a
10-49 f8s  kis-vallalakozasoknal munkat vallalok 25%-a  kereskedelemben,
gépjarmijavitasban, 23%-a az iparban és valamivel tobb, mint 10%-a az épitdiparban
dolgozott. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013)

2012. ¢évi jelentés szerint a vallalkozasok méretével egyiitt novekszik az egy
foglalkoztatottra jutd arbevétel nagysaga is. 2012-ben a kozépvallalkozasoknal egy
foglalkoztatottra atlagosan 36,2 millid Ft arbevétel jutott, mig kisvallalkozasoknal ez az
érték elérte a 28,1 millio Ft atlagos arbevétel-termeld képességet. A 2012-es adatok szerint

a KKV-szektor 6287 milliard Ft értékben exportalt terméket a kiilpiacokra, mely az §sszes

s Kozponti Statisztikai Hivatal
* 1-es tablazat



vallalkozas kivitelének 28%-at jelentette. A Kkis- és kozepes vallalkozasok
exportarbevételének aranya 2001-2006-ban 22,2 és 23,2% kozotti volt, 2008 6ta viszont
mindegyik évben legalabb 25,3%-0s volt. (Ezzel parhuzamosan az exportarbevétel
nagysaga — folyd aron — tobb mint haromszorosa lett.) (Kozponti Statisztikai Hivatal,
2013) A szektor alacsony exportteljesitményének oka, hogy a KKV-k egyrészt a helyi
gazdasag mikodtetésében toltenek be fontos szerepet (foként a kis- és mikro-
vallalkozasok), masrészrol pedig azért nem jelentés a Dbeszallitéi szerepik az
exportorientalt nagyvallalatok korében, mert nincs meg a kapacitasuk eme igények
kielégitésére. Megallapithat6 tehat, hogy Magyarorszagon a mikro vallalkozasok aranya tal
magas és emiatt szerepiik egy adott nemzetgazdasagon beliil egyre jelentdsebb lesz. A
kovetkez6  fejezetekben a  KKV-szektor legnagyobb  arannyal rendelkezd

mikrovallalkozasokkal fogok foglalkozni azon beliil is a csaladi-vallalkozasokkal.

1.4 A csaladi vallalkozasok jelentésége és definicidja

A vilag GDP-jének 70-90%-at a csaladi vallalkozasok allitjak eld, mig ugyanez az érték
Magyarorszagon koriilbeliil 50-60% lehet. Idehaza a foglalkoztatottak tobb mint felének 6k
adnak munkat. (Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, 2013) A FFI° adatai szerint 2013-
ban Eurdpéaban a csaladi vallalkozasok egy billié euro-nyi forgalmat generaltak, valamint
tobb mint 6t millié Gj munkahelyet teremtettek (40-50% a teljes foglalkoztatottsagnak)(
(Marosi, 2014)

Napjainkban egy sikeres €és hosszu életti csaladi vallalkozas® menedzselése nagy kihivast
jelent a piacokon. Kiilonosen nagy fejfajast okoz a mindenkori menedzsmentnek a valtozo
piaci igények kielégitése tigy, hogy ne mondjon ellent a csalad altal lefektetett értékeknek
egy olyan vilagban, melyben csokken6ben vannak a személyes ¢és csaladi kapcsolatok
értekei. Mégis elmondhaté az a tény, hogy a csaladi vallalkozasok a legnagyobb szerepet
képviselik a legtobb orszag gazdasagi életében. (Irava, 2009)

A csaladi vallalkozasokra egyértelmii és egységes definicid6 nem sziiletett, igy
definialhatjuk 6ket ugy, mint olyan vallalatok, amelyeknél egy csalad, illetve csaladi
szovetség dontd befolyast gyakorol a vallalkozas fejlodésére. Az Eurdpai Unid (2009-es)
meghatarozasa szerint egy vallalkozas akkor szamit csaladi vallalkozasnak, ha a céget

alapitd természetes személynek, vagy annak hézastarsa, sziilei, gyerekei és egyéb

® Family Firm Institude, inc
® A vilag legésibb szervezett gazdasagi forméaja



leszarmazottai (akik a vallalkozasban tulajdonrészt szereztek) kezében Osszpontosul a
dontési jogok tobbsége. A dontési jogok tobbségét kozvetleniil vagy kdzvetve gyakorolja,
a vallalkozasban, az iranyitdsaban (menedzselésében) a csalad vagy annak rokonsagéban
allo legalabb egy tagja formalisan részt vesz.

A mennyiben a céget tézsdén jegyzik, a vallalkozast alapitd, vagy a céget megvasarlo
személy (esetleg csaladja) a részvények legalabb 25%-aval (és igy dontéshozatali joggal)
rendelkezik. (European Commission, 2005 )

Egy masik nézet (Uhlaner (2006)) a kovetkezoképp definialja a csaladi vallalkozast: vér
vagy hazassag altal a vallalat alapitoéjahoz kot6d6 emberek csoportja. Ennek fiiggvényében
a csaladi vallalat olyan vallalat, melyben a tulajdoni tobbség egy csalad kezében van és
ugyanennek a csalddnak legalabb két tagja tulajdonolja, €s vagy iranyitja egyiitt a céget.
Egy masik definici6 szerint egy vallalkozas akkor csaladi vallalkozas, amikor a csalad
sziikségleteib6l novi ki magat és annak erdsségeit, értékeit atvezetik a vallalkozas vezetési
filozofiajaba. Fo6 jellemzbje, hogy két szocialis rendszer a ,,csalad” és a ,,vallalat” egyszerre
van jelen a ,,szervezet rendszerében”. (Malovics & Vajda, 2012) Emiatt két gyakori hiba
alakulhat ki a rendszerben. Az ,jizlet az els6” halmazban a gazdasagi érdekek
dominalnak, ¢és gyakran eléfordulhat a csaladtagok kozti versengés illetve a csaladi
intimitas elvesztése. A masik pedig a ,,Csaladd az els6¢” halmaz melyben eléfordul a hozza
nem ¢értd, nem alkalmas csaladtag szerephez jutasa, iizleti kapcsolatok, kommunikacié
alddsasa ¢és a dontéshozatal hatékonysagat elveszitheti a vallalat. Megfeleld iranyitassal
megerésithetik a bizalmat a tagok egymast kozt, igy erés lesz az elkotelezettség és
nagyobb az tizleti hatékonysag. Indulaskor a legtobb esetben a csaladi vallalkozasok sajat
er6forrasokat hasznalnak, ami lehet csaladon beliili megtakaritasok, anyagi és nem anyagi
jellegli forrasok (tudas, tapasztalat, toke, munkaerd). Iddvel, ahogyan novekszik a

vallalkozas, Gigy nd a vagyoni szerkezetben a kiilsé forrasok aranya is.
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2. A csaladi vallalkozasok vizsgalata a vietnami vallalkozasok

példajan keresztiil

2.1 Jellemzok

A rendszervaltds utdn Magyarorszagon megszind vizum kényszernek koszonhetden
megnyilt egy Uj piac a kinai véllalkozok szdmara amelyek kovetkezményeként sikeriilt a
magyar textil, majd késobb a jatékpiacon monopoliumot szerezniiik. A kinai vallalkozok
példajan felbuzdulva megindultak a vietnami véllalkozok is Magyarorszagra szerencsét
probalni. Az id6 folyaman felismerték, hogy nincsenek, nem Iéphetnek versenyre az
addigra mar letelepiilt, megerdsodott kinai vallalkozasokkal.

A gyors meggazdagodas érdekében ezért Gj még ,, érintetlen” piacra volt sziikségiik és a
megoldas a haztartasi termékek illetve a parfliméria, (valamint az illegalis dohanyaru) volt.
Mara a piaci részesedés szempontjabol a vietnami tulajdonu csaladi vallalkozas birtokoljak
ezeket a piacokat. Miel6tt Magyarorszag tagja lett volna a Shengeni 6vezetnek a vietnami
vallalkozok csak kiskereskedOként miikddtek a magyar piacokon. A Shengeni Gvezetbe
vald belépés elott Magyarorszagon csak nagyon kevés vallalkozasnak sikeriilt betdlteni a
beszallitoi szerepet a Magyar, kornyezé orszagok piacain. 2007- utan amikor-
Magyarorszag tagja lett a Shengeni 6vezetnek egyszeriibb lett az egyiittmiikodés a kozeli
orszagokkal (Lengyelorszdg, Szlovakia, Olaszorszdg, Torokorszag s6t egyes
vallalkozasnak még a Kindban Iévé gyarakkal is van kdzvetlen kapcsolatuk) gazdalkodo
vallalkozasokkal ¢és a megndvekedett a piaci igények miatt a Kkiskereskedokbdl
beszallitokka valtak Magyarorszagon. A tulajdonosok szerint a vallalkozasuk bevételeinek
70-75%-at nagykereskedésbol szarmazik. SoOt, az i1d6 folyaman egyes vietnami
vallalkozasoknak sikeriilt beszallitoiva valniuk néhany itteni nagyobb tizletlincoknak, mint
példaul a Metro és a CBA.

Minden csalddnak megvan a sajat értékrendje, amire €pitik a vallalkozasukat a kovetkezd
generacioknak, ezen értékek pedig befolydsoljak a cég miikodését, szervezeti kulttrdjat. A
donté tényezOk a csaladdi vallalkozasokban az alapitd tulajdonosok, melyek értékei
észrevehetden jelent van a véllalkozas mitkodésében, mind a belsé folyamatokban és kiilsé
partnerségben. A vallalkozok siker éhsége megtalalhatd és meghatarozo tényezd a valos
piacon, és ez az egyik leggyakrabban emlitett célértékiik. (Marosi, 2014)

Altalanossagban egy csaladi vallalkozasban a leggyakrabban hasznalt érték a feleldsség

vallalas, batorsag, dszinteség, fliggetlenség, és kemény munka és ezek az értékeket adjak at
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utédaiknak a vallalkozok. Ezért fontos egy csaladi vallalkozas szamara fontos a csaladi
érték, ezeket az értékeket idovel az utddok atveszik és kovetik azt az életiik soran ezeket az
értékeket. Ez hatdrozza meg a viselkedési stilusokat az iskoldban, a tanulményaikkal valo
hozza allasukat. Ezeket az értékeket az utddok nem csak az iskolakban alkalmazzak, ha
nem az ¢let mas teriiletein is tovabbi tarsadalmi kapcsolatokban is, mint példaul a jovobeli
munka helyén, sajat csaladjaban. A csaladi vallalkozasokban ezen értékek egyszerre jelen
vannak kiilon vagy akar parhuzamosan.

Ha Osszevetem a csaladi €és nem csaladi vallalkozasokat eddigi, tapasztalataim alapjan ugy

crer

crer

ezzel szemben a minél hamarabb torténd érték maximalizalas a cél.

Ennek koszonthetden a csaladi vallalkozasok inkébb arra torekednek, hogy minél nagyobb
elismerésre tegyenek szert kornyezetiikben és altalaban inkabb csak alkalmazkodnak a
piaci igényekhez, elvarasokhoz. A ,menedzsment” kis Iépesenként, de folyamatos
fejlesztésében hisznek, ezzel is csokkentve a kockazati tényezot.

A vallalkozas konstrukcidja alapjan sokkal jellemzdbb rajuk a dolgozoi tulajdonon alapulé
gondolkodas, mivel a tulajdonos a sajat tékéjével és jovedelmével gazdalkodik, igy az
iizlet megitélése az 6 szempontjabdl egyfajta szocializalodasi helységnek is tekinthetd,
ahol nem csak potencialis tiizlettarsakkal vannak kapcsolatban, de legtobb esetben
személyes ismerdse, vagy akar jo baratja is lehet a masik fel.

Az iranyitas szempontjabol, mivel a legtobb esetben a munkavadllalé a csaldd egyik tagja,
ezért sokkal gondoskodobbak, koriiltekintébbek a tulajdonosok a betanitasnal, illetve a
mindennapi tevékenységekben.

Viszont ezeknél a vallalatokndl egyfajta megkiilonboztetés is tetten érhetd a nem
csaladtagok iranyaban. A gondoskodas itt is megfigyelhetd, de csak nagyon kevés bizalmat
kapnak a tulajdonostol és folyamatos megfigyelés alatt allnak ezek a munkavallalok.
Mindkét esetben elmondhatd, hogy elvart tulajdonsag a pontossidg és a vevd orientalt
viselkedési stilus.

Mint mar emlitettem, a csalad a véllalkozasokra jellemz6é a dolgozdi tulajdonon alapuld
gondolkodas, és mint olyan, a sajat tokéjét és jovedelmét teszi kockara. Kutatasomban a
Magyarorszagon milkddo vietnami csaladi vallalkozasokat vizsgalom. Mivel 6k egy
idegen orszagban gazdalkodnak, amelybe érkezve nem ismerik, késobbi is csak lépésenként
tanuljak a kulturat, nyelvet és helyi torvényeket, igy nem csak pénzbeli értékeit, ha nem

csaladja biztonsagat is kockadra teszik a tulajdonosok, emiatt még fokozottabban jelentkezik

12



maximalis az elkotelezettség a vallalkozassal szemben (nem csupan a tulajdonos részérdl,
de csaladja barmely tagja esetében is. Ugy vélem, gondolataimat alatdamasztja Kachaner
(2012) tanulmanya mely szerint azért teljesitenck jobban a csaladi vallalkozasok, mert
legyen akar jo 1id6, akar rossz, Ok takarékoskodnak, korlatozzak a tdkekiadasokat.
Alacsonyan tartjak az adossag allomanyt.

A vietnami vallalkozdsok esetében a nagymértékben a nyelvi nehézségek, illetve térvényi
lehetdségek determindltsaga miatt jelentkezdé problémak ellenére mégis képesek nemzetkozi
kapcsolatokat kiépiteni, a szomszédos orszagokkal (Romdnia, Csehorszdg, Lengyelorszadg,
Szlovdkia), sot Tordkorszaggal is. Az esetleges utddokat mar nagyon fiatal koruk ota
megismertetik a vallalat mikodéséhez és a hatékony miikodtetéshez sziikséges munka

morallal. (Kachaner, 2012)

2.2 A primer kutatias modszertana

A wvaldés piaci kornyezet vizsgalatdhoz ugy vélem nélkiilozhetetlen a kvalitativ
moddszerekkel valo munka €s egy ilyen tipust kutatas eredményeinek mindségét nagyban
meghatarozza az adatfelvétel mindsége €s megértés szintje. Mivel a kapcsolat felvételnél
elény jelentett szamomra a vietnami nyelv ismerete igy a vizsgalataimat az itteni vietnami
tulajdonu csaladi vallalkozasokban folytattam.

A mélyinterjikat 2014 nyardn bonyolitottam le. Osszesen tiz véllalkozas
tulajdonosat/vezetdjét kerestem fel és tettem fel a kérdéseimet a vizsgalt témaban. Ezek a
vallalkozasok 1985 ¢és 1997 kozott jottek létre. A Valaszadok kozott van, aki korabbi
tanulmanyait Magyarorszagon végezte (4), de az esetek tilnyomo részében inkabb csaladi
kapcsolatnak koszonhetSen jottek Magyarorszagra’. A tovabbiakban az egyszeriiség és a
konnyebb beazonosithatésag érdekében a szovegkodzi hivatkozasban az intejualanyok

kodjait alkalmazom.

Azonosito Kéd Interju Alany Munkakér Régio Uzletag Létszam
1 P T. T (nd) Tulajdonos Budapest Ajandékbolt 2
2 D. D. T (férfi) Tulajdonos Budapest Ruhazat 2
3 D.T.A (né) Uzlettars Budapest Ruhizat 3
4 H. D (férfi) Tulajdonos Budapest Miiszaki Cikkek 2
V. D (né) Tulajdonos Budapest Ruhazat
N. P. O (né) Uzlettars Budapest Turisztika

" A vallalkozasinditason kiviil némelyeknek itt sikeriilt csaladot alapitaniuk, attelepiteni csaladjat
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7 P. H (n6) Uzlettars Budapest Ruhazat 3

8 T. D (férfi) Tulajdonos Budapest Etterem 2

9 T. D. T (férfi) Tulajdonos Budapest Ruhazat 3
. Haztartasi

10 L.D.T Tulajdonos Budapest cikkek 1

2. tablazat: Interji alanyok csoportositasa
Forras: Sajat primer kutatas adatai alapjan szerkesztés

A tovabbiakban a csaladi vallalkozasok szakirodalomban talalhat6 elméleti megkozelitések
(er6forras alaptl, ¢€letciklus, megbizo ligynok, rendszer elméletek) szerinti bontasban vetem
Ossze a primer és szekunder kutatasaim eredményeit. Ugy vélem ezek a megkozelitések jo
alapot szolgaltatnak a vallalakozasok életpalydinak bemutatdsira (honnan, hogyan ¢s
melyek azok a motivacios tényezék, ami miatt elkezdte vallalkozasat az interju alanyok,
hogyan tudja a mar mikodé vallalkozasat fenntartani, novelni és melyek azok a

tulajdonsagok, ami piaci elonyt jelent szamukra a tobbi vallalkozassal szemben).
2.3 A primer és szekunder kutatasok osszevetése
2.3.1. Familiness

2.3.1.1 Elméleti megkozelités

A csaladi vallalkozdsokban jellemzé a materizalhato, illetve az egyedi eréforrasok®
egylittesének a keveréke, amely a csalad, csaladtagok és a vallalkozas kornyezetének a
kélesdnhatasabol keletkezik®, ezek az egyedi képességek biztosithatjak a hossza tavu piaci
elényt egy adott cégnek. Irava (2009) kutatasa alapjan a Familiness a kovetkez6 elemekbdl
all:

e reputacio,

e tapasztalat,

e megérzeés ¢s tudas,

e dontéshozatali képesség,

e kapcsolatok.
Ezeket az elemeket harom f6 kategoriaba sorolhatjuk: human, szervezeti és folyamat
eréforras.
Human erdéforras: alapito, vagy a csalad a hirneve, tapasztalatok, kapcsolati rendszer és

kockazatviselési képesség.

8 Ideologia, tulajdonosok hatalma, kultira, vallalkozoi értékek és motivacio, tulajdonosi elkdtelezettség,
iranyitas.
® familiness
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Szervezeti eréforras: dontéshozatal (milyen gyorsan hozzdk meg a dontést), tanulasi
képesség (milyen gyorsan tudnak felismerni lehetéségeket és alkalmazkodni azokhoz).

Folyamat eréforras: kapcsolatok, kapcsolati halok.

Az erfforrids természete Erdforrds dimvenzid Erdforris kategdria Eredmény

Alapitd hatdsa — egyéni
Csaldd hatdsa — kollektiv e g
Hirnéw
Generdciok kiziiti potencidl
Belsh — vallalkozdson beliili,
gyakran informdlis .
Tapasztalat — - .
Kiilsd — vallalkozason kivili, s HITAAN

gyakran formlis éleslatis és

Folyamat — informilis és formdlis
Foarum — centralizili és egyiittmiiikdd Dantéchozatal
Gyorsasig — gyors &5 lassin

Informilis — leginkdbb cégen beliil
és csalddiagok kizdun
Formilis — inkdbb kilss, nem Tanulis SZERVEZETI FAMILINESS

csalidiag alkalmazottak

Erbis csaladi kiitelékek — bizalom,

lojalitas, altruista viselkedés

Erzelmi vereth — ends jelenlét Kapcsolatok FOLYAMAT
Harmonia a nem csaldadiag

alkalmazoiakkal

Alapitd hatdsa Kapcsolati
Erbs kapesolatok — informalis &s apesaat
tirsas bedgyazonsig héilGle

Gvenge kapcsolatok — formdlis
kapcsolat hald, nem csaladi

kapcsolatok kiterjeszidse

Generdcidk kiediti potencidlkilonbségek

1. dbra: Familiness er6forras modellje
Forras: (Marosi, 2014), 30. old

A csalad, mint rendszer f0 feladata az, hogy az eréforrasokat és képességeket azonositsa és
hasznositsa az értékteremtés folyamataban Habbershon (2009) tanulmanya szerint egy
vallalkozas korlatainak elemzése €s az er6forrasokhoz vald illesztés képes megmutatni azt,
hogyan tud a csaladi vallalkozas familiness-t alkotni €s altala versenyeldnyt szerezni a
piacon. A Kkiilsé6 kornyezettel vald Osszevetés utan felmérhetjiik, hogy mennyire kell
megvaltoztatni er6forrasaink dsszetételét, €s ha sziikséges, akkor U stratégiat felallitani. A
szerzd paros vallalkozd csalddoknak tekintik azon csaladokat, amelyek vallalkozasuk
miikodtetése soran arra torekszenek, hogy biztositani tudjak a jelenlegi és jovobeli
generaciok jolétét. A vallalkozo csaladok esetében a legnagyobb kihivast az jelenti, hogy
azonositsdk a csalddhoz kapcsolhaté azon erdforrdsokat és képességeket, amelyek a
jovedelmezéség alapjaul szolgalnak. Egy masik nézet szerint (RBV™®) a vallalat belsé
eréforrasai és képességei heterogén jellegliek és ez a heterogenitas jelent kiilonbséget,

mely egytttal piaci eldnyt is biztosit. RBV, mint elméleti alap a csaladi vallalkozasok

10 Resource-based view
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eréforrasainak heterogenitdsdban, a csalad vallalkozasdban részt vevd tagoknak a
vallalkozas témajanak kifejtésében nyujt segitséget. (Irava, 2009)

Emiatt a csalddi vallalkozdsokra jellemzO0 az un. familiness megléte, azaz egyedi
er6forrasok (ideoldgia, a tulajdonosok hatalma, kulttra, a vallalkozoi értékek és motivacio,
generacios elkotelezettségek és megallapodasok, kormanyzas) egyiittese, amely a csalad, a
csaladtagok ¢és a vallalkozas rendszerének kolcsonhatasabol keletkezik. Megfeleld
menedzsmenttel ezek az er6forrasok a vallalkozas egyediségét és hossza tavu
versenyelOnyt biztositanak a vallalkozas szdmara. A modell kozponti elemét az eréforrasok
sajatos halmaza, a familiness jelenti.

A csaladok f6 feladata az, hogy a csalad és a vallalkozés elérje a kivant teljesitményt €s
ennek érdekében hasznositsa a vallalat eréforrasait, képességeit, ezzel teremtve meg a

kovetkezd generacid anyagi biztonsagat.

2.3.1.2. A vietnami vallalkozasoknal tapasztaltak

A (2) vallalkozo esetében az alapitas szakaszaban a tapasztalatai, tanulmanyai és kapcsolati
tokéjének koszonhetden folismerte a piaci rést ahol be tudtak torni. F6 szempontja a
vallalkozasalapitasnal a kovetkezdek voltak: a leheto leggyorsabban, legbiztonsdagosabb
modon a lehetd legnagyobb pénzmennyiséget megszerezni a csalddnak, vallalkozasnak (2)
Ennek érdekében a csalad Osszes erdforrasat (egyarant a human €s a pénziigyi) befektette a
vallalkozasba, kialakitva ezzel egy stabil hattérkornyezetet, k6zos cél és kozel azonos
érdekeltségi szintnek koszonhetden a tanuldsi fazis minimalis volt. A torvény illetve
konyvviteli feladatokkal kapcsolatos problémékat kihelyezi az erre specializalodott az O
anya nyelvén besz¢l6 (ami esetiinkben vietnamiul) kiilsés személyzetnek.
A kozos tokeébol adodoan a vallalkozonak az tizemeltetés minden pillanataban érzodik az
otthonrol hozott értékrendszer, amivel mitkodteti vallalkozasat.
Béarmilyen stratégiai dontéshozatalndl vagy valtoztatdsnal a vallalkozoban a kovetkezd
kérdések fogalmazddnak meg:

o | Megfelelo anyagi szinten van-e a csalad?”

e, Milyen gyorsan lehet igy magas jovedelemre szert tenni?”

o |, Rendelkezik-e a csalad azzal a toke mennyiséggel amivel kivitelezni tudja az ilyen

tipusu befektetést?”
o | Ezzel a vdaltoztatassal elképzelheto, hogy a csalad eléri a kivant anyagi

helyezetett?”
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o | Bukas esetén mekkora és milyen hatasa lesz a csalad anyagai helyzetére?”
o | Egyetért-e mindenki ezzel a valtoztatdassal, ha nem akkor miért illetve, hogyan
lehet meggyozni?”

e, Probléma esetén mennyire veszélyezteti ez a csalad jolétét?”

Az eredeti folyamat szerint a vallalkozas feltarja lehetoségeit, abbdl alkot egy familiness-t,
majd a meglévé tudas alapjan realizalja, hogy van-e versenyelénye vagy sem
vallalkozasanak és ez alapjan dont a stratégiar6l. A vietnami tulajdont vallalkozasok
korében veégzett megfigyeléseim soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egy valos
helyzetben a tulajdonosoknak, fiiggetleniil att6l, hogy tudataban vannak-e azzal, hogy
versenyel6nyiik van-e vagy sem (gyakran nincsenek is meg a sziikséges ismeretek vagy a
kapacitas ahhoz, hogy kiilonb6z6 megfigyeléseket, statisztikai adatokat vizsgaljanak)
mégis dontéseket kell hozniuk a stratégia lehetséges valtoztatasaival kapcsolatban.
Els6dlegesen tehat intuicios képességre, kockazatviselési hajlandosagara kell, hogy
hagyatkozzanak a stratégiajaval kapcsolatos dontések meghozatalnal. Csak igy tudnak
versenyelonyt szerezni a konkurens vallalkozokkal szemben. A megfigyeléseim alapjan
elmondhat6, hogy a csaldd mint intézmény egy fajta eréforras kdzpontként funkcional a
vallalat mogott, 6k pumpaljak a véallalkozasba az anyagi tOkét, human eréforrast.

Tovabba igaz az itteni vietnami vallalkozokra, hogy a gyors vagyon szerzése érdekében
keresik (egy bizonyos szintig) a kockdzatot. A kockazatkezelés a vallalkozok esetében azt
jelenti, hogy olyan kockazatot vallalnak, melynek varhaté nyeresége tobbszorésen
meghaladja a varhatd veszteség mértékét. Minél nagyobb a kockazat, annal nagyobb a
nyereségelvarasa a vallalkozonak. (Vecsenyi, 2009) Altalanos szabalyként az legnagyobb
hasznossagot igérd a befektetést kell valasztani, és a kockazatkedveld befektetokre igaz,
hogy anndl nagyobb a befektetés haszna (N), minél nagyobb a varhato érték (n).
(SChmalen, 2002)

2.3.2 Elet ciklusok

2.3.2.1. Elméleti, megkozelités

Az elmélet alapszemlélete szerint a csaladi vallalkozast meghatdroz6 rendszerek
mindegyike egy fajtafejlédésen (fejlddési szakaszokon) megy keresztiil. A kiilonb6zd
rendszerek mas és mas fejlddési szakaszaiban vannak és ezeknek a szakaszoknak az

¢letciklus gorbén eltérd jellemzokkel rendelkezik, emiatt kiillonbdzd problémak,
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feladatokkal, kihivasoknak kell, hogy megfeleljenck. A fejlodés lehet folyamatos vagy
ugrasszerti, ¢s a kiillonbozé dimenzidk kritikus allomasai lényeges hatdssal lehetnek a
csaladi vallalkozasra. Ez a modell a kdvetkezé dimenziokbol all:

+» Csalad,

% Vallalkozas,

% Tulajdonlas-. (Marosi, 2014)
A csalad dimenzidjaban: A vietnami csaladi vallalkozasok esetében a csalad, mint
kapcsolati rendszerben a testvér, sziilok és gyermekek ,,alegységek™ tartoznak bele, hazas
tarsak a legtobb esetben inkdbb egy bizalmas kiilsos szerepet kapnak a vallalkozasban. A
Rendszer barmelyik szakaszara elmondhato, hogy az intenziv munka jellemzi, amely jol
tiikrozi az értékrendet és gondolkodasmédot, amely egyben erdforrast is jelent szdmukra
(,,Barmelyik pillanatban, mely nem a munkdval van eltoltve lehetoséget ad a
konkurenseknek, hogy megszerezzék az iigyfeleiket ) (1)
Annak érdekében, hogy ez ne forduljon, el6 a tulajdonos bevonja a fiatalabb csaladtagokat,
ezzel O0sztondsen képzik a csaladtagokat és egy fajta karriertervezés is életbe 1€p mely
hatassal bir a késébb jelentkez6 atalakulasi folyamatokhoz.
Létfontossdgti a koz0s munka a tapasztalatok, kapcsolatok, az ¢életben maradashoz
sziikséges tudasok bemutatasa ¢s atadasa igy lesz képes a fiatalabb csaladtagok (az esetek
tobbségében 6k az utoddai is az alapitonak) az 6nallo munkara. Végezetiil pedig az utod
kivalasztasa, (ha egyaltalan megtorténik), visszavonuldsa utan sem adja 4t a tulajdonos a
teljes hatalmat a kovetkezo vezetonek.
Az iizlet dimenzidjaban az elsé ponton van az indulas, a megalakulés €s a talélés szakasza,
az alapito kozponti, dontéshozatali szerepet jatszik a vallalkozasban (6t fogjak megismerni
a konkurencia illetve jovébeli partnerek, beszallitok). Szervezeti struktara, mint olyan nem
létezik vagy csak minimdlisan jellemzd. E tekintetben a csalddon beliili erdviszonyok
megmaradnak, a csaladfd kezében van a dontéshozatali jog ez a vallalkozas késdbbi
szakaszaira is jellemz6 lesz.
Az érettség szakaszaban, ha elég erds mar a vallalkozas és sziikségét érzi a csaladtagok,
akkor felmeriilhet a szétvalas és az eddig nem vezetd szerepel bird csalddtagok

létrehozhatjak a sajat tizletét és 6nallo szervezetként miikodhetnek tovabb a piacon.
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Csaladi rendszer

4 Staférabor aradasa

3 Munka egyviitt

2 Belépés a csaladi vallalkozasa

1 fiatal csaladi vallalkozas

1 Indulas | Tulajdonosi ellendrzés

2 Boviiles / Formalizalodas 2 Testvérek szivetsége

I Unokatestvérek
konzorciuima

3 Erettség

Uzleti rendszer Tulajdonosi rendszer

2. abra: A csaladi vallalkozas haromdimenzios modellje
Forras: (Marosi, 2014)

A tulajdonlas dimenziéban a tulajdonos kezében van a teljes irdnyitas és ellendrzés
beleértve a kulturat, a stratégiat és az értékek meghatarozasa is és ez végig meggy a
vallalkozas kezdeti fazisatol egészen a ,,szétbomlasig”.

A késObbi szakaszokban a pénziigyi elvarasok meg valtoznak a vallalkozassal szemben Az
altalam vizsgalt vallalkozasok tobbsége kényszerbdl alakult ki és fejlodés miatt ugyan
belépnek a vallalkozasba a csaladtagok, de a vallalkozés atadasa illetve a hatalom atadas,
mint folyamat nem torténik, s6t nem is foglalkoznak az utddlassal kapcsolatos kérdésekkel.
(,,Addig dolgozok, ameddig fizikailag képes vagyok ra”) (8)

E miatt a szemlélet miatt nagyon ritkan akadnak olyan vallalkozasok, melyek tovabb
tudnak fennmaradni a masodik generacidig. Mas részrdl pedig a tulajdonosok fonn akarjak,

tartani a- pénziigyi dontésekkel kapcsolatos fliggetlenségiiket.

Egy masik elmélet szerint a csaladi vallalkozasok fejlddésének harom f6 fazisa lehetséges
lasd 2. 4bra. Lathato, hogy az els6 fazisban az alapitd létrehozza a vallalkozast, egyéni
t0kéjebol folépiti kapcsolatat az lizletaggal, illetve a csalad tobbi tagjaval. A masodik
fazisban bevonja a csalad tobbi tagjat, illetve annak tékéjét a fejlddés érdekében, mig
végezetiil a harmadik szakaszban a stabil miikodtetés fenntartasaval és az utddlassal

kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik az alapito. (Venter, 2007)
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3. abra: A csaladi vallalkozas fejlodésének fazisai
Forras: (Venter, 2007) jegyzete alapjan sajat szerkesztés

Az els6 fazisban egy kdlcsonds kapcesolat alakul ki az alapitd €s a csalad, egyének, iizlet, €s
a tarsadalmi kornyezet kozott. Siker esetén ez a kapcsolat hozza Iétre az ,,alapitd t6két”, a
vallalkozas megkiilonboztethetévé valik, ez pedig hatassal van az utodokra egy esetleges
csatlakozas reményében. Ezt a kapcsolatot a kornyezettel Hoelscher tarsadalmi tékének
nevezte el. Hoelscher (2002) szerint a tarsadalmi kapcsolat a csaladi vallalkozasok
tagjainak kapcsolata az adott gazdasagi kornyezetiikben, mely a kiilonb6z6 capital found
formak létrejottét eredményezi a csaladi vallalkozasokban.

A masodik fazisban az ,alapité toke” atalakul, kiboviil ,.csaladi tékévé”, emellett a
vallalkozas és az egyén befolydsa novekedésnek indul a helyi piacon, nem mellékesen
szélesebb ismertségre tesz szert az adott lizletagban. A ,csaladi téke” szétvalasztasa az
,»alapito tokétol” lehetdvé teszi a vallalkozasnak, hogy a harmadik fazisba 1éphessen.

A harmadik 1épésben kialakul a ,,generacios toke”, ami a tulajdonos 6roksége és a csaladi
toke 6sszehangoldsanak eredménye.

Venter (2007) ugy véli, hogy a csaladi vallalkozas minden generacios szakaszat Kihivas elé
allitja a sajat vilagnézete, elképzelése és stratégidja.

A tulajdonosi csalad megléte egyarant jelenthet lehetoséget (elonyt) vagy hatranyt a csaladi

vallalkozasoknak, emiatt a tulajdonosoknak egyarant foglalkozniuk kell a ,,proximity-
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vel™ &s a csaladi identitassal’® annak érdekében, hogy egy tbb generacion ativels
vallalkozas lehessen.
A csaladtagok részvétele a csaladi vallalkozasban segiti a hagyomanyok beépitését az

tizleti tevékenységekben, mely nagyban segit-(het ha van) az utodlassal kapcsolatos tervek

készitésében.
Csaladi-toke
Tarsas toke /
e Familiness Meghulonboztetett < Csaladi véllalkozas/
Mﬂﬁﬁ Iglge es Familiness teljesitmény

Generac10s-toke

4. abra: A csaladi vallalkozas iizleti teljesitménye
Forras: (Venter, 2007) jegyzete alapjan sajatszerkesztés

2.3.2.2. Vietnami vallalkozasoknal tapasztaltak

Venter elméletéhez hasonldan én is harom {6 fazisra osztottam a fejlédési ciklusokat egy
csaladi vallalkozas ¢letében, az alapitdsi fazisnal fontosnak tartottam megemliteni a
motivaciot, hogy miért is akarna barki csaladi vallalkozast inditani. Ezzel kapcsolatban a
kovetkezokre jutottam; illetve gondolataimat alatamasztja a miskolci egyetem vallalkozas
allapitas és vallalkozova valassal kapcsolatos tanulmanya. (Miklos, 2011)
Alapitasi fazisban az altalam vizsgalt vallalkozdsok alapitoi a kovetkezd tényezok,
problémak miatt dontottek tigy, hogy vallalkozast inditanak (itt Magyarorszagon):

o | Fiiggetlenségre, szabadsdgra vagyott, meg akarta valositani az almait” (6)

o Pénzre volt sziiksége és ugy vélte vallalkozokeént szert tehet ra” (1)

o Piaci lehetdséget észlelt és volt olyan csaladi, bardti kapcsolata, melynek

segitségevel piacképessé valhatott” (2)
o Szamlaképes legyen (Jobb élet reménye)” (4)
o  Masok tapasztalatai alapjan ugy gondolta, hogy neki is sikeriilhet” (1)

" Erdsségei: mélyrehato és teljes korii ismeretek az iizleti tevékenységben, erés érdekeltség a véllalkozas
pénziigyi sikereivel kapcsolatban.

Veszélyek: Nem elég képzett és kompetens a dontéshozo, egyéni szinten tulzott a pénziigyi érdekeltség

12 Erésségei: Személyes referencia, csalad altal elfogadott értékek

Veszélyek: A csaladi elvek korlatozo tényezévé valhatnak az tizleti lehetségek kiaknazasaban, habar ezen
értekek nem tdmogatjak az lizleti tevékenységeket.
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Az itteni (vietnami) vallalkozasok tobbsége ugy jott létre, hogy az alapitd és csaladjanak
anyagi nehézséggel kiiszkddott (nem volt pénze az alapvetd élelmiszerekre, munkanélkiili
volt) és ezen valtoztatni akart. A kdrnyezetében a csalad és masok tapasztalatai alapjan gy
gondoltak, hogy ez egy lehetdség a jobb élet elérésé¢hez Jellemzden itt. Magyarorszagon
volt valamilyen tipust kapcsolat, ami lehet csaladi, barati vagy a kettd egylittese mely
lehetdvé tette az itteni piacra vald belépést). Venter elsé fazisahoz képest itt az alapito a
csaladi toke, és vagy a csaladtagok segitségével hoztak Iétre egy csaladi vallalkozast,
Esetlinkben nem kellett még pluszban a csalddtagokat meggydzni arrol, hogy
csatlakozzanak a vallalkozashoz, mivel ,,a csaladban mindenki a sajatjanak tekinti ezeket a
vallalkozasokat”. A tanulasi fazis, gazdasagos miikodtetésrdl az (1) valaszado szavaival
élve

A tanuldsi fazis, mint olyan nem létezik. Koriilbeliil egy hét tanuldsi idé volt a
vallalkozonak, hogy megtanuljon alkalmazkodni kornyezetéhez illetve a jovedelmezd
miikodtetéshez sziikséges tapasztalatokat elsajatitsa. Abbol alt az egész folyamat, hogy
korbe vezetek a piacon, hogy mit merre lehet talalni, milyen alapveté szokincs kell az
értékesitéshez és aztan hajra”.

Masodik fazisban, ha a vallalkozas mar eléggé meger6sodott, akkor a tapasztalataim
alapjan megtorténik a kiilonvalas a csaladtagok kozott. Itt egy érdekes kontraszt lathato az
elsé fazishoz képest. Itt mar mas motivacié vezérli a tulajdonost, hogy megvalosithassa
almait és az elérésiikhoz sziikséges dontés meghozatalaban teljes fliggetlenséget érhessen
el. Venter modelljéhez hasonloan a vallalkozd ebben a fazisban szerzi meg maganak a
,hirnevet”, barati kapcsolatot ¢és {izleti partnereit maganak. A csaladi vallalkozas
fejlodéséhez ez a harom tényezd nélkiilozhetetlen elem, ezek segitségével valik a
vallalkozas kiskeresked6bdl nagykereskeddve.

Az elsé fazisndl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy mindenki a sajatjanak tekinti a
vallalkozast és vagyonukat a kozosbe adjak, mind az alapitashoz, mind a miikodtetéshez,
ennek ellenére nem jellemzé rajuk a hdlozatositas, inkabb a Kézos vagyon feloszldsat
preferaltak a valaszadok ¢és mindenki abbol a t6kébdl sajat vallalkozasat lizemelteti.
Felvetédik a kérdést, hogy ez minek tulajdonithat6? Ugy vélem ennek héatérben tobb
tényez6 is szerepet jatszik (a teljes hatalomhoz jutas'®, a versenyszellem (A Vietnami

kultirdbol indulva (csalddon beliill és kiviil is) mar gyerekkorik ota hatalmas

crer

maganak tudhatja.
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versenyhelyzetbe kényszeriti az ott nevelkedé gyerekeket. ,,Az ottani tarsadalomban
alapvetd elvards, hogy sok mindenben j6 légy és mellette valamilyen teriileten a
,kornyezeteden” belill (a csaldad, csalad ismeretségi kérében) a legjobb legyél. Ha ezeknek
a feltételeknek nem tudsz megfelelni akkor az adott személy befolyasa a csaladon beliil
szinte nulla.) Ezek mellett a gazdasagilag ,,0nallo” szervezeté valas is egy f6 szempont.
Végezetiil a harmadik fazisban, amennyiben van az alapitoban hajlandosag, olyan stabil
anyagi kornyezetet alakit ki, hogy az utdodnak nyugodtan tovabb adhatja a vallalatat.
(Magyarorszagon az dltalam vizsgalt vallalkozokra ez nem jellemzé. Mast Karriert
képzelnek el az utddoknak, illetve kultarai hova tartozas miatt 6k ugy terveznek, hogy
¢letiik végéig dolgoznak).

A vallalkoz6 szempontjabdl a kovetkezOképp lehetne bemutatni a fejlédési fazisokat,
amelyek tulajdonképpen a fejezet elején ismertetett siker mint célérték kiilonb6zo szintjei
(Vecsenyi, 2009). Els6 szinten a szakmai siker elérése a cél, vagyis amikor a vallalkozo
termékét, szolgaltatasat képes megjeleniteni a piacon. Masodik fazisban a cél az, hogy
terméke piacképes legyen a versenytarsakkal szemben. Harmadik fazisban célja, hogy a
piacon a versenytarsak ellenére rendszeresen értékesiteni tudja ,,j0szagait” olyan dron, ami
fedezni tudja koltségeit, fejlesztését és képes legyen a vallalkozas vagyonat gyarapitani. A
negyedik fazisban az ottani mini tarsadalomban szert tegyen egy fajta elismerésre, hogy
hitelképes legyen a neve az ottani kozdsségben. Otddik fazisban a sajat életével vald
elégedettség rendszerint a vizsgalt vallalkozok egyéni sikere, azaz, hogy olyan anyagi
biztonsagot tudjon el6teremteni a csaladjanak, gyerekeinek, hogy ne legyenek anyagi
gondjaik. A legtobb itteni vietnami vallalkozé szemében sajat vallalkozasuk miikodtetése
nagyon kemény €s megterheld fizikai munkénak szamit és tarsadalmilag sem egy elismert
tevékenység. gy teliesen mds karriert képzelnek, terveznek az utédoknak (), értelmiségi
munkdkat képzelnek el”). Ezért a legtobb ilyen tipusu vallalkozds nem jut el a mdsodik

generdacioig.

2.3.3 Megbizé-iigynok
2.3.3.1. Elméleti megkozelités

Az elmélet gerincét az a probléma képezi, miszerint a megbizd (tulajdonos) és a megbizott
(ligynok) szerzédéses kapcsolatban all. Vagyis a menedzser soha nem lesz olyan

szorgalmas, vagy nem tigy jar el, mint ahogyan azt a tulajdonos szeretné igy. Amennyiben
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érdekellentét 1ép fel, a résztvevok inkabb sajat onds érdekeiket kovetik, semmint a
tulajdonos érdekeit képviselnék. A felek nem egyenlden informaltak, az érdekek
kiilonboznek, csakagy, mint a kockazatviselési hajlandosag. (Marosi, 2014) (Csakné,
2012)
Az érdekellentét megjelenésével, illetve annak csokkentése érdekében bevezetett
intézkedések, eljarasok (Osztonzok alkalmazédsa, fokozottabb ellendrzés bevezetése)
tovabbi koltségeket (ligynoki koltségeket) generdlnak, mely rontja a cég hatékonysagat.
Mivel a csaladi vallalkozasban jellemzden 6sszefonddik a tulajdonos €s a menedzsment,
igy feltételezheten a jelentkezd tigynoki koltségek (agency cost) alacsonyabb, mint egy
nem csaladi cégnél. Ugyanakkor mas elméletek szerint a csaladi vallalkozésokban
tapasztalhat6 altruizmus koltségeket general a vallalkozas szamara. Tovabbi nehézségeket
jelent a tulajdonos €és a nem csaladtag menedzserek viszonya altal generalt koltségek
megitélése.
A modellben a kapcsolati dinamikat az adja, hogy az iigynok mar a megbizatasa eldtt
visszaélhet informacios eldnyével a tulajdonos karara, mely tovabbi kockazatot jelent a
megbizonak. A szakirodalom a kovetkezOképp kiilonbozteti, meg az ligyndki koltségeket
ezek lehetnek a forrasai:
e az elsé szadmu vezetd cégen beliili pozicidja a csalddi hierarchiaban elfoglalt
szerepétol figg,
e alacsonyabb iizleti kockazat preferalasa,
e Kkarrier lehetdségek hianya csaldadon kiviili menedzserek szamara,
e acsaladtag alkalmazottak teljesitménymérésének hianya,
e a stratégiai tervezés elkeriilése, mivel az potencidlis csaladi konfliktusokat hozna
felszinre. (Poza, 2007)
A megbizo-ligyndk elmélet szerint a generdlodo koltségek, illetve a csaladi eszkdzok és
kotelezettségek a kovetkezd tipusokba sorolhatok:
v" Klan,
v Professzionalis,
v Anya és apa,
v' Onérdekkovetd.
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5. abra: Csaladi vallalkozasok tipizalasa- megbizo-ligynok elmélet
Forras: (Marosi, 2014), (Dyer, 2006) alapjan 23 old

A ,klan” a tulajdonosok €és a menedzserek céljai azonosak, ami alacsony tigynoki
koltségeket eredményez ezzel szemben a ,,professzionalis” tipust csaladi vallalkozasokban
az iranyitas szigoruan szakmai iranyelvek alapjan torténik, emiatt magasabbak az tigynoki
koltségek ennek kdszonhetden az ebbe a kategoriaba tartozo vallalkozasok nagyobb aranyt
fejlodésre alkalmasak, mint a ,klan” tipustak. A fent emlitettekkel szemben az ,,anya és
apa” tipusu vallalkozasnal a csaladi kotelezettségek igen magasak ennek kdszonhetéen az
tigynoki koltségek alacsonyak, viszont fejlédés szempontjabol nem annyira eredményes az
ilyen tipust vallalkozds. Az ,0nérdekkovet6” tipusu cégeknél magasak az tigynoki
koltségek és magas az elkotelezettség, az elvébdl adodik, hogy a csaladtagok sajat
érdekeiket kovetik, akar a cég rovasara is. (Marosi, 2014)

A megbiz6-ligynok elmélet alapjan generalodd koltségek 6 indokai a kovetkezdk: a
csaladtagok gyakran nem alkalmasak az altaluk betoltott poziciok ellatasara, hajlamosak
arra, hogy ne maximalis er6befektetéssel végezzék el feladataikat, az alapito-tulajdonos
gyakran nem képes a kezébdl kiengedni az iranyitast, holott vezetdi hatékonysaga mar nem
a régi. Ezen elmélet szerint a menedzserek teljesitményét a moralitds és a munkaval valo
elégedettség motivalja, ezért keriilik a konfliktusokat vezetdikkel és gondoskodd

,joszagigazgatoként” mitkodnek a szervezeti célok elérése érdekében. (Greenwood, 2003)
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2.3.3.2. A vietnami villalkozasoknal tapasztaltak

A legtobb itteni vietnami vallalkozasra véleményem szerint nem jellemz6 a fent emlitett
homogén tipustt megkozelités inkdbb a , klan”, és a ,anya és apa” szemléletek

kombinacidja a jellemzo.

Csaladi
eszkozok

i Magas
K
4] o

t

S
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S _ Onérdekkévetd

Magas

Csaladi kotelessegek

6. abra Vietnami vallalkozasok tipizalasa
Forras: (Marosi, 2014) jegyzete alapjan sajat szerkesztés

A vallalat szempontjabol fontos a csaladtagok képességei (mennyire gyorsan tudnak
alkalmazkodni az adott kérnyezethez, partnerekhez) hiszen szélsdséges koriilmények
kozott ezen mulik, hogy életben marad-e a vallalkozas vagy sem.

A vallalkozas kezdeti fazisatol kezdve érzodik az ,,Anya ¢€s apa” illetve a ,,Klan” tipust
megkozelitéseknek a tulajdonsagai a jellemz6 a vallalat életében vagyis: erds a csaladi
elkotelezettség illetve a tulajdonos és a menedzser egy és ugyanaz a személy O hozza a
stratégiai dontéseket és a hatékony miikodtetés érdekében a csaladtagoknak (utdod/ok-nak)
Kotelességiik, hogy segitsenek az iizletben”(2). Ezzel a tulajdonosok 0Osztondsen
,betanitjak™ az utddokat és 1épcsdzetesen adjak at a szakmai tuddst.

E folyamat miatt egy nem csaladtag munkavallalo szamara nagyon nehéz a beilleszkedés
¢és a betanulasi iddszak. A munkaltatok annak ellenére, hogy a felvételinél nem igénylik a
szakmdval kapcsolatos tapasztalatot, mégis elvarjdk a munkavallalo6tol, hogy megfigyelés
utan elsajatitsa a cég értékesitési és arpolitikajat. A masik nehézséget okozd tényezd pedig
azt, hogy a munkavallalok nincsenek hozzéd szokva a sziinet nélkiili munkatempdhoz napi

14-6raban a hét minden napjan. E tényezok miatt az altalam vizsgalt vallalatban nagy a
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fluktuacio, hiszen ugyanolyan szintii elktelezettséget és szakmai tudast varnak el egy nem
csaladtag munkavallalotol, mint egy csaladtagtol és igy a legtobb esetben a munkavallalo
nem tud és vagy, nem hajland6 megfelelni ezeknek az elvarasoknak. Emiatt aztan nem
szivesen alkalmaznak nem csaladtag munkavallalot, de még inkabb a kiilonbozo kulturabol
érkezo munkavallalokat. Mivel a legtobb esetben munkavallalok csaladon beliil érkeznek
igy a motivacioik illetve céljaik kozel azonos a tulajdonoséval, igy az ligynoki koltségek

alacsony szinten maradnak.
2.3.4 Rendszerelmélet

2.3.4.1 Elméleti megkozelités

Ez a megkozelités rendszerbe foglalja a csaladi vallalkozasokat alkotd elemek halmazat,
illetve foglalkozik azok sajatossagaival, a rendszerek kozotti kapcsolatokkal, tovabba a
lehetséges konfliktusok magyardzataval. A megkozelités altalanos célja, hogy azonositsa
azokat a csaladban és vallalkozasban rejlé eréforrasokat, kényszerité eréket, folyamatokat
¢és tranzakciokat, amelyekkel a legnagyobb az esélye, hogy a csalad, mint vallalkozas
eredményes ¢és fenntarthatd legyen. Az eredményesség mércéje a vevoi €s a csaladi
elégedettség, az lizleti eredményességé pedig a profit. A csalad és a vallalkozas is célokkal
rendelkezd tarsadalmi rendszer, amelyek személykozi- €s erdforrds tranzakcidkon
keresztiil érik el eredményeiket. A csaladra és a vallalkozasra hatassal lehetnek a kiviilrél,
illetve a csalddon vagy a vallalkozason beliilrdl érkezd valtozasok. Kiviilrdl érkezd
befolyasolo tényezok lehetnek a politikai valtozasok, a gazdasagi fellendiilés, vagy a
technologiai innovaci6. A beliilrél érkezd valtozasok korébe tartozik a csaladtagok
hazassagkotése, valasa, sziiletése, halala. A valtozasok egyarant lehetnek jok és rosszak,
pozitiv vagy negativ hatastuak a csaladi vallalkozas szamara. Egy-egy tényez6 valtozasa
valaszadasra kényszeriti mind a csaldd, mind a vallalkozas rendszerét. Az alapul szolgdlo
koncepcid szerint a csalddi vallalkozas két, egymast fedd alrendszerbdl, a csalad és a
vallalkozas alrendszerébdl all 6ssze. Mindkét halmaznak megvannak a sajat normai,
tagsaganak szabalyai, értékrendszere és szervezeti struktraja. A konfliktusok akkor
jelentkeznek, amikor ugyanazon személy rendelkezik a csaladfd, és cégvezetd szerepével,
tovabba a vallalkozas az tizleti kdrnyezet szabalyai szerint mikodik. De nem Kielégiti a

csaladfoglalkoztatésra, jovedelemre vonatkozé igényeit. (Csakné, 2012)
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Villalkozas

Erzelmeken alapulé SURLODASOK ES Feladat orientalt
Tudatalatti viselkedés KONFLIKTUSOK Tudatos viselkedés
Befelé forduld Kifelé fordulo
Ellenall a valtozasoknak Kiaknazza a véltozasokat

7. abra: A csalad és vallalkozas rendszere
Forras: (Csakné, 2012), 43 old.

Itt a problémak nem az egyes rendszerekben jelenlévé egyének jellemz6ibdl fakadnak,
hanem a két rendszerben jelen 1évé egyének kapcsolatat hatarozza meg. A csalad
érzelmeken alapuld rendszerében a tagokat mély érzelmi kotelékek kapcsoljak Ossze,
amelyek lehetnek negativak ¢€s pozitivak. A csaldd rendszere inkabb befel¢ forduld és
nagyra €rtékeli a hosszu tavu lojalitast, odafigyelést, a csaladtagokkal valo torddést.
Konzervativ felépités, ami a valtozasok minimalizalasara torekszik annak érdekében, hogy
a csaladi egyensuly érintetlen maradjon. A vallalkozéas rendszere a feladat orientaltsagan
alapul, melyben el6re meghatarozott tevékenységeket végeznek. A vallalkozas kifelé
termékeket, szolgaltatdsokat allit el6 a piac szamara. Itt a hangsuly a teljesitményen ¢és az
eredményeken alapszik.

A talélés érdekében a vallalkozds milkddése igényli a nagymértékli valtozasokat a
rendszerben. A nem csaladi vallalkozasokban e két rendszer teljesen egymastol fiiggetlentil
mikodik, mig ezzel ellentétben egy csaladi vallalkozasban a két rendszer egyfajta
fliggdséget hoz Iétre. Az egymassal versengd rendszerek eltérd prioritdsai okozzdk a
specialis fesziiltséget és érték konfliktushoz vezetnek.

Annak érdekében, hogy komplettebb képet kapjunk a véllalkozasrél a rendszerelméleti
megkdzelitésben a csalad-vallalkozas kétdimenzios modelljén kiviil egy ijabb dimenzi6 is
keriilt a vizsgalatba (tulajdon) ezt szemlélteti a kovetkez6 (6. abra)

A halmazok a csaladot, tulajdonosokat és a menedzsereket jelképezik.

Az 1:3 elemeknek csupan egyetlen kapcsolatuk van a vallalkozassal: vagy a csaladtagok,

vagy a vallalkozas tulajdonosai, vagy a vallalkozas alkalmazottai.
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Ad-es elem a csaldd és a tulajdon halmaz metszete, igy azok a csaladtagok keriilnek ebbe a
halmazba, akik tulajdonrésszel rendelkeznek a csaladi vallalkozasban. (De nem dolgoznak
a cégben.)

Az 5-0s elembe azok a személyek keriilnek bele, akik a vallalkozadsban dolgoznak és
tulajdonrésszel rendelkeznek, de nem tagjai a csaladnak.

A 6-0s elemekbe azok a csaladtagok esnek bele, akik a vallalkozasban dolgoznak, de nem
rendelkeznek tulajdonrésszel a vallalkozasban.

A T7-es pontba a hiarom halmaz unidjadban az a személy keriil bele, aki egyszerre a
csaladtagja, tulajdonrésszel rendelkezik €s a vallalkozas munkalataiban is részt vesz (a

legtobb esetben 6k az alapitok)

T

Tulajdon

T

C=alid Villalkozas

8. abra: A csalad-vallalkozas-tulajdon rendszere
Forras: (Csakné, 2012), 440ld.

Mindegyik alrendszernek megvannak a maga hatarai, ami elvalasztja 6ket a tobbitdl és az
altalanos kornyezettdl, amiben a csaladi vallalkozds miikodik. Annak érdekében, hogy a
vallalkozas egészségesen miikodjon, az egyes alrendszereknek azonos sulyt kell kapniuk,
illetve az alrendszereknek integralodniuk kell az egész rendszerhez.

Habér az egészséges ¢és kiegyensulyozott miikodésnek feltétele az, hogy egyik halmaz se
kapjon nagyobb hangsulyt a tobbinél; a gyakorlatban mégis el6fordul, hogy valamely
alrendszer elényt élvez. Igy a szakirodalom megkiilonbozteti az ,.elsédleges a csalad” és
,els6 a vallalkozas” rendszereket.

Poza (2007) ugyanezen a modellre egy harmas felosztast alkalmaz:

» elsédleges a csalad,
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» elsddleges a menedzsment,

» elsddleges a tulajdon.
Ebben a rendszerben is hajlamos a vallalkozéas valamelyik filozofiajat elorébb helyezni,
ebbdl fakadoan eléfordulhat egy fajta kiegyensulyozatlansag a csaladi vallalkozasban. Ez a
kiegyensulyozatlansdg alacsonyabb teljesitményt okoz, mint amit a vallalkozas
ténylegesen képes lenne elérni.
Az ,elsddleges a csalad”, tehat az elsé tipusu vallalkozasokban a vallalkozasba valo
munkavallalas sziiletési el6jog, sziiletésbdl szarmazé kotelezettség. (A legtobb
nepotizmussal kapcsolatos sztereotipidk a csaladi vallalkozasokrdl erre a rendszerre
vezethetéek vissza).
Az ,elsddleges a menedzsment” tipusu csaladi vallalkozasokra elmondhat6, hogy itt egy
fajta professzionalizmus varnak el a csaladtagoktol (ezzel elbatortalanitjak Oket a
vallalkozasban val6 munkavallalastol) ugyanis itt az a feltétele a munkavallalasnak, hogy a
csaladtagnak a csaladi vallalkozason kiviil legyen valamilyen el tapasztalata.
Az ,elsédleges a tulajdon” tipusu csaladi vallalkozasok esetében fontos a befektetési
idoétav és az érzékelt kockdzat megitélése, ugyanis itt rovidebb tavon gondolkodnak a
megtériiléssel kapcsolatban.
McKinsey kutatdsa alapjan a csalad €s a vallalkozas sikeres novekedéséhez a csalad és a
vallalkozasnak alapvetden két kihivasnak kell, hogy megfeleljen. Egy felol jo iizleti
eredményt elérni, masfel6l pedig a csaladtagokban fenntartani az elkOtelezettségét a
vallalkozashoz. Mas szavakkal, hogy mindenki érezze magaénak a vallalkozast. (Christian

Caspar, Ana Karina Dias, and Heinz-Peter Elstrodt, 2010)

A fenntarthato csaladi vallalkozas modellben a csalad rendszere racionalitasra torekszik, az
¢letben maradasdhoz a csalddoknak olyan hatékonynak kell lenniiik a termelésben, mint
ahogyan egy vallalkozds a profit szerzésben. Ennek érdekében a rendszerek kozotti
interakcio er6forrasok cseréje elengedhetetlen miivelet (er6forras és a vallalkozas
rendszere), a rendszerek 0sszemosodo hatarain, a tulajdonos a csalad és a vallalkozas
rendszerét egyiittesen menedzselik, nem pedig egymastdl elkiilonitve. Ha a hatarok
tulsdgosan eltavolodnak egymastdl, akkor az a csaladi vallalkozas rendszerének halalat
okozhatja.

A csalad és a vallalkozas alrendszereket egyarant tartalmazza a modell csakagy, mint ezen
alrendszerek fO sajatossagait. A modell altalanos célja, hogy azonositsa azokat a csaladban

¢s a vallalkozasban rejld erdforrasokat, kényszeritd erdket, folyamatokat és tranzakciokat,
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amelyek a legnagyobb valosziniiséggel teszik eredményessé a csaladot és a vallalkozast,
illetve biztositjak a fenntarthatdsagot.

Konfliktus akkor keletkezhet, ha az igények ¢és az er6forrasok nem illeszkednek
egymashoz. (Kathryn Statford et al, 1999)

CSALAD FOLYAMATOK
Elérheté Stabilitis ideje Eredmények
; he Személvkiz tranzakciok
ET{“ rrﬁs&]kkes = | T —»  Objektiv sikerek
enyszere Viltozis ideje Szubjektiv sikerek
Személvkiz tranzakciok
Erdforris tranzakciok
l
ki
L A i 7 F
- Vilaszok a csalad /
Toriaek vllalkozss
4 esalad "' > tranzakeioiban » Fenntarthatosig
villalkozis bekivetkezett
tranzakcioiban irésekre
- 3
r 3
FOLYAMATOK
Elérheti Stabilitas ideje Eredmények
eriflorrisok és Személykdz tranzakeick X .
kénvszerek | |  Erforismnzakeiok  [7| Objektivsikerek
’ Viltozis ideje Szubjektiv sikerek
Szremélvkizl tranzakciok
Erdforras tranzakciok
VALLALKOZAS

9. abra: A fenntarthat6 csaladi vallalkozas modell
Forras: (Csakné, 2012), 47. old

A modell a csaladi toke (csalad human tokéje, szocialis €s pénziigyi toke) hatasat vizsgalja,
hogy milyen hatéssal van az a csaladi vallalkozas altal elért eredményekhez.

A modell alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak a szerzék, hogy a vallalkozas életkora, a
vallalkozas eszkozei, a személyes vezetés, a tulajdonos altal a vallalkozasban toltott ido, a
csaladtag alkalmazottak és az iddszakos segédmunkaerd alkalmazasa pozitiv kapcsolatot
mutat mind a csaldd, mint a vallalkozas altal elért eredményekkel. A szerzOk ugy
gondoljak, hogy, a csalad és a vallalkozas egy célokkal rendelkezd szocidlis rendszer,
amelyek személykozi és eréforrds tranzakciokon keresztiil érik el eredményeit, a szerzok
véleménye szerint a csalad, mint eréforrds rendszer nagyobb hatdsa bir a vallalkozasra,
mint a vallalkozasnak a csaladra. Ezt tamasztja ala az a megfigyelés (1999) miszerint a

gazdasagi értelemben vett nehéz iddket gyakran a csalddi véllalkozéasok élik tal, ami
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legtobbszor a cég mogott allo csalad és annak tamogatasanak kdszonheti a cég, nem pedig

a vallalkozas teljesitményébdl fakado érdem.

2.3.4.2 A vietnami vallalkozasoknal tapasztaltak

A hazai vietnami vallalkozasoknal leginkdbb a kétdimenzios rendszerelmélet jellemzdi
érzddnek a vallalkozasban, mivel a vizsgalt vallalkozdsok méretébdl adoddan a két
rendszer értelmezhetd. A csaladtagok szamara , kotelezé a vdallalkozdasban valo
munkavallaldas”. Valamennyi tizleti dontésnek a csalad értékrendszerének kell, megfelelnie.
Emellett tisztdzottak a szervezeten beliili szerepek, melyek nagyban fiiggnek a vezetd
kockazatviselési képességétol (,, 60-65%-ban ettdl fiigg egy vallalat sikeressége” (1))

A megbizo-iigyok szemléletli megkozelitéssel 6sszhangban a munka fazisban a tulajdonos
itt sem véarja el alkalmazottaitol, hogy a munkakdrrel kapcsolatban tapasztalattal
rendelkezzenek. Elvarjak viszont a gyors tanulasi képességet. Egyszer mutatjak csak meg a
teenddiket, illetve az arakat, majd elvarjdk a munkavallalotol, hogy tokéletesen tisztaban
legyen a cég Osszes termékének értekével, illetve a szervezeten beliili normakkal. Az
elméleti megkozelitéssel szemben itt a konfliktusok nem abbdl erednek, hogy a csaladfo és
a tulajdonos egy és ugyanaz a személy, vagy az értékesités soran a vallalat tevékenységei
nem felelnek meg a csalad altal folallitott értékrendszernek, s6t! Epp e tényez6k miatt lesz
Magyarorszagon sikeresebb egy vietnami tulajdonu csalddi vallalkozéas. A csalad altal
folallitott értékrend™ jelen van mar az alapitastdl (vezetd kivalasztasa, véllalat profil
kivalasztasa) egészen a szétvalasig. A (3)-as vallalkozo esetében: ,,A mitkodés soran az
emberségesség, mint iizleti filozofia mindig jelen van a vallalkozas életében. Ha ugy itéli
meg, hogy a vevd(k) rdszorul(nak), akkor akdar nullas haszonkulccsal, vagy veszteségesen

is ertékesitik a terméket csupan azert, hogy ,, életben tudja tartani” egy iigyfelét.”

Vizsgalataim sordan az (5)-0s vallalkoz6 a 2008-as gazdasidgi valsdgban a tobbi
vallalkozassal ellentétben egyaltalan nem érezte a valsdg hatdsat, s6t a belsd forrasok
atcsoportositasanak (Kina) kdszonhetden a cég mérete még novekedett is. Ekkortdjt valt
abszolut beszallitova a kdrnyezetében 1év6 orszagok vallalkozoinak.

Kérdésre, hogy a fent emlitett vallalkozas, illetve a vizsgalt vallalkozasok,- hogyan tudtak

megszerezni a kivan vagyoni szintet? A vélasz az, hogy mar kezdettol fogva hosszu tavra

14 Csaladonként ez més és mas lehet, de a leggyakoribb értékrend a kovetkez6: Mindig a csalad érdekei az
elsok vagyis mindig els6 a csalad (vér szerinti rokonsag) és csak ezutan johet a tobbi
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terveztek, emiatt a korai fazisban hatalmas megtakaritasokat halmoztak fel. Ebben a fazis
idészakban a csalad mind az 5 fdje teljes mértékben csak és kizardlag a
csaladvallalkozasnak élt. A csaladtagok tehat egyiittesen dontottek ugy, hogy a
nyereségjelentds részét a vallalkozasba forgatjak vissza, mivel a késébbi jolét elsddleges
szempont egy stratégia megvalasztasanal. A csalad jo Iéte elsddleges szempont a stratégia
megvalasztasanal ¢s emiatt dontottek csaladtagok arrol, hogy a nyereségjelentds részét a
vallalkozasba forgatja vissza igy a vallalkozas és a csalad vagyona évrdl évre emelkedet

egészen a napjainkig.

2.3.5 . A csalad befolyasa az értékteremtésben

2.3.5.1 Elméleti megkozelités

Az érték egy termék jellemzdinek Osszessége, amely alkalmassa teszi azt a fogyaszto
igényeinek kielégitésére. A termék eldallitas tehat értékteremtd folyamat. A termék értékét
a piacon az arfejezi ki, amelyet a vevé fizetni hajlando érte. Tehat az értékteremt6 folyamat
magaban foglalja, minden olyan tevékenységet mely hozzajarul a fogyasztoi igények
kielégitéséhez. (Wimmer, 2000)
A hagyomanyos fogalmak koziil leginkabb a marketing, a termelés, a szolgéltatasok, a
technologia (K+F), a logisztika, az informacidmenedzsment €s a pénziigy fogalmak irjak
koriil az értékteremtési folyamat lényegét, magat az érték-teremtést funkcionalis alapokon.
A vallalatnak az értékteremtés soran a kovetkezo kérdéseket kell, hogy megvalaszoljak:

1. Mit? (igények)

2. Hogyan? (funkcidk)

3. Kinek? (igények)
A csaladi vallalkozasok esetében ez a folyamat kiegésziil a csaladi értékekkel, ez
reprezentélja az ,,F-Pec” skdla melynek harom f6 komponensbdl all:

> hatalom,

> tapasztalat,

» kultara.
A hatalom gyakorlasa a vallalkozasban azon mulik, hogy a csalddnak mennyi szavazata
van a cégben, mekkora a csalddtagok ardnya a vezetOségben és az igazgatasban. A csalad
maximalis befolyédsa értelemszeriien 100%-os lehet, ha az Osszes szavazati jog a csalad

kezében maradt csakugy, mint az igazgatas. (Sabine B. Klein, 2004)
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A tapasztalat megmutatja, hogy a vallalkozds miikodésében a generaciok milyen
befolyassal rendelkeznek a tulajdonosi korben, menedzsmentben.

A kultira meghatarozasa, hogy mennyire van atfedés a csaladi értékek és a vallalkozas
értékei kozott, illetve a csaladi vallalkozas elkotelezettségét egy skalan szemlélteti, azaz
rogziti, hogy mennyire elkdtelezettek a csaladtagok a vallalkozasban.

Itt az értékek, célok lehetnek, teszem azt a fliggetlené valas, vagy olyan vezetdi elvek, mint
példaul a becsiiletesség megtartdsa - noha az ilyen tipusu értékek akar korlatozo tényezok

lehetnek a vallalkozas gazdasagi folyamatéban.

(Csalad

Hatalom Tapasztalat Kultura
o Allapotbol Kulturalbol
Szabalyozo o : : .
AVdly $Zarmazo )
S $Zarmazo
eroforrasok eréforrasok e

< » eroforrasok

Functional

o Resources
Vilagnézet

10. abra: A csalad befolyasa a kiilonboz6 eréforrasokban
Forras: (Sabine B. Klein, 2004) alapjan sajat szerkesztés

Azt hiszem, hogy a csalad rendszere felelds javarészt az értékek megteremtésében, mivel
az ember, mint ,termék” hovatartozasabol eredden 6nalld értékrendszerrel és szellemi
értékekkel bir, igy felelés az egyén hosszii tdvi megmaradasaért is a tarsadalomban.
Kijelenthetd tovabba, hogy a szellemi érték képviseli a legfdbb komponenst a pénziigyi
értékteremtés folyamataban. Tarsadalmi és szellemi tudas nélkiil az egyén képtelen lenne
fenntartani azt a pénziigyi forrés szintet, amivel elkezdte vallalkozasat.

A csalad tehat igen komoly mértékben befolydsolhatja a vallalat értékteremtési folyamatat.

Minden lehetséges érték: pénziigyi, emberi, szellemi, tarsadalmi és erkdlesi szempontjabol,

s6t, maga a csalad is hatdssal van az er6forras Osszetételek ujrakombinalasaban.
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2.3.5.2. A vietnami csaladi vallalkozasoknal tapasztaltak

Az 6 esetiikben a hatalom gyakorlasiban a csalad rendelkezik az 6sszes szavazati joggal
¢s nem is kivannak kiilsds személy kezébe adni semmilyen szavazati jogot (még annak sem
akihez anyagi szempontbdl fiigg a vallalkozds). Tehat csalad kézpontilag hozzak meg a
dontéseiket. A mikodés sordn, a szervezeten beliili hierarchia azonos a csaladi
hierarchiaval, az {izletmenetben fokozatosan megoszlik felelésség, de a végsé dontést
mindig a cég €s egyben, a csaladf6é kezében marad. Elmondhat6 az is, hogy a csaladtagok
maximalisan megbiznak a vezetés kepeségeiben, tapasztalataiban a dontéshozataloknal.
Torekednek arra, hogy a vallalati és csaladi értékek maximalisan atfedjék egymast, hiszen
szamukra a cég és annak kornyezete nem csak egy munkahely, hanem egy szocialis
kdzpont, ahol meg kell fellelniiik az ottani ,,kérnyezet” elvarasinak és ezek az értékek

amelyek miatt lehet vonzobb egy vallalkozast a tobbivel szemben.

1> Ezek az értékek legjobban ott nyilvanul meg ahogyan bannak a be szalitokkal, konkurensekkel, vevokkel
vagy akar az ottani kornyezetben 1év6 barataikkal
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Osszegzés

Kutatdsomban arra a kérdésre probaltam valaszt taldlni, hogy hogyan lehet életképes,
sikeres egy tarsadalmi csoport egy szamara idegen tarsadalmi, gazdasagi kornyezetben
azokkal a vallalkozdsokkal szemben, akik szdmara nem ismeretlen a piacon 1évd
,jatékszabalyok”. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a lojalitds, munkamoral és
biztonsag tudat mely szerint ,,76rténjen barmi a csalad mindig mogottem lesz”. Ez
lehetové teszi, a vallalkozok szamara a kockazat felvallalasat a miikkodéssoran, igy tudnak
gyors dontéseket hozni mely piaci eldnyt adhat nekik a piacon. Emellett a miikodés soran
minimalizaljak, a konfliktusokat a szervezeten beliil, mivel k6z6s a cél: amely nem mas,
mint a tulélés, vallalat és csalad szinten is. Tehat, ha a Familiness er6forras modelljét
vessziik alapul, akkor elmondhato, hogy az altalam vizsgalt vallalkozasok erdforras f6
kategoridiban a kovetkezo elemek vallalnak kulcsfontossagu szerepet:

e a Human er6forras estében a csalad hatasa,

e a Szervezeti erGforras esetében a gyors dontéshozatal, a gyors tanulasi és

alkalmazkodasi képesség,
e a Folyamat esetében a kapcsolati halok, mégpedig erds kapcsolatok, informalis €s
tarsas beagyazottsag.

Azonban nem tekinthetiink el att6l, hogy az altalam vizsgalt vallalkozasok még csak els6
generacios szakasukban vannak igy tulajdonlas joga még az alapitok kezébe. Habar ezek a
vallalkozasok nagy valdszintiséggel nem fogjak megélni a kdvetkezd generaciovaltas
részben ez annak tudhat6 be, hogy az utddok még nem Iéptekbe a vallalkozasba, s6t nem is
tervezik. Az alapitok, szemszogébdl nézve ugy vélik, hogy nem azért tanittattik
gvermekeiket, hogy késobb az egy tdrsadalmilag kevésbé megbecsiilt (érts kereskedoi,
fizikai) munkabol éljen.
Mégis egy fajta paradoxon jelenséget véltem felfedezni ezekben a vallalkozdsokban. A fent
emlitett dalldasfoglalasuk ellenére mégis tizbol tiz vallalkozasnal felfedezheté az altruista
viselkedés, vagyis els6 a csalad és annak érdekei. Azaz ha a csaladi érdeknek azt kivanja,
hogy az utddok igen is rész vegyenek a mitkodtetési tevékenységekben akkor nincs kibtivo,
megkell tenni azt amit a ,,haza” megkovetel. E hozza é4llasnak koszonhetden ezeknek a
vallalkozasoknak az tigynoki koltségei igen alacsonyak. Minél alacsonyabbak ezek az

ligynoki koltségek, ugy lesz alacsonyabb az a haszonkulcs, amivel dolgoznak ezek a
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vallalkozdsok és nagy verseny esetén ez a haszonkulcs jelenhet életet vagy bukdst egy

vallalkozads szamara.

Osszegezve a csaladi vallalkozas erdforrasait (familiness) és a feléje iranyuld
kotelezettség, valamint a hihetetlen gyors tanulas és alkalmazkodd képesség az a

”ree

,varazserd” aminek koszonhetik a vietnami csaladi vallalkozasok a sikerességiiket.
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Mellékletek

A kutatas soran feltett kérdések:

1. Miota lizemel a vallalkozéasa?

2. A vallalkozésalapitas elott milyen tényezdk, problémak miatt dontott Ggy, hogy
indit egy sajat vallalkozast?

3. Milyen tényez6(k) miatt dontott 0gy ,hogy Magyarorszagon inditja el a
vallalkozasat?

4. A véllalaton beliil ki(k) a dontés hozok?

5. Milyen elvarasai vannak egy munkavallaloval szemben?

6. Tesz-e kiilonbséget egy csaladon beliili és egy csaladon kiviili munkavallalo
kozott?

7. Mia fontosabb a vallalkozas érdekei vagy a csalad érdekei?

8. Mennyire fontosnak tartja a személyes reputaciot?

9. Menyire tartja fontosnak az intuicios képességek?

10. Dontéshozatalnal milyen kérdések meriilnek fel?

11. Kik szamitanak csaladtagnak?

12. Profit a fontosabb vagy a likviditas?

13. Uzleti filozofidban a gyorspénz szerzés vagy a stabil hossza tavul bevétel kap
nagyobb szerepet?

14. Mennyi ideje volt alkalmazkodni az itteni kdrnyezethez?

15. Hogyan kezeli a nyelvi nehézségeket?

16. Helyi torvényvaltozasokra hogyan reagalnak?

17. Idegen vagy sajat tokébdl sikertilt a vallalkozasinditas?

18. Milyen a kockézat vallalasi hajlandosag?

19. Miért preferaljak jobban a tarsas kornyezetbdl szarmazoé hiteleket a banki hitelekkel
szemben?

20. Milyen egy atlagos munka napja?

21. Hogyan reagélnak a szezonalitdsra?
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