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1. BEVEZETES

Dolgozatom alapvetd célja a mozik jelenlegi helyzetének felmérése, értékelése, illetve a
mozizésban rejlé lehet6ségek feltérképezése. Mindezt szolgaltatdsmarketing szempontbdl

kdzelitem meg, végigtekintve a szolgéltatasokra jellemz6 4P és 3P jellemzoket.

Dolgozatomban a jelenlegi piacvezetd Cinema City mellett, bemutatasra keriil a
kisebb mozik helyzete is, beleérte a filmszinhazakat, art mozikat, illetve a kisebb
multiplexeket is. A mai rohamosan fejl6dé vilagban jogosan tessziik fel a kérdést, hogy
van-e létjogosultsaga a moziknak és ezzel szoros kapcsolatban, hogy miként alakul a
mozik latogatottsaga, milyen marketingeszk6zokkel lehet a tapasztalt tendencidkat pozitiv
irdnyba befolyasolni. Ezekre a kérdesekre is keresem a valaszt, amelynek feltarasat harom
részbOl allo kutatas segitségével végzem el. A kiilonb6z6 moddszerek alkalmazasat a
probléma 0Osszetettsége indokolta. A mozipiac részletesebb megismeréséhez szakértoi
mélyinterjut alkalmaztam, a fogyasztoi preferencidk feltarasara két (egy budapesti és egy
vidéki) fokuszcsoportos interjut bonyolitottam le. A kvalitativ kutatdsok alapjan definialt

hipotéziseimet pedig kvantitativ felmerés, online kutatas segitségével vizsgéltam.

A jelenlegi helyzet minél pontosabb bemutatdsa mellett, arra torekedtem, hogy a
lehetséges fejlddési iranyokra adott fogyasztéi reakcidkat is megismerjem, és ezeket
figyelembe véve fogalmazzam meg a mozizas trendjeit esetlegesen pozitivan befolyasold

kovetkeztetéseimet, javaslataimat.



2. AMOzI

»A filmszinhadz, vagy kozkeletiibb nevén mozi, filmek nyilvanos, nagyobb kozonség elotti
vetitésére alkalmas helyszin, tobbnyire egy épiileten beliil lévo termek csoportja, vagy
kalénalld épllet, ritkabban szabadtéri mozi vagy egyszeriien szabadon dllé vetitévaszon,
kivetit6” (Horvath, et al 2013, p. 155.). Els6 filmvetitésre a Lumiére fivérek altal ker(lt
sor, Parizsban, 1895. december 28-an, az els6 filmszinhaz pedig, 1896. julius 26-an nyitott
New Orleansban, a masodik nem sokkal ezt kovetben, oktober 19-én Buffaloban.
Hazénkban is voltak probalkoz&sok ugyanebben az évben, de a fellendiilés a kovetkez
szazad elejéig varatott magéra.

2.1 A MOZIK KATEGORIZALASA

A tovabbiakban szeretném ismertetni, hogy miben tér el a multiplex mozi az Ggy nevezett
hagyomanyos mozitdl illetve a filmszinhaztol. A multiplex fogalom tisztazasa
veleményem szerint azért is sziikséges, mivel ma mar kuléndsebb gondolkodas nélkul
hasznaljuk ezt a kifejezést és nem is biztos, hogy teljes mertékben ismerjik a
jelentéstartalmat. Alapvetéen a multiplex mozi, egy legalabb nyolc kivetité vasznat
tartalmaz6 komplexum, amely a filmvetitésen tul rendelkezik egyéb szolgaltatasokkal,
mint példaul ingyenes vagy kedvezményes parkolok biztositasa, frissitok osztasa (Borsos,

2009). A multiplexek tovabbi megkiilonboztetd jegyeit az 1. tdblazat szemlélteti.

1. tdblazat: A hagyomanyos és multiplex mozik 6sszehasonlitasa

Szempont Hagyoméanyos mozi Multiplex

El6tér Székek elhelyezése Ulbalkalmatossagok hidnya

Uléhely kivalasztasa Elhelyezett képek a néz6tér | A pénztarosok feladata az

elrendezésérol elrendezés ismertetése
Nézétér kialakitdsa Szinh&zhoz hasonlé Lépcsbzetesen emelkedd

(paholy, fliggony) nézotér, mar fliggdny sincs

Ruhatar hianya, mar csak a

Kiegészité helység Ruhatar bevasarlokdzpont ellenkezd

pontjan

o Sok esetben még innivalo Elengedhetetlen a popcorn
Bufé . . e
sem kaphato és az iditod

Forras: Sajat szerkesztés, bp-mozitdrténet.hu (2004) alapjan



http://bp-mozitortenet.hu/2004/12/20/a-hagyomanyos-es-a-multiplex-rendszeru-mozik-muszaki-osszehasonlitasa/

2.1.1 A multiplexek megjelenése hazankban

Magyarorszagon az elsé multiplex jellegli mozit a Budapest Film Rt. hozta Iétre a Corvin

Filmpalota felujitasdval. A nyitads 1996-ban volt és hat mozivasznat talalhattunk benne.

1995-ben is volt mar tdbbvasznas mozi: 6t vaszonnal milkodott a Miivész mozi, harom

vaszonnal a Phaedra Békescsaban, a BlueBox Budapesten, a Béke Miskolcon, a Belvarosi

Szegeden, illetve az Ady Zalaegerszegen, valamint tovabbi 26 darab két vasznas.

Lassacskan nalunk is megjelentek a multiplexek a bevasarlokézpontokban is. A sort a

Duna Plazéaban nyilo, az akkor 9 vaszonnal rendelkezé Hollywood Multiplex kezdte 1996-

ban és ugyanebben az évben nyitott a Polus Centerben, a nyolcvasznas Cineplex Odeon. A

késdbbiekben ez a 14z a vidéki nagyobb varosokat is elérte, igy példaul Debrecent, Gyort

és Sopront is. A mozik megnyitasanak idépontjait tartalmazza a 2. tablazat.
2. tdblazat: A mozik kialakulasa (1996-2008)

Ev Helyszin A mozi neve Véasznak Uléhelyek
1996 Budapest Corvin filmpalota 6 1497
Budapest Hollywood Multiplex Duna Plaza 9 1817
Budapest Cineplex Odeon 6 1346
1997 Budapest Cinema City Csepel Plaza 7 1366
1998 Budapest Hollywood Multiplex Lurdy Haz 10 1736
Debrecen Cinema City Debrecen Plaza 9 1727
Gyor Cinema City Gy6r Plaza 10 1920
Sopron Cinema City Sopron Plaza 7 1380
1999 Budapest Ster Century Campona 11 2401
Budapest Ster Century Westend 14 3038
Kecskemét Hollywood Multiplex Kecskemét 5 839
Pécs Cinema City Pécs Plaza 10 1988
Székesfehérvar Cinema City Székesfehérvar Plaza 10 1885
2000 Budapest Cinema City V.I.P. Ujudvar 6 818
Budapest Hollywood Multiplex Obuda 10 2006
Budapest Mamut Budai Mozik6zpont I. 8 1288
Miskolc Cinema City Miskolc Plaza 8 1405
Nagykanizsa Hollywood Multiplex 4 626
Nyiregyhaza Hollywood Multiplex 5 1003
Szeged Cinema City Szeged Plaza 9 1969
2001 Budapest Mamut Budai Mozikdzpont II. 5 1005
Kaposvar Hollywood Multiplex 4 626
Miskolc Hollywood Multiplex 7 1307
Szolnok Cinema City Szolnok Plaza 4 733
2002 Budapest Palace Cinema MOM Park 9 2477
Békéscsaba Center Mozi 4 638
Szombathely Cinema City Savaria Plaza 4 721
Zalaegerszeg Cinema City Zala Plaza 4 725
2004 Veszprém Cinema City Balaton Plaza 4 617
2007 Budapest Sugér Mozi 4 796
Tatabanya Palace Tatabanya 4 619
2008 Budapest Cinema City Aréna 23 3888
Eger Agria Mozi 3 445

Forras: Borsos A. 2009. (NMHH)




Az U(jdonsdgnak szamitd mozik latogatottsdganak novekedése befolyasolta a
hagyomanyos mozik helyzetét. Egyre tobb kisebb mozi zarta be a kapuit. Nagykanizsan,
Békéscsaban es Kaposvaron példaul nincsen alternativ mozizasi lehetéség a multiplex
mozi mellett. 2005-re mar majdnem minden megyei jogu varosban megtalalhatd volt
legalabb egy multiplex mozi. Ellenpéldaként Egerben, Salgétarjanban és Veszprémben

sokaig nem volt multiplex, de még ,,miniplex” sem.
2.1.1.1 Cinema City

A Cinema City egy izraeli tulajdont mozihalézat, amely multiplex, illetve IMAX mozikat
Uzemeltet Izraelben és EurOpa-szerte. Hazankban 2011-ben valt egyeduralkodova a
multiplex mozik piacan, amikor felvasarolta a Palace Cinemas hal6zatot. Jelenleg Eurdpa
maésodik legnagyobb mozi-szolgéaltatdjanak szamit.

Jelenleg 20 mozijuk (és emellett a magyarorszagi 6sszes vetitéterem 90%-a az 6vék)
talalhatd szerte az orszagban, és mig Budapesten esetleg felveheti veluk néhany, a
hal6zathoz nem tartozé multiplex a versenyt, mint a Corvin vagy a Sugar Mozi, addig
vidéken a kisebbek moziknak esélyik sincs (nem beszélve azokrdl a helyekr6l, ahol nincs
is alternativa) realis versenytarsként megjelenni a piacon.

Kélomista Gabor, a Producerek Szdvetségének elndke az Indexnek elmondta, hogy a
kisebb mozik helyzetét nem konnyiti meg, hogy jelenleg a Cinema City a magyar piacon
monopolhelyzetben van. Véleménye szerint: ,,Nem normalis, ha wvalaki ennyire
befolyasolhatja a piacot” (G6zsy, 2012).

A Cinema City piacvezetd szerepe nem csak a kis mozikat, de a kisebb
forgalmazokat is sujtja. A moziorias minden forgalmazotdl vaszonhasznélati dijat szed,
ami filmenként 500 eurds Osszeget jelent. Ez leforditva egy 10 digitélis kopids film
esetében dsszesen méasfél millio Forint koltseget eredményez. Ehhez pedig még hozza jon
a kopia masolasanak koltsege is, igy egy-egy mozifilm forgalmazédsa 1,9-2,3 millio

Forintot jelent 6sszességeben.
2.1.1.2 Onall6 mozik

Ebbe a kategoridba tartoznak azok a mozik, amelyeket nem a Cinema City izemeltet és
emellett nem sorolhatéak be az art mozik kdzé sem. Budapesten ide sorolhatd szamos
multiplex, Corvin, Sugar, Mi Mozink (a Lurdyban és az Eurocenterben), Pélus Mozi.
Vidéken még ett6l is kevesebbet talalhatunk. Minddssze hat telepiilés van az orszagban,

ahol nem a Cinema City Uzemelteti a mozit: Kecskeméten, Tatabanyan, Békéscsaban,



Balatonfiireden, Gydngydson és Nagykanizsan. Ez utobbi harom mar rendelkezik digitalis
vetitési technikaval is.

Jelenleg a piacon azok a mozik lehetnek versenyképesek, amelyek rendelkeznek
digitalis technologiaval, ez viszont jelentds, termenkénti 25 millié Forintos beruhazést
jelent, amely nem kivitelezhet6 a kisebb mozik koltségvetésébdl. Az Index egy 2012-ben
megjelent cikke szerint, az allam ugyan biztosit némi tamogatast a termek digitalizalasara,
szamszerisitve két év alatt 234 milli6 Forintot, ami az eléz6ekben emlitett termenkeénti
Osszeg mellett, 8 terem feltjitasat tenné lehetévé, mivel az Osszegnek csak egy részét

forditjak erre a célra (G6zsy, 2012).

2.1.1.3 Art mozik

Az art mozikra jellemzd, a miivész filmek vetitése. A filmek rendezdinek, forgalmazdinak
palyazniuk kell, az Gn. ,art” minésités eléréséhez, amelyrél a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsadg dont. Az ilyen jellegli mozik tobbségére igaz, hogy valamilyen mas
jellegti kikapcsolodast is biztosit az oda latogatok szamara, jo példa erre a budapesti Toldi
mozi, amely multifunkcionalis, hiszen pubként is Gzemel. Ezzel is kozdssegi élménnyé
teszi a mozizast.

Az elmult években egyre nagyobb nehézségekkel kell szembenéznilk az art
moziknak. Kordbban, a Magyar Mozgokép Kozalapitvany 2010-es megsziinése el6tt,
jelentés tamogatast kaptak az allamtol, ami megkonnyitette miikodésiiket, hiszen
ismeretes, hogy az ilyen jellegli mozik csak a bevételeikb6l képtelenek kiadasaik
fedezésére. A valtozast kovetden, a hirtelen bekdvetkezd pénzkiesésnek koszonhetden,
szdmos Kisebb mozi bezéarni kényszeriilt. A korabban tizemel6 72 art mozibol, mar csak
minddssze 42 miikodik (és valoszintisithetéleg ez a szam, azota is csokkent).

A filmtekercs.hu 2014-es cikkében talalhato a Budapest Film Zrt. vezetdjenek,
Korosvolgyi Zoltannak a javaslata: ,,[...] ha a nem kommersz mozik jegyeinek AFA-szintje
27 szazalék helyett a més kulturdlis agazatnal alkalmazott 5 szézalékos szintre
mérsékelodne, a helyi ipariizési ado és ingatlanado fizetése alol pedig a nem kommersz
mozik mentességet kapnanak” (filmtekercs.hu, 2014).

Egy biztos: amennyiben nem torténik valtozas és nem kapnak a hazai art mozik

valamilyen médon tdmogatast, akkor az a kultdra e részének pusztuldsahoz vezethet.



2.2 MOZzIK TECHNOLOGIAI FEJLODESE

Az utobbi években tapasztalhatd nézettség csokkenéséhez nagymértékben hozzajarult az
egyre gyorsabb internet-hozzaférés és a novekvé internetes penetracionak koszonhetd
letdltések, amelyekkel szemben, hazankban nincs szigoru-, térvényi fellépés. igy a mozik
kénytelenek kitaldlni olyan megoldasokat, amellyel megprobaljdk az embereket
becsalogatni termeikbe.

Ezek a technoldgidk az aldbbiak:

¢ 3D, egyre tobb moziban megtalalhatd6 megoldas, sziikséges hozza egy szemiiveg,
amelyet a hasznalatot kdvetéen meg is tarthatunk, a legtobb film 3D-s és 2D-s
verzidban is moziba kerdl

s IMAX 3D, a fentebb emlitett 3D technoldgia tovabbfejlesztett verzioja, specialis
teremben, hatalmas vasznon (18*24 meter) jelenik meg a film, kilon szemuveg jar
hozza, amit vissza kell adnunk, kizarolagos jogat a Cinema City birtokolja
(cinemacity.hu)

% 4DX, koreai fejlesztés, 2013-ban elséként Europaban a Westendben jelent meg,
komplex élményt nyujt, mozgo székekkel, kiilonboz6 illatanyagokkal, vizpermettel
(cinemacity.hu)

% 5D, megtalalhaté a P6lus Centerben és a Duna Plazaban, egyelére csak 5-10 perces
kisfilmek bemutatasara alkalmas.

A fentebb felsoroltak a mar hazankban is 1étezd, elérhet6 technoldgidk. Kilféldon
nagy erékkel dolgoznak méar a 6D-s megoldas kifejlesztésén is és persze a fejlédés

tekintetében hatar a csillagos ég.



2.3 NEZETTSEG

A magyar lakossag altal mozijegyre elkoltétt 6sszeget es annak eloszlasat mutatja az 1.

abra.

91-95% a
multiplexekben

10-12 milliard
Forint évente
mozizasra

500.000 latogato az
art mozikban

5-9 % egyéb
mozikban (1,5 millio
nézo)

1 millié a
hagyomanyosokban

1. abra: A magyar lakossag altal mozizasra évente elkoltott 6sszeg

Forras: Sajat szerkesztés a nol.hu adatai alapjan (megkozelitoleges értékek)

A mozik nézettségevel kapcsolatos statisztika gytijtését és elemzését a Nemzeti
Filmiroda végzi, illetve végezte, ugyanis a 2011-es évtdl kezd6déen mar nem talalhatunk
konkrét latogatottsagi adatokat az intézmény honlapjan. Az azt megel6z6 évekre
vonatkozéan viszont, részletes adatok allnak rendelkezésre, igy dolgozatomban ezek
kerllnek bemutatasra.
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2. dbra: Termek — és iil6helyek szamanak alakulasa (2000-2010)

Forrés: Sajat szerkesztés a Kulturstatisztikai adattar alapjan



A 2. abran jol lathato, hogy a termek - és az Uil6helyek szamanak valtozasa az évek
soran ugyanazt a tendenciat kdveti. A multiplexek terjedésének és a kisebb mozik
megsziinésének tudhato be, az dsszességében csokkend tendencia. Ugyan a mutiplexekbol
egyre tobb nyilt az utébbi években, esetilkben a kényelem meghatarozébb szempont, mint
a befogadoképesség novelése, igy a hagyomanyos mozikkal ellentétben, a multiplexekben
kevesebb iildhely van, de sokkal nagyobbak székek és nagyobb mozgastér. Miel6tt a
tényleges nézettségi adatokat atnéznénk, tekintsiik at az el6adasok szamanak alakulasat,

amely a kisebb ingadozasok ellenére novekvo tendenciat mutat. Ezt szemlélteti a 3. dbra.
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3. &bra: Eléadasok szamanak alakulasa (2000-2010)

Forras: Sajat szerkesztés a Kulturstatisztikai adattar alapjan
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4. dbra: Nézettség alakulasa (2000-2010)

Forras: Sajat szerkesztés a Kulturstatisztikai adattar alapjan

A 4. abran jol lathatd, hogy az esetleges ingadozéasok ellenére is, a mozik
latogatottsdga csokkend tendencidt mutat. A késdbbi évek adatair6l néhany cikk adhat
szdmunkra tajékoztatast. Az Index 2012-es cikkébdl kideriil, hogy a csokkenés tovabb
folytatodott, ugyanis 2011-re a nézettség tiz szézalékkal esett vissza a 2010-es
latogatottsaghoz képest és az akkori adatok tantsaga szerint mar 2012 els6 felében is
visszaesést tapasztaltak a megel6z6 évhez viszonyitva. Ugyanakkor az Index értesiilései

szerint, ez a csokkenés a Cinema City halozatot nem érintette, igy valdsziniileg az egyéb -,

illetve az art mozikat latogattak kevesebben (index.hu, 2012).




3. ASZOLGALTATASMARKETING A MOZIK GYAKORLATABAN

3.1 A SZOLGALTATASOK FOGALMA, CSOPORTOSITASA

A szolgéltatas, mint fogalom tébb mddon is meghatarozhat6, azonban a Iényeg ugyanaz:
Kotler és Keller (2006) szerint: ,,olyan cselekvés vagy teljesitmeny, melyet egyik fél nyujt a
masiknak, nem targyiasult, nem eredményez tulajdonjogot, eloallitasa vagy kapcsolodik
fizikai termékhez vagy nem” (Tamus, 2009, p. 10.). Veres 2009-ben (p. 33.) megjelent
kényvében ekképpen definidlja a szolgéltatds fogalmat: ,,A szolgéltatas marketing
szempontbol, egy nem fizikai jellegii problémamegoldas”. Végil Kiss (p. 83.) szerint:

wzolgaltatas a sziikségletet kielegito, uj terméket létre nem hozo tevékenység.”.

A szolgaltatasokat tobbféleképpen csoportosithatjuk.

Az ISIC altal meghatérozott kategoriak:

a. ,kereskedelmi szolgaltatasok — nagy és kiskereskedelem;

b. Uun. HORECA (HOtels, REstaurants and CAtering) szolgaltatasok — éttermek,
széllodak;

c. logisztikai szolgaltatasok — szallitas, raktarozés, kommunikacio;

d. professzionalis szolgaltatasok — pénzigyi, biztositas, ingatlan (realestate), tzleti
(tanacsadas);

e. személyi, k6zossegi es tarsadalmi szolgaltatasok;

f. koltségvetési (kormanyzati) szolgaltatasok.” (Veres, 2009, p. 23.)

Business, vagyis nyereségorientalt szolgaltatasoknak tekinthetdok:

a. Uzleti szolgaltatasok (marketing, szamvitel, mérnoki-engineering, karbantartas-
uzemvitel, irodai),

b. Disztriblcios szolgaltatasok (szallitas-kozlekedés, telekommunikéacio),

c. Pénziigyi szolgaltatasok (banki, biztositasi),

d. Személyes szolgaltatasok (személyi feliigyelet, turizmus, magan-betegellatas).

Non-business vagy ugy is mondhatnank, hogy non-profit szolgaltatasok:
a. Oktatés,
b. Kulturlis szolgaltatasok,

c. Kozszolgaltatasok,

e

Egeszségugyi szolgaltatasok.
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3.2 HIPI-ELV

A szolgéltatdsok legfontosabb, a marketingtevékenységet er6sen meghatarozo

jellegzetességeit a HIPI-elv irja le.

Heterogenitas Megfoghatatlansag

* valtozékonysag * kézzel nem tapinthato
* az emberi teljesitmény * tapasztalatra van sziikség

nem egyenletes
HIPI-elv

Romlékonysag Elvalaszthatatlansag

e atermelés és a fogyasztas
szolgaltatas, elveszett azonos id6ben torténik

* ama el nem adott

5. dbra: Hipi-elv

Forras: Sajat szerkesztés (Veres, 2012)

Az 5. bran lathato négy tényez6 az, ami miatt a szolgaltatast igénybevevo az egyéb
termékek vésarlasa sorén is tapasztalt kockazatokat fokozottan érzékeli. A vallalatok célja,
hogy ezeket csdkkentse valamilyen modon. Ennek egyik lehetséges megoldasa lehet a
targyiasitas: ,,[...]fizikai jelzéseket és nyomokat biztosit a vevék szamara” (Kiss, 2013, p.
85.). A filmek, illetve a mozik esetében ennek egyik megnyilvanulasa az elézetes, amely

alapjan pontosabb képet kapunk arrél, hogy mire szamithatunk.
3.3 SZOLGALTATASOK MARKETING MIXE, 7P

A termékek esetében megismert, McCarthy altal leirt 4P modell, avagy a Product, mint
termékpolitika; Price, mint arpolitika; Place, mint értékesitéspolitika és Promotion, mint
reklam, a szolgaltatdsok targyalasa soran is megallja a helyét. Ez a négy alaptényezd a
szolgaltatasok esetén ugyanakkor kiegésziil tovabbi 3P-vel, ami magaba foglalja a People-
t vagyis az emberi tényez6t, a Physical Evidence-t, vagyis a targyi elemeket és a Process-t
avagy a folyamatot (Tamus, 2009, p. 32.).

3.3.1 Product, termékpolitika

A szolgaltatasok esetében — mint ahogy azt korabban is emlitettem — komoly problémat
jelent a megfoghatatlansag, ami nagyban megkiilonbozteti ezt a fajta szlikségletkielégitést
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a targyiasult termékekt6l. Az emberek tObbsége szamara a Szolgaltatds megnevezése
6nmagaban nem sokat arul el, de a targyiasitas, a termék tagabb értelmezése segithet a

szolgaltatasok piacra juttatasaban.

A szolgéltatistermékek tobb szempontbdl is csoportosithatdak:

Az értékelési folyamat szerint beszélhetlink:

% magas keresési min6ségli termékrél — mar a vasarlast megeléz6en rendelkeziink
tapasztalattal, ismerettel a termékkel kapcsolatban

% magas tapasztalati mindségli termékrol — csak a vasarlast kovetéen tudunk
véleményt alkotni az adott termékrol

% magas bizalmi mindségli termékrdl — ezekkel kapcsolatban sokszor még a vésarlast
kdvetdéen sem tudunk véleményt formalni (pl. az orvosok munkaja esetén) (Tamus,
2009, p. 39.)

A termékvalaszték szerint létezik:

% alapszolgéltatas — ez az, ami az igénybevevo sziikségletét alapvetden kielégiti

% kiegészit szolgaltatas — ez tobbnyire az alapszolgaltatashoz kapcsolodik

% szarmaztatott alapszolgaltatds — err6l abban az esetben beszéliink, ha az eredetileg
kiegészitdé szolgaltatasnak itélt termék, egy masik piaci szegmens szdmara

alapszolgaltatasnak tekinthet6 (Veres, 2009, p. 65.)

A mozi, mint szolgéltatas, a magas tapasztalati minéségli termékek kozé sorolhato,
hiszen csak miutan megvettik a jegyet és megnéztik a filmet, tudunk véleményt formalni.
Maga a film megtekintése, a mozi altal nyujtott szolgaltatasok koziil, az alapszolgéltatas,
kiegészitd szolgaltatasként felmertl, a blfé vagy a méar sok helyen megjelent k&vézd
igénybevétele, illetve a VIP részleg hasznalata. Persze ezek nem minden moziban
fordulnak el6, inkabb a Cinema City halozatara jellemzoek.

A termékpolitika megvaldsulasat a budapesti, illetve vidéki mozik filmkinalatanak
vizsgalataval kivanom bemutatni. A 3. tablazat jol szemlélteti kiilonboz6 mozik
filmkinalatat. Az elemzés alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a legtobb vetités, a
legszélesebb filmkinalat az Aréna moziban talalhato, de ez kénnyen belathatd, mivel az
Aréna Kdzép-Kelet Eurdpa legnagyobb mozija, a maga 23 termével. Az alap filmkinalatot
ebben a moziban egészitik ki a legtobb specialis szolgaltatassal. Feltlinhet az is, hogy a
harom példaként vett Cinema City mozi kozil csak az Arénaban vetitettek magyar filmet a

vizsgalt idépontban.
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A nyiregyhazi és soproni mozi kinalata igen hasonld. A kevesebb vetités betudhat6 a
kevesebb rendelkezésre allo teremnek. Meglepd, hogy a feltiintetett idopontban a két
vidéki mozi egyikében sem volt 3D vetités, ami maskor jellemzo.

A Sugéar Mozi is kisebb kinalattal rendelkezik az Arénéval gsszehasonlitva, de a
magyar filmek itt is megjelennek. A vizsgalt id6északban, oktober 23. emlékére 290
Forintos aron vetitettek tovabbi magyar filmeket. 3D film itt sem volt a miisoron.

A Toldi mozi miisoranak egyedi jellegzetessége a feliratos és szinkronizalt filmek
ardnya. Szinkronizalt filmet egyaltalan nem talalunk a repertoérban, ehelyett inkabb
magyar alkotasokat fedezhetiink fel. Valamint jelentds szamban vetitenek feliratos
filmeket is. Erezhetd, hogy a miivész mozikat latogatd kozonség inkabb igényli az eredeti
nyelvi filmeket.

Tekintsiik at tobb mozi musorat, hogy képet kaphassunk a kinalatrdl, illetve az

eltérésekrol.

3. tablazat: A mozik filmkinalata (2014.10.19)

Mozi neve Vetitések | Magyar | Szinkronos | Feliratos | 2D 3D | IMAX | IMAX | VIP

szdma (db) (db) (db) (db) | (db) 2D 3D (db)
(db) (db) (db)

Cinema City 7 0 5 2 7 0 0 0 0
Nyiregyhaza
Cinema City 31 2 23 6 20 4 1 1 5
Aréna
Cinema City 8 0 6 2 8 0 0 0 0
Sopron
Sugéar Mozi 12 4 7 1 12 0 0 0 0
Toldi Mozi 8 2 0 6 8 0 0 0 0

Forras: Sajat szerkesztés, a mozik honlapjan talalhaté mozimiisor alapjan
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A mozi kiegészitd szolgaltatasaként jelenik meg a biifé, ami els6sorban a
multiplexek jellegzetessége, de akar 6Gnmagukban is fontos szerepet jatszhatnak a mozik
megitélésében. Jol miikodé és komoly bevételi forrast jelenté biifé miikodik a Cinema
City haldzataban, de emlithetnénk akar a Sugar Mozit és mar a Corvin is felzarkdzott e
téren a konkurenciahoz.

A miivész mozikra jellemzd, hogy valamilyen extra kulturalis élményt biztositanak a
vendégeik szamara. Igy van ez a Toldiban is, ami lényegében egy szorakozohely
egybekdtve a mozi intézményeével. A Kino Café Moziban minden hénapban, tébbnyire a
honap els6 keddjén filmklub beszélgetésekre is sor kerll, ami a hagyomanyos
moziélményt igazi kdzosségi élménnyeé, tapasztalatta emeli.

A Cinema City Aréna kulonlegessége a VIP. A VIP jegyek megvéasarlasara kilon
jegypénztart is iizemeltetnek. A termek kisebbek, hat sorosak, boérfotelekkel. A film
kezdését megel6z6 féloraval mar lehetdséget kapunk az el6térbe valo belépésre, ahol
kilén boafé is taldlhato. Itt a szokasos ételeken kivil fogyaszthatunk szendvicseket,

slteményeket, illetve pezsgét is biztositanak, a fogyasztas pedig korlatlan.
3.3.2 Price, az arpolitika

A mozikra jellemz6 arképzés elemzése el6tt tisztdzzuk az észlelt érték fogalmat: ,,4 vevd a
szolgaltatasok észlelése soran mérlegeli, szembe dllitia a szolgadltatas felmeriilo, észlelt
koltségeit, a szolgaltatds varhato eldnyeivel” (Tamus, 2009, p. 56.). Az elégedettség e
kettd fliggvénye, amennyiben az eldnyok meghaladjak vagy megegyeznek a szolgaltatas
észlelt koltségeivel, akkor a vevd boldog lesz.

A magas fix koltséggel ilizemeld szolgaltatasok esetén (ilyen a mozi is) kiemelt
szerepe van az ardifferencialasnak.

Ardifferencilasi modszerek a szolgaltatasok esetében:

R/

% Differencialas piaci szegmensenkeént (diak-, nyugdijas jegy)

¢ Differencialas az id6 szerint (lasd Yield menedzsment, késobb)

«» Térbeli differencialas

A kedvez6bb ar kialakitasa érdekében alkalmazhatunk csomagéarakat, ebben az
esetben komplexebb szolgaltatast nydjthatunk valamivel olcsébban. Gyakran tapasztaljuk,
hogy egyes szolgaltatasok esetében az alapszolgaltatds ara olcsénak mondhatd, mig a
kiegészitd szolgaltatasok kifejezetten magas aron keriilnek a piacra.

A szolgaltatasok piacan a fizetés kiilonb6z6 modokon torténhet. Egyes esetekben

elore ki kell fizetniink az adott szolgaltatast még az igénybevétel elott (példaul utazas).
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Gyakran csak a szolgaltatas igénybevételét kovetden fizetiink, példaul egy étteremben. Ez
a szolgéltatast nyQjté szamara noveli a kockazatot. Részletfizetés esetén pedig a kockazat
megoszlik a két fél kdzott (Tamus, 2009).

A szolgéltatasok romlékonysaganak mérséklésére nyljt megoldast, a Yield- vagy
hozammenedzsment alkalmazéasa. A modszer egyszerre probalja a keresletet és a kinalatot
is befolyéasolni, hisz a cél az elérhetd legtobb bevétel megkozelitése, ehhez pedig
szlikséges, hogy a kapacitaskihaszndlas, az arpoziciondlas, a piacszegmentalds és a
megtérilés egyensulyban legyen. Természetesen ez a gyakorlatban korantsem ennyire
egyszerl, szamos probléma akadhat mar a kiilonboz6 megoldasok bevezetésénél €s persze
a folyamat kozben is (Veres, 2009).

A vallalatokndl gyakran kdvetett foglalaspolitika:

- azokndl a szolgéltatasoknal, ahol tul nagy veszteséggel jar egy igénybe nem vett
egység/alkalom, a legtobb esetben tulfoglalassal probaljak bebiztositani magukat,
bar persze ennek is van kockazata;

- amasik, hogy a szolgaltatok szamara sok esetben ,,tobbet érnek” a go show (vagyis
akik elézetes foglalas nélkiil, hirtelen dontés alapjan veszik igénybe a szolgaltatést)
vevok, mivel 6k tobbnyire a ,,VIP vendégek”, akik képesek nagyobb 6sszeget
fizetni ugyanazért a szolgaltatasért, amelyet a kozéposztalybeli inkabb korabban
lefoglal, igy olcsdbban hozzajuthat. Ekkor kerul sor a kontingentaldsra, vagyis
megprobalnak megtakaritani extra kapacitast és azt fenntartjak a go show vevokre
(Veres, 2009).
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Az ismertetetett ardifferencialasi modszerek kozil szdmos hasznalatos a mozik

esetében is, amit az 4. tablazat szemléltet:

4. tablazat: Mozijegyek ara (2014)

Mozi Tipus Ar (Ft)
teljes ara, 2D 1620
teljes ara, 3D 1790
kedvezmeényes, 2D 1210
kedvezményes, 3D 1390
csaladi (2 feln6tt+2 gyermek/ 1 4480
felnétt+3 gyermek)
. . , teljes art, IMAX 2D 1850
Cinema City Arena teljes ard, IMAX 3D 2070
kedvezményes, IMAX 2D 1470
kedvezményes, IMAX 3D 1720
csaladi, IMAX 2D 5080
csaladi, IMAX 3D 6780
VIP 2D 3840
VIP 3D 4320
teljes ara, 2D 1420
. . . , teljes ara, 3D 1590
Cinema City Nyiregyhaza kedvezményes, 2D 1110
kedvezményes, 3D 1250
teljes ara, 2D 1620
teljes ara, 3D 2020
Sugér Mozi kedvezm(?nyes, 2D 1210
kedvezményes, 3D 1620
csaladi 4480
csaladi, 3D 5890
teljes ara 1400
Toldi Mozi diak 1000
nyugdijas (60 év felett) 900

Forras: Sajat szerkesztés a mozik honlapjai alapjan

A tablazatban feltlintetett adatokon kivil, a mozik esetében egyre gyakoribb egy
kedvezményes nap biztositasa. A Cinema City fOvarosi mozijai, valamint a Sugar Mozi
esetében szerdanként, a Toldi Moziban csltortokonként mozizhatunk kedvezmeényes
belépdvel.

Jol lathatd, hogy a vizsgalt szolgaltatok kozil a legolcsébbnak az art mozikat
képviseld Toldi Mozi bizonyul, a legdragabb pedig a Cinema City volt, esetiikben
konkrétan az Arénaban talalhatd. Megfigyelhetd, hogy a Cinema City teriileti
differencialast is alkalmaz, hiszen a vidéki, nyiregyhazi moziban 100-200 Forintos

kilénbség is tapasztalhato.
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3.3.3 Place, az ertékesitéspolitika

A szolgaltatast nyajténak, illetve az azt igénybevevonek térben és idében is egy helyen
kell lennie. Ez a Kkijelentés napjainkban viszont mér inkabb csak a hagyomanyos
megoldasra jellemz6. A szolgaltatok egyre inkabb torekszenek arra, hogy az
elvalaszthatatlansagot  kiklszoboljék. Ennél fogva a szolgaltatds nyujtasaval és

igénybevételével kapcsolatban megjelené harom alternativat szemlélteti a 6. abra:

Ertékesités
politika

vevo keresi a keresi fel a személyes
szoltaltatot vevot talalkozas

Az igénybe - J A szolgaltato J Nincs
6. dbra: Az igénybevétel harom alternativaja

Forras: Sajat szerkesztés Tamus, 2009, p. 67. alapjan
Ha mozirdl beszéliink, akkor egyértelmiinek tiinik, hogy a szolgaltatds szintere,
maga a mozi. Azonban a szolgéltatds igénybevétele mara két részre bonthat6. Nem csak
jegyfoglalasra adott a lehetdség online, de mar meg is vasarolhatjuk a jegyeket interneten
keresztul. A rendszer hasznalatanak feltétele, vagy a PayPal vagy internetes vasarlasra is
alkalmas bankkartya birtoklasa. Ez persze lesziikiti a potencialis felhasznalok korét, de ha
valaki rendelkezik az el6bbiek barmelyikével, akkor id6t és energidt is megsporolhat,
kikuszobolve a sorban allast. Az online megvasarolt jegyeket vagy e-ticket formajaban
elkildik egy megadott email cimre, vagy ha nincs lehetéség nyomtatasra, akkor igény

esetén kiilon erre a célra fenntartott pénztaraknal is atvehet6ek, sorban allas nélkdl.
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3.3.4 Promotion, marketingkommunikéacio

A szolgaltatasok megfoghatatlansagabol addéddan az egyik legfontosabb tényez6 ebben a
szektorban a kommunikéci6. A kommunikacidé két részre bonthatd. ,,4 belsé
kommunikacio azokra iranyul, akik a szolgaltatasi folyamat résztvevoi (a helyszinen
tartozkodo Ugyfél, a frontszemélyzet, a hattérszemélyzet), a kiilsé pedig olyan
kommunikacids célcsoportokra, melyek befolyasolasa és tajékoztatasa a szolgéaltato céljai
szempontjabdl fontos” (Veres, 2009, p. 74.).

Kenesei és Kolos (2007) szerint a szolgaltatisok kommunikéldsanak lehetdségei az

alabbiak:

1) Lehetéségekhez mért igéretek — a Iényeg, hogy csak olyan igéreteket tegyen a
szolgéltato, amelyeket minden bizonyossaggal be is fog tartani

2) Targyiasitds — err6l mar korabban is esett sz0, a cél a megfoghatatlansag
csokkentése, kézzelfoghatd elemekkel, vagy valamilyen asszociacio révén, cel a
pozitiv megitélés

3) A szolgaltatd és a vevd kapcsolatba 1épésének bemutatisa — kdlcsondsen jO a
vevoknek és az alkalmazottaknak is, hiszen mindketten egy képet kapnak

4) Szajreklam erdsitése — szolgaltatdsok igénybevétele soran igen meghatarozo az
ismerdsok és a csalad véleménye, igy az egyik modszer szerint, a szolgaltatd
korabbi tligyfelét kéri meg, pozitiv €lményer megosztisara, masodik lehetdség
pedig, hogy a jelenlegi ligyfelek segitségével probalnak ujakat megnyerni

5) A személyzet bemutatasa — igy a vevo eldzetes ismereteket szerezhet, kevésbé lesz
szamara idegen a kornyezet

6) A folyamat bemutatdsa — ilyen modon is csokkenthetd a vevé bizonytalansaga,
fontos, hogy nem kell a technikai részletekbe belemélyedni

7) A fontosabb jellemzd6k hangsulyozasa — 1ényeges a vevok szamara meghatarozo

jellemzdk kiemelése

A kiilsé kommunikacié egyik alapveté eszkoze a reklam. ,,A reklam az eladotdl a
vevo felé iranyulo informdciokibocsatads, annak érdekében, hogy a vevé bedllitodasat és
magatartasat befolyasolja” (Kiss, 2013, p. 141.).

A szolgaltatasok esetében a reklam két fajtaja hasznalatos, az imazsreklam, illetve a
termékreklam. Maga ,[..Jaz imdzs, azon meggydzédések, eszmék, benyomasok

Osszessége, amelyekkel valaki egy targyrol, egy arurol, markarol vagy egy szervezetrdl
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(corporate, szervezeti imdzs) rendelkezik” (Tamus, 2009, p. 82.). A kialakult imazs lehet
spontan keletkezett, vagy tudatosan kialakitott. Ez utdbbi az esetek nagy tobbségében
kéros, hianyos informéciokon alapul6 lehet. Nagyon fontos, hogy az imézs kialakitasa
sokkal kdnnyebb, mint a méar kialakult kép megvaltoztatasa!

Termékrekldm esetében, az iizenet tartalma eltéro:

%+ racionalis — az észérvekre hato
% emocionalis — az érzelmeket befolyasold

% mordlis — a tarsadalmi céll hirdetésekre jellemz6 (Tamus, 2009).

Eladasosztonzes: ,, [...]Jrovidtava kommunikacios eszkoz, mely, mintegy indito 16kést
adva, a vasarlokat osztonozheti: ) termék/szolgaltatas kiprobalasara, illetve tébb
termék/szolgaltatas vasarlasara, igénybevételére ” (Tamus, 2009, p. 86.).

Mddozatai:

¢+ ingyenes Kiprobalas
% mennyiségi — és arkedvezmény

o,

% aszolgaltatads mellé adott ajandék

o,

% nyereményjatekok

Személyes eladas (PS)

A reklammal szemben, nem személytelen, az elado kozvetlen kapcsolatba keriil az
igénybevevovel, személyes kommunikdcio révén dsztonzi a vevot az dltala kinalt termék
vagy szolgaltatas vasarlasara, igénybevételére ” (Tamus, 2009, p. 88.).

A szolgéltatdsok esetében igen jellemzd gyakorlat, hogy a frontszemélyzetet
bevonjak ebbe a folyamatba, ami azonban sokszor probléméakhoz vezethet. Tudatositani
kell a személyzetben, hogy elobb a kiszolgélasra kell koncentralniuk €s majd csak ezt
kovetden a tovabbi értékesitésre.

Public Relations, PR
A PR a nyilvanossdggal valo kapcsolat menedzselése” (Kiss, 2013, p. 151.).

A PR tevékenységnek is tobb eszkdze ismeretes. A leggyakrabban alkalmazott a
sajtokapcsolatok apoldsa. Ez nem meglepd, ugyanis a szolgaltatds megitélése
szempontjabol nagyon fontos, hogy milyen hireket, cikkeket kdz6l le velik kapcsolatban a
média, amiben az emberek is sokkal jobban hisznek. Masodik helyen kovetkezik a
rendezvények szervezése. A rendezvények tobbnyire a nagykdzonségnek szélnak,

betekintést engednek ezzel a vallalkozasba vagy az adott szolgaltatasba és az ilyen
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eseményeken is fontos a média jelenléte. A sikernek harom tényezdje van: a tokéletes
id6pont, a megfeleld, tetszetds helyszin és az érdekes programok.

Megemlitendd tovabba a szponzoralds, a lobbitevékenység, illetve a kiadvanyok
szerepe. Nem szabad elfelejtkezniink a belsé PR-rol sem. Nem csak a kivulallokat, kiilsé
érintetteket kell meggy6zniink, a szolgaltatdsaink Kkivaldsagarol, hanem a sajat
dolgozodinkat is, mivel a szervezet imazsanak kialakitasaban 6k is fontos szerepet téltenek
be.

Direkt marketing

A szolgaltato, a direkt marketing alkalmazasa soran kozvetitok nélkiil, kozvetleniil (direkt
marketing) lép kapcsolatba a vevokkel és ily modon kinal, nyujt kiilonbozo
Szolgaltatasokat” (Tamus, 2009, p. 94.). A vevok kényelmi szempontbol kedvelik ezt a
modszert, hiszen igy az informacié hdzhoz megy. A tdlzott direkt marketing azonban
kéros és sok esetben zavaro is lehet.

Online marketing

Napjainkban egyre nagyobb jelentéséggel bir, de még mindig nem forditanak ra akkora
Osszeget, mint az egyéb kiemelkedé csatorndkra (pl. TV). Elvards a cégekkel,
vallalkozéasokkal szemben, hogy megfeleld internetes honlappal rendelkezzenek. Emellett
a tapasztalatokra vald tekintettel, fontossa valt, a kozosségi oldalon valo jelenlét is, hiszen
az emberek konnyebben elérhetéek altala. Az online marketing integralt eszkdznek is
tekinthetd, mivel magéaban foglalja a PR tevékenység egy részét, tartalmaz személyes
eladast, termeészetesen reklamfelilet is egyben és még alkalmas némi eladasdsztonzeésre is.
Reklam

A mozik rekldmtevékenysége specidlis. A filmek esetében a marketingkommunikacios
tevékenység a forgalmazora harul (err8l még bdvebben a szakértsi interju soran). Igy a
mozik aktiv reklamtevékenysége akkor nyilvanul meg, ha valamilyen esemény, promécio
népszersitése a cél. Ekkor f6 feladatuk azon csatornak megtalalasa, amellyel az adott
celkdzonséget elérhetik, amely példaul a fiatalabb korosztaly tekintetében az online
marketing eszkozeivel kivitelezheté a mozik sajat honlapjan, illetve a kozosségi oldalakon
keresztul.

A mozik gyakorlataban kevésbé jellemzd a televizid és a radio, mint hordozo
hasznalata, ugyanakkor sajat fellileteiket nyilvanval6an hasznaljak a kommunikacio soran.

Nyomtatott formaban, olykor-olykor kozteriileten megjelenhetnek, az ingyenes
nyomtatott programmagazinokban elhelyezett hirdetések jellemzdéen a mozimisor

kommunikéalasara szoritkoznak.
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Direkt marketing

A direkt marketing nem kiléndsebben meghataroz6 a mozik esetében. A Cinema City
tevékenysége sorén tetten érhet6 ez a marketingkommunikacios eszkoz. Azt kovetden,
hogy jatszottam a nyaron meghirdetett promdécidjuk soran, bar hozzajarulast tudtommal
nem adtam, felkerlltem a ,hirleveliikre”, igy ritkan, de el6fordul, hogy kapok télik
valamilyen emailt, ami az elkdvetkezendé eseményekre hivja fel a figyelmem. A mozik
esetében hiiségprogramok nem miikodnek, igy adatbazis hijan ez a csatorna kevésbé
alkalmazhato.

Személyes eladas

A mar az elméletben megemlitett modszer felfedezhet6 a mozik esetében is. A pénztarban
ugyan nincs lehetdség a jegyen tal mas termékek értékesitésere, a pénztaros pedig a mozi
uzletpolitikaja szerint nem befolyasolhatja a latogatok filmvalasztasat, igy kilénosebb
elvarasok nincsenek a munkajukkal szemben.

Eladasosztonzés

Az eladasosztonzes leggyakoribb szinterei a mozik esetében, a vevok szamara szervezett
kiilonboz6 rendezvények (némileg mar a PR tevékenység részét is képezik). Legismertebb
példaja ennek a Mozilnnep, amely a Cinema Cityben és idén a Sugar Moziban is
megrendezésre keriilt. A mozilinnep i1ddszaka alatt Iényegesen kedvezdbb aron
vasérolhatoak a mozijegyek (idén 6sszel az eredeti 1620 Forintos ar helyett 710 Forintba
kerlltek a jegyek a Cinema City mozijaiban). Természetesen tovabbi példak is talalhatok,
egyéb mozik esetében is.

Gyakorta alkalmazott promoécios eszkdz a nyereményjatékok szervezése. Erre jo
példa a Cinema City nyaron meghosszabbitott id6tartammal zajlé6 Cinemix nevii jatéka.
Ezen promocio keretein beliil, a megvaltott mozijegy kodja a késdbbiekben egy jatékra
invitalta a vasarlot, amely soran a heti nyereményeken tul, szamos fédij is gazdara talalt.

Arkedvezmény tekintetében emlitést érdemel, a méar szamos mozira jellemzé
olcsébb nap. Ez példaul a Cinema City és a Sugar Mozi esetében a szerda, a Toldi
Moziban pedig csutortok.

Public relations, PR

A kordbban emlitett, a néz6k szamara szervezett kedvezményes rendezvényeken tal, a
mozi gyakran biztosit teret a kiilonbozd filmek premier eldtti vetitéséinek is, amely
szervezése a forgalmazoval egyitt torténik. Egy-egy rendezvény alkalmaval jelen lehet a
sajto is, igy fontossd valik a veluk folytatott kommunikacio is. Természetesen a

rendezvények mellett 1ényeges a sajtd tajékoztatasa, felmeriild kérdéseik megvalaszolasa.
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A Cinema City esetében a sajtdval vald kapcsolattartas a Marketing- s PR igazgato, Buda
Andrea feladata.

Online marketing

Ahogy az elméleti részbdl is kideriilt, az online marketing egy integrélt eszkéz. Ez a
mozik esetében is igaz. Napjainkban egyre nagyobb szerepet jatszik az adott mozi
imazsanak épitésében is. Az emberek alapvetd elvarasa az attekinthetd, igényes honlap,
amelyen minden sziikséges informéacidt konnyen megtaldlhatnak. A mozik internetes
honlapjan fellelhetd a mozimiisor, a mozik elérhet6sége, jegyarak, a bufé kinalata. Ezek
mellett pedig a honlapon keresztiil probaljak felhivni a potencidlis vevok figyelmét
kiilonboz6 rendezvényekre, promocidkra is.

Az internetes honlap mellett egyre jellemzébb a kozosségi oldalon vald megjelenés
is. Ez praktikus megoldasnak bizonyul, mivel a potencialis néz6kozonség jelentds része
elérhetd ezaltal ¢és igy még az adott mozi honlapjara sem kell ellatogatniuk, hogy
informaciot talalhassanak az elkovetkezend6 filmekrodl, eseményekrol.

A Cinema City esetében ujdonsagnak szamit az online jegyvasarlas is, amelyr6l mar
az elézoekben esett sz0.

Szajreklam

A mozik imézsanak kialakitasaban jelentds szerepet tolt be a szajreklam. Ez lehet pozitiv
és negativ is. Alapvetéen az emberek nem a mozival kapcsolatos élményeiket osztjak meg,
hanem azt, hogy mennyire tetszett szdmukra a legutdbb megtekintett film.

A szakértéi melyinterju soran, Buda Andrea elmondta, hogy az emberek mozival
kapcsolatos tapasztalatainak megosztasara jellemz6, hogy amennyiben pozitiv élmenyben
volt résziik, akkor azt természetesnek veszik. Amennyiben viszont, a pénztarosnak aznap
rossz napja volt és nem volt elég kedves, akkor ezt az élményt a vevé ki fogja vetiteni az
egész mozira, majd pedig ezt a tapasztalatot osztja meg masokkal is. Ez komoly problémat
jelent. Ezért is valik fontossa, hogy a személyzetben tudatositsak, hogy munkavégzésik

soran az egész mozit képviselik.
3.3.5 People, az emberi tényezé

Az emberi tényezd fogalmaba tartozik az oOsszes olyan személy, aki szerepet jatszik a
szolgaltatési folyamatban, a hattérszemélyzet, a frontszemelyzet, az igénybevevdk”
(Tamus, 2009, p. 104.). A héattérszemélyzet tagjai nem kertilnek kdzvetlen kapcsolatba a

szolgaltatast igénybevevével, 6k azok, akik az alapveté mindségért felelosek.
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A frontszemeélyzet tagjai Kkapcsolatban allnak a vevével, nagymértékben
hozzajarulnak a vallalat imazsanak kialakitasahoz. Szerepkorik éppen ezért tobb

Osszetevobdl all, amelyre fel kell hivni a figyelmiket. Kenesei és Kolos (2007) szerint:

X/
°

a személyzetnek legyen valamilyen ralatasa a vevoi igényekre;

*

tudniuk kell, hogy milyen modon ndvelhetik a forgalmat;

0

A X4

meghataroz6 a munkavégzeés soran a stilusuk;

X/
°

0sztonozhetik a vevoket a visszatérésre.

A vev6 és a szolgaltato kozotti kapesolat 1étrejohet személyesen, telefonon keresztiil,
illetve tavolsagi talalkozas altal (ekkor a frontszemélyzet tagja sem aktiv a folyamatban).

Természetesen, ha a szolgaltatdsok esetében az igénybevevo is komoly részét képezi
a folyamatnak.

Amig a szolgéltatast igénybevevé bejut a vetitGteremben, a személyzet szamos
tagjaval talalkozik és egyéltalan nem mindegy, hogy milyen lesz a roluk alkotott
véleménye, hiszen &ltalanosan ezt vetiti ki a mozira is. Ezért is lényeges a belsd
kommunikécid, azon belil is a pénztarosok felkészitése.

Sok esetben az emberek impulzusdontés alapjan mennek moziba, nem tudvan, hogy
éppen milyen filmek vannak a repertoarban. igy gyakorta kérik a pénztaros segitségét a
valasztas soran. Probléma adddhat abbél, ha az adott pénztaros a miisoron 1évé filmek
kozul egyet sem latott, de a mésik véglet sem a legszerencsésebb, ha minden filmet latott
és mindenrél meg is van a sajat véleménye, hiszen ezt nem oszthatja meg a vendégekkel.
A pénztarosok munkajat segiti a jegyértékesitési rendszerben megtalalhaté rovid
tajékoztatd a filmekrdl, de persze a vendégek nem egy altalanos leirasra kivancsiak. Igy
sziikségessé valhat a személyzet tajékoztatasa a filmekr6l és tovabbi felkészitése arra,
hogy hogyan nyilatkozhatnak felmeriil6 igény esetén.

Altalanosan fontos az egész személyzettel kapcsolatban, hogy megfeleléen stilusban
beszéljenek a vevokkel. A jegykezel6k esetében pedig, hogy Utba igazitsak a vendégeket,
kiilonosképpen azokat, akik eldszor jarnak az adott moziban.

A személyes talalkozason kiviil, eléfordulhat az is, hogy valaki inkabb telefonon
keresztul foglalja le a mozijegyét. Ebben a helyzetben Iényegessé valik, hogy a telefonos

kolléga is megfeleld mddon viselkedjen a potencialis vevovel.
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3.3.6 Physical evidence, a targyi elemek

A targyi elemeken a szolgaltatasmarketing eredeti felfogasa szerint a szolgaltatas fizikai
ertelemben lathato kéornyezetét (servicescape) értjiik egyes kiegészito targyi objektumokkal
egyiitt. A ,,servicescape’-ben megkulonboztetjik a kilsé kérnyezetet, amely ugyan még
nem része a tényleges frontvonalnak, de az igénybe vevok ezekkel az elemekkel

(homlokzat, parkolo stb.) talalkoznak elészor” (Veres, 2009, p. 80.).

5. tblazat: A szolgaltatés targyi elemei

Servicescape Egyéb kézzelfoghaté tényezdk

Kiils6 kdrnyezeti elemek =  Névjegyek

»  Kiils6 design = Céges papirok

»  T4jékoztato jelzések = Szamlak, fizetési bizonylatok

= Parkolo = Jelentések

= Tereprendezés = Alkalmazottak 6lt6zéke

= Kozvetlen kornyezet = Vallalati egyenruhak
Bels6 kornyezeti elemek = Prospektusok

= Lakberendezés

» Berendezés

= Tajékoztato jelzések

» Elrendezés

» Levegd mindsége/hdmérséklete

Forras: Veres Zoltan 2009, p. 81. (Zeithaml-Bitner 1996, p. 520.)

A targyi elemek jelentds szerepet toltenek be a szolgéltatds megitélésben. Ha a vevd
megy a szolgaltatéhoz, akkor a hely fizikai elemei jatszanak fontos szerepet, ha forditott a
helyzet, vagyis a szolgaltatd megy a vevOhoz, akkor 1ényeges a szolgéltatot képviseld
megjelenése, amelybdl kovetkeztetések vonhatdak le. Ha pedig online veszlink igénybe
valamilyen szolgaltatast, akkor a honlap, vagy az adott feliilet alapjan alkotunk véleményt.

A mozik esetében a kiils6 elemek koziil a megkdzelithetdség szempontjabol jatszik
fontos szerepet példaul egy parkol6 elhelyezkedése. Ahogy arrdl a késébbiekben is szd
lesz, az Aréna Plazaban talalhatd Cinema City mozi felkeresése tdmegkozlekedéssel nem
olyan kdénnyen megoldhatd, mint példaul a Westendben talalhat6é, igy itt fontos
szempontta valik a parkold.

A bels6 kornyezeti elemeket tekintve, a potencialis vevok hangulatat nagyban tudja
befolyasolni az adott mozi berendezése. Lényeges szempont tovabba az adott mozi
tisztasaga, a nézoterek tekintetében a komfort (beleértve a hdmérsékletet, a székek

nyujtotta kényelmet). A filmek megtekintése kozben a kép- illetve hangmindség is
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meghatarozd. Nem szabad megfeledkezni a tajékoztatod jelzésekrél sem, ezek hianyaban
sokkal kisebb valoszintiséggel talaljuk meg az altalunk keresett vetités helyét.

Az egyéb tényezOk koziil kiemelendd a mozijegy. FElsddleges szempont e
tekintetben, hogy atlathato legyen, ne kelljen hosszasan keresni, hogy mely helyre sz6l. Ez
a kovetelmény fenn 4all a mozik honlapjaival szemben is. Konnyen attekinthetd,
értelmezheté internetes portalokra van sziikség, amelyen barmely korosztaly tagja képes
eligazodni, amennyiben valamilyen informéciot szeretne filmekrél megtudni, jegyet

szeretne foglalni vagy éppen vaséarolni.
3.3.7 Process, a folyamat

A folyamat - mint altalanossagban az élet minden tertletén, igy a szolgaltatasok esetében
IS - igen Osszetett, tobb részbdl all, tobb szempontbdl is elemezhetd. Részét képezi a
frontvonal menedzsment. Mivel a frontszemélyzet lép kapcsolatba a szolgaltatast
igénybevevdvel, igy kiillonos fontossaggal bir a veliik kapcsolatos teenddk megtervezése.
Ennek mddszere a sztenderdek kialakitasa és alkalmazasa. Természetesen munkahely
fliggd, hogy milyen alapmiveleteket hataroznak meg elére (mast kell a
frontszemélyzetnek elvégezni egy utazasi irodaban, mint egy gyorsétteremben) (Tamus,
2009).

A sztenderdek betartdsanak ellendrzése fontos feladat, amely tobb modon torténhet.
Frontvonalon belul végezheti egy olyan személy, aki korabban maér végezte az adott
feladatot, igy van tapasztalata vagy torténhet id0szakos atvizsgélassal, ami szurdproba
szerll ellendrzést jelent.

Amennyiben mindent rendben talalunk, szeretnénk ezt meg is tartani, stabilizalni.
Ennek kulcsa a folyamatos oktatds, a lemaradok felzarkoztatasa. Fontossd vélhat a
teljesitmény novelése is. Ennek lényeges eszkdze a motivacio, a jobb munkakdrilmények
biztositasa, hiszen ha a munkavallal6 jobban érzi magét, akkor az elvégzett munka is annal
jobb lesz.

Panaszhelyzetrdl akkor beszélhetiink, hogyha az adott szolgaltatast igénybevevd
elégedetlen, fiiggetlendl attol, hogy kimondja-e a véleményét. A panaszszituacio-
menedzsment feladata e helyzetek kezelése, megoldasa, ami a szolgaltatasok esetében igen
nehéz feladat, 1évén, hogy egy szolgaltatast nem lehet visszavéltani. A panasz
kialakulasénak tobb kdvetkezménye is lehet. A szolgéltatd szempontjabol a legkevezdbb,
ha a vevd tullép a probléman, rosszabb esetben viszont megoszthatja negativ tapasztalatait

masokkal vagy el is hagyhatja a szolgaltatot (Veres, 2009).
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Problémat jelent tovabba, hogy az elégedetlen vevoknek csak csekély része ¢l a

panasztétel lehetéségével, ahogy azt a 7. abra is mutatja.

Az elégedetlen vevok
m < 5 %-a panaszkodik a
menedzsmentnek
< 45 %-a panaszkodik
a frontvonalnak

<«——— 50%nem
panaszkodik a

véllalatnak

7. abra: A panaszjéghegy
Forras: Kenesei-Kolos 2007, p. 180.

A panaszkezelés 6t alapelve:

1. Megeldzés elve — konnyebb megeldzni, mint megoldani, hatékony eszkoze lehet a
reklamacio-nyilvantartas

2. Eszlelés elve — a panasz feltarasaban segithet egy kérddives felmérés vagy egy mar
elvesztett vevovel készitett mélyinterjt

3. Felkésziltség elve — a mar felmerilt problémék kezelésére sztenderdek
megalkotasa és ismertetése a frontszemélyzettel

4. Kompetencia elve — a panasz kezelését a legsokoldalibb kolléga végezze

5. Kompenzéacid elve — megbanéas tanusitasa, arengedmény, ingyenes szolgaltatasok,

ajandékok nyujtasa (Veres, 2009.)

Harmadik teriilet az igénybevevék menedzselése. Legfontosabb része a varakozas és
sorban allas. Kiss (2013) altal leirt ismeretek szerint tobb kiszolgalasi elv létezik. Ezek a
kovetkezok:

a) FIFO — First In First Out, vagyis aki els6ként érkezett a rendszerbe, azt szolgaljak
ki eldszor

b) LIFO — Last In First Out, vagyis, aki utolsoként érkezett az lesz elészor kiszolgalva

c) Prioritasos modszer — VIP vendégek elényben

d) Véletlen kivalasztas alapjan.
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Fontos, hogy a varakozasi id6t kellemesebbé tegyiik kiilonbozé eszkdzokkel. Mehet
a hattérben zene, biztosithatunk til6helyeket, esetleg ujsagokat, magazinokat. Sok helyen
televiziokészilék is taldlhat6. Lényeges, hogy az igénybevevoket folyamatosan
informaljuk a torténésekrdl, hiszen, ha csak fokozatosan novekszik a varakozasi id6 és a
vevok semmit nem tudnak, akkor egyértelmilen nyugtalanabbak, tirelmetlenebbek
lesznek. El kell keriilniink az el6zéseket, mivel ez tovabbi elégedetlenkedésre adhat okot.

Az igénybevevok menedzselésének tovabbi szerves része az aktiv tigyfélpolitika,
mely sordn megprobaljadk a vevoket bevonni a szolgéltatasi folyamatba teljes ellendrzés
mellett (Tamus, 2009).

A frontvonal menedzsment tekintetében a jegy- és bifé pénztarak esetén van
sziikség szigorabb sztenderdekre. Ellendrzésiiket a supervisorok végzik, akik
beosztottakbdl keriiltek kinevezésre. Amennyiben a supervisor hibat észlel, fontos, hogy
megbeszélje a problémat az érintettel és megprobalja felkésziteni arra, hogy a
tovabbiakban miként cselekedjen.

A mozi sem kivétel a panaszhelyzetek al6l. Mindenekel6tt az 6t alapelv betartasa itt
is szlkséges. Lényeges, hogy amennyiben a probléma bonyolultsiga megkivanja.
szilkséges a felettes bevonasa, segitségének kérése. Mivel ez a folyamat nem
automatizalhatd, mindig benne van az emberi hiba lehetésége, cél, hogy ezek
kikiliszobolésére torekedjunk. Ha viszont megtortént a hiba, akkor karpétolnunk kell a
vevot. A legtobb esetben a pénz visszafizetése, vagy esetleg valamilyen masik filmre valo
atvaltadsa a jarhaté at, de amennyiben ez valamilyen oknal fogva mar nem lehetséges,
akkor adhat6 kedvezmény, amit a vevo a jovében felhasznalhat.

A sorban allas problémaja aktualis a mozi esetében. Az alkalmazott kiszolgalasi elv
a legtdbbb moziban a FIFO, vagyis, aki elsének érkezett, az fog elsdként is tavozni. Az
Arénaban jellemezd a VIP vendégek kiilonkezelése egy a szdmukra kiilon fenntartott
pénztér segitségével. Itt a VIP kifejezés természetesen nem a vendég személyére iranyul,
hanem az ,extra” szolgaltatast igénybevevOkre. A tobbi vendég szamara sziikséges a
varakozas kellemesebbé tétele. Jellemzé megoldas a pénztarak kornyezetében megjelend
tv, amelyen folyamatosan el6zetesek lathatok, igy akar kedviink tdmadhat egy masik
filmhez is, amit legk6zelebb megnézhetlink, vagy szintén itt helyezik el az elkovetkezend6

filmek posztereit is, hasonlé céllal.
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4. PRIMER KUTATAS

Kutatasi célok:

7
A X4

A Cinema City miikddési modelljének megismerése (szakértéi mélyinterjn)

X4

A Cinema City jelenlegi latogatottsagaval kapcsolatos informaciok feltérképezése

L)

(szakértdi mélyinterju)

X/
°

A fiatalok kulturalis programok iranti érdeklédése (fokuszcsoportos interju,

kérddives megkérdezés)

A X4

A megkérdezettek mozival kapcsolatos attitiidjének felmérése (fokuszcsoportos

interju, kérd6ives megkérdezés)

33

% A latogatottsagot befolyasold tényezOk felderitése (fokuszcsoportos interja,

kérddives megkérdezés)
Kutatasi modszer, eszkoz

A primer kutatas soran alkalmazott mddszereket a 6. tablazat szemlélteti.

6. tdblazat: A primer kutatas osszetevoi

Kutatas tipusa Kutatis modszere Kutatés eszkdze
Kvalitativ Szakért6i mélyinterju Kérdéslista (1. melléklet)
Kvalitativ Fokuszcsoportos interju Interju vazlat (2. melléklet)

Kvantitativ Online kérd6iv Kérdo6iv (3. melléklet)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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4.1 SZAKERTOI MELYINTERJU

A Cinema City Aréna kavézojéban taldlkoztam a Cinema City Marketing- és PR
igazgatdjaval, Buda Andreaval. A kérdéseim jelent6s része a Cinema City helyzetére,

mukodésére iranyult.
4.1.1. Cinema City helyzete

A Cinema City egy izraeli vallalkozéds, amely jelen van a t6zsdén, ebbdl kifolyolag
nézettségre vonatkozo6 adatokat csak meghatarozott id6k6zonként hoznak nyilvanossagra.
Andrea alapvetben elégedett a mozi nézettségével kapcsolatban, hiszen elmondasa szerint,
akdrmennyire is temetik a mozit, az 6 nézettségiik nem ezt tiikkrozi. Az idei, szeptemberig
tartd idészakot tekintve, tavalyhoz képest 6-7 %-os emelkedés figyelheté meg. Persze a
nézettség nagymértékben fligg a moziba keriil6 filmektdl is. Példaként emlitette az
augusztusi hénapra vonatkozd 19 %-o0s novekedést, amely betudhaté az akkor mozikba
keriild A galaxis 6rz6i cimii film népszeriiségének.

A mozi alternativajanak pedig nem a filmek mas mddon torténé megtekintését tartja,
hanem az egyéb kulturalis programokat. A latogatottsagot befolyasolhatja az id6jaras is.
Andrea szerint egyértelmiien érezhetd, hogy az 06szi idészakban az emberek még
megprobaljak kihasznalni a jobb iddt, igy kevesebbet mennek moziba. Hasonlo
tapasztalhaté tavasszal, aprilisban is, mikor bekdszont a jo id6.

A cég jelenleg eurdpai szinten is masodik poziciot foglal el a piacon. Idén,
marciusban Kkerilt sor az angliai Cineworld nevii céggel vald egyesiilésre, ami jelent6sen
mozijuk mikodik és 20 tovabbi szerz6dés van folyamatban.

4.1.2 Cinema City Magyarorszagon

Hazankban a Cinema City abszolut piacvezetd, Osszesen 20 mozit iizemeltetnek
orszagszerte, ez pedig 176 termet jelent. A nézettség tekintetében elsé az Aréna Plazaban
talalhatdé mozijuk. Tapasztalataik szerint ide inkabb az autdval érkezd nézOk latogatnak,
illetve gyakoriak a kiilfoldi vendégek is. A sorban az Arénat a Westend koveti. Oda tébb
fiatal jar, akik kihasznaljak, hogy a Westend egy tomegkdzlekedési csomopontban
talalhatdé. Ez a mozi 2011-ben kerilt a Cinema City fennhatasa ala, késébb pedig egy
kétmillid eurds Osszegli feltjitason esett at. A harmadik legnagyobb nézettségii és
forgalmU mozi, az Allee bevasarlokdzpontban talalhatd komplexum. Vidék tekintetében

kiemelkedd a gyori, a szegedi valamint a debreceni mozi, de Andrea elmondésa szerint a
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nyiregyhazi mozi is, a sajat helyzetéhez képest és a lakossag szamat tekintve, egy nagyon
jol mikodo egység.

Erdekes informacio tovabba, hogy bar a Mamutban talalhaté mozi Palace Cinemas
néven fut, ez is a Cinema City tulajdonat képezi. A név egy cégen bellli dontés alapjan
maradt meg, tovabbéa az arszabas és a filmkinalat is a kdrnyezeti adottsdgokhoz igazodva

alakul ebben a moziban.
4.1.3 Termékpolitika

A legfontosabb dolog, ami az interju sordn szamomra kiderllt, hogy a filmkinalat
alakulasa elsésorban a forgalmazoktol figg. Ok azok, akik a nagy stidiokkal kapcsolatban
allnak (8. abra), dontenek arrél, hogy milyen film mikor és mely mozikba kertlhet.
Sokszor az is eléfordul, hogy Magyarorszagon vilagpremier van, ha a forgalmazok ugy

dontenek, mivel Amerik&ban a premier napja a péntek, itthon viszont a csutortok.

* Sony
* Fox

* Warner
Brothers

Intercom

/

* Disney
* Disney Pixar
* MGM

Forgalmazok Forum

Hungary

N

* Paramount
* Universal

8. dbra: A forgalmazok és a nagy studiok kdzotti kapcsolatok

Forras: Sajat szerkesztés, a szakértoi mélyinterju alapjan

A forgalmazé dont arrdl, hogy egy adott film melyik moziba keril be. Kuléndsebb
kutatasok ugyan nincsenek, de a kozénségvalaszok, megfigyelések alapjan példaul a budai
kozonség sokkal inkabb érdeklddik a miivész filmek irdnt, igy a Mamutban és az Alleeban
gyakoribbak ezek az alkotasok. Tovabba, léven, hogy a tizenkettedik keriiletben tobb a
kiilfoldi, igy a MOM parkban jellemz6bbek a filmek feliratos vagy eredeti verzioi.
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A kiegészitd szolgaltatasok koziil tovabbra is nagy népszertiségnek orvend a biifé.
Alig van olyan ember, aki a bifét kihagyva il be egy filmre. Az Arénaban talalhato VIP is
gyakran telt hdzzal Uzemel, vannak, akik kifejezetten csak oda jarnak. A kozelmdltban
kertlt sor az étlap teljes atalakitasara is, ami igy Andrea szerint még inkabb ,,min6ségi”
lett.

Az Aréna gyakran szintere kiilonb6z6 rendezvényeknek is. Ezekre a reggeli orakban
kerdl sor, mikor kevesebb a latogatd. A hétvégén vagy az esti 6rdkban nem jellemzo,

mivel a tulajdonos szamara fontos, hogy a mozi meg is maradjon els6sorban mozinak.
4.1.4 Arpolitika

Jellemz6 a teriileti differencialas. Ennek ,,torténeti” oka van. Az els6 Cinema City ugyan
Budapesten nyilt, de azt kovetden jellemzbéen vidéken jelentek meg a mozik. Az ar
tekinteteben  akkoriban is a  kortlményekhez, potencidlis  versenytarsakhoz
alkalmazkodtak, figyelembe vették az alternativ kikapcsolodasi lehetdségek arait is. Ez a
jelenben sem valtozott, ezért jellemz6, hogy vidéken olcsobbak a mozijegyek.

A jegyek ara évrol-évre emelkedik. Ez idén sem volt méasképp, 20 Forintos
valtozasra keriilt sor. Andrea elmondéasa szerint ahhoz, hogy ezt a mindséget tudjak
biztositani, amit most is, sziikség van a jelenlegi 4rszabasra, hiszen a miikodési
koltségeiken tul, a jegyarak egy része a forgalmazot illeti.

Az interji soran érdeklédtem, hogy gondolkodtak-e mar a Yield menedzsment
valamilyen modl alkalmazésan az arképzésiik soran. A vaélasza az volt, hogy nem
gondolkodtak még rajta, de véleménye szerint a moziba vald ellatogatas nem egy elére
megtervezett tevékenység. Felhozta ellenpéldaként, hogy sokan inkabb a last-minute
jegyek irant érdeklddtek, vagyis, hogy az utolso pillanatokban megvaltott mozijegy legyen
olcsobb, de jelenleg egyik mddszer sincs tervben.

4.1.5 Marketingkommunikacié

A Cinema City marketingtevékenységére nem az jellemzd, hogy folyamatosan buzditanak
az embereket arra, hogy menjenek moziba. A kiilonb6zd projektek, mint példaul a
Moziunnep, a Filmhét vagy az online jegyvéasarlas, esetében jelenik meg a
reklamtevékenység, akar a tv-ben, a kozosségi oldalon és a sajat honlapjukon is. Filmeket
csak abban az esetben rekldmoznak, ha 6k az adott film forgalmazoéi. Ez fdleg a sajat
gyartasu IMAX ismeretterjesztd alkotasokra vonatkozik.

A t6bbi film marketingkommunikacioja a forgalmazé feladata. A mozi azt kovetéen

ad teret a kiilonb6zé rekldmeszkozoknek, mikor megtortént a film besorolasa.
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Altalanossagban két eldzetes keriill a moziba, ezen til pedig kiilonbozé standy-k,
padlomatricak, poszterek.

A marketing ugy épul fel a Cinema City esetében, hogy van egy ember, aki az
iskolas csoportokkal foglalkozik, egy, akinek feladata az online rész fenntartdsa, minden
forgalmazo kilén emberhez tartozik és van még egy, aki a rendezvényeket intézi. Andrea

fogja at az egészet, valamint a céggel kapcsolatban csak 6 nyilatkozik a sajtonak.
4.1.6 Személyzet

A munkatarsak tdjékozottsagat segiti eld a szamitogépes rendszerben taldlhatd filmekrol
szolo ismertetok. A személyzet a filmekrél véleményt nem nyilvanithat ki a vevok
szdméara munka kodzben, csak tényszerii informaciokat oszthat meg.

Az, amit mindenképpen megprobalnak erdsiteni a munkavallalokban, hogy olyan
maodon szolgaljak ki a vendégeket, amit 6k is elvarnanak. Hiszen tudjak, hogy amennyiben

egy vevOben a személyzet rossz érzést kelt, azt ki fogja vetiteni az egész mozira.
4.1.7 Néz6k bevonasa a folyamatba

Ennek megoldasa az online jegyvasarlas vagy a jegyautomatak alkalmazasa. A szakértd
elmondasa szerint a latogatok eddig inkdbb a bufével kapcsolatban fogalmaztak meg
igényeket, példaul az elézetesen megrendelt nassolnivalok teremhez valo szallitisara
vonatkozoan.

A sorban allas vonatkozésadban Andrea elmondasa szerint, a leghosszabb sorban is
10 perc alatt eldre lehet jutni. A varakozas érdekesebbé tételére helyeztek el a televiziokat,
amelyen folyamatosan lathatoak az elézetesek és emellett megtaldlhatdak persze a

poszterek is a falon.
4.1.8 Léatogatottsag ndvelése

Az interju végéhez kozeledve megkérdeztem Andredt, hogy miként lehetne ndvelni a
latogatottsagot. O ezzel kapcsolatban igy fogalmazott: ,,igazab6l mi nem panaszkodunk a
latogatottsdgra”. Elmondasa szerint sokan probalnak oOtleteket adni arra vonatkozodan,
hogyan novelhetd a nézettség, de 6 ugy érzi, hogy ezt nem lehet olyan egyszeriien
befolyasolni. Osszességében, ha van jo film, akkor né a nézettség, ha nincs, akkor

csOkken, vagyis a tartalom a legfontosabb.
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4.2 FOKUSZCSOPORTOS INTERJU

A kutatasom soran két fokuszcsoportos interjura is sor keriilt. El6szor (2014.10.21.) egy
budapesti, egyetemistakbol allo tarsasag allt rendelkezésemre. Masodik alkalommal
(2014.10.24.) egy nyiregyhazi, kdzépiskolasok alkotta csoport valaszolt a kérdéseimre.
Mindkét interju elején ismertettem velik a dolgozat tartalmat és tajékoztattam Oket az
interju fontossagarol. Célom az volt, hogy képet kapjak a févarosi és a vidéki fiatalok
mozival kapcsolatos attitiidjérol.

A résztvevok:

Budapest

e Lilla(22)

e Diana (20)

e Alexandra (20)
e David (22)

e lIstvan (21)

e Timotheus (20)

Nyiregyhaza

e Dalma (18)
e Flora (18)
e Mark (18)
e Bence (18)
e David (17)

4.2.1 Szabadidos tevékenységek, kulturalis programok

Az elsé kérdésekkel arra voltam kivéancsi, hogy mivel toltik szivesen a szabadidejiiket.
Ezen belul milyen kulturalis programokon szoktak részt venni, és hogy ekkor mik azok a
szempontok, amik alapjan kivalasztjak a megfelel6t.

A szabadid6s- és kulturélis tevékenységek tekintetében mindkét csoportban elékertiilt
a mozi mellett, a szinhaz, a baratokkal valo talalkozés, kirdndulasok, vérosnapok. A
kiilonb6zé gondolatok tekintetében érezhetd a korkiilonbség is. Mig az egyetemistak
korében felmerilt a mizeum, a kutatok éjszakaja, a kiallitasok, addig a kdzépiskolasoknak

a fesztivalokon és a szinhazon kiviil igazabdl mas nem is nagyon jutott eszlkbe.
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Megkértem mindkét csoport tagjait arra, hogy gytijtsék 0ssze azokat a szempontokat,
amelyek szerepet jatszanak abban, ahogy kivalasztanak egy adott kulturdlis programot.
Igen eltéré valaszokat kaptam. Ami a legtobbszor el6fordult, szinte mindenkinél, az a
program érdekesseége. Tobbek szaméra fontos az is, hogy legyen olyan személy, akivel el
tudnak menni az adott programra. Gyakori vélasz volt tovabba, a program ara és az
id6pontja is.

Amig 6k ezeket a szempontokat feljegyezték, én 0sszegyiijtottem azokat a kulturalis
— illetve szabadidds tevékenységeket, amik kordbban elhangzottak télikk. Ezt kovetden
megkértem Oket, hogy kézosen helyezziik el a feljegyzett a kikapcsolddasi lehetdségeket

az alabbi rendszerben. Ennek eredmenyeit szemlélteti a 9. és a 10. abra.

Kozos
Koncert Mozi
i Kutatok
Tane SeMEnyek gszakaja
Komoly
Laza 1z l{{mct:er‘tKomﬂly
Muzeum
Zene-
hallgatas (jyasas
otthon .
Egyediili

9. &bra: Budapesti egyetemistak észlelési térképe

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas alapjan
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Ko0zo0s

Fesztival
Mozi Vidor
fes tiVErll SZinhﬁZ
Varosnap
Laza -- Komoly
Festés

Filmnézeés Zene-
otthon hallgatas Olvpsas
Egyediili

10. &bra: Nyiregyhazi kozepiskolasok észlelési térképe

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas alapjan

Az abrdkon kék betiikkel jeloltem azokat a tevékenységeket, amelyeket korabban
megemlitettek. Miutan ezeket elhelyeztiik, megkértem ket arra, hogy toltsiik ki a hianyzo
terlileteket. Az ekkor elhangzottakat jeldltem lila szinnel.

Az &brakat alaposabban megfigyelve, lathato, hogy vannak kdzds pontok és vannak
eltéré vélemények a két csoport vonatkozasaban. Ez utdbbira jo példa a szinhaz. Mig a
budapesti egyetemistak gy gondoltak, hogy az origo a megfelel6 hely szamara, vagyis
veleménylk szerint a négy jellemz6é egyforman igaz ra, addig a nyiregyhaziak inkabb
komolynak és inkabb kozos kikapcsoldédasnak gondoltak. A masodik esetben, a
nyiregyhaziak szerint a tanc kerilt az origoba, mig a budapestiek véleménye szerint a tanc
inkabb laza és inkdbb koz0s szabadidds tevékenység.

Hasonl6 helyre keriilt a zenehallgatds mindkét csoport esetében, bar a févarosiak
kdzott konkretizalni kellett, hogy otthoni tevékenységrél van szo.

A Kkutatds szempontjabdl igazan fontos mozi, viszont mindkét csapat szerint
ugyanarra a helyre keriilt. gy a mozival kapcsolatos elképzelésiik e tekintetben

megegyezett.
4.2.2 Mozival kapcsolatos szokasok, tapasztalatok

A mozilatogatas gyakorisaga a 7. és a 8. tdblazatban feltiintetett modon alakult a

fokuszcsoportos interjun résztvevok korében.
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7. tablazat: Budapesti egyetemistak mozibajarasi gyakorisaga

Név Gyakorisag Valtozas
Lilla évente 5-6 alkalommal csokkent
Alexandra konkrét filmre, de 3 havonta n6tt, majd csokkent
Diana havonta 2-3 alkalommal Kicsikent is sokat jart
Timotheus havonta 2-3 alkalommal nott
Dévid mar 2 éve nem volt ingadozik
Istvan havonta egyre nott

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

Lilla esetében azert csokkent a latogatas gyakorisaga, mert jelenleg nyitottabb mas
programokra, eseményekre. Alexandra moziba jarasi szokasat a tarsasdg befolyésolja.
Timotheusnal akkor jott valtozds mikor Budapestre kezdett iskolaba jarni. David igy
nyilatkozott a valtozasrél: ,,nekem olyan szinuszgorbe”. O kis koraban egyaltaldn nem jart
moziba, a kozépiskola ideje alatt gyakrabban, de akkor megsziint akkori lakhelyén
(Salgotarjan) az egyetlen mozi. Mikor Budapestre kertlt kezdetben gyakran jar, de mara
ez is lecsokkent.

8. tablazat: Nyiregyhazi kdzépiskolasok mozibajarasi gyakorisaga

Név Gyakorisag Valtozas
Flora havonta nott
Dalma havonta nétt
Bence havonta nott
David havonta Kicsiként is sokat jart
Mark havonta nott

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A nyiregyhaziak korében elég nagy volt az egyetértés. A lanyok hozzatették, hogy
abban az esetben jarnak havonta moziba, ha van jo film, amennyiben nincs, akkor akar
harom honapot is kihagynak. David volt az egyeduli, aki mar kisebb koraban is sokat jart

moziba a sziileivel. Flora pedig azt is elmondta, hogy 6 14 éves kordban jart a legtobbet.
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4.2.3 Uj filmek

Az elkovetkezendd filmekkel valo taldlkozéds és a valasztasi szempontok is hasonldak

voltak a két csoportban.
Budapest

A moziban taldlkoznak altalaban eldszor
az eldzetessel. David inkabb a kozosségi
oldalon latja a baratainal, Didna pedig a
mozik honlapjan t4jékozddik. Diéna
szdmara a film mifaja a meghatarozé
szempont. Istvan a rendezdk és szinészek
utan érdeklddik. Alexandrat az eldzetes
gy6zi meg, de fontosak szamara a
kiilonb6z6 kritikak is. Lilla szdmara az

alkalom is meghatarozd, nem ugyanarra a

Nyiregyhaza

Mindenki  elészor az  el6zetessel
talalkozik, de Ok inkabb az interneten
valamilyen maddon. Itt is emlitést nyert a
rendez6 és a szinészek is. A
legmeghatarozobb az eldzetes, Flora
szamara az eldzetesben feltind zene is
fontos. Dalma Lilldhoz hasonléan nem
megy ugyanarra a filmre a Kkisebb
testvérével, mint a barataival. Bence

szdmara fontos a mifaj. A mozi

filmre megy a baratnéivel, mint a honlapjéra csak abban az esetben mennek
parjaval. fel, ha mar az idOpontot szeretnék

lefixalni.
4.2.4 Jelenlegi filmkinalat

Az 1 filmeken tal, érdeklédtem arr6l is, hogy mennyire elégedettek a jelenlegi
filmkinalattal kapcsolatban. Az egyetemistak alapvetden elégedettek a budapesti
filmkinalattal, de megjegyezték azért, hogy vannak olyan iddszakok, amikor nincs
igazabol semmi érdekes film, csak mar a jovOben érkez6 filmekre varnak.

Ezzel szemben a nyiregyhazi kdzépiskolasok elégedetlenek a filmkinalattal, mivel
szerintiik kevés film jut el hozzijuk és az is sokara. Ok tigy érzik, hogy egyes filmek
Debrecenben mar sokkal hamarabb megtekinthetéek, mint Nyiregyhazan. Ezt viszont a
szakértdi interju alapjan meg lehet cafolni, mivel ott elhangzott, hogy egy adott film,
minden moziba ugyanakkor kerill be. Amennyiben ez nem igy alakul, akkor az a
forgalmazo6 dontése miatt lehetséges. A kevés filmre pedig az adhat magyarazatot, hogy a

nyiregyhazi moziban csak hat terem van, ami nagyban korlatozza a lehetoségeket.
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Mindkét csoport szdmara felvdzoltam egy lehetdséget, amellyel kapcsolatban
kivancsi voltam a véleményikre. Az elképzelés szerint, a filmforgalmazok
kivalasztananak kiilonbozé érdeklédésti és izlésti embereket, akik még a filmek
behozatalat megel6zden lehetdséget kapnanak arra, hogy megtekintsék a potencidlis
jeldlteket és kivalasszak a moziban valé vetitésre alkalmasakat. igy azok keriilnének végiil
misorra, amelyeket ez a tarsasag Kivalaszt. A fogadtatas igen eltéré volt. Budapesten
szinte teljes elutasitsra talalt. Véleményiik szerint, akkor el6fordulhatna, hogy pont olyan
nem keriil be, ami ket kifejezetten érdekelné. Alexandra attol fél, hogy rosszabb filmeket
vetitenének ezaltal, mert sok az olyan ember, aki az altala nagyon rossznak itélt
alkotasokat szereti.

Nyiregyhazan masabb volt a fogadtatds. Floranak nagyon is tetszett az otlet, mert 6
ugy véli, hogy talan igy elkeriilhetd lenne az, hogy unalmasak legyenek a miisoron 1évo
filmek. Dalma is megerdsitette ezt, mert nem egyszer jart Uigy, hogy az amugy eldzetes
alapjan izgalmasnak tiin6 film, csalddast okozott. Mark viszont hasonl6 véleményen volt,
mint a budapestiek és még azt is megjegyezte, hogy ez plusz idébe és pénzbe keriilne a

forgalmazdknak.
4.2.5 A mozik kozotti valasztas szempontjai

A kovetkez6 feladatot csak a budapesti csoportban tudtam elvégeztetni. Nyiregyhazan ket
mozi van 6sszesen, egy Cinema City és a Krady Mozi. Az utébbi a nyiregyhazi tarsasag
szdméara nem volt alternativa, mivel véleményiik szerint ott szamukra nem megfelelé a
filmkinalat, nem érdeklédnek a miivész filmek irant. fgy mindig a Cinema Cityt
valasztjak.

Budapesten mar mas a helyzet, csak Cinema Citybdl hét darab van, ezen tul van még
néhany egyéb multiplex és persze miivész mozik is. Igy relevanssa valik az a szituacio,
amikor a mozik kozott kell valasztaniuk. gy megkértem a csoport tagjait, hogy elébb irjak
fel azokat a szempontokat, amiket 6k mérlegelnek a mozi kivalasztasa soran, majd pedig
egymas utan egy-egy alternativat mondva feljegyeztem ezeket a szempontokat post-itekre.
A cel az volt, hogy megalkossak e szempontok hierarchiajat, ez lathato a 11. abran.
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11. dbra: A mozikivéalasztas szempontjainak hierarchiaja

Forras: Sajat szerkesztés, a sajat kutatas alapjan

A szempontok Osszegylijtése volt a konnyebb feladat, a hierarchia kialakitasa sordn
maér alakultak ki kisebb viték, de a csucs tekintetében egyetértés volt. A legfontosabb a
vetités idépontja.
4.2.6 Termek rangsora
Az interjukat megel6zden elokészitettem hat darab fotot kiilonb6z6é mozik, kiilonbozo
termeirdl. Volt koztiik miivész mozi, filmszinhdz, multiplex és egy fotd6 a Westendben
lévé 4Dx teremrdl. Arra kértem a csoportok tagjait, hogy mindenki allitsa fel a sajat

sorrendjét az alapjan, hogy melyik mennyire tetszik neki, elsé az, ami a leginkabb, utolso,

ami a legkevesbe. A kialakult sorrendet dbrazolja a 9. tblazat.
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9. tablazat: Mozik nézétereinek preferenciaja

Budapest Fotok Nyiregyhaza

3. 2.

Forras: Satés alapjan
Lathatdo a kilénbség a budapestiek és a nyiregyhaziak véleménye kozott. Az
eldbbiek szamara a leginkabb tetszd a 4Dx teremrdl késziilt fotd volt. Ennek valdsziniileg
az oka az, hogy ¢k a foto alapjan felismerték magét az uj technologiat is. fgy mivel
ismerés volt szamunkra, érdekesebbnek is talaltak. Ezzel szemben, a nyiregyhaziak
esetében az 0sszesités alapjan utolso eldtti helyre keriilt, pont azért, mert szdmukra ez

annyira Uj, hogy még nem is volt lehetdségiik kiprobalni sem, 1évén, hogy csak a
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Westendben van. Szamukra sokkal vonzobb az Urania filmszinhazat abrazold foto. Ebbol
is tiikr6zodik, hogy bar Nyiregyhazan egyetlen art mozit kivéve csak multiplex van, de
mégis lenne igény masabb jellegi moziélményre is.

Az utolso helyet illetleg elég nagy volt az egyetértés. Szinte mindenki szdmara a
Kino nevili art mozit dbrazold fotd volt a legkevésbé vonz6. Ennek oka valdszintileg az,
hogy régies hatast kelt. Amig a tobbi foton némileg fel(jitott, vagy legalabbis jobban

karbantartott mozi lathat6, addig ez ilyen szempontbdl lemarad mogottik.
4.2.7 A jegyar csokkentésére adott Otletek

Az interjuk soran tobbszor kiltkozott, hogy véleményik szerint drdga a mozi, tébben
éppen ennek okan jarnak kevesebbet moziba. Kivancsi voltam arra, hogy milyen 6tleteik
vannak az ar csokkentésével kapcsolatban.
Budapest

Lilla szerint a mozilinnepen alkalmazott ar sokkal ,baratibb”, igy & gyakrabban
szervezne ilyen esemeényt. Diana viszont ugy latja, hogy ez nem érné meg a moziknak,
mert valamib6] miikodniiik is kell. gy 6 inkabb azt timogatna, ami mar a Mi Mozinkban
is miikodik, hogy a kimené filmekre van lehet6ség olcsobb jegyet valtani. Istvan vetette
fel az 5-10 alkalmas bérlet lehetoséget, amit a tobbiek is jo Gtletnek tartottak.
Nyiregyhéza

Kezdetben csak a mar meglévé kedvezményes jegytipusokat emlitettek, a didk-
illetve a gyermekjegyet. Flordnak jutott eszébe, hogy UuUgy, mint ahogy a
szoOrakozohelyeken is, a lanyoknak lehetne olcsobb a jegy és igy nem csak 6k jarnanak jol,
hanem a fidk is, mert ha egy randevu alkalmaval elvisznek egy lanyt moziba, akkor
Osszességeben Ok is kevesebbet fizetnének.

Miutdn meghallgattam az Otleteiket én is elmondtam a sajat elképzeléseimet és

kikértem a véleményiket:

a) Yield menedzsment alkalmazésa, a korabban vasarolt jegy lehetne olcsébb

b) Az els6 harom sorba megvaltott jegy szintén lehetne olcsoébb

A budapestieknek tetszett az els6 o6tlet. Alexandra hozta példanak, hogy 6 mar most
tudja, hogy maésfél hdnap madlva el fog menni egy konkrét filmre, igy 6 jol jarna ezzel.
Timotheus is ugy gondolja, hogy jo 6tlet, mert ha mégsem megyink el, akkor mi ,,buktuk
el azt az 6sszeget”, igy jobb lehetne a foglalasnal, hiszen biztosabb. Istvant azért nem
gy6zte meg a dolog, mert szerinte a mozijegy vasarlasa inkabb impulzusvasarlas,

viszonylagos hirtelen dontés alapjan megyiink moziba. Igy & tovabbra is a bérletes
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megoldast javasolja. A masodik lehetdséggel kapcsolatban nem alkottak kiilonosebb
véleményt.

Nyiregyhazéan hasonlo volt a helyzet. A tobbségnek tetszett az ’a’ verzid. Markban
fogalmazodott meg Istvanhoz hasonldan a gondolat, hogy nem tervezziik meg elére azt, ha
moziba megyiink. Erre viszont a lanyok mar akkor racafoltak, hiszen 6k nem hirtelen
dontenek. A masodik lehet6séggel kapcsolatban is neki voltak aggalyai, mert szerinte ez
nem lenne fair azokkal szemben, akik hatul iilnek, mert Gigy éreznék, hogy 6k fizetnek
tobbet, nem az elol iilok kevesebbet, illetve véleménye szerint ez vidéken tigysem lenne

annyira jellemz0, mivel ritka, hogy tele legyen a terem.
4.2.8 Latogatottsagot még befolyasolé tényezok

Az egyetemistaknal felmeriilt az id6jaras, mint befolyasold tényezé. Lilla szerint az
emberek akkor is szivesen mennek moziba, ha hideg van, de akkor is, ha hdség, mert
akkor kellemes lehet a Iégkondicionalt terem. Nyiregyhdzan emlitették még a tisztasag, a
kornyezet és a filmkinalat fontossagat.

Szoba keriiltek a kiillonbozé promoéciok. Mindkét csoport ugy Vvélte, hogy a
Moziiinnep idején né a latogatottsag, de Budapesten Diana hozzatette, hogy folyamatosan
ilyen olcs6 ar nem érné meg a moziknak, mert az emberek szdmara egy id6 utan ez sem
lenne Ujdonsag, Ujra ugyanannyit jarnanak, mint eldtte, a moziknak viszont valamibdl
tizemelniiik kell. A Cinemix nevi jatékrol is hasonld gondolatok sziilettek. Tobben is azt
mondtak, hogy csak azért nem mennének tébbet moziba, ugyanazon az aron, hogy utana
nyerhessenek a mozijeggyel.

Ezeken tal Diana és Timotheus emlitették a Corvinban megrendezett mozik
éjszakajat, amikor egyetlen jegyért este hattol reggel hatig, 6t filmre lehetett bemenni.
Szerintiik ez egy j6 megoldas.

4.2.9 Kiegészité szolgaltatasok

Budapesten a jellemzdéen tobb lehetdségnek koszonhetéen az egyetemistdknak tobb
tapasztalata is van. Diana és Timotheus mar szinte minden lehetdséget kiprobalt. Diana
szerint a VIP peldaul jobban megéri, mint normal termes vetitésre megvenni a jegyet és
még a bufében is vasarolni, mivel a VIP jegyben mar korlatlan étel- és italfogyasztas is
van. Alexandra viszont megfogalmazta az ellenvéleményt. O nem tudna annyit enni, hogy
szamara ez megérje, elmondasa szerint: ,,akkor én inkabb elmegyek a Trofeaba, utdna
pedig megnézek egy filmet otthon”. Az IMAX ¢és a 4DX teremrdl Ggy nyilatkoztak a

tobbiek, hogy egyszer mindenképp kiprobalnak, de valosziniileg ennyi elég is lenne.
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Nyiregyhazan mas a helyzet. A biifével kapcsolatban tudtak véleményt alkotni. Ok
ugyan szeretik az ott kaphaté ételeket, de emellett nagyon draganak érzik. IMAX-ben a
legtdbben mar voltak, tetszett is nekik. A 4DX-et kiprobalnak, de valosziniileg nem
mennének tobbet. David jegyezte meg, hogy szerinte a 4DX egyaltalan nem éri meg. Joval
tobbet fizet az ember érte és emellett 6 ugy érezné, hogy a székmozgasok inkabb csak

kizokkentik 6t a film ¢élményebdl.
4.2.10 Személyzet

A személyzettel kapcsolatban a budapestieknek nem volt még kiléndsebb tapasztalatuk,
mivel sosem kértek még toliikk segitséget. A nyiregyhaziak szerint az ottani személyzet
magatartasa elég ingadozo. Van mikor kifejezetten segitOkészek és van mikor negativ a
roluk alkotott kép. Dalma ugy fogalmazott, hogy olyanok a személyzet tagjai, mint a
»gépek”. R4 sem néznek a vevdre csak arra koncentralnak, hogy minél hamarabb
,ledaraljak a sort”.

Arrdl érdeklédtem, hogy mit szélndnak ahhoz, ha a személyzet megprobdlna a
vevOknek segiteni a film kivalasztasiban. A budapestiek Ggy gondoljék, hogy nem lenne
jO, mivel a személyzet nem befolyasolhatja a vevét, véleményt nem nyilvanithat, és ha
csak pozitiv dolgot mondananak a filmekr6l, akkor annak ismételten nem lenne értelme.
Hasonl6an vélekedtek a nyiregyhaziak is. Abban viszont egyetértettink, hogy akkor, ha
valaki utolsé pillanatban dont agy, hogy moziba megy és még a kinalatot sem ismeri,
segitség lehet ez a megoldas.

4.2.11 Nézettség alakulasa

A nézettség alakulasaval kapcsolatban teljesen megegyeznek a vélemények. A legtébben
ugy gondoltak, hogy csokken a nézettség, aminek az oka lehet az emelkedd jegyar €s nagy
ellenfélnek tartjak a letoltéseket is, amelyet el6segit az egyre fejlédd technika is. Mindkeét
tarsasagban volt egy-egy ember, aki viszont igy gondolja, hogy inkabb stagnal a nézettség
és emellett mindkét helyen elhangzott, hogy a filmkinalat nagymértékben tudja

befolyasolni a nézettséget.
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4.2.12 Art mozik

A megkérdezettek koziil nem mindenki volt még miivész moziban, de volt, aki mar igen.
Budapesten ¢és Nyiregyhdzan is elhangzott, hogy teljesen mas a hangulata egy miivész
mozinak, a filmkinalat is teljesen mas és hidba olcsébb a jegy, mégis kevesen jarnak.
Mindkét csoportban volt olyan, aki azt mondta, hogy bar még nem volt, szivesen
Kiprobalna.

4.2.13 Egyeb otletek, hogy a mozi vonzdbb legyen

Az interjuk végén mindket tarsasagot megkértem arra, hogy prébaljon tovabbi Otleteket

mondani, amivel a mozi még népszeriibbé valhatna. Tobb érdekes gondolat is elhangzott.

Budapest

egészségesebb ételek a biifé kindlataban (beleértve a asvanyvizet is)
labtarto

+
+
+ a tllzott Iégkondicional6 hasznalata miatt takar6 a bejaratnal
+ felhajthato asztal a széken

+ ruhatér

+ babzsak

+ tOrzsvasarloi kartya

Nyiregyhaza

+ kedvesebb személyzet

+ nagyobb, szélesebb filmkinalat

+ nagyobb vaszon (az IMAX-hez hasonléan gorbitett)
+ kevesebb reklam a filmek el6tt

Végezetiil megkérdeztem 6ket, hogy van-e még valami, amit szeretnének elmondani.
Nyiregyhdzan Flora mesélt még arrdl, amit a sziileitdl hallott. Az ,,6 idejiikben” szokas
volt, hogy a hét egy bizonyos napjan a fiatalok mind moziba mentek, fliggetlentl attol,
hogy éppen mi volt miisoron, ezzel is egy nagyobb tarsasagi esemény jott létre. Ugy

érzem, hogy egy ilyen napra a mai fiatalsagnak is sziiksége lenne.
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4.3 KVANTITATIV KUTATAS EREDMENYEI

A Kkvantitativ kutatdsom célja, hogy a szakértéi mélyinterju, illetve a fokuszcsoportos
interju soran feltart vélemények, otletek alapjan megfogalmazott hipotéziseimet

megvizsgaljam.

3.3.1 A kutatés célja

Ci1: A megkérdezettek mozival kapcsolatos attitiidjeinek feltérképezése

C.: A latogatottsagot befolyasold szempontok feltarasa

Cs: A jovobeli lehetdségek érdekeltségének felmérése

4.3.2 Hipotézisek

H; hipotézis: A vidékiek és budapestiek moziba jarasi gyakorisadga kdzott nincs eltérés
H, hipotézis: A mozi legjelentdsebb alternativaja az otthoni egyéb szérakozas

Hs hipotézis: Az 1) filmekkel kapcsolatban az érdekl6dék a moziban tajékozddnak elészor
H,4 hipotézis: A mozi latogatottsaga csokken

Hs hipotézis: A mozi latogatottsagat leginkabb befolyasolo tényezo az ar

He hipotézis: A last minute jegyként vett olcsobb jegy gondolata preferédltabb, mint az

elézetesen megvett kedvezményes jegy
4.3.3 A kutatads modszere, eszkoze

Kvantitativ kérddives online megkérdezés, amelynek eszkdze egy sztenderdizalt kérddiv.
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4.3.4 A demogréfiai adatok

A Kkutatds bemutatasanak elején, szeretném ismerteti a kérddiv KitOltése soran
feltérkepezesre kerult demogréafiai adatokat. Az online kérddivet 257-en toltotték ki. A
nemek aranyat tekintve, a n6k nagyobb hajlandésaggal, 61 %-ban, mig a férfiak 39 %-ban
toltottek ki a kérddivet. Kozel dupla annyian voltak a gyengébbik nemet képviseld
kitoltok.

Az életkor szerinti megoszlas lathaté a 12. abran. Jol észreveheté modon, minden
korosztaly képviseltette magat, de jelentés tobbséget alkot a 19-25 év kozottiek kore.
Hozzajuk képest kicsit lemaradt a 26-40 éves korosztaly. A legkevesebb kit6lté pedig az
51 év feletti korosztalybdl kerilt ki.

5%

H0-18 év

m19-25¢v
m26-40¢v
B41-50¢v
m51-99 év

23%

12. abra: Eletkorbeli megoszlas a mintan beliil (%)
Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

Mint, ahogy a kvalitativ kutatds esetében is, a kérd6iv sordn is fontos szempont volt,
hogy a f6vérosi és a vidéki emberek véleményét egyarant megismerjem. Igy a kérdések
kozott szerepelt a lakhelyre vonatkozo kérdes is. Ezt kdvetéen a megadott valaszokat tobb
kategoriara bontottam: aki Budapestet valasztotta azt meghagytam Budapestiként,
képeztem tovabba egy olyan kategoriat, amelybe a megyeszékhelyek keriiltek, az egyéb
teleplilések kertltek a kisebb varos/kdzség besorolasba, kilféldrél is érkezett néhany
valasz és mivel a valasz megadasat itt nem tettem kotelezévé, igy néhanyan iiresen
hagytak, ezek a hianyos adatok. E kategoriak szdmszertsitett értékét tartalmazza az alabbi,

13. abra.
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13. dbra: Lakhely szerinti megoszlas a mintaban (f6)

Forréas: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

A kitoltok kozil a legtobben a 19 megyeszékhely egyikén élnek. Nem sokkal
kevesebben voltak azok, akik valamilyen kisebb varost vagy kozséget adtak meg
lakohelyul. A budapestiek némileg lemaradva, de 6k is szép aranyban toltotték ki a
kérdéivem és csak elvétve volt olyan, aki vagy kiilf6ldon €l vagy nem akarta megadni a

lakhelyét.
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A demogréafiai kérdések kozott Kitértem a végzettségre is, ennek eredményeit
szemleélteti a 14. abra. A legtobben gimnaziumi végzettséggel rendelkeznek, de sokan
voltak, akik egyetemi vagy féiskolai végzettséggel rendelkeznek. Erre sem volt kotelezo

valaszt adni, ezeket itt is hidnyosként jel6lom.

2% 1%
11% 12% = §8 altalanosnal kevesebb
= 8 altalanos
8%
Szakiskola és
szakmunkaskeépz6
23% = Gimnazium

= Egyéb érettségi

25% _
Foiskola

18% = Egyetem

14. dbra: Végzettség szerinti megoszlas a mintan belul (%6)

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

4.3.5 Moziba jaréassal kapcsolatos altalanos informaciok

A kérddiv elsd részében altalanos informaciokra kérdeztem ra a kitoltdk moziba jarasi
szokasaival kapcsolatban. Mindenekel6tt fontos volt a moziba latogatas gyakorisaganak
felmérése, amely adatok feldolgozésat a lakhellyel dsszefiiggésben tanulméanyoztam. Az

eredmeényeket 15. dbra szemlélteti.

40
33
23 22 Budapest
17 3 3 = Hianyos
16 TRT
m Kisebb varos/kozség
5 6 6 s = Kiilfold
1 1 281 I I 111 1 2 M4 m Megy eszékhely

= - LE B - - - -

Evente Félévente  Havonta Havonta Hetente Hetente tébb Mar tGbb

tobb alkalommal éve nem
alkalommal voltam
moziban

15. dbra: Moziba jaras gyakorisaga a lakhely vonatkozasaban (f6)
Forréas: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)
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Lathatd, hogy a leggyakrabban megjeldlt valasz az volt, hogy félévente. Ha
lakhelyekre bontva megnézzik Ujra, akkor azok esetében, akik megyeszékhelyen, illetve
kisebb vérosban vagy kozségben élnek ugyanez mondhaté el. 40 megyeszékhelyen €16 jar
félévente moziba €s 33 kisebb varosban vagy kozségben é16 szintén félévente. Ha viszont
a budapestiek eseteben keressiik a leggyakoribb vélaszt, akkor azt lathatjuk, hogy 6k 23
valasszal legtdbbszor azt jel6lték, hogy havonta jarnak moziba.

Erdekes még azt is megvizsgalni, hogy a megyekszékhelyen él6k koziil 15 ember, a
kisebb varosban vagy kozségben €16k koziil pedig 16 kitolto jeldlte azt, hogy mar tobb éve
nem volt moziban, mig a budapestiek esetében ez csak két esetben fordult el6.

Erdeklédtem azirant is, hogy milyen moziba jarnak szivesen. Ebben az esetben
meghagytam a tobb valaszlehetéség megjelolését, hiszen ezek nem zarjak ki egymast. Igy
veégeredmeényben 221 véalaszad6 kedveli a multiplexet, ez a vélaszok 86 szadzalékat adja,
masodik helyre kertilt a filmszinhaz, ide 53 ember jar szivesen a valaszadok kozil. Utolso

helyre kerult az art mozi, ezt mindéssze 38-an jelolték meg.
4.3.6 A mozival kapcsolatos dontések

A kovetkez6 részben arra voltam kivancsi, hogy mik azok, amik befolyésoljak a
valaszaddk mozival kapcsolatos dontéseit és egyaltalan, hogy milyen dontéseket hoznak és
mi alapjan.

Mindenekeldtt felmértem, hogy a vélaszadok milyen szempontokat vesznek
figyelembe, miel6tt hataroznak arr6l, hogy elmennek moziba. Felsoroltam néhany
lehetdséget, amelyek koziil ismételten tobbet valaszthattak, illetve ha nem volt megfeleld a
kinalat, akkor egyéb lehetdséget is megadhattak.

Az eredményeket a 16. &bra szemlélteti. Abszolut gyOztesnek bizonyult a
filmkinalat. 242 valaszado jel6lte meg ezt a lehetéséget is, ami a teljes minta 94 szazalékat
jelenti. Ezzel pedig beigazolodott az, ami mar a szakért6i mélyinterju soran is elhangzott,
hogy amennyiben van jo film, az emberek gyakrabban mennek moziba, ha nincs akkor
természetesen nem. Masodik helyre keriilt a vetités idépontja. Kiilonosen fontos lehet ez
egy kimend film esetén, mikor mar csak elvétve jatsszdk. 83 megjeldléssel pedig a jegyar
lett a harmadik legfontosabb szempont.

Egyéb szempontok kozott felmerilt, hogy az adott filmet eredeti nyelven jatszak-e.

Fontos tovabba az is, hogy milyen partnerrel mennek.
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16. dbra: Dontési szempontok a mozi esetén

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

Erdeklédtem az irant is, hogy mi az, amit a mozi helyett véalasztanak. Ezt a 17. abra
mutatja be. A két elsé helyre keriilt alternativ lehetdség részben racafol a szakért6i
mélyinterjuban elhangzottakra, hiszen elsé helyre az otthoni filmnézés kertilt (annak
forrésatol fuggetlendl), és csak késobbi helyekre szorultak az alternativ nem otthoni

tevékenységek.

Egyéb 00 17
Koncert D Y
Szinhdz T 44
Meghivom a bardtaimat magamhoz A 73
TV-nézek T o2
Otthon olvasok [T o2
Baritokkal valé szérakozis N 1 ;3
Megnézek otthon egy filmet [ 177

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Valaszok szama (db)

17. &bra: A mozi alternativai

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)
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Kérdéseim kozott arra is Kitértem, hogy mennyivel hamarabb hozzak meg a déntést
arrol, hogy moziba mennek. Az eredményeket a 18. abra szemlélteti. Mivel ez a kérdés
sem volt kotelezd jellegel kitoltendd, igy 1 %-a a kérddivet kitdltdknek erre a kérdésre
nem adott valaszt. A tobbit illetleg, 48 % mondta azt, hogy mar néhany nappal hamarabb
meghozza a dontést, mi szerint moziba megy. Ezt a teljes ellentéte, vagyis a hirtelen
dontés koveti 17 %-al és 13 %-a a valaszadoknak mondta azt, hogy mar hetekkel

hamarabb tudja.

1%

m Hetekkel elotte tudom

m N¢éhany nappal
hamarabb dontok

mMegeldzd nap hozom
meg a dontésem

B Aznap hatarozom el

m Hirtelen dontés alapjan
megyek moziba

w Hianyos

18. &bra: A dontés meghozatalanak idépontja (%)
Forréas: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

4.3.7 Mozival kapcsolatos vélemények

Ebben a részben eldszor is megkérdeztem a kérddivet kitoltéktdl, hogy hol tdjékozdodnak
az 0j filmekkel kapcsolatban. A kérdésre ismételten tobb valaszlehetéséget is adhattak és
az egyéb kategdria sem maradhatott el. Itt megemlitésre kerilt az IMDB, ami egy angol
nyelvii, a filmek jelents részét tartamazd online adatbazis, ahol szdmos informacid
megszerezhetd régebbi és elkdvetkezendd filmekkel kapcsolatban is. Ezen tul eléfordult
még néhany egyéb internetes mozi portal, Ujsag, a Youtube és telefonos alkalmazasok is.
Ahogy a 19. abran is lathatjuk, a legtébben az adott mozi sajat honlapjan
tajékozodnak. Ez a kvalitativ kutatas eredményeit tekintve meglepé adat, hiszen az akkori
megkérdezettek a mozi honlapjara altaldban csak akkor néznek fel, ha mar az id6épontot
szeretnék fixalni és jegyet foglalni. Masodik helyre kerilt, nem sokkal lemaradva a

kdzosségi oldal. Ez méar a fokuszcsoportos interju alatt is emlitést nyert. Ezt pedig a
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hirportalok, valamint az egyeb honlapok programajanloi kdvetik kozel azonos értékkel. Az

pedig, hogy a moziban tajékozodnak csak ezeket kdveti, majdnem az utolso helyen.

137

|
140
- 120
=
2 100
£
S 80
=
2 60
S
2 40
=
- 20
0
= Az adott mozi sajit honlapjan A kozosségi oldalon
Hirportilokon (mozi 24, origo, index) H Programajénlokbol egyéb honlapokon (port)
B A moziban (elozetesek, poszterek altal) mEgyéb

= Ingyenes ujsagokbol (est, exit)

19. abra: Uj filmekkel valo tajékozédas lehetdségei
Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)
A kovetkezOkben arra kértem Oket, hogy pontozak az ltalam felsorolt szempontokat
aszerint, hogy szamukra mennyire fontosak a mozi kivalasztasa soran. Az egyes
szempontokra adott ertékek atlagat tartalmazza a 10. tablazat.

10. tablazat: A mozi kivalasztasanak szempontjai (atlagértékek)

Szempont Az adott értékek atlaga
Filmkinalat 4,76
Idépont 4,05
Ar 3,53
Megkdzelithetség 3,46
Egyéb szolgaltatasok (IMAX, VIP, 4DX) 2,62
Termek nagysaga 2,44
Személyzet 2,23
Bufé 2,14

Forréas: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

A legfontosabb szempont itt is a filmkinalat lett, ez ellentétben van a kvalitativ
kutatés eredmenyével. Az ott megkérdezettek csak a hierarchia masodik szintjén helyezték
el a filmkinalatot, mivel véleményik szerint nincs tul nagy kilénbség a mozik kozott e
tekintetben. A kérddivet kitdlték viszont masképpen gondolkodtak. Az idépont a masodik

helyre kerillt, ez a mai rohan0 vilagban egyaltalan nem meglepé. Az ar ebben a
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kontextusban is a harmadik helyre kerilt, a fékuszcsoportos interju alapjan viszont az ar is
kevésbé fontos szempontnak bizonyult, hasonld indittatds miatt, mint a filmkinalat. A
termek nagysaga — ami a kvalitativ kutatas soran el6kel6 helyen végzett — csak a kevéshé
fontos szempontok kdzé kerilt. Ami viszont meglepd, hogy a személyzet szinte egyaltalan
nem meghatarozo a kérdéivet kitoltok szamara, ezt a szempontot nem mérlegelik mikor
kivalasztjak a mozit.

Kivancsi voltam arra is, hogy a jelenleg létezé6 arkedvezmény tipusok kozil
melyeket ismerik. A legtobben a didk jegyet ismerik, ezt 225 kitolto jelolte meg, ami abbol
is adddhat, hogy a didakok képviseltették magukat a legnagyobb szamban a mintan belil.
Sokan ismerik a csoportos (98 valasz) valamint a csaladi (91 valasz) kedvezményt is. Még
a nyugdijas jegy is elég koztudottnak tekithetd, ezt 86 valaszado jelolte. A legkevésbé a
pedagogus jegyet ismerik, ezt csak 31 ember valasztotta. Ami pedig igazan érdekes, hogy

volt 20 olyan kit6ltd, aki a felsoroltak koziil egyet sem ismert.
4.3.8 A mozi latogatottsagaval kapcsolatos vélemények

Nagyon fontosnak tartottam kikérni a valaszadok véleményét arrél, hogy szerintiik hogyan
alakul a mozik latogatottsaga. A valaszok aranyat a 20. &bra szemlélteti. 46 % vélekedett
gy, hogy a mozik nézettsége csokken. 29 % gondolja Ugy, hogy inkabb stagnal, 17 %

nem tudott vélemeényt formalni és csak 8 %-a a kitoltéknek gondolta ugy, hogy novekszik.

Novekszik; 8%

Nem tudom;
17%

Csokken; 46%

20. dbra: A mozik latogatottsaganak alakulasa

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

53



Azoktol, akik agy gondoljak, hogy cs6kken a nézettség, megkéerdeztem, hogy
szerintik mi lehet az oka. Itt is kiilonb6z6 szempontokat soroltam fel, amelyeket
ismételten pontozniuk kellett egy egytdl otig terjed6 skalan, amelyen az egy jelentette azt,
hogy egyaltaldn nem ért egyet az allitassal, az 6t0s pedig, hogy teljes mértékben egyeteért.
Az eredmények atlagat mutatja be a 11. tablazat.

11. tdblazat: A latogatottsag csokkenésének okai (atlagértékek)

Okok Adott értékek atlaga
A filmek egyéb modon is elérhetéek 4,43
Ar 4,11
Draga kiegészit6 szolgaltatas 3,32
Egyéb sz6rakozési-, kikapcsolodasi lehetéség 3,28
Nem megfelel0 filmkinalat 2,88
Egyéb latogatok viselkedése 2,46
Rossz vetitési idopontok 2,38
Kevés mozi 2,31
A mozik minOsége 2,24
Kevés informéacid a filmkinalatrol 2,18
Sor, varakozas a jegy- és egyéb pénztaraknal 2,16
A személyzet viselkedése 2,15
Nehezen megkozelitheté mozi 2,13

Forréas: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)

A kérddivet kitoltok véleménye szerint a csdkkenést legfoképp az okozhatja, hogy a
filmek ma mar sok egyéb moddon is elérhetdek. E lehetdségnél jelolték a legtobben az 6tos
értéket, szamszerlsitve 99 vialaszadd. Masodik legjelentdsebb tényezd, ami miatt a
valaszaddk szerint csokkenhet a nézettseg, az az ar. Ezzel 66 ember értett teljes mértékben
egyet. Az ezt kovetd is szorosan kapcsolodik az anyagi tényezokhoz, csak éppen a
kiegészitd szolgaltatasok arara vonatkoztatva. Ezt 27-en értékeltek 6tds szammal, de
emelett 47 négyes is sziletett.

Annak ellenére viszont, hogy jelentds szamban képviseltették magukat a mintdn
belul azok, akik vidéken élnek, mégsem gondoltak ugy, hogy a nehéz megkdzelithet6ség
okozna a csokkenést. Hasonloan vélekedtek a személyzet viselkedésérdl is, szinte
egyaltalan nem gondoltak fontos tényez6nek.

Erdeklédtem arrdl is, hogy kérték-e mar barmikor a személyzet segitségét és
amennyiben igen, akkor miért. Ebben az esetben tovabbi bizonyitast nyert, hogy olyan,
mintha a személyzettel nem is érintkeznének, ugyanis a valaszadok 88 %-a jeldlte azt,
hogy még nem kerte a személyzet segitségét. A kevés hanyadot képviselé igennel
valaszolok leirtdk tapasztalataikat az alkalmazottakkal kapcsolatban. Tobbségében azt

nyilatkoztak, hogy kedvesek és segitdkészek voltak veliikk. Volt akin rosszullét miatt
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segitettek, mas elhagyta a mobiljat egy teremben, ahova készségesen visszaengedték és
meg is talalta a késziiléket. Olyan valasz is el6fordult, hogy valaki felkapcsoltatta a lampat
egy horror film nézése kozben, amit a személyzet meg is tett, 1évén, hogy rajta és a
partnerén kivil mas nem volt a teremben. A negativ kritikdk voltak kisebb szdmban,

inkabb valamilyen hibés tajékoztatas vagy rosszul kiadott mozijegy kovetkeztében.
4.3.9 Jovobeli lehetoségek

A kérdéiv végéhez érkezve mar csak két kérdést tettem fel szdmukra. Az elsOben
felsoroltam néhany lehetéséget, elképzelést, amelyet arra érdemesnek taldltam. Voltak
kozte olyanok, amelyek mar vagy léteznek vagy bevezetés alatt allnak, illetve van néhany
olyan is, ami szerintem helyet kaphatna a mozikban. A kérdés arra iranyult, hogy a
felsoroltak koziil, melyek azok, amik felkeltik az érdeklédésiiket. A valaszadok maximum

5 lehetéséget jelolhettek. A legpreferaltabb Otleteket a 21. abra szemlélteti.
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21. &bra: Legkedveltebb jovébeli lehetdségek

Forras: Sajat szerkesztas, sajat kutatas alapjan (n=257)

A kiltotok leginkabb a kedvezményes paros jegyeknek oriilnének. A legtébb bufé
kinalatdban mar vannak paros ajanlatok, miért ne lehetne a mozijegyek esetében is? Sét a
fékuszcsoportban felmerlt 6tlet alapjan, miért ne lehetne a lanyok mozijegye olcsébb?

A masodik lehetdség, amit a legtobben megjeldltek az a mozijegyek eléfoglalasaval
¢és eldzetes megvasarladsaval kapcsolatos. 130 ember érdeklddését felkeltené, ha olcsobb
lenne a jegy, amennyiben azt hamarabb megvaltjak. Ez a valasz indokolhaté azzal, amely
mar a kordbbiakban kiderdilt, hogy jelentés szamban voltak azok, akik mar napokkal elébb
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elhatarozzak, hogy moziba mennek, de még azok is szamottevd mértékben képviseltették
magukat, akik mar hetekkel hamarabb tudjak, hogy el fognak latogatni moziba.

A kérdoéiv tanusdga szerint, jO dontés volt az online jegyvasarlasi rendszer
bevezetése a Cinema City mozikban, hiszen a kitolték kozil 108-an talaltak érdekesnek
ezt a lehetdséget.

A torzsvasarloi kartya és a beérlet kdzel azonos megjeldlést kapott. Ennek a
lehetdségét mar a fokuszcsoportos interji soran is tobben érdekesnek talaltdk. A
diagramon szerepel még az agymozi is. Ez a projekt mér folyamatban van. Ezzel pedig
mintegy atmenetet képez majd az otthoni filmnézés érzése és a moziélmeny kozott.

A legkedveltebbek koz¢é ugyan nem keriiltek be, de a lehetéségek kozott szerepelt
még: a csoportos jegy, eseti jelleggel kindlt maratoni jegy, ami 12 6réra vonatkozna, last
minute mozijegy, a filmeket kovetd beszélgetések a szakértokkel, adott filmek témajahoz
kapcsolodo tematikus hetek és az egyéb szolgaltatasok elérendelése.

Utolsd kérdésemmel pedig arra voltam kivancsi, hogy a kit6ltok mivel tennék még
vonzobba a mozikat. A lehetéségek kozott az egyéb kategdria is rendelkezésre allt, ahol
vartam a tovabbi Otleteket. Ilyen modon megemlitették a ruhatarat, amit mar a
fokuszcsoportos interju résztvevéi is hianyoltak, illetve itt ujra elOkeriilt a tobb eredeti
nyelvii vetités iranti igény. A tovabbi valasztasi lehet6ségeket én adtam meg, amelyek
kozul tobbet is valaszhattak. Az eredményeket a 22. abra szemlélteti.

Lathatd, hogy a legtobben a mozijegyek arat csokkentenék valamilyen moédon. A
kovetkezd leggyakrabban vélasztott modszer a tobb kedvezményes jegytipus bevezetése,
ami szintén szoros kapcsolatba hozhat6 az ar kérdésével. Itt egyértelmiien lathato, hogy a

kit6lték tobbsége nem elégedett a jelenlegi arszabassal.
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Harmadik helyen jelenik meg a tobb idépontban vald vetités gondolata. Mar az
elézoekben is kideriilt, hogy milyen nagy jelentéséggel bir, hogy mikor vetitik a filmeket.
A filmkinalat boévitését is tobben megjelolték, igy némileg az is tiikkr6zodik, hogy nem
mindig elégedettek a filmkinalattal. Ami pedig még kider(lt az eredmények alapjan, hogy
kevesen vannak azok, akik szeretnének még Ujabb technologidkat a mozikban, vagyis

elégedettek a jelenlegi lehetoségekkel.

Egyéb 10
Tobbet reklamoznék, kommunikalnék 56

To6bb idépontban vetiteném a filmeket 98

Uj technolégidkat hoznék be (5D, 6D) 43
Kiegészitd szolgaltatasokat nytjtanék 54

Tobb kedvezményes jegytipust vezetnék be 149

Mozijegyek arat csokkenteném 197

Béviteném a filmkinalatot 05

0 50 100 150 200 250
Valaszok szama (db)

22. 4bra: A mozi vonzobba tételének lehetoségei

Forréas: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan (n=257)
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5. KOVETKEZTETESEK

A szekunder kutatas eredményei alapjan elmondhatd, hogy a mozik nézettsége ingadozo,
de inkabb csokkend tendenciat mutat. Fény deriilt tovabbd arra is, hogy a piac
szerepldinek véleménye alapjan a Cinema City hazankban kezd monopolhelyzetbe
kerdlni, ami negativ hatéast gyakorol a kisebb versenytarsakra és az dsszes piaci szereplore
egyarant. Kilondsen rossz helyzetben vannak az art mozik, amelyek pénziigyi helyzetén
még az eseti nézettség ndvekedés sem segit. A kutatasi eredményeim sem biztatdak az art
mozik helyzetére nézve. A fokuszcsoportos interjuk résztvevoi koziil csak néhanyan jartak
eddig art moziban és ez varhatoan a jovoben sem fog valtozni. A kérdéivet kitoltok kozott
pedig hiaba volt lehetdség tobb valasz megjeldlésére is a kedvelt mozitipus kivalasztasa
soran, mégis csekély szamban jel6lték meg ezt az alternativat is.

A primer kutatds megkezdését megel6zéen felallitottam célokat, amelyekkel
kapcsolatban informaciokat kerestem. A Cinema City miikodésének modelljérél a
szakért6i mélyinterju soran kaptam bdvebb tajékoztatast. A szakértéi mélyinterju soran
kiderllt, hogy a filmkinalat kialakitisa nem els6sorban a mozik, hanem inkabb a
forgalmazok dontése. Ugyanez vonatkozik a vetitési idépontra, valamint helyszinekre is.
igy arra lehet kovetkeztetni, hogy bar mind a fokuszcsoportos interji soran, mind pedig a
kérddives felmérés alapjan Iényeges szempont a filmkinalat és a vetitési idépontot, ez nem
a mozikon mulik. gy az erre iranyul6 valtoztatasok bevezetése a forgalmazok feladata
lehet. Ugyanakkor a mozik sajat érdeke is a kinalat befolyasolasa, az ¢ kezdeményez6
szerepiik sem elhanyagolhaté ebben a folyamatban.

A fokuszcsoportos interju soran lehet6ségem volt a fiatalok kulturdlis programok
iranti attitiidjének feltérképezésére. Erezhetd volt a kiilonbség a két csoport kozott, ami
adddott a korkiilonbségbdl is, hiszen az egyetemistak inkébb nyitottak voltak a kulturalis
programok szélesebb tarhazara, mig a kozépiskoldsok szamara kulturalis programrdl
Iényegében csak a szinhaz jutott eszébe.

A kulturélis programok vonalan tovabbhaladva jutottam el a mozikig. A mozikkal
kapcsolatos szokasok feltardsa soran azt allitottam, hogy a vidékiek és a budapestiek
moziba jarasi gyakorisaga hasonlo (H;). Erre a kdvetkeztetésre a fokuszcsoportos interju
eredményei alapjan jutottam. Azonban ezt az allitast a kérddiv eredményéinek tantisaga
szerint a vélaszadok megcéfoltadk. Bar a valaszokban felfedezheté némi hasonldség, de a

budepestiek inkabb havonta jarnak moziba, mig a vidékiek félévente és ha azok aranyat
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nézzik, akik évek oOta nem voltak moziban, akkor az szintén gyakoribb a videki
valaszadok korében.

Bar a szakértéi mélyinterjin elhangzottak alapjan a mozi legfontosabb alternativai
az egyéb kulturélis programok lehetnek, én mégis inkdbb azt gondoltam, hogy az otthoni
szorakozas nagyobb ellenfél (H,). Ez be is igazoldodott. A kérdéives felmérés alapjan
bebizonyosodott, hogy a kitolték szivesen néznek otthon filmet, tv-t és olvasnak, valamint
a barétaikat is szeretik magukhoz elhivni. igy a mozik szdmara ebbdl a komfortzonabol
val6 kimozdités lehet az igazi kihivas.

A fokuszcsoportos interju alapjan kideriilt, hogy a résztvevok az 0j filmekkel
leginkabb a moziban talalkoznak, a hivatalos honlapra pedig akkor latogatnak el, ha mar
foglalni is szeretnének. Ez alapjan allitottam fel a hipotézisemet (Hs). A kérddives kutatas
sorén azonban ennek az ellenkez6jét tapasztaltam. A legtobben ugyanis a mozik honlapjat
jelolték meg legfobb tajékozodasi forrasként.

A célok és a hipotézisek kozott is volt utalds a latogatottsag alakuldsara. A
fékuszcsoportos interjuk alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a mozik nézettsége
csokkend tendenciat mutat (Hy). Ezt a kérd6ivre adott valaszok is igazoltak. Meghatarozé
tobbségben voltak azok, akik hasonldoan vélekedtek, de jelentés szamot képviseltek azok
is, akik inkabb a stagnal opciot valasztottak. Természetesen érdekelt az is, hogy mi lehet a
csokkenés oka. A fokuszcsoportos interju soran is kilitkozott, hogy tobben drédganak
talaljak a mozit. Ezért Ugy gondoltam, hogy a leginkabb befolyasol6 szempont az az ar
(Hs). A kérddiv eredményei alapjan, bar nem az ar végzett az elsé helyen, jelentds
szempontnak gondoltak ezt is. Ami pedig még inkabb alatdmasztotta az allitasom az az,
hogy a mozi vonzObba tételével kapcsolatban egyértelmiien a mozijegyek aranak
csokkentését valasztottdk, emellett pedig szintén jelentds szdmban jelolték a tovabbi
kedvezményes jegyek bevezetését.

Az utolso hipotézisem szerint, amelyet a szakértéi mélyinterjun elhangzottak alapjan
feltételeztem, a last minute jegyekre adott kedvezmény jobban érdekli a megkérdezetteket,
mint a kordbban megvaltott olcsobb jegy (He). A kérdbiv eredményei ezt is megcafoltak.
A masodik helyre keriilt az eldfoglalasi/vasarlasi kedvezmény, mig a last minute jegyek
vasarlasanak lehetdsége az elsé hat hely egyikére sem keriilt be. Ez az eredmény nem
meglepd, ha azt is figyelembe vessziik, hogy sokan mar napokkal hamarabb tudjak, hogy
moziba szeretnének menni, de még azok is elég szép szamban voltak, akik hetekkel el6bb

déntenek a mozilatogatasrol. igy szamukra kedvez6é megoldas lenne ez a modszer.

59



6. JAVASLATOK

A kutatas eredményei alapjan egyértelmtien Kider(lt, hogy a termékindlat, azaz a vetitett
filmek Osszetételének valtoztatasara lenne igénye a megkérdezettek korében. Ez viszont,
ahogy mar tisztaztam, a forgalmazd hataskore és érdeke is. A marketing egyéb
agazataiban is még gyerekcipOben jard kozosségi termékfejlesztés, azaz a tomegek
bevonasa a kinalat alakitdsdban j6 megoldasnak tiinik ugyan, de a kutatds soran a
megkérdezettek jelentds része nem kivanna ilyen forman hatni a filmkinalatra €s nincs
meggy6zddve ezen modszerek hozadékait illetéen sem.

A kutatas soran egyértelmiien fény deriilt a megkérdezettek arérzékenységére. Ennek
kovetkeztében a latogatottsdg novelése céljabol e tényezdn kellene valamilyen modon
valtoztatni. Megfelel6 megoldédsnak tlinik tovabbi kedvezményes mozijegyek bevezetése.
A megkérdezettek jelentds részét érdekelné a parosjegy lehetdsége, amely egyszeri
kedvezményt biztositana a két jegy vasarlasa esetén.

Szintén fogyasztoi igény mutatkozik a torzsvasarléi rendszer, valamint a bérlet
bevezetése irant is. Az el6bbi kivitelezhetd lehetne gy, hogy mindenki szamara fennallna
a lehetség, egy torzsvasarléi kartya igénylésére, amelyen minden alkalommal
regisztralndk a vasarolt mozijegyek szamat, esetleg arat is. Minden év végén pedig, a
kartyakon szerepld mozijegy vasarlasanak filiggvényében, meghatarozott mértéki
kedvezményt biztositananak a kovetkezé év mozijegyeinek arabol. A kedvezményes
jegyekbdl szarmazo6 latogatondvekmeény mellett, a torzsvasarloi rendszer lehetdséget
biztosit a latogatok adatainak Osszegytlijtésére €s egyéb akciok, promociok hatékony
kommunikécidjara is. A bérletes rendszer, a szinhdzakhoz hasonléan, azt jelentené, hogy
kedvezmeényesebb aron valthatnanak az érdekl6dok beérletet, mintha minden filmre
kifizetnék az eredeti arat, amit kés6bb 5 vagy akar 10 meghatarozott tipusu
(2D/3D/IMAX/ADX), a tulajdonos altal kivalasztott filmre bevalthatndnak. A bérletes
rendszerbe beépithetéek a tulajdonos altal a premierek, illetve premier el6tti vetitésekre
szerzett el6jogok is, esetleges sorban allas, varakozas nélkiil.

A mozik kapacitaskihasznaltsagat és jovedelmezoségét is javithatnd a Yield
menedzsment alkalmazéasa. A vasarlas idépontja fiiggvényeben kialakitott jegyarak mellett
nem maradnanak jegyre nem valtott foglalasok, hiszen az olcsobb jegy feltétele lenne,
hogy azt meg is vésaroljak, mikdzben a ,késon érkezok™ akér tobbet is hajlanddak
lennének fizetni a jegyekért. A kérd6iv tantisaga szerint pedig lenne is igény erre a

megoldasra.
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A mozik altal kiemelten kezelt technologiai fejlesztések ugy tiinik kevessé erdeklik a
fogyasztokat. A 3D, 4D és 5D technoldgia el6szor érdekes, de kiilondsebb vonzer6t nem
jelent a mozilatogatok szdmara, ugyanakkor az egyéb mozizast kényelmesebbé tevod
fejlesztések, mint az 4gymozi, a popcorn elérendelés, a bovitett kindlatd biifé ugy tiinik
felkeltik a potencialis mozizdk figyelmét és esetleg hozzajarulhatnak a mozi vonzerejének

fenntartasahoz.
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. SZAMU MELLEKLET : SZAKERTOI MELYINTERJU KERDESVAZLAT

A mozilatogatéssal kapcsolatos ltalanos vélemény

Milyen szerepldk vannak a piacon?

Cinema City helyzete a piacon? (piaci részesedes)

A Cinema City halozat tagjainak helyzete? Mi a helyzet a Palace a Mamutban?
Milyen technikai vagy egyéb trendekre szamithatunk a jovoben?

Melyek a Filmkinalat kialakitasanak szempontjai? Van-e differencialas a mozik
kozott filmkinalat tekintetében? Ha igen, mi ennek az oka és mi alapjan alakul?
Mennyire jellemz6ek/népszeriiek a kiegészité szolgaltatasok? (bifé, VIP)

A mozijegybdl szarmazé bevételen tal milyen mas bevételeik vannak?

Mik az arképzés szempontjai? Mi alapjan jellemz6 a differencidlds, hogyan alakul
ki?

Volna-e igény kifinomultabb arképzési mddszerek alkalmazasara? (Yield
menedzsment, iil6hely szerint differencialas)

Milyen arkedvezmények vannak?

Milyen  marketingkommunikacios eszkozoket hasznalnak? Milyenek a
tapasztalatok a hatékonysagot illetéen? Mennyire terveznek eldre?

Mennyire tartjak fontosnak a munkatérsak tajekozottsagat a kinalatot illetéen?
Milyen lehetéségeket lat a kiszolgalas gyorsitasara? (aktiv tgyfél politika)

Egyéb megjegyzés, gondolat, amivel javithaté a mozi latogatottsaga.



2. SZAMU MELLEKLET: FOKUSZCSOPORTOS INTERJU KERDESVAZLATA

ok owneE

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Mi az, amivel szivesen eltoltitek a szabadidotoket?

Milyen kulturalis programok jellemzéek ratok?

Milyen szempontok szerint valasztotok a kulturalis programok kozott?

Milyen gyakran jartok moziba? Hogyan valtozott ez a gyakorisag az évek soran?
Hogyan reagalnatok arra, ha mondjuk, a holnapi napt6l fogva, minden mozi
eltlinne a Foldrol?

Mi alapjan valasztotok ki egy adott filmet? Hol talalkoztok vele el6szor? Mi az,
ami leginkabb meggy6z titeket?

Elégedettek vagytok-e a filmkinalattal? Szerintetek lehetne ezt wvalamilyen
formaban befolyasolni? (filmek eldzetes ,,tesztelése™)

Mi az, ami befolyasolja a dontéseteket a mozi kivalasztasdval kapcsolatban?
Milyen szempontok szerint valasztotok mozit. (K6zds piramis)

Nézdterek preferencidja

Milyen tényezdk befolyasolhatjdk a latogatas gyakorisagat a kordbban emlitetteken
tal? (Promdciok?)

Milyen egyéb kiegészité szolgaltatasokat vettetek mar igénybe a moziban? (biifé,
kavézo, VIP) Mik a tapasztalataitok?

Mennyire érdeklddtok az G technologiak irant? Voltatok-e mar IMAX-ben vagy
akar 4DX teremben? Mi volt a véleményetek? Megismételnétek-e az éiményt?

Mi a véleményetek a személyzetr6l? Kértetek mar segitséget?

Mit gondoltok, a mozik nézettsége hogyan alakul? Mi lehet ennek az oka?

Mi a véleményetek az art mozikr6l? Voltatok-e mar esetleg? Mik voltak a
tapasztalataitok?

Mivel lehetne vonzobbé tenni a mozikat?



3. SZAMU MELLEKLET: ONLINE KERDOIV

1. Kérdes — Milyen gyakran jar moziba?

e Hetente tébb alkalommal

e Hetente

e Havonta tébb alkalommal

e Havonta

o Félévente

e Evente

e Mar tobb éve nem voltam moziban
2. Kérdés — Milyen tipust moziba jar szivesen? (tobbet is megjeldlhet)

o Filmszinhaz

o Multiplex

o Art/mivész mozi

3. Kérdés - Milyen szempontokat vesz figyelembe, amikor arrdl dont, hogy elmegy

moziba? (t6bb valaszt is megjeldlhet)
o Filmkinalat

Mozi tipusa

Jegyar

Bufé ara

Bufeé kinalata

Iddjaras

Utazasi koltség

Vetités id6pontja

Mozi kozelsége

o Egyéb:

0 O 0O 0O 0O 0O O O

4. Kérdés - Ha nem a mozi mellett dont, milyen egyéb programot valaszt? (tobbet is

megjeldlhet)
o Megnézek otthon egy filmet

Szinhéaz

Koncert

Baratokkal valo szorakozés

Meghivom a barataimat magamhoz

Otthon olvasok

TV-t nézek
o Egyéb:

5. Kérdés — Mennyivel hamarabb hataroz arrél, hogy moziba megy?
e Hetekkel el6tte tudom
e Néhany nappal hamarabb dontok
e Megel6z6 nap hozom meg a dontésem
e Aznap hatarozom el
e Hirtelen dontés alapjan megyek moziba

o O O O O O



6. Kerdeés - Hol tajekozodik az aj mozifilmekkel kapcsolatban? (tébbet is
megjeldlhet)
o A moziban (az eldzetesek, poszterek altal)
A kodzosségi oldalon
Az adott mozi sajat honlapjan
Ingyenes Ujsagokbdl (est, exit)
Hirportalokon (mozi 24, origo, index)
Programajanlokbdl egyeb honlapokon (port)
o Egyéb:
7. Kerdés - Az alabbi szempontokat mennyire tartja fontosnak a mozik kézotti
valasztas soran? (1: egyaltalan nem fontos 5: nagyon fontos)
1 2 3 4 5

© O O O O

Filmkinalat

Idoépont

Ar
Megkozelithetdség
Bufé

Személyzet
Termek nagysaga

Egyéb szolgaltatdsok
(IMAX, 4DX, VIP)
8. Kérdés - Jelélje meg az On altal ismert kedvezményes jegytipusokat! (tobbet is

megjeldlhet)

o Diak
Nyugdijas
Pedagogus
Csoportos
Csaladi

o Egyiket sem ismerem

9. Kérdés - Hogyan vélekedik a mozik latogatottsdganak alakulasardl?
Novekszik
Stagnal
Csokken
Nem tudom

o O O O



10. Kérdés - Amennyiben a latogatottsag csokkenését valasztotta, mit gondol, mi lehet
az oka? (1: egyéltalan nem ertek egyet 5: teljes mértékben egyetértek)
1 2 3 4 5
A filmek egyéb

modon is elérhetdek
Ar

Nem megfeleld
filmkinalat

A mozik mindsége

Egyéb szorakozasi-
kikapcsolodasi
lehetdség

Kevés mozi

Nehezen megkdzelithetd
mozi

Rossz vetitési
idépontok

Draga kiegészitd
szolgéltatasok
(biifé, parkolo)

Egyéb latogatdk
viselkedése

Személyzet viselkedése

Kevés informécié
a filmkinalatrol

Sor, véarakozas a
jegy- és egyéb
pénztaraknal

11. Kérdés - El6fordult mar, hogy valamilyen okbdl kérte a személyzet segitségét?

e lgen
e Nem
12. Kérdés - Amennyiben az el6zére Igent valaszolt, kérem irja le a tapasztalatat!
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13. Keérdés - Az alabbi meglévé és lehetséges szolgaltatasok koziil melyek azok, amik
felkeltenék az érdekl6dését? (tbbbet is megjeldlhet, max 5)

©)

0O O 0O 0O O O o O O

(@]

o O O

o

Bérlet (5-10 alkalmas)

Tdrzsvasarloi kartya

Csoportos jegy

Eseti jelleggel kinalt maratoni jegy (5-12 6ras egyben megval6sult
moziélmény)

Agymozi

Mozijegy el6foglalasi lehetség (korabban vett olcsobb jegy)

Last minute mozijegy (a mar elindult eléadasokra kedvezményes jegy)
Paros jegyek, kedvezmeénnyel

Filmet kovetd elemzés, beszélgetés szakértokkel

Film téméjahoz kapcsolddd tematikus estek (pl. ételkdstolas, helyi
szokasok, szakmak bemutatasa, rendez0, szinészek meghivasa)
Tematikus hetek (példaul adott orszag filmjei, adott témaja filmek
kavalkadja)

Online jegyvasérlas

Egyéb szolgaltatasok eldzetes megrendelése (popcorn, 1iditd)
Egyik sem érdekel

Egyéb:

14. Kérdés - Min valtoztatna, hogy a mozi vonzébb legyen? (t6bbet is megjeldlhet)

o

0O O 0 O O O

o

Béviteném a filmkinalatot

Mozijegyek &rat csokkenteném

Tobb kedvezményes jegytipust vezetnék be
Kiegészitd szolgaltatasokat nytjtanék

Uj technol6giakat hoznék be (5D, 6D)
Tobb idépontban vetiteném a filmeket
Tobbet reklamoznék, kommunikalnék
Egyéb:

15. Kérdés — Neme

N6
Férfi

16. Kérdés — Eletkora

0-18

19-25
26-40
41-50
51-99
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17. Kérdés — Jovedelme

Atlag alatti
Atlagos
Atlag feletti
Egyéb:

18. Kérdés — Lakhelye (Véaros, k6zség megnevezése)

19. Kérdes — Legmagasabb iskolai végzettsége

8 altalanosnal kevesebb

8 altalanos

Szakiskola és szakmunkasképz6
Gimnazium

Egyéb érettsegi

Foiskola

Egyetem
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