MELLEKLETEK

TDK - vasarlasi
szokdsok az interneten

Tudomanyos Didklkori Konferenciéra készitendd dolgozatomhoz végzek
lkutatdst. A kérddiv 13 gyors kérdést tartalmaz, a vélaszok anonym
jelleggel térolddnak. Nagyon kdészonodm kitdltéselet és megosztésokat! )
Gergd

Neme:
 ferfi
C né

Eletkora:

18 alatt
18-24
25-29
30-39
40-49
50-59

O QO 0000

60 felett

Az On foglalkozasa:
diak (kézépiskolaban)

diak (felséfokd képzésen)
alkalmazott

vallalkozé

haztartasbeli

GyeS-, GyeD-, GyaS-on vagyok

munkanélkdili

o O O O O O O O

nyugdijas

Az On legfelsébb iskolai végzettsége:

¢ altalanos iskola (8. osztaly)

¢ kozépiskola (érettségi)

¢ felséfoka szakképzés (pl. OKJ)

¢ egyetem, féiskola

¢ PhD, egyéb posztgradualis képzés

LN



Véasarolt-e mar online? Ha igen, milyen terméke(ke)t /
szolgaltatas(oka)t?

[T szinhazjegy, repiildjegy

[ kényv, utalvany

[~ élelmiszer

[~ kozmetikai termék

[T haztartasi vagy vegyiaru

[~ bator, lakberendezés

[~ auté- és motoralkatrészek

[~ jaték

[~ mobiltelefon és tartozékai

[T haztartasi eszkoz

[~ sportfelszerelés

[T gyégyszer, vitamin, taplalékkiegészité
[~ ruhazat

[~ szérakoztatd elektronikai cikk

[~ barkacsgép, szerszam

[~ szamitastechnikai cikkek, hardver, szoftver
[~ 6ra, ékszer, kiegésziték

[~ erotikus segédeszksz

[~ alkoholos italok, dohanyaru

[~ Other:

Hany alkalommal vasarolt eddig interneten kereszttil?

¢ eddig még nem
1

25

¢ 5-10

¢ tébb, mint tizszer

Milyen 6sszegben vasarolt interneten?

(az ertékek forintban értendéek, ha tébbszor is vasarolt mar, egy atlagos 6sszeget jeléljcn
meg)

¢ 5000 alatt
5000 - 10 000
10 001 - 15 000
15 001 - 20 000
20 001 - 25 000
25001 - 30 000
30 001 - 35 000
40 001 - 45 000
45 001 - 50 000
50 000 felett
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nem vasaroltam még



Maximum milyen 6sszegben vasarolna online?
(az ertékek forintban értenddek)

5 000 alatt
5000 - 10 000
10 001 - 15 000
15 001 - 20 000
20 001 - 25 000
25001 - 30 000
30 001 - 35 000
40 001 - 45 000
45 001 - 50 000
50 000 felett

nem fiigg az ésszegtdl, hogy vasarolok-e online

e

nem vasarolnék ilyen médon

TYYYYYYYY YYD

Other:

Milyen gyakran latogatja az alabbi k6z6sségi
médiumokat?

Naponta Hetente Havonta Hitkabban,

tobbszor NaPOMA tubbszar TN tsbbszor haT:;r:utta lieznale
Facebook ‘o s - ~ -~ PR =
Twitter (& (@ (o e - P
Google+ (& r - - P PR =
Youtube & o r ~ - -~ =
iWiw & e I - o PR P
Linkedin s s r ~ P PR P
< _

Mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat az

internetes vasarlas soran?
Kérem, rangsorolja az alabbi valaszokat (1 = legkevésbé fontos, 6 = legfontosabb)?

1 2 3 4 5 6
nem kell sorban allni (@ e - I P =
nem vagyok
nyitvatartashoz O I ~ I P o
kitve
nem kell cipekedni C s I ~ P -~
egyszerden
6sszehasonlithatoak e c I - P =
az arak
egyszerden
osszehasonlithatoak (@ s I - = P
a termékek
nagyobb valaszték
gyorsabb

L N



Mennyire tartja zavaronak az alabbi tényezoket az

internetes vasarlas esetén?
Kérem, rangsorolja az alabbi valaszokat (1 = egyaltalan nem zavar, 6 = nagyon zavaro)?

1 2 3 4 5 6

nem "kézzel

foghatéak" a

termékek & L L
rendelés elétt

varni kell a
szallitasig
személyes
kontaktus & « & @ « «
hianya
nehézkes
reklamacio

nincs meg a

vasarlas (9] e C { (& c
élménye

futarral

egyeztetés « & « o c «
nehézkes

bonyolult
fizetés

Mely fizetési modo(ka)t részesit elonyben internetes
vasarlaskor?

(maximum 3 valaszt jeldljon be)

[T utanvétel

I~ online bankkartyas fizetés

I~ banki atutalas

[ csekkbefizetés

I~ mobilos fizetés

[~ fizetés atvevéponton

[~ PayPal

Mely szallitasi modo(ka)t részesit elényben internetes
vasarlaskor?

(maximum 2 valaszt jeldljon be)

[T személyes atvétel készpénzes utanvéttel
[~ hazhozszallitas futarszolgalattal

[T személyes atvétel az Uzletben

[~ atvevépontok

Submit
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Osszegzés

Neme:

06 [128)] ———

ferfi [70]

Eletkora:
————2529[20)
——30.39 8]
—a049[¢]
) — 5058 [6]
- 60 felett [2]
— e
18:24 [148]
Az On foglalkozasa:

alkalmazott [27]

vallalkozo [5]
/haz\zlmsheh 3
Xeyes , GyeD-, [1]
munkanélkali [3]
nyugdijas 3]

diak (felsé [148] diak (kbzépis (8]

Az On legfelsobb iskolai vé é

felssfoki sz [31]——————

—— egyetem, f6i [35]
—PhD, eqyéb po [1]
S aiinos sk [9]

kbzépiskola (122 ——"

Vasarolt-e mar online? Ha igen, milyen é 1

fefi 70 35%
nég 129 65%

18 alatt 6 3%
18-24 148 74%
2529 20 10%

30-39 8 4%

4049 9 5%

50-59 6 3%

60 felett 2 1%

didk (kozépiskolaban) 8 4%
diak (felsdfokd képzésen) 148  75%
alkalmazott 21 14%
véllalkozé 5 3%
haztartasbeli 3 2%
GyeS-, GyeD-, GyaS-on vagyok 1 1%
munkanélkdli 3 2%
nyugdijas 3 2%
dltalanos iskola (8. osztély) 9 5%
kozépiskola (érettségi) 122 62%
felséfoki szakképzés (pl. OKJ) 31 16%
egyetem, féiskola 35 18%

PhD, egyéb posztgradudlis képzés 1 1%

szinhazjegy, repi...|

élelmiszer .
——

haztartasi vagy v... .
biior,lakberendezés |

auté- és motoralk...

mobiltelefon és t... _

héztartasi eszkdz -

winssssos S

gybgyszer, vitami...

-—

—— |

barkacsgép, szerszam

szamitastechnikai...

o sz, co..

erotikus segédeszkodz -

alkoholos italok,.

0 23 46 69 92 115

Hany alkalommal vasarolt eddig interneten keresztiil?

————1Gbb, mint t [70]

N
118]

2.5 [48]

510 [42]

szinhazjegy, repiilGjegy 92
kényv, utalvany 13
élelmiszer 12
kozmetikai termék 34
haztartasi vagy vegyiaru 10
butor, lakberendezés 25
auté- és motoralkatrészek 13
jaték 50
mobiltelefon és tartozékai 13
héztartasi eszkoz 23
sportfelszerelés 36
gydgyszer, vitamin, ta ] 29
ruhdzat 83
szorakoztato elektronikai cikk 50
barkacsgép, szerszam 7
szamitastechnikai cikkek, hardver, szoftver 60
ora, ékszer, kiegészitdk 53
erotikus segédeszkoz 1"
alkoholos italok, dohanyaru 6
Egyéb 16

eddig még nem 13 7%
1 8 4%
25 48 27%
510 42 23%

tobb, mint tizszer 70 39%

1%
1%
2%



Milyen 6sszegben vasarolt interneten?

20001 - 25 [13] 25 001
15001 - 20 [14] ”,7 %
10001 - 15 [25] / 000

5000 - 10 00 [62]

3]
450105

[21]
nem vasarolt [14]

3003
i

5]
2

5000 alatt [34]

Maximum milyen 6sszegben vasarolna online?

———nem fiigg az [89]

50 000 elett 3] —
5001 -5005]

40 001 21
30 001
25 001
20 001
15 001

Facebook [Milyen gyakran |a

——nem vasarolné [4]

‘_\Euy(‘h [t}
5000 alatt [10]

ja az alabbi k6zo

5000 alatt 34 17%
5000 - 10 000 62 31%
10 001 - 15 000 25 13%
15001 - 20 000 14 7%
20001 - 25 000 13 7%
25001 - 30 000 3 2%
30 001 - 35 000 3 2%
40001 - 45 000 5 3%
45001 - 50 000 5 3%
50 000 felett 2 1%

nemvasaroltam még 14 7%

5000 alatt
5000 - 10 000
10 001 - 15 000
15001 - 20 000
20 001 - 25 000
25001 - 30 000
30001 - 35 000
40 001 - 45 000
45001 - 50 000
50 000 felett
nem fiigg az 6sszegtdl. hogy vasarolok-e online

nem vasarolnék ilyen médon

-

Hetente tobbszor .
Hetente I
Havonta tdbbszor
Ritkabban, mint h...
Nem hasznalom |

o 32 64 9 128

Twitter [Milyen gyakran Ia

Naponta t8bbszér |
Naponta |

Hetente tbbszér
Hetente J

Havonta tobbszor

Ritkdbban, mint h... |

174

Nem hasznalom
0 29 58 87 116 145
Google+ [Milyen gyakran la ja az alabbi
Naponta t8bbsz8r

-
Hetente tobbsz6r-|
Hetente -
Havonta tobbszér .
Ritkdbban, mint h... -

o 15 30 45 60

ja az alabbi

75

Youtube [Milyen gyakran la

Naponta t8bbszér

Hetente tobbsz6r

Hetente -

Havonta tsbbszsr (1]
Ritkabban, mint .. |

Nem hasznalom l

o 17 34 5 68

o I

Egyéb
édiumokat?]
Naponta tobbszér 159  80%
Naponta 2 1%
Hetente tobbszor 13 7%
Hetente 3 2%
Havonta tobbszor 0 0%
Ritkdbban, mint havonta 0 0%
Nem hasznalom 1 1%
Kat?]
Naponta tobbszér 3 2%
Naponta 8 4%
Hetente tobbszor 3 2%
Hetente 6 3%
Havonta tébbszér 5 3%
Ritkdbban, mint havonta 16 9%
Nem hasznalom 146 78%
s 2
Naponta tébbszér 30 15%
Naponta 32 16%
Hetente tobbszor 20 10%
Hetente 14 7%
Havonta tobbszér 8 4%
Ritkdbban, mint havonta 18 9%
Nem hasznalom 73 37%
?]
Naponta tobbszor 85 44%
Naponta 54 28%
Hetente tobbszor 36 18%
Hetente 10 5%
Havonta tébbszér 7 4%
Ritkdbban, mint havonta 1 1%
Nem hasznalom 2 1%
L

89



iWiW [Milyen gyakran la ja az alabbi kdzosségi médi ?]

| Naponta tobbszor 0 0%
Naponta t6bbsz6r i Naponta 3 2%
Naponta I Hetente tobbszor 2 1%
Hetente tobbszor I Hetente 2 1%
Havonta tobbszor 5 3%

Hetente l

Ritkabban, mint havonta 45 24%
Havorta nbszor | Nem hasznalom 133 70%

——
wemnasensin [

o 27 54 8 108 135

LinkedIn [Milyen gyakran la ja az alabbi égi médil 1
Naponta tobbszor 1 1%
Naponlalébbszﬁr! Naponta 4
Naponta E Hetente tébbszor 2 1%
Hetente tobbszér | Hetente 5 3%
! Havonta tébbszér 78 4%
Hetenie) Ritkabban, mint havonta 6 3%
Ha‘"’"'a'm’s‘e"g Nem hasznalom 162 87%
Ritkabban, mint h... 1
e hasznsior S
0 32 64 9 128 160 192
nem kell sorban allni [Mennyire tartja az alabbi p az internetes vasarlas soran?]
1 18 9%
‘_ 2 2 1%
B | 3 34 7%
g DO,
6 61 31%
- [
g
0 12 24 36 48 60 72
nem vagyok nyitvatartashoz kétve [Mennyire tartja f k az alabbi kat az internetes vasarlas soran?]
1 14 7%
'l 2 9 5%
2] 319 0%
3l 4 30 15%
4} 5 49 26%
! 6 1 39%
6
0 15 30 45 60 75 %0
nem kell cipekedni [Mennyire tartja f k az alabbi kat az internetes vasarlas soran?]
1 21 1%
) 2 29 15%
2] 3 M 2%
- S
6 43 22%
g |
g
0 9 18 27 36 45
egyszeriien 6sszehasonlithatéak az arak [Mennyire tartja az alabbi p az internetes vasarlas soran?]
1 8 4%
1l 2 7 4%
g | 319 10%
s 4 2%
. S
6 83 42%
s
——
0 17 34 51 68 85
o000



egyszerlien 6 | i ka ékek [Mennyire tartja f k az alabbi kat az internetes vasarlas soran?]
1 7 4%

d_| 2 15 8%

- 3 %

I e
6 65 33%

s I

- I

] 13 2 39 52 65

nagyobb valaszték [Mennyire tartja az alabbi p az internetes vasarlas soran?]

5%
%
12%

-
.

o h W o
TLEERDT e

2%
19%
‘ 36%
5
S
0 14 28 42 56 70 84
gyorsabb [Mennyire tartja az alabbi kat az internetes vasarlas soran?]
1 18 9%
I o
[ % 1%
6 72 36%
y
« I
0 14 28 a2 56 70 84
nem "kézzel foghatéak" a ékek delés el6tt [Mennyire tartja o6nak az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]
1 8 4%
! 2 17 9%
2 3 26 13%
SJ‘ 4 38 19%
4l 5 42 21%
b 6 68 34%
5)
6
] 14 28 42 56 70
varni kell a szallitasig [Mennyire tartja 6 az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]
21 1%
L 18%
2 20%
20%
24%

1%

©
oo hw o
& 8588

személyes kontaktus hianya [Mennyire tartja zavarénak az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]

167 3%
[ 2 W
- 3 om0 i
5 17 9%
4
— ¢ % i
g
—
o 13 2 39 52 6 78
L N



nehézkes reklamacié [Mennyire tartja 0 az alabbi tény az internetes vasarlas esetén?]
1T 21 1%

g 2w i

+ O,
6 38 19%

< I

- I

0 9 18 27 36 45

Imény ire tartja az alabbi 6ket az internetes vasarlas esetén?]
1 105 53%
2 29 15%
3 20 10%
4 15 8%
5 12 6%
6 16 8%
63 84 105

futarral egyeztetés nehézkes [Mennyire tartja 6 az alabbi tényezéket az il vasarlas esetén?]
1 49 25%

g )
5 28 14%

s
6 18 9%

-

- I

0 10 20 30 40 50

bonyolult fizetés [Mennyire tartja 6nak az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]
1 65 33%

! 2 45 3%

2 32 16%

3] 4 24 12%

I " 6%

4]

> 6 19 10%

s}

\‘.

6

0 13 2 39 52 65

Mely fizetési médo(ka)t részesit elényben internetes vasarlaskor?

utanvétel 18 28%
“‘*""é‘e'_ online bankkartyds fizetés 100  23%

——— ] band s 2 2%

banki dtutalds | csekkbefizetés 8 2%
mobilos fizetés 3 1%

csekkbefizetés . R
fizetés atveviponton M 17%
mobilos fizetés I PayPal 36 8%

fizetés atvevspontor

PayPal -

0 24 48 72 9% 120

Mely szallitasi médo(ka)t részesit elényben internetes vasarlaskor?

atvétel készpél anvé 101 29%

Zamélyes anvétel.. | hazhozszélltas futérszolgalattal 100 2%

hazhozszaiites .. S személyes dtvitel az izletben 8 24%

személyes atvétel.. _ atvevipontok 49 14%
0

22 44 66 88 110

2. melléklet



Osszegzés

Neme:
n6 [83] ———
ferfi [44]
Eletkora:
4049 [23]
30-39 [20]— ——50-59 [11]
— 60 felett [7]
P 13 alatt (4]
2529 [14]—}
18-24 [47]
Az On foglalkozasa:

vallalkozo [23]

haztartasbeli [0]

GyeS-, GyeD-, [4]

"\ munkanélkali [2]
nyugdijas [7]

D -« (5z6pis [6]

alkalmazott [46]

diak (felsof [38]

ferfi 44
né 83

35%
65%

18 alatt 4 3%

18-24 47 37%
25-29 14 1%
30-39 20 16%
40-49 23 18%

50-59 1 9%
60 felett 7 6%

didk (kozépiskolaban)

didk (felséfokl képzésen)
alkalmazott

véllalkozo

haztartasbeli

GyeS-, GyeD-, GyaS-on vagyok
munkanélkdli

nyugdijas

Vasarolt-e mar online? Ha igen, milyen terméke(ke)t / szolgaltatas(oka)t?

élelmiszer -

kozmetikai termék _
haztartasi vagy v... -
bator, lakberendezés -

auté- és motoralk... -

mobiltelefon és t... _

haztartasi eszkoz -

sportfelszerelés _

gybayszer, vitami... _

szbrakoztaté elek... _

barkacsgép. szerszam .

szamitastechnikai.. _

obra, ékszer, kieg... _

erotikus segédeszkoz .

alkoholos italok....

10

szinhazjegy. repiildjegy

kényv, utalvany

élelmiszer

kozmetikai termék

haztartasi vagy vegyiaru

butor, lakberendezés

auté- és motoralkatrészek

jaték

mobiltelefon és tartozékai

haztartasi eszkoz

sportfelszerelés

gyogyszer, vitamin, taplalékkiegészitd
ruhazat

szorakoztatd elektronikai cikk
barkacsgép, szerszam
szamitastechnikai cikkek, hardver, szoftver
ora, ékszer, kiegészitok

erotikus segédeszkoz

alkoholos italok, dohanyaru

Egyéb

6
38
46

NN B o

74

15
M
17
24
16

51
28
35
36

45
42

5%
30%
37%
18%

0%

3%

2%

6%



Azén' ;. le&hh ick

felséfokd sz [18]—

Hany alkalommal vasarolt eddig interneten keresztiil?

tobb, mint t [75] —————

g
5:10 [16] ——

veg g

—egyetem, {6i [49]

— PhD. egyéb po [3]
r— altalanos isk [7]

————«kozépiskola [49]

d ‘\cdd{g még nem [5]

L]

2.5 (28]

Milyen 6sszegben vasarolt interneten?

30 001 - 35 0 [4]
25001 - 30 0 [8]
20001 - 250 [7]
15001 - 20 [12]
10001 - 15 [17]

40001 - 450 [4]
\-45 001 - 50 0 [5]

.— 50 000 felet [20]

— nem vasarolta [3]

—5 000 alatt [8]

5000 - 10 00 [34]

Maximum milyen 6sszegben vasarolna online?

50 000 felett [9] —

45001 - 50 0 [8] ~—
40 001 - 45 0 [3]~—
30001 -850 (3] ——
25001 -30 0 18]

nem fligg az [60]

nem vasarolné [0]
N §EEgyeb{0]

B 5 000 alatt [2]
S, 5000 - 10 00 [11]
\a(_/ 10001 - 15

W ~15001-200]
20001 -25018]

11

altalanos iskola (8. osztaly) 7 6%
39%
14%
39%

kozépiskola (érettségi) 49
felsdfokd szakképzés (pl. OKJ) 18
egyetem, foiskola 49

w
~N

3
2

PhD, egyéb posztgradualis képzés

eddig még nem 5 4%
1 1 1%
25 28 22%
5-10 16 13%

tobb, mint tizszer 75 60%

5000 alatt 8 7%
5000 - 10 000 34 28%
10 001 - 15 000 17 14%
15001 - 20 000 12 10%
20 001 - 25 000 6%
25001 -30 000 7%
30 001 - 35 000
40 001 - 45 000
45001 - 50 000 4%
50 000 felett 20 16%
nemvasaroltammég 3 2%

3%

5000 alatt
5000 - 10 000
10 001 - 15 000
15 001 - 20 000
20 001 - 25 000
25001 - 30 000
30 001 -35 000
40 001 - 45 000
45001 - 50 000
50 000 felett

nem fiigg az 6sszegtdl, hogy vasarolok-e online 60

-
SN

© O W W Lo ~N ;O

nem vasarolnék ilyen médon 0
Egyéb 0



Facebook [Milyen gyakran latogatja az alabbi kozosségi médiumokat?]

; Naponta tobbszar
Naponta - Hetente tobbszor

Hetente t5bbszor I Hetente
Havonta tébbszor
Hetente I . s
f Ritkabban, mint havonta
Havonta tobbszor- Nem hasznalom

Ritkabban, mint h...|

Nem hasznalom|

0 17 34 51 68 8 102

Twitter [Milyen gyakran latogatja az alabbi kézésségi médiumokat?]

Naponta tobbszor
Naponta tobbszor|

Naponta
Naponta Hetente tobbszor
Hetente tobbszor | Hetente
i Havonta tobbszor
Hetente | ) i
( Ritkabban, mint havonta

Havonta tobbszor | Nem hasznalom
Ritkabban, mint h...

Nem hasznalom

0 19 38 57 76 95

Google+ [Milyen gyakran latogatja az alabbi kozosségi médiumokat?]

Naponta tbbs2dr _ Naponta
Naponta - Hetente tobbszor
Hetente tobbszor - Hetente

Havonta tobbszor
Hetente - N 4
Ritkabban, mint havonta

Naponta tobbszar

Havonta tobbszor .

P

0 10 20 30 40 50

Nem hasznalom

12

86

[T R ]

21
17

17

69%
26%
4%
1%
0%
0%
0%

0%
0%
4%
1%
3%
10%
82%

17%
14%
7%
5%
2%
14%
40%



hianya [M:

42

g

[

- I

« I

- I
S

0 6 12 18 24 30 36

o
-

70

36
27
27
16
8
9

o ;oA W N

13
21
31
16
25
17

o B W N

D B W N
-
N

29%
22%
22%
13%

7%

7%

56%
13%
1%
10%

3%

6%

yire tartja zavaronak az alabbi tényezdket az internetes vasarlas esetén?]

nem kell sorban allni [Mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat az internetes vasarlas soran?]

T 16 3%
d 2 1 %
-l 3 B %
5 16 13%
y
6 46 38%
-
e —
0 9 18 27 36 45 54
nem vagyok nyitvatartashoz kétve [Mennyire tartja f 1ak az alabbi pontokat az internetes vasarlas soran?]
1 12 10%
! 2 6 5%
2 3 8 7%
3 4 12 10%
5 25 20%
4
6 59 48%
5
6
0 12 24 36 48 60

nem kell cipekedni [Mennyire tartja fontosnak az alabbi szempontokat az internetes vasarlas soran?]

I

e

+

:

|

o e —

0 7 14 21 28 35
[ ]

o OB W N =

13

15
13
22
13
23
35

12%
1%
18%
1%
19%
29%



egyszeriien 6sszehasonlithatéak az arak [Mennyire tartja az alabbi [: az internetes vasarlas soran?]

1 9 7%
| 2 9 1%
- 5 6 %
5 19 16%
g
6 53 43%
g
- I
0 1 22 33 44 55
egyszeriien 6 lithatéak a ékek [Mennyire tartja az alabbi F az internetes vasarlas soran?]
1 8 7%
g | 2 10 8%
- 5 R
I i
6 46 37%
- I
- I
0 9 18 27 36 45 54
nagyobb valaszték [Mennyire tartja fi k az alabbi p kat az internetes vasarlas soran?]
1 6 5%
| 2 9 1%
- 315 12%
5§ 21 2%
4
o i
S I—
- Il
0 10 20 30 40 50 60
gyorsabb [Mennyire tartja f k az alabbi p kat az internetes vasarlas soran?]
1 8 7%
g | 2 9 8%
3 | 3T u%
5 23 19%
4
= B
- I
- I
0 10 20 30 40 50

nem "kézzel foghatéak" a termékek rendelés elétt [Mennyire tartja zavarénak az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]

1 9%
! 2 11 1%
2 3 2 18%
5 4 30 24%

5 21 1%
4

6 25 20%
5
6

L] 6 12 18 24 30

varni kell a szallitasig [Mennyire tartja zavarénak az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]

1 14 1%
4 6 10 8%
.
—
0 6 12 18 24 30

o000
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Youtube [Milyen gyakran latogatja az alabbi kozésségi médiumokat?]

Naponta tobbszor

Naponta tébbszor Naponta

Naponta Hetente tobbszor
Hetente t6bbszor Hetente

Havonta tobbszor
Hetente

Havonta tobbszor

Ritkabban, mint h... .
Nem hasznalom .
0

Nem hasznélom

8 16 24 32 40

iWiW [Milyen gyakran latogatja az alabbi kozosségi médiumokat?]

Naponta tobbszor

Naponta tébbszor Naponta
Naponta Hetente tobbszor
Hetente tobbszor I Hetente
Havonta tébbszor
Hetente I

Havonta tobbszor I

S—

Nem hasznalom

Nem hasznalom

0 17 34 51 68 85

LinkedIn [Milyen gyakran latogatja az alabbi k6z6sségi médiumokat?]

Naponta tobbszor

Naponta tobbszor Naponta
Naponta | Hetente tobbszor
Hetente tobbszor | Hetente
" Havonta tobbszor
Hetente ©

Havonta tobbszor Nem hasznalom

Ritkabban, mint h...

Nem hasznalom |

0 18 36 54 72 90 108

L N

Ritkabban, mint havonta

Ritkabban, mint havonta

Ritkdbban, mint havonta

N = N © ©

26
84

~N W NN - O



futarral egyeztetés nehézkes [Mennyire tartja zavaronak az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]

1 30 25%
I 2 2 2%
e 3w 2%
< I £ @
5 9 7%
I
! 6 8 7%
y
-

0 6 12 18 24 30 36

bonyolult fizetés [Mennyire tartja zavaronak az alabbi tényezéket az internetes vasarlas esetén?]

1 48 39%
3 2 31 25%
2 3 19 16%
3 4 12 10%
5 6 5%
4
6 6 5%
5
6
0 10 20 30 40 50

Mely fizetési modo(ka)t részesit elényben internetes vasarlaskor?

utanvétel 81 29%
L online bankkartyas fizetés 59 21%
online bankkartya... _ banki atutalds 5 20%
banki Atutalas _ csekkbefizetés 5 2%
iz I mobilos fizetés 4 1%

csel efizetes
fizetés atvevoponton M 14%
mobilos fizetés ] PayPal 37 13%

fizetés atvevGponton

PayPal

o

16 32 48 64 80 96

3. melléklet
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