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1. BEVEZETES

Nagyon sokat tanakodtam azon, hogy milyen formaban fogom tudni megfeleléen
reprezentdlni a mai tdrsadalmunk szerintem legjelentdsebb problémajat. Tudom, hogy ez a
kijelentés eléggé konnyelmiinek tlinhet, de igyekezni fogok, hogy a dolgozatban bepillantést
nyerhessenek, miért is gondolom igy. Jelen TDK dolgozat témaja az, hogy miként tudja a
fogyasztd megvédeni magat azon egész konzumista manipulacios rendszert6l, amit a
kiilonbozé szakmakban eladasdsztonzésnek, marketingnek, és amit egészében a mostani
gazdasagi berendezkedésben szinte kotelességilinknek is érziink, és ez nem mas, mint a
fogyasztasra valo kondiciondlas. Ez a téma sosem lehetne aktualisabb a jelennél. Ugyanis
jelen pillanatban egy olyan gazdasagi idednak vagyunk rabjai, ami azt forszirozza, hogy
mindenbdl minél tobbet, minél gyorsabban vasaroljunk meg, és az utobbi évtizedben mar nem
csak azon jovedelmeink elkoltésére buzditanak minket, ami megvan, hanem a még meg nem
keresett bevételeinket is szeretnék, ha elkdltenénk. Ez a rendszer mind a fenntarthatosag,
mind a tarsadalmi normainknak a rovasara torténik. A mai vildgban kevés olyan fogyasztasi
cikk van, ami atfogdan képes ralatast biztositani erre a témdra, mégis ugy gondolom, hogy
megtalaltam a legmegfelel6bbet. Ez pedig nem mdés, mint korunk nagy innovécidja, a
mobiltelefon. Ezen a terméken keresztiil szeretném bemutatni azt, hogy mennyire
kiszolgaltatotta valt a fogyasztd. A latens igények mar a csillagos eget suroljak, mig a
tényleges sziikségletiink ennek a toredéke. Felmeriil a kérdés: vajon ezek az igények a
fogyasztotol erednek, vagy a termékek gyartdi keltetik ezen igényeket a fogyasztokban.
Valoban sziikségiink van egy ilyen nagy piacra, ennyi késziilékre, applikaciora, és ilyen gyors
fejlodésre? A telefonok manapsdg, mar sok esetben nem azért keriilnek lecserélésre, mert
azok elromlottak, hanem erkdlcsi elavulds torténik. Folyamatosan arra vagyunk buzditva,
hogy vegylik az 0jat, a szebbet, a jobbat, mert attdl boldogok lesziink. Sajnos dolgozatomban
nem tudok sok helyet szentelni annak, hogy milyen tarsadalmi és pszichologiai
kovetkezményei vannak, de azt legjobb tuddsom szerint megprobalom bemutatni, hogy
mennyire megvaltoztak az igényeink. Mennyire kozponti szerepet jatszik ez az apro késziilék
az ¢€letiinkben, és a végére jarok, hogy a fogyasztok mennyire vannak tisztdban a vasarlasra
iranyuld kondicionaltsaguknak, azaz tudatosan vasaroljuk-e a telefonjainkat, vagy csak azt
hissziik, hogy mi dontiink, valdjdban be vagyunk tanitva a vasarlasra, tigyes modszerekkel. ..

Vajon a fogyasztok tudatosan vasaroljak mobiltelefonjaikat, vagy elhitették veliik,

hogy 6k dontenek, de valojaban iranyitott fogyasztasrol beszélhetiink?
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v’ Hipotézisl: A meglévé mobiltelefonok kihaszndldsa alacsony. A birtoklasuk motivdcidja a
hasznalhatosagon tul egyéb statusz, onkifejezés. A telefonvasarlas inkabb igénytol vezérelt és
nem a sziikseglet hivia mar életre.

v Hipotézis2: A magasabb iskoldzottsag a telefonvasarlasban, hasznalatban is tudatosabb
fogyasztast eredményez

v Hipotézis3: A mobiltelefonok cserélésének f6 oka az erkolcesi avulds és nem az, hogy a termék

mar nem hasznalhato tovabb.

2. ELMELETI HATTER

2.1. Fogalmak tisztazasa, tudatos fogyaszto6

Ahhoz, hogy a kovetkez6 oldalakon egy azon gondolatmenetet folytathassunk végig, ugy
érzem, eldszor tisztazni kell par alapfogalmat. Ahogy egy haz is téglak dsszességébdl épiil fel
az alapoktol, ugy én sem kezdhetem rogton a tetdvel. A kovetkezd fogalmakat szeretném
tisztazni: mobiltelefon, fogyasztds, tudatossag, befolyds, igény és sziikséglet. Elészor A
Magyar Ertelmezé Szotar Diakoknakhoz fordultam segitségért, hogy ott milyen definiciokat
hasznalnak. A mobiltelefont a radidtelefon elvei szerint miik6d6 kis késziilékként definialjak.
(Edry, 2010, 554.0) A fogyasztas: ,,A jovedelemnek az a része, amelyet adott sziikségletet
kielégitd arukra, szolgaltatasokra koltottek el; a termelt javak felhasznaldsa.” (Edry, 2010,
243.0) Tudatosra ugy hivatkozik, mint valaki, akinek tudata van, és emliti még az
ontudatossagot, mint magatartasformat. (Eéry, 2010, 814.0) A befolydst ,,Folyamatos tartds
hatas, iranyitas” -nak (Eory, 2010, 6l.0) is értelmezik. Az igény egy ,Foltételezett
jogosultsdgon alapul6 kivansag, kovetelés.” (Edry, 2010, 348.0) ¢és a sziikséglet:” Valamilyen
javak iranti igény” (Eo6ry, 2010, 756.0) Most, hogy mar egy minimalis képet kaptunk,
boncolgassuk tovabb. Elészor foglalkozzunk az igény- sziikséglet- fogyasztas témakorével,
majd pedig a tudatossag- mobiltelefon-befolyas kérdéskorre térek ra. Mar a definiciokbol is
érz6dott, de még azon tal is fontos tisztazni, hogy az igény és a sziikséglet nem ugyanaz.
(forras: 1, 1. oldal) Ugyan a sziikséglet is egy igény, de a legfontosabb kiilonbség, hogy mig a
sziikséglet egy hianyérzet, amit potolnunk kell, addig az igény egy kivansag vagy kovetelés

! Forras: http://www.viszki.sulinet.hu/tananyagtar/gazdasagi/pethoiren/gazdasagi_09.pdf [letdltve: 2014.
november 9.]
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azon sziikséglet kielégitésére?. Ez a sziikséglet vagy igény a fogyaszt6é. Dr. habil. Osztovits
Andras az 0j Ptk-ra hivatkozva ugy fogalmaz, hogy csak az mindsiil fogyasztonak az Eu-ban,
aki magdnemberként magan célbol jar el. (A fogyaszté fogalma az 0j Ptk. —ben3; [2013]) Az,
hogy a termék kivalasztasaban mennyire jatszik szerepet a sajat dontése és mas kiilso
tényezOk befolyasa, arra valaszul azt tudom, mondani, hogy a klasszikus modell szerint,
kizarolag a sajat fogyasztas szamit.* (Koltay —Vincze [2009]). A gyakorlatban viszont, van
tobb jelenség is, ami befolyast gyakorol rank, ebbdl mutatnék be most parat. A klasszikus
modell mellett jelen van a konformitas, ami 1ényegében arrol szol, hogy nem egyediil éliink a
vilagban és nem tudunk nem kapcsolatba 1épni masokkal, és ez hatassal van rank. Mivel nem
csak, akkor keriiliink 4tlagos esetben kapcsolatba masokkal, amikor valamilyen cseremiivelet
zajlik, igy a szakirodalom szerinti tarsas kdlcsOnhatasok is léteznek. Ez lehet valamilyen
szdjhagyomany utjan torténd meggydzés vagy egy trend a tarsadalmon beliil, amihez
igazodunk. Ezt mar Veblen [1899/1975] is hangstlyozta. Kés6bb ezt a hatast az egyéni
befektetések esetében is vizsgaltdk (lasd Hong—Kubik—Stein [2004]). Ez esetben
megkiilonboztettek tarsas és nem tarsas befektetSket.> A legnagyobb kiilonbség, hogy a tarsas
befektetok beszélgetnek egymassal befektetéseikrdl, aminek kdvetkezményeképp csdkkennek
a befektetések (jellemzden kezdeti) fix koltségei. Masik hasonld jelenség a kozdsségi
preferencia. Bizonyos ajandékozasi kisérletekben (Fehr—Falk [1999], Fehr—Géchter [2000]) a
résztvevok onérdekeik ellen cselekedve, akar raadas koltségeket is vallaltak, csak a viszonzas
kedvéért, a plusz haszon reménye nélkiil. Bolton—Ockenfels [2000] modellje ugyanerre a
jelenségre magyarazatként azt mondja, hogy a kiilonb6zd szereploknek fontosabb, hogy
egyeldnek érezzék magukat, és egy ajandék viszonzasanak elmulasztisa egyenldtlenséget
jelent a szemiikben.® Ezek alapjan kijelentheté, hogy a klasszikus modell, nem fedi le a
valdsagot teljesen, ennek tudatasban is, azt kivanom hasznélni.

Kovetkezd pontban megjelenik a tarsadalmilag felelds fogyasztds eszméje, és ezzel szép
lassan elkezdiink felkanyarodni a tudatossag mezejére is. Habar a szakirodalmakban nincs
pontos definici6 rd, Webster [1975] tigy fogalmazott, hogy a felelds fogyasztohoz sziikséges
attribitumok, a megfeleld jovedelem, iskolazottsag és tarsadalmi pozicid. Ezen tulajdonsagok

teszik lehet6vé, hogy megismerhesse a problémat (példaul a kdrnyezeti szennyezés, amit a

2 Elemi sziikségleteknél legyen az a viz, az élelem vagy magasabb szinteken tarsas kapcsolatok vagy akar az
onmegvalositas. Ennek dsszefoglalasara legjobb példa Abraham Maslow sziikséglet piramisa, ami a sziikségletek
hierarchigjan alapul, (forras: 2; [2012])

3 Forras: http://ptk2013.hu/szakcikkek/osztovits-andras-a-fogyaszto-fogalma-az-uj-ptk-ban/2267 [letsltve: 2014.
november 9.]

* A klasszikus modellre épiil rengeteg vizsgalat, a mostani kdzgazdasagunkban. (Koltay —Vincze ; 2009)

% Ez egy telefon vételnél is fenn 4llhat.

Oldal: 7/ 37


http://ptk2013.hu/szakcikkek/osztovits-andras-a-fogyaszto-fogalma-az-uj-ptk-ban/2267

fogyasztasa okoz) és 1étrejojjon benne a felelds viselkedés/fogyasztas igénye. Lang Istvan
[2003] 30 évvel késobb, mar fenntarthatdé fogyasztasként jellemzi a felelés fogyasztast. Ezzel
hangsulyozva, hogy a fogyasztds kovetkezményével kell tisztaban lennie a vasarlonak a
vasarlaskor. Konkrét ilyen vizsgalat is tortént Magyarorszagon, amelyet Kovacs Il1diko6 [2013]
végzett el és vizsgalatdban arra jutott, hogy a vizsgaltak korében a kornyezettudatos
fogyasztasi attitiid semleges vagy pozitiv. Még érdekesebb, hogy azon csoportok, akik
bizonyos szempontokat fontosnak tartanak (szocidlis felelésség, kornyezeti fenntarthatésag)
egyértelmiien determinalhatoak, mig a demografiai jellemzok, habar jol elkiilonithet6ek, de
nem mutatnak erds Osszefiiggést. Bela Gyorgyi €s szerzoOtarsai a Tarsadalmi részvétel a
kornyezetpolitikai dontéshozatalban [2003], c. munkajukban az 6koldgiai rendszereket, mint a
kornyezetliink, olyan bonyolultnak itélik meg, hogy a kiilonbozé cselekedetek
kovetkezményei, csak utdlag josolhatdbak meg, a sok valtozora tekintettel. Ugyanezen
munkéjukban megemlitik a tdrsadalom és politikai feleldsségvallalast is, ami esetében arra a
kovetkeztetésre jutnak, hogy az egyén érezhetéen nem tudja érvényesiteni cselekedeteit, mert
tobbszor kevésbé relevans vagy csak kis dontésekben tud potensen részt venni. Mindezek
tilkkrében én tudatos fogyasztonak azt a természetes személyt fogom tekinteni, aki ismeri
a kiilonbséget sziikségletei és igényei kozt, és ugyan a klasszikus modell szerint torekszik
a szamara legjobb joszagra, de a fenntarthato fogyasztasra is van igénye. Kiilon nem
kivanom a tudatossag Osszes szempontjat megvizsgalni. A vizsgalddas 0 teriilete az, hogy a
vizsgalt kozeg sziikséglettdl vagy igénytdl vezérelve vasarolja-e az Ujabb és Ujabb
késziilékeit. Ugyanis a fenntarthatosagot, szerintem az arra iranyuld rugalmatlan Kkereslettel,
mar generalni lehetne.

Majlath Melinda 2009-es Ph. D. értekezésében ramutat arra, hogy amit én fenntarthatod
fogyasztasnak (Lang Istvan [2003]) és felelds fogyasztasnak (Webster [1975]) neveztem
elméletben, annak a gyakorlati megvalositasahoz sziikséges gondolkodasmod tesztekkel
szignifikansan észlelhetd. Vagyis, élesen meg lehet kiilonboztetni a felelés fogyasztot a
feleltlentSl. Ertekezésében kifejti (Majlath [2009]), hogy a tudatosabban vasarld valaszadoi,
érzékenyebbek és tajékozottabbak a kérnyezetbarat megoldasokat illetden. Okocentrikusabb a
vilagnézetiik. Az eldirt kornyezetvédelmi norméak betartasara fogékonyabbak, annak
végrehajtasa kevesebb aldozatot kovetel meg toliik (ha egyaltalan aldozatnak élik meg), és az

egyéni felelésséget relevansnak érzik, a tarsadalom szempontjabol. Erdekes, hogy ellenben

8 A telefonok esetében, mint statusszimbolum, ez a jelenség létezhet.
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nem talalt Osszefiiggést a tudatos fogyasztds ¢és a takarékossag kozott, habar a
megkérdezetteket amolyan ,,tervezgetds”-nek tituldlja a szerz6é. (Majlath [2009] 174.0).

M¢ég a mobilpiac bemutatasa eldtt ratérnék Donka Lili [2012] kutatasara, amit az Y
generacio elérésérol irt. A primer kutatasom (kérd6iv) alanyai zomével ebbe a generacioba
tartoznak, igy értelemszerii, hogy ebbdl a szemszogbdl is Kicsit megvizsgaljuk a témat. Ez a
generacid, 1980 - 1995 kozott sziiletetteket foglalja 6ssze. Ennek a generacionak a fobb
ismérvei, hogy nem ¢éltek habortiban, azaz, olyan sziikosséget és hianyt nem kellett
megélniiik, mint sziileiknek ¢és nagysziileiknek. Az internettel egyiitt fejlodtek, €s ennek
kovetkeztében a hétkdznapjaik része, aminek kdszonhetéen a nyelvtudas €s az informacio
feldolgozas magasabb szinten funkcional benniik. Ezt a KSH felmérései is megerdsitik .
Mivel ebbe a generacioba tartozom jomagam is8, az életben tapasztalom is naponta ezeket a
hatasokat. Donka [2012] kifejti, hogy ez a generacié kornyezettudatosabb gondolkodasu és
rugalmatlanabb vésarlo. Tudja, hogy mit akar, és azt el is varja a vasarolni kivant terméktdl/
szolgaltatastol. A hagyomanyos reklamokra rezisztensebb ¢s ugy fogalmaz Donka [2012],
hogy az tigynevezett BTL (Below The Line)® tipust eszkdzokkel és innovativ gondolkodéssal
lehet elérni Oket hatékonyan. Ezen tudatossdg miatt, a fogyasztokdzpontisag kiemelt
fontossagu tényezdveé valt.

Tekintve, hogy a generaci6 jol ért az internethez és a vele jardé szamitdgépes vilaghoz,
feltételezhetjiik, hogy nyomatékosabb a véleményiik a csaladi vasarlasok soran. Amolyan
véleményvezéreknek tekinthetk, ami a Rogers- féle elterjedési gorbe korai elfogadok™®
csoportjaba tartozd6, magas jovedelmili, erds tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkezd
személyeket jelenti. (Gerdesics [2013])

Neulinger Agnes és szerzétarsa [2012] arra a kérdésre keresett valaszt, hogy ezek a fiatal
felnéttek, mennyire befolyasoljadk a csaladban a vésarlast. A csalddon beliili verbalis
interakciokat a tarsas- és fogalmi orientacio dimenzidival jellemezték. (Carlson, Grossbart és
Walsch [1990]) A tarsas orientacid azt jelenti, hogy a sziilok, a csaladon beliili
kommunikéciot harmonizéljak és a tisztelet fontos. Mig a fogalmi orientacio azt jelenti, hogy
Osztondzve van a gyermek arra, hogy sajat maga alakitsa ki (véleményekkel ¢és
kompetencidkkal egyiitt) piaci szerepét. (Caruena & Vasallo [2003]). A modern csaladban az

az idedlis, ha mindkét orientacié magas, mert igy mind a sziiléi, mind a gyermeki identitas

71.1.4.1. és 1.1.4.2. téblazatai alapjan: forras: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_00 [letéltve:
2014. november 9.]

8 1989-es sziiletésti a szerzo.

° A vonal alatti reklam. Minden reklam ide tartozik, ami nem a klasszikus tv, radio, stb.(Gombos [2007])
10'1. melléklet

Oldal: 9/ 37



életképesebb.*Mivel gyerekként mar hamar megtanuljuk, hogyan gydzhetjiik meg kiilonboz6
stratégiakkal (Spiro [1983]) a sziil6ket, hogy akaratunkat érvényre juttassuk, tinédzser
korunkra egész nagy repertodarunk lesz, e meggy6zési mddszerekbdl. (Mallalieu [2007]).
Neulinger Agnes és szerzétarsa [2012] arra jutottak sajat kutatisaik kapcsan, hogy a fiatal
egyetemistak csaladjaikban, akik csak részben (ez legtobbszor anyagilag fliggnek a
sziileiktél), a kommunikacié lecsokken. A piaci dontéseket is, csak akkor befolyasolja a
csalad véleménye, ha az kevésbé személyes és dragabb anyagi vonzati. Mint, példaul egy
mobiltelefon. Ez meglepd, mert korabbi kutatasok nagyobb 6nallosagot mutattak. (Neulinger
[2011]) ,,A csaladi kommunikacié jelentésége a csaladtagok vasarlasi dontésére igazolast
nyert jelen kutatdsban. Ugyanakkor az eredmények helyenként eltérnek a szakirodalom
korabbi eredményeitSl.” (Neulinger A.- Zsotér Boglarka [2012] No.7.)

Most, hogy sz6 esett a tudatos fogyasztasrol, és kiilonbozd hatdsokkal bemutattam, a
befolyasolas bizonyos aspektusait, most ratérnék a masodik fobb pillérére az elméleti

bemutatasnak.

2.2. A mobilpiac®?

Most, hogy az elsd alappillért letisztaztuk, a kovetkezd igen fontos tényezd, hogy miért és
milyen eszkdzokkel probaljak befolydsolni, meggyézni az eladok fogyasztot. Itt mar
specifikusan a mobiltelefon piacan keresztiil fogok haladni. Azt mar emlitettem, hogy az Y
generacio tudatos ¢€s kiilonb6z6 modszerekkel az interneten felkeresi a szdmara hiteles
véleményvezéreket (példaul bloggert vagy tesztert vagy forumozod masik embert, aki
bebizonyitotta mar, hogy ért az adott témahoz és kompetens véleménnyel rendelkezik az adott
fogyasztd szamara) (Donka [2012]), de arra is fényt deritettiink, hogy a csaladon belil e
gyermekeknek van beleszolasi joguk, a csalad beruhazasaiba. (Neulinger[2012]) Tovabba az
is kideriilt, hogy e gyerekek immunisak mar az ATL ( Above The Line ) marketing
stratégiakra. Tehat a mobilpiac ilyen téren 2 szerepl6 kozt zajlik le. A fél, aki el akarja adni a
mobiltelefont (gyart6é vagy kereskedd) tovabbiakban elado, és a vevd, aki jelen esetben az Y

generacios fogyasztd. Két oldalrol vizsgalhatjuk meg ezt a vasarlasi folyamatot. Vagy a

112 melléklet

12 Ezen részt jellemzden e két forras alapjan allitottam Sssze:
Forras1:http://sulihalo.hu/ajanlo/tudomany-technika-szamitastechnia-telefon-szamitogep-notebook/5482-
okostelefon-vs-mobiltelefon-osszehasonlitas-1g-okostelefon-samsung-galaxy-okostelefon-iphone-iphone4-
android-nokia-okostelefon [let6ltve: 2014. november 10.]
Forras2:http://mobilgyujtemeny.hu/index.php?page=cikk&articles=mobiltelefonia_technologia _es fejlodestort
enete [letdltve: 2014. november 10.]

13 A vonal 516tt, a klasszikus marketing eszkdzoket értjiik ezalatt: tv, radio, stb. (Donka[2012])
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vasarld megy el vasarolni sajat sziikségletbdl vagy igénybdl (kereslet) vagy az eladd csalja be
valamilyen eszkozzel. (kinalat).

Vizsgaljuk kindalati oldalrol elészor. Kezdjik magaval a termék bemutatdsaval. A
mobiltelefon mégis miért is meéltd arra, hogy a tudatos vasarlds témajat relevansan
telefon a masodik vilaghdbort végén jelent meg. Ezek sulyuk és méretilk miatt még nem
voltak talsagosan mobilisak, ezért kellett autokba épiteni dket. Az els6 tényleges generacio
1970-ben jelent meg. Az elsé mobilhivast 1973. 4prilis 3- an kezdeményezte Martin Cooper
egy Motorola DynaTAC késziilékrol.

A masodik generacio, mar digitalis kijelzot viselt. Megjelent a szoveges tizenet (SMS -
Short Message Service), a WAP, megjelent az MMS (Multimedia Messaging Service)!*, és
az adatatvitel el0szor a GPRS, késobb pedig EDGE

A 3. generacié, mar 2003-ban debiitalt. Ennek a korszaknak a legnagyobb ujitasa, hogy
akéar mar video telefondlni is lehetett vele. Ekkor még nem volt jellemz6 bonyolult operacios
rendszer a telefonokon, de mar érezni lehetett az elészeliiket, mert, ahogy fejlédtek a
szoftverek, tigy zstfoltak bele a gyartok egyre tobb funkcidt a késziilékeikbe. Lehetett mar
zenét hallgatni, internetezni®® és képeket kiildeni, fogadnil®. A kereslet robbanasszeriien
megnétt, de még mindig csak egy késziilék volt. Nem egy tars. Ezen az UMTSY, a HSDPA!S,
és a HSPA+%sem segitett, pedig az mar 42Mbit/s-al is képes volt adatforgalmat bonyolitani.
A mostani telefonok a leglijabb generacio. A 4. Miutan Steve Jobs és Steve Wozniak
bemutattak az IPhone-t, minden 6rokre megvaltozott. Egy telefon, amelyet hatalmas 3,0”%° —
os képatmérdn keresztiil ujjal lehetett navigalni, gombok nélkiil, mar 6nmagaban is nagy
szenzacid, de a telefon mar képes volt a vezeték nélkiili internet vételére (WLAN). Helyet
kapott benne Globalis helymeghatarozé rendszer, azaz GPS (Global Positioning System),
giroszkop, ami lehetdvé tette, hogy a telefon reagélni tudjon arra, ha elmozditjak. (példaul a
képernyd helyzetének valtoztatasaval, ami lehetdvé tette, hogy allo és fekvd helyzetben is
hasznalhatdo legyen a telefon) Fejlett bongészdvel (ami manapsdg, mar az asztali

szamitogépen 1évovel azonos mindségre képes), szélessavi interneteléréssel vagyunk képesek

14 Ez mar a 90’ —es években tértént

15 WAP (Wireless Application Protocol), GPRS (General Packet Radio Service), EDGE (Enhanced Data Rates for
GSM Evolution, még ez is legjobb esetben volt 350Kbit/s. )

16 MIMS

7 (Universal Mobile Telecommunications System)

18 (High-Speed Downlink Packet Access)

19 (High-Speed Packet Access)

207.62cm
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bongészni. Egy olyan tarsadalmi rétegnek, mint az Y, aki az internettel egyiitt nétt fel,
gyakorlatilag ez a megtestesiilt alom. Tobb kiillonbozoé rendszer is 1étrejott, de jellemzden 2
nagy vetélytars van a piacon. Az i0S-el rendelkezé Apple Iphone csalad és a nyilt forraskoda
Android?!. Az utobbi idében a Windows is Gjra ringbe szallt. (Sikerét, az idé majd eldonti.)
Innentdl kezdve elkezdtek elmosodni a hatarok. Egy erds hardverekkel eléallitott késziilék,
Osszetett bonyolult, programozhaté szoftverrel, gyakorlatilag a telekommunikacié oly
mértékl fejlodését tette lehet6vé, hogy a palmtopokat kiszoritottak hamar a piacrol, és a
tabletek megjelenése ota, mar a kisebb laptopok sincsenek tobbé biztonsdgban. A masik nagy
fegyvertény, hogy megjelent egy minden eddiginél addiktivabb online ko6zdsségi portal, a
facebook??. Ez az oldal soha nem latott méreteket 6lt. Csak Magyarorszagon van 4,4 millio
felhasznéld, az alig 10 millio lakosra. Tehat minden masodik ember fent van kériilbeliil.?® Es
vildgszinten ennek az oldalnak kdzel 50% -4t az Y generacio tagjai teszik ki.?* Osszegezve: az
Uj késziilékek, élvezhetobbé tették egy generacionak a vilaghalot, akik mar azel6tt is nagy
rajongoi Voltak. Ezzel eddig sosem latott lehetdséget adva a keziikbe.

Remélem sikeriilt alatamasztanom, hogy miért e terméket valasztottam. Ha esetleg a
sokoldalisagar6l nem adtam volna elég teljes képet, itt egy példa:
Reggel ébreszt a telefonom?. A kedvenc konyvembdl olvasok egy fél oracskat, amit
letdltottem a telefonra és a megfeleld alkalmazissal megnyitottam?®. Az egyetemi orarendem
szinkronizalva van a telefonra?’, igy jelzi, hogy mikor és hova kell mennem. A beépitett GPS-
el, és navigacios programmal® meg tudom nézni, hogy milyen eszkdzzel, hogyan érdemes
oda utaznom. (Még a forgalomrol is tajékoztatva vagyok, s6t még ¢16 miitholdas felvétel is a
rendelkezésemre 4ll. ) A menetrend? applikacioval meg tudom nézni, mikor érkezik a busz és
utkozben az egyetem honlapjan 16vé orai anyagot a bongészén keresztiil®® pedig 4t is tudom

tanulmanyozni,

2L P1.: Samsung, HTC is ezt hasznalja

22 Megtekintheté: http://www.facebook.com

23 Forras: http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countries/nu/ [letdltve: 2014. november 10.]

2 Forras: 1asd 9

% Forras: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.andronicus.ledclock&hl=hu [letdltve: 2014.
november 10.]

%6 Forras: https://play.google.com/store/apps/details?id=books.ebook.pdf.reader&hl=hu [letsltve: 2014.
november 10.]

2" Forras: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.calendar&hl=hu [letdltve: 2014.
november 10.]

28 Forras: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.maps&hl=hu [letsltve:2014.
november 10.]

PForras: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bpmenetrend.activity&hl=hu [letdltve: 2014.
november 10.]

30 Forras: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.android.chrome&hl=hu [letdltve: 2014. november
10.]
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¢és ez csak a reggel. Lathatjak, hogy a lehetéségek kimerithetetlenek és ez a jovében, csak
béviil.3! (Az IPhonokat illetéen az ériilet még nagyobb.) Az iphonehungary szerint 2015-re az
osszes eladott okostelefonok szama eléri a 982 millio darabot®. Az azt jelenti, hogy a teljes
populacié minden 7. emberének lesz a kezében egy.®® A telefon piac, mara mar teljesen
homogénné valt, a telefonok kiilseje egyre hasonlébban néz ki, technikai tudéasuk is
kiegyenlitett. Tehat a plusz szolgaltatasok kapnak egyre nagyobb hangsulyt (sajat szoftveres
tartalmak, presztizs, exkluzivitas (pl.: A Sony viz alatti felhasznalhatosagra épit>*))

Az eddig leirtak alapjan kijelenthetjiik, hogy ez egy nagy piac, és a kereslet folyamatosan
béviil*® Az, hogy milyen hatdsai vannak, ennek a hihetetlen folyamatnak tarsadalmilag és
pszicholdgiailag, nem témaja a dolgozatomnak, de az a jelekbdl mar most latszik, hogy sem
pszicholdgiailag, sem szocioldgiailag, nem vagyunk eléggé felkésziilve ilyen tempoja
fejlodésre. ( Kurzweil [2013])

Mivel a telefon kinalata homogén, igy a reklam megint egyre fontosabba valik, a verseny
er6sodik, igy az eladok a piacon az informacid eljuttatdsara a potencidlis, és a mar meglévo
fogyasztok felé, gyakorlatilag minden uaton-modon megtorténik. Hasznaljak az ATL
eszkozoket, mint televizio, radid, oriasplakatok, szordlapok. Ezen feliil a BTL eszkozoket is
hasznaljak: rendezvények, jatékok, internet stb. Legjobb példa a Vivicitta varosvédé futas,
ami egy évente megrendezésre keriil6 sportesemény, aminek a Telekom a fétamogatdja. Idén
tobb, mint 20 ezer futd nevezett a rendezvényre®® és rengeteg online tartalommal kisérték
végig az eseményt. Mar hetekkel elétte a Futotars® applikacioval lehetett egyiitt késziilni a
versenyre ¢és még napokkal utdna is mindenféle élménybeszdmold videdkat posztoltak
youtube-on®8. Médiaszemélyiségeket is hivtak. A Telekom logoja pedig mindenhol szerepelt
természetesen. Egy ilyen esemény megfelelden reprezentdlja, hogy minden elképzelhetd
eszkozt megragadnak, hogy a szolgaltatdk magukat a potencialis fogyasztoikhoz

eljuttathassak. Ami pedig az lizenetiiket illeti, sok kampany egyenesen a fiatalsagot célozza. A

31 Forras: https://play.google.com/store [letdltve: 2014. november 10.]

82 Forras: http://iphonehungary.hu/2012/03/31/infografikackostelefonokappok/ [letdltve: 2014.november 10.]
33 Forras: http://www.worldometers.info/world-population/ [letsltve: 2014. november 10.]

34 Forras: http://pcworld.hu/mobil/megjottek-az-uj-vizalatti-sony-appok.html [letdltve: 2014. november 10.]

35 Forras: http://iphonehungary.hu/2012/03/31/infografikackostelefonokappok/ [letdltve: 2014. november
10.]

36 BUDAPESTI SPORT IRODA [2014]

37 Forras: https://play.google.com/store/apps/details?id=hdopen.vivicitta&hl=hu [letdltve: 2014. november 13.] -
Természetesen ez is Telekom tulajdon és lehetdséget ad reklamozasra.

38 Forras: https://www.youtube.com/watch?v=WRf07zEhFkg [letdltve: 2014. november 10.]
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Telenor példaul kampéanyaban a ,Kiralysag”®

szot hasznalja szlogenként és ezzel nyilt
iizenetben szolitja meg célcsoportjat.

Ezen feliill még tobb fegyvere is van az eladoknak, amivel célt érhetnek. A fogyasztd
manipuléalasaval elérhetik, hogy 1d6 elott vasarolja meg kovetkezo telefonjat, ezzel is tobbet
fogyasztva a kelleténél. A presztizs, az erkolcsi avulés, a termékek tervezett elavulasa, az
onkifejezés részévé emelése a terméknek, mind- mind e repertoar részei, és ezen feliil ott van
még a fogyasztok lojalitasa.

A presztizs a gyakorlatban azt jelenti, hogy statusszimbolumma valt a telefon. Dr.
Kormendi Attila [2012] A mobiltelefon fliggdség mint viselkedési addikcio
c. TAMOP *° kutatasaban arrél szamol be, hogy a valaszadok 58%-a el sem tudja képzelni az
¢letét a telefonja nélkiill és 72%-uk mindig elérhetd. (No. 15.0) A telefont, mint
,.statusszimbolumot”, és mint ,,biztonsagi tényez6t” hasznaljak, ami azért alakulhatott ki, mert
pozitiv attriblitumokkal ruh4zzék fel a telefont hasznald személyeket, ugy, mint sikeresség €s
népszeriség.(Kormendi [2012] No. 17.0) Tovabba beszamol arrdl is, hogy az atlag 16 éves
valaszadoi naponta kozel 5 orat hasznaljak a telefonjukat, (a lanyok szignifikansabban tobbet,
majdnem 6 orat), és emellett nem gondoljak, hogy eltavolodtak a barataiktol.(Kérmendi
[2012] No. 27.0)

Emellett a rengeteg kiegészitd, amit vasarolni lehet a telefonhoz, egyfajta onkifejezési
lehetéséget kinal*. Csak az ebay-en (a letdltéskor) 879222 taldlatot listazott telefon
tartozékokra.

A folyamatos fejlédés, és annak a fejlodésnek a gyorsuld tendenciaja (Kurzweil [2013])
konnyedén hozzasegitette az eladokat az erkolesi avulas létrehozasdhoz. Az erkdlcsi avulas
vagy kopas* azt jelenti, hogy a terméket azért cseréliink le, mert nala korszeriibbre
gazdasagosabbra cseréljiik, és nem azért, mert a termék mar nem hasznalhat6 tovabb.

A tervezett elavulds, pedig a gazdasagi berendezkedésiink kovetkezménye a gyartd
oldalardl. A fogyasztast eldsegitendd, mindig wjat kell venni®®, mert olcsobb tjabbat venni,

mint megjavittatni a meglévét. Leghiresebb dokumentacidja a Villanykodrte Osszeeskiivésrdl

39 Forras: http://www.telenor.hu/sajto/sajtokozlemenyek/1122 [letdltve: 2014. november 10.]

40 TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001

41 Forras: http://www.ebay.com/sch/Cell-Phone-Accessories-
19394/i.htmI?isNewKw=1&mfs=GOCLK&acimp=0&trksid=m2428.11313.TR0.TRC0.Xmobil&sgp=mobil& nk
w=mobil [letdltve: 2014. november 10.]

42 Forras: http://web.t-online.hu/eszucs7/modell/Irodalom.htm [letdltve: 2014. november 10.]

43 Forras: http://www.origo.hu/itthon/20121130-ne-javitsd-dobd-el-a-tervezett-elavulas-a-gyakorlatban.html
[letoltve: 2014. november 10.]
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késziilt dokumentumfilm.** Mar ez a tényezé onmagéaban is felveti a fenntarthaté fogyasztas
kérdését.

Simay Attila Endre [2012] A fogyaszt6i lojalitds c. tanulmanyaban, pedig arra a
kovetkeztetésre jut, hogy bizalom és az elégedettség kozott van ok-okozati Osszefiiggés. A
bizalom a fogyasztd elégedettségének eredménye, ami miatt sokkal lojalisabba valik az
eladohoz, mint az a fogyasztd, aki csak elégedett. (Alhabeeb, [2007]; Lichtlé —
Plitchon,[2008]). Emiatt kritikus tényezévé valt eladd és fogyaszté kozott a bizalom
kialakitasa és ezzel a lojalitas fenntartasa. (Sirdesmukh [2002]).

Ezen elméletekre alapozva kutatdsomat, felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon nekem
(mint Y generacioés fogyasztonak, a mostani tarsadalom tudatosabbnak titulalt rétegébdl
(Dinka [2012)), sziikségem van-e ennyi funkciora?

Vajon elég hangsulyt fektetek-e a tudatos és fenntarthato fogyasztasra?

4 Megtekinthetd: https://www.youtube.com/watch?v=aM2SoPr9I7k [letdltve:2014. november 10.]
%5 Ennek kutatdsa, mér csak a kutatasi teriilet terjedelmébél kiindulva sem férne bele e dolgozatba. Igy b8vebben
nem foglalkozom vele.
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3. PRIMER VIZSGALAT?%

3.1. A Kkutatas médszertana

A kutatds 250 onkéntes megkérdezésével, onkitoltds kérdéivvel tortént. Onkényes
mintavétel alkalmazésaval. A fejezetben haszndlt minden ébra €s tablazat abbol ered, tehat
sajat forras. A kitoltok thlnyomo tobbsége, 98,4%-a rendelkezik mobiltelefonnal.
Erdekes, hogy az a 4 f6 kozil, akik ugy valaszoltak, hogy nem rendelkeznek jelen
pillanatban késziilékkel, csak 2-en jelolték meg, azt, hogy nincs ra sziikségiik. A masik két
valaszado, ha tehetné, vasarolna telefont vagy vasarolni is fog. A megkérdezettek 56,8%-a
férfi, mig 43,2%-a nd, ami 2:3 ardny a férfiak javara. A megkérdezettek 61,6 %-a sziiletett
1990-1999 kozott és az atlag életkor 27 év, a szoras pedig 11,06 év. A Modusz ¢és a
Median egyarant 20. Ezek alapjan megallapithato, hogy a valaszadok dontd tobbsége
(80,4%) az Y generdaciohoz tartozik.

A megkérdezetteknek 98%-a vagy érettségire késziil vagy mar elvégezte, mig 63,2 %-a
vagy aktiv hallgatéi jogviszonnyal rendelkezik vagy mar diplomas.

Ami a jovedelmeket illeti, engem, csak a szabadon elkolthetd jovedelem érdekel, mert
ha valakinek van 1milli6 bevétele, de abbol 990 ezer az kiadés, akkor a fogyasztdi piacon
nincs jobb helyzetben, mint az a fogyaszto, akinek a 40 000 bevételébdl 30 000 a kiadasa.
A valaszadok 16,3%-a elallt a valaszadas jogatdl, és a leggyakoribb vélasz az volt, hogy
25 000 forintja van atlagosan havonta, amit barmire fordithat. 43,1%-nak pedig legalabb
25 000ft-ra rug ez az Osszeg. Az atlag szabadon elkolthetd jovedelem 38 200ft, a szoras
42 260ft. A szorodas jelen esetben, azért olyan nagy, mert még 200 000ft feletti havi
szabadon elkolthetd jovedelem is volt.

A szocialis kapcsolatok is magas szinten allnak a megkérdezetteknél, az 1. tablazat
legalabbis erre enged kovetkeztetni. A megkérdezettek 93,1%-a legaldbb 1 orat tolt
kozosségi oldalakon, és emellett 96%-uk még plusz egy orat az interneten is szorfol. Az
atlagérték, ennél tobb, mint 3 draval magasabb, mind a két esetben.(1. tablazat)

A kutatdsom megerdsiti Donka[2012] allitasat, miszerint, ezt a generaciot BTL
eszkozokkel lehet hatékonyan elérni, ugyanis a megkérdezettek 45%-a egyaltalan nem néz
tv-t és 57,7%-a nem hallgat radiot. Az atlag értékek is 2 ora alattiak, ami még igy is

kevesebb, mint a fele, csak a k6zosségi oldalakon- vagy internetezéssel toltott idonek. A
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Minta neve Varhato érték - Standard Szoras Variancia Variacios Median Moédusz Minimum Maximum Osszeg Elemszam
Atlag hiba (SD) v) egyiitthaté
(X (SE) (CV)%
nézek tv-t 1.8992 0.1232 1.9409 3.7671 102.2% 3 3 0 11 471 248
hallgatom a radi6t 1.5726 0.1326 2.0878 4.3591 132.77% 0 0 0 11 390 248
l6gok k6zosségi 4.0927 0.1475 2.323 5.3962 56.76% 3 3 0 11 1015 248
oldalakon.(fb)
sz0rfozok az 4.6008 0.1455 22919 5.253 49.82% 3 3 0 11 1141 248
interneten
utazok 3.0847 0.1128 1.7762 3.1547 57.58% 3 3 0 11 765 248
alszom 8.1452 0.0865 1.3629 1.8574 16.73% 9 9 3 1" 2020 248

1. tablazat: A megkérdezettek atlagos napi idotoltései, 6raban

neten toltott dsszes idonek pedig csak a negyede. Ezekhez az értékekhez véleményem
szerint az is hozzatartozik, hogy atlagosan 3 6rat utazik egy valaszadd egy nap, és az
okostelefonoknak koszonhetden, ez id6 alatt is kényelmesen tudjak hasznalni az
internetet, és kozosségi oldalakat. Egy kis érdekesség, hogy a valaszadok kipihent
emberek lehetnek, mert 94,8% legalédbb 5-7 6rat alszik egy nap. Atlag 8-at.

3.2. A kutatasi hipotézis alapja

Ezen tényezoket vizsgalva kijelenthetem, hogy a Webster [1975] altal felallitott 3
tényezOnek a megkérdezettek kulturdlisan/iskolazottsagot tekintve 98%-a, jovedelmileg
legalabb a valaszadok 43,1%-a , szocialisan pedig
93,1% -a elméletileg megfelel. A sziik keresztmetszetet figyelembe véve a valaszadok
kozel fele potencidlisan megfelel. Mig ha konformitést is figyelembe vessziik (Veblen
[1899/1975]; Hong—Kubik—Stein [2004]), példaul olyan formaban, hogy egy jo ajanlatot
eljuttat az egyik fogyaszté a maésikhoz, vagy a mostani divatos részletfizetéseket*’4®
vessziik alapon, akkor a mobiltelefon piacon ez a potencialis réteg felugrik 68,7%-ra, ami

mar egy kényelmes 2/3-od jelent.*

%6 A FEJEZETBEN TALALHATO MINDEN ABRA ES TABLAZAT SAJAT FORRAS

47 Forras: http://www.telenor.hu/akcio/reszletfizetes [letdltve:2014. november 11.];

8 Az egyik szolgaltatonal példdul havi 5490ft-os havidijon feliil, mar havi 7000ft-ért prémiumkategorias telefont
lehet vasarolni 0%-0s THM-el.*8 Azért valasztottam ezeket a kondiciokat, mert ez még a leggyakoribb valaszt
ado 25 000ft-os hatarba is konnyedén belefér.

9 Tlyen aranyt részvétellel, mar alkotmanyt is lehet modositani a jogban.
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3.3. Telefon raforditasok

150e -200e kozott: 2.00%
100e -150e kozott: 2.80%
75e -100e kozott: 8.00%

S0e -75e kozott: 12.40%

30e -50e kozott: 18.40%

10e alatt: 21.60%

10e -30e kozott: 34.80%

Az elsd abran azt lathatjuk, hogy a
megkérdezettek az el6z6
telefonjukra, 56,4%-ban maximum
30 ezer forintot koltottek. Mig az
igazan prémium kategorias

telefonokra, amik akar 100-200ezer

forintba is keriilhetnek, 0©sszesen

Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhat6.. abra: az el6z6
telefonjat, nagysagrendileg mennyiért vasarolta?

4,8%-a szanta ra jovedelmét.

(Erdekes eljatszani a gondolattal,

hogy ha az atlag szabadon elkoltheté jovedelem még a 40 000-t sem haladta meg, akkor egy

200 000ft-os telefon 5 hoénapnyi lemondast jelent potencialisan, minden masrdl.) Ezzel

szemben nagyon érdekes
megfigyelni, hogy a mostani
késziilékiikre (2. abra). A 10-
30 ezret a telefonjukra koltok
aranya lecsokkent 34,8%-r6l

22%-ra ¢és atcsoportosultak

vagy olcsobb kategorias, vagy

100e -150e kozott: 9.60%

75e -100e kozott: 14.40%

50e -75e kozott: 13.60%

150e -200e kozott: 5.20%
10e alatt: 19.20%

10e -30e kozétt: 22.00%

30e -50e kozott: 16.00%

(jellemzbébben)

kategorias készililékekre. Ami

felsGbb 2. 4bra: a mostani telefonjat nagysagrendileg mennyiért vasarolta?

még megdobbentébb, hogy az atlag anyagi réaforditds 53650ft-ra ndtt 36071ft-rol egy

késziilékcsere alatt, ami 48,7%-os valtozast jelent. Ez meglatszik az aranyokon is. A 4,8%

luxusnak mondhat6 kategoéria (1. abra) megnovekedett 14,8%-ra (2. abra), ami 10%-ot jelent,

ami, akkor is érdekes, ha a hozzajutas modjat nem nézziik.

3. abra: atlagosan mennyit koltott havonta
el6zo6 telefonjara?

Ehhez kapcsoléddan, viszont a havi
kiadasok nem valtoztak jelentds mértékben.
Az ¢l6z6 telefonjaikra jellemzéen havonta még
5000ft-ot sem forditottak (3. 4bra), és ha
megnézzik a 4. abrat, akkor lathatjuk, hogy csak

par f0 wvalasztott havi szinten nagyobb

kotelezettséget. Ami arra enged kovetkeztetni,
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s

vasaroljanak, a havi kiadasaikat illetéen
rugalmatlanok maradtak. Osszesen a 246
megkérdezettbdl 12 embernek ndvekedtek a
havi kiadasai, ami még a 0,5% -ot sem éri el

¢s ennek a 12 fonek az 58,3% -a is csak egy

kategoriaval vallalt be tobbet, ami még

— . o, . 4. abra: atlagosan mennyit koltott havonta
mindig maximum 10 000ft koltséget jelent mostani telefonjara?

havi szinten.

3.4. Telefon birtoklas
A megkérdezettek 55,6% -nak mar legalabb 10 éve van mobiltelefonja. (2. tablazat) Az

Minta neve Varhato érték - Standard Széras Variancia Variacios étlagnak ls JellemZ6en legalébb 10 éVe
Atlag hiba (o) ) egyiitthat6
X (SE) (V)%

van mar készilék a birtokaban és
Hény éve van 10.8266 0.1953 3.0763 9.4637 28.41%
mobiltelefonja?

2. tablazat: Hany éve van mobiltelefonja? valoszinileg hasznalja 18.

A valaszadok 10%-anak pedig mar
legalabb 15-20 éve van telefonja. (4. abra) Ez id6 alatt a 45,5%-nak 3-5, mig 40,2%-nak sajat

beVallésa SZerlnt 5 -10 te I efo nj a |S Volt Minta neve Varhato érték - Standard Széras Variancia Variaciés
Atlag hiba (D) (V) egyiitthato
, . , ® (SE) (V)%
11% mar a 10. telefonon is tal van. |
Hanyadik telefonja a 6.0766 0.1669 2.6277  6.905 43.24%

mostani?

Atlagosan 6 telefont hasznaltak az atlag o )
3. tablazat: Hanyadik mobiltelefonja a mostani?

10 év alatt, ami azt jelenti, hogy

elméletileg az atlag 20 havonta cseréli telefonjat. A vélaszadok ilyen téren kovetkezetesnek

mondhatok, mert a leggyakoribb valasz, az erre iranyul6 kérdésre, miszerint Milyen gyakran

: —— — T — —T— cseré¢li telefonjat? (4. tablazat) 2 évente
Minta neve Varhaté Standard Szoras Variancia Varidcios Median Modusz
értsk - hiba (SO (V) egyiitthats . i , i
Atlag  (SE) (cvy% volt, ami 24 honap, és ezzel nem all
X
Miyen gyakran  2.9476 | 0.0997  1.5693 24628  53.24% 2 2 nagyon tavol az elméleti 20 h(’)napt(')l. Bar
cseréli
epeEena az érdekes, hogy a valaszadok tilnyomd
4. tablazat: Milyen gyakran cseréli mobiltelefonjat? tobbsége 2 évente vagy anndl ritkdbban

véltja telefonjat. Atlagosan 2,9 évente, ami nagyjabol 35 honapot jelent, ami mar az elméleti
20 honaptol elég messze van.>® Itt még megjelenik egy érdekes kérdés. A mai viligban a

telefon, nagy szabadsdgot ad, mert barhol elérhetdek vagyunk, viszont nagy kotottséget is

0 Ez a 2 év onnan johet, mert egy atlag hiiség vallalas egy szolgéltatondl atlagosan 2 év, és amikor lejar ez az
1d6, akkor egy kedvez6bb ajanlatot valaszt, és kap hozza egy 0j késziiléket.
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jelent, mert barhol elérhetéek vagyunk. A

0-25: 6.50%

magantelefonunk szamat nem szivesen adjuk

meg barkinek. Amellett sok cégnél manapsag

75-100: 48.78%

1étezik a céges telefon fogalma, igy felmertilt a

kérdés, hogy a megkérdezettek, hany db :

telefonnal rendelkeznek a jelen pillanatban. A

megkérdezettek kozel 75%-a adta vélaszul az 6. abra: Hany %-at ismeri jelenleg telefonja
potencialjanak?

1-et, a maradék negyedben, pedig a 3-nal tobb

telefon is elfordult valaszként.

3.5. Telefon hasznalat

Mivel a sziikséglet és az igény témakorét vizsgalom, felmeriilt a kérdés, hogy a
megkérdezettek, vajon az 10j telefonjukat jobban kihasznéljdk-e, mint az el6zdt. Mivel a
telefonok folyamatosan ijabb és ujabb funkciokkal jonnek ki, ezért fontos kérdés, hogy vajon

a csabito kiilsd, vagy mas egyénen kiviili hatas miatt vasarolja-e meg az 0j késziiléket, és az 1j

Nem tudom: 1.60%

Uj funkcidra volt sziikkségem ( pl internet ): 34.40%

-
A barataim / kérnyezetem hatasara: 2.40% ‘ V

Megtetszett egy masik: 14.80%

Elromlott: 46.80%

5. abra: Miért cserélte le el6z6 telefonjat?

telefon minden funkciojat kényelmesen kihasznélja-e. Az 5. dbra alapjan szerint, a
megkérdezettek 46,8%-a azért cserélt késziileket, mert az el6z0 elromlott, mig a masik
szamottevd valasz az, hogy 0j funkciora volt sziikségiik. Ez azt engedi feltételezni, hogy az j

funkcidk iranti igény megjelent. Az, hogy ez sziikséglet eredetli volt-e, nehéz ravilagitani.

Minta neve  Varhato Standard Széras Variancia Variacios Masik érdekes adat, hogy kozel 15%, csak azért

érték - hiba (sD) ) egyiitthato
a |© (cv% vasarolt Ujat, mert egy masik megtetszett neki. Ez

Hany %4t  69.1613 14394 226676 51382  3277% mar sokkal inkdbb igényt feltételez. A kornyezeti

ismeri
jelenlegi

ks hatas mindossze 2,4%. Ezen értékeket 0sszeadva,

potencialjana

a megkérdezettek 51,6%-a nem feltétleniil
5. tablazat: Hany %-at ismeri jelenlegi ) ) )
telefonja potencialjinak? sziikségbdl cseréli a telefonjat. Ahogy feljebb
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lathattuk, hogy a valaszadok bizonyos 10%-a hajlandobb is volt tobbet fizetni ezért.(1-2.
abrak) A funkciok ismerete, azt mutatta (5. tablazat), hogy az 1j telefonoknak a potencialjat
jol ismerik. Atlagosan 10 funkciobél 7-et ismernek. A 6. dbran az latszik, hogy 48,78% azt
vallotta, hogy telefonjanak legalabb a 75%-at ismeri. Az is érdekes, hogy a megkérdezettek,
kozel 20%-a az uj telefonjaval kapcsolatban eléggé el van veszve.

Persze, az, hogy a valaszadok mennyire ismerik a telefonjaikat, még nem ad tajékoztatast

///"m arr6l, hogy vajon tobbet is hasznaljak-e
P azokat. A sajat tapasztalatom az, hogy ha
valamit jol ismerek, akkor

50

szignifikdnsabban nagyobb az esélye,

|

hogy hasznalni is fogom, mintha, nem

e [ ismerném. Ebbdl kiindulva, Ezt a kérdést

sokkal kevesebbet kevesebbet ugyanannyit valamivel tsbbet sokkal tobbet

7. abra: az el6z6hoz képest mennyivel tobb funkcisjat  Kicsit egzaktabbul tettem fel, mert
hasznalja ki mostani telefonjanak?

szerintem %-osan nem lehet megvalaszolni

egy targy hasznalatinak valtozasat. {gy a * sokkal

Minta neve Varhaté  Standard Szoras Variancia Variacios

kevesebb — sokkal tobbet’ skalat valasztottam, ami Gk || s (5 Sejylliao

Atlag (SE) (CV)%
nagyjabol megfeleltethetd 50, 75, 100, 125, 150%-

X)

Az el6zd 126.4881 1.6397 26.0299 677.5576  20.58%
telefonjahoz

kos hasznaltvaltozasnak. Ahogy a 7. abran | ipes

mennyivel

lathatjuk, a nagy tobbség sokkal tobbet hasznalja a | "

telefonjat. A megfeleltetések alapjan atlagosan 6. tablazat: az el6z6hoz képest mennyivel tébb

. . o . funkciéjat hasznalja ki mostani telefonjanak?
126% jott ki, amit 6. tablazatban latszodik. Ezek

alapjan 0sszefoglalhatd, hogy a felhasznalok a mostani telefonjaikat feltételezhetéen jobban

ismerik, mint az azt megel0zot, €s sokkal tobbet

is hasznéaljak a mindennapjaikban, az el6z6hoz

képest. Ezek szerint a feltevés, miszerint a
U telefon, mar tényleg tarsként funkciondl a

8. abra: Fontos a marka? mindennapokban a szamokkal aldtdmasztdsra

keriilni 1atszik.

Persze a telefon ismerete és hasznalatanak mennyisége nem fejezi ki annak mindségét, igy
fontos volt azt is kifejteni, hogy a meglévd késziilékiikhoz egyaltalan milyen a hozzaallasuk
¢€s az sem egy utolsd szempont, hogy vajon fontos-e a marka. A masodik kérdésre egy kicsit
konnyebb valaszolni, igy azzal kezdeném. A 8. abra errél arulkodik. Az eddigi valaszok

nagymértékben tudatossagra utaltak, ennek fényében feltételezhetd volt, hogy a marka
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Minta neve Varhato érték - Standard Széras Variancia Variacios Median Modusz Minimum Maximum Osszeg Elemszam
Atlag hiba (SD) ) egyiitthato
X (SE) (CV)%
a kapcsolattartast 42419 0.0661 1.0406 1.0829 24.53% 5 5 1 5 1052 248
masokkal
a fiatalsagot/ trendeket/ 2.1855 0.0718 11301 1.2772 51.71% 2 1 1 5 542 248
divatot
a presztizst 2.1008 0.0741 1.1672 13623 55.56% 2 1 1 5 521 248
a kozosséget. ahova 1.8468 0.0667 1.0497  1.1019 56.84% 1 1 1 5 458 248
tartozom.
az onkifejezést 2.1976 0.0785 1236 15276 56.24% 2 1 1 5 545 248

7. tablazat: szamomra a mobiltelefon jelképezi...

kevésbé lesz fontos. Ez alapjan meglepd volt az eredmény, hogy 60-40% aranyban a marka
fontossaga gyozott. A telefon kifejez6dése mar jobban Osszecsengett, az eddigi valaszokkal.
A tablazatban a valaszadoknak rangsorolniuk kellett 1-5-6s skalan, hogy mennyire értenek
egyet az egyes allitasokkal. 1 jelentette azt, hogy a ’ legkevésbé ért vele egyet’, 5- pedig azt,
hogy a ’ leginkabb egyetért vele’. Ezek alapjan gyakorlatilag a megkérdezettek leginkabb még

Minta neve \{érhaté érték - Standard Szoéras Variancia Variacios Median Modusz Minimum Maximum Osszeg Elemszam
Atlag hiba (SD) V) egyiitthato
(X) (SE) (CV)%
Ar 4.2298 0.0863 1.3586  1.8457 32.12% 4 4 1 6 1049 248
Kilsé 3.7339 0.0863 1.3594 1.8479 36.41% 4 4 1 6 926 248
Akcios volt 3.3306 0.1097 1.7272  2.9833 51.86% 3 1 1 6 826 248
Teljesitmény 4.7339 0.0836 1.317 | 1.7346 27.82% 5 6 1 6 1174 248
Marka 3.7661 0.103 1.6228 2.6333 43.09% 4 4 1 6 934 248
Kornyezet hatasa( mindenkinek 1.6411 0.0751 1.182 1.397 72.02% 1 1 1 6 407 248
ilyen van )

8. tablazat: mi alapjan valasztotta ki mostani telefonjat?
mindig kapcsolattartasra hasznaljak késziilékiiket, legyen az telefonalas, SMS, vagy akar egy
facebook lizenet vagy posztok olvasgatidsa. Valdszinlileg a megndvekedett hasznalati 1d6
annak tudhato be, hogy az uj késziilékekkel tobb forumon is képesek a kapcsolattartasra.
Kivaltképp érdekes, hogy a presztizst, az Onkifejezést, a kozosséghez tartozast/trendet
elutasitottak a telefonhasznalat kapcsan. Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre kell jutnom, hogy
Dr. Kérmendi Attila [2012] kutatdsi eredményei a teljes kutatasi mintdmra nem jellemzd.
Habar a kozosségi oldalak latogatasanak iddtartama hasonld eredményeket mutatott, az

onkifejezésrdl szolo részt ugy fest egyaltalan nem sikeriilt alatdmasztanom.

3.6. Kivalasztas
Habar egy szempontrél mar beszéltem (8. abra), hogy teljesebb képet kaphassunk a
vasarlasi preferencidkrol, megkértem a kitoltdket, hogy osztalyozzak, mennyire fontosak

nekik a kiilonbozé felsorolt szempontok a telefon kivalasztasaval kapcsolatban. 1-6-ig
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osztalyozhattak, ahol 1 volt a ’ legkevésbé értek vele egyet’ és a 6 volt a ’ leginkabb
egyetértek vele’.

A valaszok alapjan elsédlegesen az ar a teljesitmény meghatarozé (8. tablazat), 4,2; 4,7-es
értékekkel. Még a markan és a kiilson latszodik, hogy inkébb befolydsolo tényezd, a

b

valasztaskor. Ami viszont nagyon meglepd, hogy kimondottan elutasitjdk a ° valahova
tartozast’, a telefonvalasztas szempontjabol. Ami nagyon érdekes, mert példaul az Apple, ami
kimondottan fiatalos innovativ cégnek tartja magat, elég erdsen épit ezekre az elemekre.

Masik érdekesség, hogy habar az ar nagyon hangsulyos, az akcié nem vonz6.>!

3.7. Megismerés
Az elméleti beszamoldban mar sokat beszéltem arrdl, hogy az Y generacidt jellemzden, a

klasszikus marketing csatorndkon nem lehet megfogni olyan nagy sikerrel, mint az Oket

a szolgaltato ajanlotta.: 14.80%

ajanlotta egy ismerdsém/ csaladtagom.: 26.40%

|3ttam az Interneten.: 38.80%
meglattam egy reklamujsagban/ szérdlapon.: 7.20%

lattam Tv-ben.: 2.80%

9. abra: Honnan ismerte meg jelenlegi telefonjat?

megeldzd generdciokat. Ezt a kutatasom is alatdmasztja. A valaszadok minddssze 10% - at
érte el az ATL marketing eszk6zok, és ugyan ez az abran nem latszik, de a radi6 és az
oOriasplakat egy darab szavazatot sem kapott. Mig a nem klasszikus Ggynevezett vonal alatti
eszk6zok (BTL), mint az internet egymagaban kapott 38,8%-ot (9. abra) és a mar feljebb
emlitett konformitas Sem elhanyagolhato mértékben van jelen, ami meg Osszefligghet a

rengeteg kdzosségi halon eltoltott ora és csaladon beliili kommunikacioval.

%1 Ez val6szintileg annak tudhaté be, hogy szinte mindig bele lehet futni egy-egy akcioba, vagy ha a vasarlonak
sziiksége illetve igénye van ra, nem fogja megvarni, mig akcios lesz, ha most éppen nem az.
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3.8. Belso osszefiiggési vizsgalatok

A most kovetkez6 részben azt mutatom be, hogy milyen belsé 0Osszefiiggések

Akci6 alapjan valasztja a telefonjat

200

Count

M nincs telefonia
51 Legkevésbé fontos tényezd
2

K]
04

[ B
6 Legfontosabb tényezd

Haﬁ==

T T
2000+ 1990-1999 1980-1989 1970-1979 1960-1969 1950-1959

sziiletési év

1. grafikon: Akci6 alapjan valasztja a telefonjat,

Forras: sajat kutatas

mutatkoztak. Fontos

megjegyezni, hogy  ezen
Osszefliggések bar szignifikans,
de gyenge egylitt jarasok A
grafikonok a mellékletekben
vannak csatolva a megfeleld

reprezentacio  érdekében. Az

iskolédzottsdg nem  mutatott
semmilyen értékelhetd
Osszefliggést a  vizsgalatok

soran, ellenben a sziiletési év
tobbet is.

Az elsd ilyen Osszefliggés,
hogy a kiilonb6z6 korcsoportok

mennyire érzékenyek

telefonvalasztas szempontjabol az akciokra. Habar a vélaszadoiam java az Y generdciobol

kertilt ki, mégis egy majdnem konstansnak mondhat6 érték minden generaciobdl az akciok

alapjan valasztja késziilékét. Ez azért
érdekes, mert az akciok elutasitasi
aranya ennél a tényezonél teljesen
eltér6 a kiilonb6z6 csoportokban.
(1. grafikon)

2. grafikon: Teljesitmény alapjan valasztja
a telefonjat,
Forras: sajat kutatas

Teljesitmény alapjan valasztja a telefonjat

2007

Count

[ nincs telefonja

tényezé

sziiletési év
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A teljesitményre viszont az Y generdcio a legérzékenyebb. Fdleg a 1990-1999 kozott

sziiletettek. A tobbi korcsoport esetében is fontos, de az elobb emlitettben kifejezetten. (2.

grafikon)
Fiatalsagot , divatot jelképez neki a telefon
200
150
t
E]
S 100
50
B nincs telefonja
1 Legkevésbé ért egyet vele
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| K]
04
5 Leginkabb egyetért vele

T
2000+

T
1990-1999 1980-1989 1970-1979 1960-1969 1950-1959

sziiletési év

A kovetkezé érdekes dolog,
hogy minél idésebb a korosztaly,
annal kevésbé jelképezi neki a
telefon a presztizst, a fiatalsagot
¢s a divatot. Habar a kutatés
egésze azt mutatta, hogy nem
fontos, a bels6 Osszefiiggések azt
mutatjak, hogy a fiatalok kérében
igen is fontos, ami nagyon
érdekes. Szignifikansan
fontosabb az Y generdcionak,
mint az 6t kovetdknek. Itt kell

helyesbitenem,  hogy  ezzel

3. grafikon: Fiatalsagot, divatot jelképez a telefon, Forras: sajat

kutatas
Presztizst jelképez szamara a telefon
200
1507
t
3
S 1001
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4. grafikon: presztizst jelképez szamara a telefon, Forras: sajat

kutatas
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gyakorlatilag  igazoltam  Dr.

Kormendi Attila [2012] Kkutatasi
eredményeit, miszerint tényleg
hasznaljak statusszimbolumnak a
mobiltelefont. (3. és 4. grafikonok)

A harmadik és negyedik talan
nem is olyan meglepd Osszefiiggés,
hogy az Y generacid szamottevlen
tobbet hasznalja a mobiljat és sajat
bevalldsa szerint sokkal jobban is
ismeri. Nagyon szépen latszik
mindkét grafikon esetében egyfajta
exponencialis jelleg. (5., 5/a, 6.
grafikonok)



Az el6z6 telefonjahoz képest ennyi %-al hasznal tobb funkciot
00~
5. grafikon:
Az €l6z6 telefonjahoz
150~ képest ennyivel tobb
funkciot hasznal %
ban, (sziiletési év
fiiggvényében)
E Forras: sajat kutatas
S 1007
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B 1 sokkal kevsebbet (50%)
[E2 kevsebbet (75%)
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5/a. grafikon: ennyivel tobbet hasznalja az el6z6hoz képest a telefonjat,
1- sokkal kevesebbet = 5 sokkal tobbet. Korcsoportok a hasznalat fiiggvényében,

Forras: sajat kutatasbol
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3.9. Referencia kutatas
Oszintén megvallva, amikor el3szor meglattam ezeket az eredményeket, elsére tilsdgosan

idillinek tint, mert a gyakorlatban személy szerint masképp tapasztalom.’? Igy egy aprd

kérddivvel  jellemzden  ugyanolyan  kozegben e
megkérdeztem masik 250 embert, ugyanolyan
Onkéntes  alaptt  Onkitoltds  kérdéivvel, az
okostelefonokrél. Ezek alapjan a megkérdezettek

88,6%-a valaszolta, hogy igen, rendelkezik

igen: 88.80%

késziilékkel, (10. abra) ami azt jelenti, hogy 10 10. 4bra: van jelenleg okostelefonja?

emberbdl kozel 9-nek okostelefonja van. Figyelembe

53

véve, hogy vérhatdéan jovOore minden hetedik ember kezébe lesz okostelefon””, ez eléggé

o

stirinek mondhatd. Ami még érdekesebb, hogy a megkérdezettek valaszai alapjan, ez mar

Minta neve \(érha(é érték - Standard Széras Variancia Variacios Median Modusz Minimum Maximum Osszeg Elemszam
Atlag hiba (SD) V) egyiitthato
] (SE) (CV)%

Ez az elsé 22044 0.0815 1.2222 1.4937 55.44% 2 2 1 5 496 225

okostelefonja?

9. tablazat: Ez az els6 okostelefonja?

nem is az els (10. tablazat). A masik kutatashoz viszonyitva, atlagosan az 5.-6. telefonjuk az
utobbi 2-4 évben mar okostelefon lehetett,(3-4. tablazatok) és még igy is, hogy 26%-al tébbet
hasznaljak (7. abra és 6. tablazat), és annak ellenére, hogy jobban ismerik késziilékiiket,
atlagban ez még mindig csak 70% (5. tablazat). Ami a markat illeti szignifikdns eredmény
nem mutathat6 ki.

Az atlag 46 633ft értékiinek itéli a telefonjat®™ (11. tablazat). Az okostelefonos kérddivet
kitoltok 28,8%-a tartja prémiumkategoriasnak a telefonjat, mig 15,2% atlag feletti értékiinek.

Minta neve Varhato érték -  Standard Szoras Variancia Variacios A két kUtatés eredményei,
Atlag hiba (SD) (V) egyiitthato
*) (SE) (V% Szamomra nem  mutatnak
A mostani telefonja 46633.4661 1698.2779  26905.7822 7239211155378 57.7% . ) , ;
arfekvése? Osszeférhetetlenséget, igy a
10. tablazat: A mostani telefonja arfekvése? dolgozat  szempontjabol a

referencia kutatds eredményeit is relevans adatoknak tekintem.

52 Még a bels6 dsszefliggések vizsgilata el6tt.
53 Lasd 29
% Az atlagos kategoriat a kérdéivben 30 000- 50 000ft kozott adtam meg
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A megkérdezettek 68,7%- a megfelel a tudatos fogyasztorol felallitott elméleti
elvarasaimnak. Jellemzden Y generacios.

A mostani telefonokra az atlag raforditas 53 650ft, ami 48%-al magasabb, mint,
amennyiért jellemzden altalaban vasaroljak késziilékeiket.

Ezen vasarlasok egyszeri befektetésnek tlinnek, mert a havi raforditds atlagosan 4911ft,
ami a mostani esetben 5119-re nétt, ami 4,2% emelkedést jelent. (A havi raforditas
rugalmatlan fogyaszt6i magatartast mutat)

A megkérdezettek atlagosan 2,9 évente cserélik a telefonjaikat, ami 35 honapot jelent. (A
tobbletkiadas 7280ft a 2,9 év alatt, ami akar inflacionak is beleférhet. EbbSl nem lehet egy
53 650ft-os telefont vasarolni)

A prémium telefonok szdma mégis emelkedd tendenciat mutat az el6z6 és mostanihoz
birtoklasokhoz képest.

55,6%-nak legalabb 10 éve van mobiltelefonja, az atlagosan vasarolt késziilékek szama az
évek soran 6db.

46% jelolte meg cserélése okanak, a hasznalhatatlansagot.
(ez sziikségletbdl vasarlast jelent), mig 51,6% valamilyen igénytdl hajtva vasarolta.

A késziilékeiket atlagosan 70%-ban ismerik. Az Y generaci6 szignifikansan jobban.
26%-al hasznaljak tobbet, az el6z0 késziilékiiknél. Az Y generacid domindnsan tobbet..
60%-nak fontos a marka, de nem nagyon.

A kor elérehaladtaval egyre nagyobb hangsulyt kap a funkcio, az dnkifejezéssel szemben
a telefon esetében. Az Y generacido esetében inkabb oOnkifejezést, mig az iddsebb
generaciok esetében inkabb funkciot jelent.

Az'Y generécio jelentdsen érzékeny a teljesitményre.

A telefonjukat jellemzden az interneten vagy ismerdseik altal ismerik meg.

Atlagosan 4,6 orat toltenek szorfoléssel és 4 orat pedig kozosségi oldalak latogatasaval.

A klasszikus marketing eszkozokr6l pedig kideriilt, azért nem éri el dket, mert nem is
taladlkoznak veliik.

A kiegészit6 kutatas alatamasztotta, hogy kb.: 50 000ft koriili értékiinek itélik meg a
telefonjukat, jellemzden 2. okostelefonjukat birtokoljak, és 10-bdl 9 valaszadonak jelenleg

is van okostelefonja.
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5. KOVETKEZTETESEK

3 hipotézissel alltam neki a vizsgalatnak. Arra gondoltam célszerii, ha kiilon-kiilon adok

valaszt rajuk és kovetkeztetek.

5.1. Hipotézisl:

A megléve mobiltelefonok kihasznalasa alacsony. A birtoklasuk motivacioja a
haszndlhatosagon tul egyéb statusz, onkifejezés. A telefonvasarlds inkabb igénytol vezerelt és
nem a sziikséglet hivia mar életre.

Ezen megallapitast két tényezore bontanam.
Az Y generdcio esetében ez a kihasznaltsdg magas, €s valosziniibb, hogy ez annak
tudhat6 be, hogy jobban ismerik a késziilékeket, és ezen ismeretek birtokéban
konnyebben tdmasztodik igény bennilk a magasabb szinvonalat képviseld
késziilékekre, amellett szignifikansabban ¢érzékenyek a teljesitményre, ami még
inkabb eldsegiti, hogy dragabb késziiléket valasszanak. Ezen felill a statusszimbdlum
létezd jelenség e generacio korében. Szamukra ez a presztizst, a fiatalsagot és a
divatot is jelképezi, sokkal erdteljesebben, mint az iddsebb generdciokban.
Az 1ddsebb generaciokban, pedig sokkal nagyobb a hangsuly a funkcion, mert
kevésbé jol ismerik és hasznaljak ezeket a késziilékeket. Ezekbdl kovetkezden a
fiatalabb generacidonak valoszintlileg kiforrottabb és szélesebb korli véleménye van,
ezekrdl a késziilékekrdl, ami miatt, hidba kozos a befektetés a sziilokkel, mégis képes
meghozni a dontést a fiatalabb fogyasztd. Tehat, mig a fiataloknal ez igény, addig az
iddsebbeknél ez sziikség. Amig a fiatalokndl ez Onkifejezés, addig az idésebbeknél

funkcid, de abban mindkét fél egyetért, hogy a kapcsolattartas fontos.

5.2. Hipotézis2:
A magasabb iskolazottsag a telefonvasarlasban, hasznalatban is tudatosabb fogyasztast
eredményez
Sajnos erre vonatkozoan semmilyen informaciot nem tudtam gytjteni. Habar a
végzettséget tekintve a valaszadoim atlagban magasan képzettek, belsd 0sszefiiggés

nem mutatkozott.
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5.3. Hipotézis3:
A mobiltelefonok cserélésének f6 oka az erkolesi avulds és nem az, hogy a termék mar

nem hasznalhato tovabb.
Az els6 hipotézisbe mar kifejtettem, hogy bizonyos korcsoportokba ez a
jelenség szignifikansabban jelen van, jellemzden az Y generdciondl, és ahogy ettdl

tavolodunk, egyre kevésbé van jelen. Igénytdl haladunk a sziikséglet felé.

6. VEGKOVETKEZTETES

A végkdvetkeztetésem az, hogy az altalam definialt tudatossagot, nem talaltam meg a
kutatdsomban. Habar az Osszesitett adatok egy nagyon idealis képet mutattak, a belsd
osszefiiggések ramutattak, hogy tarsadalom ilyen szempontbol 2 szélséségre tagolodik™.
Vannak a fiatal felhasznalok, akik kicsit tal sok figyelmet szentelnek a mobiltelefonnak, az
értékeinek, statuszanak, és vannak a jellemzdébben idGsebbek, akik tal keveset.

En személy szerint valahol a kozéputat javasolnam, mert a szélséségek jellemzden téves
kondicionaltsagot feltételeznek.>® Az idésebb felhasznalok ismerjék meg jobban a
lehetdségeket, mert lehet, kimaradnak par nagyszerti 0jitasbol, a fiatalok, pedig szenteljenek
egy kicsivel kevesebb 1d6t annak, hogy a telefonon keresztiil érvényesitsék onmagukat. Ez a
belsé kommunikécioé valosziniileg kiegyensulyozottabb tarsas kapcsolatokhoz vezetne
(csaladon beliil), mert a fiatal is kompetensnek érezheti magat, és az id6sebb sem érzi azt,
hogy nagyon leszakadna a fejlddéstol, ezaltal mindkettdjiik sokkal tudatosabba valna, mert
kiegészitenék egymas hidnyossagait és ezaltal a szélsdségek is kiegyenlitddnek. Ez utan
reményeim szerint tisztazoédna sziikséglet és igény kozott a kiilonbség, €s ha ez is teljesiilt,
akkor a klasszikus modellre épitve a kereslet erejével hatarozhatnank meg mi fogyasztok a
kinalat mindségét,
ahol a fenntarthatésag megkaphatna a megfelelé hangsulyt.

Nem kétlem, hogy egy bizonyos formaban mar most is jelen van a tudatos fogyasztas, de gy

% Ez a sajat tapasztalataimat, megfigyeléseimet is pontosabban tiikrozi, mint a teljes kérdéiv.
A teljesben a két szélsoség kiegyenlitddik. Ami végeredményben a javaslatom alapja is.
% Az sszes haboru valaha.

Oldal: 31/37



fest a sz€&lsGséges allaspontok jellemzébben mutatkoznak, ami indokolja a tudatos fogyasztoi

magatartas fontossagat.

7. OSSZEFOGLALAS

Jelen dolgozatban arra a problémara kerestem a megoldast, hogy miért valt fontossa a tudatos
fogyasztoi magatartas. El8szor is definialni kellett a  tudatos fogyasztot.
A tudatos fogyasztonak azt a természetes személyt tekintem, aki ismeri a Kkiilonbséget
sziikségletei és igényei kozt, és ugyan a klasszikus modell szerint torekszik a szamara legjobb
joszagra, de a fenntarthato fogyasztasra is van igénye. Kiilon nem kivanom a tudatossag Osszes
szempontjat megvizsgalni. A vizsgalodas f6 teriilete az, hogy a vizsgalt kozeg sziikséglettdl vagy
igénytdl vezérelve vasarolja-e az ujabb ¢€s jabb késziilékeit. Ugyanis a fenntarthatdsagot, szerintem az
arra iranyul6 rugalmatlan kereslettel, mar generalni lehetne.

A klasszikus modellen kiviil, még jelen van a konformitas, mint a tarsas kapcsolatok hatasa az
egyénre és a tarsadalmi preferencia. Azaz torekvés az egyenjogusagra plusz koltségek aran is.

Bizonyossagot nyert, hogy az Y generaciora tényleg nem lehet mar erételjesen hatni a klasszikus
marketing eszk6zokkel (Donka [2012]) és azt, hogy ez a generacid statusszimbolumként is hasznalja a
telefont és sok idét tolt el a nyomogatasaval. (Dr. Kérmendi Attila [2012])

Onkéntes alapt onkitdltéses kérddivet hasznaltam primer kutatasként, amit 250 6 toltott ki és egy
masikkal kiegészitettem, ami szintén 250 f6 megkérdezésével tortént. A mintavétel onkényes volt, de
igyekeztem ugyanazon forumokon kitoltetni az iveket. A mobiltelefon keresztiil mutattam be a tudatos
fogyasztast. Az kérdéiv egészére iranyuldan az elemzések tobbségében grafikusak voltak, atlag
szamitas, szoérds, modusz, median vizsgalat. Szazalékos eloszlas a csoportokban. A belsd
osszefuggések, pedig SPSS-ben Crosstab, Chi-Square Teszttel és Szimmetria mérésekkel tortént.

Az eredmények azt mutattak, hogy az Y generacié tagjai szignifikdnsabban tobbet hasznaljak
onkifejez6 eszkozként a mobiltelefonjukat, mint az id6sebbek, ami az ismeretek, hasznalat
mennyiségébol és mindségébodl ered. Mivel jellemzden Y generacios valaszadoim voltak, azt kell,
mondjam, hogy a definiciom altal meghatarozott tudatos fogyasztd egyik korcsoportban sem tud
maradéktalanul teljesiilni, mert a fogyasztok a szélsdségeket preferdljak. Vagy talzasba viszi az
ismeret alapjan, vagy alabecsiili az ismeret hianya alapjan.

A végkovetkeztetésem pedig nem mas, mint, hogy a két szélsOséges nézet csak 0igy tudna
kiegyenlitddni, hogy ha megtanulna hianyossagait a masik féltdl, ugyanis az alapok idealisak, és csak
egy kevés raforditdssal konnyedén mindenkibél valhatna tudatos fogyasztd. Aminek
kovetkezményeként megtaldlnank egyenstlyt igény és sziikséglet kozott, és ezt kihasznalva a

keresletiinkkel olyan kinalatot teremthetnénk, ahol a fenntarthatosag is megkaphatna mélté helyét.

Ezért valt fontossa a tudatos fogyasztoi magatartas.
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1. melléklet Rogers fogyasztoi csoportjai az innovacio elfogadasa szempontjabol, az iPhone
termékcsalad bemutatasan Kkeresztiil.
Forras: ALSHALABI, A.[2012]

Csaladi kommunikacid tipusai
Fogalmi orientacid
Magas Alacsony
, VEDELMEZO
MEGEGYEZESEN
ALAPULO
Magas v 9, R s
b= Van sziil8i kontroll, és a A szil6 a talkontrollalas a
i gyerek is alkothat gyerek problémamegoldasanak a
Tarsas nyugodtan sajat véleményt. karara.
orien- = @
101t TOBBELVU,
PLURALISZTIKUS LASSEIZ-FAIRE
Alacsony A szilbi hatas nem A sziil & i
érvényesiil, mert a gyerek a sz'ulo SSa gyer:elv'; l_;gzott
sajat feje utan megy. kevés a kommunikacié

2. melléklet: A csaladi kommunikacié tipusai.
Forras: Ritchie és Fitzpatrick [1990] alapjan
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