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BEVEZETES

Korunk egyik legnagyobb kihivasa akar a kis- ésék@allalatokat, akar a multinaciondlis,
interkontinentalis cégeket vesszik figyelembe, hogként tudjak minél pontosabban
meghatarozni a vévkiszolgalasi teljesitménylk relevans mutatoszantaijlyik alapved
nehézség, hogy a teljesitménymutatét medfetelallapitsdk meg, valamint az ehhez
tartoz6 mérési modszerek is rendelkezésre Aalljaatakoz, hogy a hatékonysagot és
eredményességet megfékeh tudjak megallapitani.

Ennek egyik alapvét eleme, hogy olyan megfetel rendszereket alkalmazzanak
folyamataik optimalizalasaban és fejlesztésébenyakemegbizhatéan és hatékonyan
képesek tamogatni és kiszolgalni a rapid mdédorozélpiaci és fogyasztoi elvarasokat.

Dolgozatom ezeknek a komplex rendszereknek egyeknél vizsgalja, a jel6l

eszkdzoket.
A jelolé eszkdzok, mind elterjedésik, mind éefésik tekintetében napjaink egyik
legdinamikusabban valtozé rendszerelemei. Ugyanmakkpdmos szakirodalom és
tanulmany szamol be arrél, hogy maig nem teljesertdzott és meghatarozhatd, hogy
Oonmagaban a bevezetésik és alkalmazasuk pontodgennmanyagi hasznot, vagy
hozzéaadott értéket jelent az adott cég vagy valak szamara.

Dolgozatomban esettanulmanyokon és szekunder kotatkeresztil mutatom be
azokat a teruleteket, ahol eddig az adatazonosiibedket eredmeényesen vezették be és
alkalmazzak, aminek készénteh a mindennapokban jarulnak hozza az értékteremtés
folyamataihoz. Valamint ismertetem azokat az eredmket, melyek az eszkdzok

hatékonysagat és gazdasagi hasznossagat igyekeiniipontosabban meghatarozni.



1. AVERSENYKEPESSEG KERDESEI ES VALASZAI NAPJAINKBAN
1.1 KORUNK VERSENYKEPESSEGENEK KIHIVASAI

A fenntarthatd versenyképesség szerinti szemléli@tdlld pontja korunk Uzleti
sikertorténeteinek. A piaci eredményesség mogguratolt és jol kivitelezett stratégiak,
uzleti modellek allnak, melyek meghatarozdsahob t#empontot kell figyelembe venni
eés mérlegelni. Ezeknek definidlasa alapeat sziikséges, amelyeket azonban a gyorsan
valtozo piaci korulmények rovid éh belll felllirhatnak. Iparagtol fliggn szamos
tényed befolyasolhatja, alakithatja at egy-egy cég, \@llpiaci poziciéit, melyek tdbbek
kozott a kovetkedk lehetnek:

- atermeékek életciklusanak révidiulése

- akereslet valtozékonysaga

- az adott szektor vagy iparag jellethzsajatossagai

- aversenydik gyors valtozasa

- folyamatosan valtozo és egyre magasablomegenyek es elvarasok megjelenése

- atechnoldgiai Ujitasok, fejlesztések folyamatogjelenése

A mai rendkivil kiélezett és gyorsan valtozé koaete kihivasok, a koltségek

csokkentésére és ezzel parhuzamosan a ndévekddoségi elvardsok kielégitésére
Osztonzik a piaci szerejet. Napjainkban - a technolégia gyors ddgsének
koszonheten — mar nem elegeéicegy-egy stratégiat csupan kialakitani, bevezetaid
azt évtizedekig alkalmazni. Méara szlikségessé valkiadakitott metédusoknak és
eljarasoknak a folyamatos mérése, hatékonysagukgadiata, hiszen a felgyorsult
technolégia kézpontu, innovacios kor eredményelagyt éven belll is tébb korszer
megoldas, fejlesztés all rendelkezésre a legkulziiiid cégek és vallalatok szamara.
Eppen ezért szilkséges az is, hogy a folyamatokghsnszinten lehessen kontrollalni,
irAnyitani és igy, a megfetelidében be lehessen avatkozni anélkil, hogy az barmilye
jelentsebb veszteséget okozzon a cég szamara.
Ennek eredményeként egy-egy j0l megvalasztott,akititt, bevezetett Gzleti modell,
stratégia, vagy eszkdz meghatarozé versényekialakitasahoz vezethet, amely néhany
éven belll akér torténelmi léptélpiaci sikert, kdvetenidpéldat jelenthet az adott iparag,
vagy szektor mas szerépszamara.
Ugyanakkor, a megszerzettryok megtartdsahoz és azok ndveléséhez tovablsdipme

van szikség. A megoldas és a tulélés kulcsa a apgdys és a rugalmas
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alkalmazkoddképesség, amelyet minden versenyképesiaévezet cég vagy vallalat

felismert.

Az alabbiakban roviden azt a harom, nem tradicisnak mondhatd stratégiat
mutatom be, amelyek korunk és napjaink meghatartzieti sikereinek alapjaul
szolgalnak mind az ellatasi lancok, mind az e-lessnés ahhoz kapcsoldédé logisztikai
feladatok és kihivdsok, mind az altaldnossagbah sadrvezeti és vallalati struktarak
tekintetében. Ezek tomor ismertetését részben aramtom szikségesnek, mert
alkalmazasuk lehéségének felmérése mara megkertlhetetlenné vakthbegspedig a
sikeres bevezetésikben és alkalmazasukban megtatdmerepet jatszhat az RFID

technoldgia, esetleg mas tipusu adatazonositézends

1.2.A KARCSU, VAGY MAS NEVEN LEAN STRATEGIA

A Toyota rendszert a XX. szazadban kezdték ellkdejeni €s a szazad negyedik felében,
az 1980-as, 1990-es években kerilt bevezetésreod@oKiichiro, a Toyota Motor
alapitéjanak tamogatasaval, a Toydimérnoke, Taiichi Ohno alkotta meg a TPS (Toyota
Production System) rendszerét, amely nem csupansegiégiai €s termelési rendszer,
hanem egy komplett, értékrendszeren alapulé gondékmod, cégdfilozofia. Ennek
szerves része tobbek kozott, hogy a teljes renosaervégbemen folyamatokat
rendszeresen elléreik, fejlesztik és minden egyes munkafolyamat pent
meghatarozasaval, optimalizadlasaval apré6 hozzaadditket érnek el az egyes
munkafazisokban, amely a fogyasztonal ossadigzs dsszpontosul. Ennek kdszoibbet

a Toyota a gépjartigyartas egyik legeredmeényesebb cégcsoportjavaazdlo90-es évek
végere, a 2000-es évek elejére. Azéta szektortgdilendl tobb nagyvallalat is bevezette
vagy a teljes rendszert és szemléletet, vagy abizakyos fazisait, részfolyamatait.

A Kkarcsusitas elésorban ott nyer értelmet, ahol a keresletrel jelezhef, a
valaszték iranti kbvetelmény alacsony és a keresetinyiség magas. A problémak akkor
jelentkeznek, amikor ezt a filozofiat olyan koriigek kozott probaljak meg alkalmazni,
ahol a kereslet kevésbé jelezhebire, a valaszték iranti igény magas és kdvetkezgskep
az egyes raktari nyilvantartasi egységek készhdjezimagas — azon sajatossagok
sorozata, amelyek tipikusan a nyugati autoipatejakik.” (Szegedi 2012. p. 101.)

A lean szemlélet a hatékonysag novelését és aékeks csokkentését tartja
elssdleges feladatanak, igy nem csupan a termelésirfadyokban érvényesitidehanem a
vallalati folyamatok szinte minden tertletén alkakthatd és érinti azokat.



Elényei el$sorban az operativ itkddésben érhéek tetten, ugyanakkor a karcsusitasbol
szarmaz6 csOkkénkészletszintek, roviddl atfutasi idk, illetve a koltséghatékonysag
folyamatos novelését szolgald tovabbi fejlesztéselnegemelhetik az ezzel egyitt jard
kockazatok kitettségét, ami a reagalasbkidés reagalasi képesseg cstkkenésevel

magyarazhato.

Mig a Lean stratégia a tervezbmigre és az @e meghatérozott célok elérésére
optimalizalt, addig nem képes megféleValaszokat és megoldasokat adni az olyan

kérdésekre és igényekre, amelyek a rugalmassagégsddiségét helyezik étérbe.

1.3.NAPJAINK VERSENYKEPES MEGKOZELITESE —-AZ ADAPTIV
STRATEGIA

A gyors alkalmazkoddoképességet szolgalja az ad&stj\es az erre a tulajdonsagra épul
adaptiv stratégia, melynek keretrendszerét és koi@éat a Boston Consulting Group
(BCG) alkotta meg néhany évvel asel A gyorsan véltozé, turbulens piaci viszonyok
kényszeritették ki az Gjsdemegkozelitést, amely valaszt adhat korunk Uzleiv&saira.
A stratégia, a gyorsan valtozo piaci korélmeényekdtth igenykent felmerid 3R-re épul:

a) Responsiveness (Agility) — Gyorsasag

b) Resilience (Robustness) — Rugalmassag

c) Readiness (Anticipation) — Tettrekészség

! Adaptive Strategy — A way to profits in the new normal? http://www.profitpath.com/adaptive-strategy-to-
profits/ 2011.02.16. Letdltés datuma: 2014.09.27.




l. tAblazat: Az adaptiv stratégia 3R-je

Adaptiv Stratégia — 3R
Responsiveness Resilience Readiness
- Kiegyensulyozott ) o
| o ) | i . i - Azinforméaciokat a vedktdl, a
- Acég, atervek kivitelezesg mérlegkimutatassal ésésr o o
i o i . i beszallitoktdl es a piaci
elott képes reagalni az tjabb fizetoképességgel )
o i ) szerepbktdl nyeri. =
piaci valtozasokra. rendelkezik. o
o i i folyamatosan koveti a piaci
- Struktarajaban és - Erét mutat az alternativ i
. i i korulményeket.
folyamataiban rugalmas. megoldasok terén, i
. I ) ) - A menedzsmentnek élkézibl
- Képes a rovid idciklus vészforgatdkdnyvekkel i . o
_ . ) ) kell értestlnie a piaci
kozotti mikodésre. rendelkezik, a varatlan i o
| i . i informaciokrol,
- KKV-k természetébl esemeényekre képes gyorsan .
o _ . korulmeényekél a megfeled
addédoan éinyt jelenthet a reagalni, a felmerdl o 3
i i i elorejelzeések és
nagyvallalatokkal szemben veszteségeket képes i i i
. o forgatokdnyvek érdekében.
kiegyenliteni,

Az adaptiv megkozelités dinamikusan monitorozzakestrollalja a hétkéznapi
eljarasokat és eredményeket. Ennek érdekében gEiiete hogy a beérkézadatok és
informaciok valos iddjek legyenek, és igy lelistg kinalkozik arra, hogy a

részfolyamatokat is ,testkozélld lehessen megfigyelni és kiértékelni.

Néqy lépését killonboztethetjiik meg a metéduénak

1)

2)

Innovacio vagy Variaciok

A cég folyamatosan a piaci verseriygl megszerzéséért, megtartasaért, valamint
statuszanak javitasaért tesz Iépéseket. Jaleamiermészetes béldolyamatok
proaktiv valtoztatasa a hatékonysag és eredmérnyésdekében. A gazdasaghal,
vewktsl és versenytarsaktol beérkepelzéseket, tendencidkat dolgozzak fel és
értelmezik. Valamint a kids e6forrasokbdl — U technologiak, beszallitok —
szarmaz0 innovativ lehetégeket meérik fel.

Kivalasztas

A legigéretesebbnek 6 valtoztatdsok, UGjszér megoldasok kerilnek

kivalasztasra.

2 Adaptive Strategy — A way to profits in the new normal? http://www.profitpath.com/adaptive-strategy-to-
profits/ 2011.02.16. Letdltés datuma: 2014.09.27.




3) Megewsités vagy Aranyos beagyazas
Azoknak a metddusoknak a bevezetése, és napiiszikhlmazasa, amelyek a
legnagyobb eredményességi potenciallal rendelkeZwdk a cég rutineljarasaiva,
a mindennapok részévé valnak.
4) Moduléacio
Az el6z6 harom eljaras finomhangolasa a piaci helyzet &£@ célkitizései
szerint.
Ennek kivitelezése lehetetlen a megosztast bistosai modern informaciotechnoldgiai
megoldasok nélkiil.

Az adaptiv stratégiat nemcsak altalanosan a szstelae lehet alkalmazni, hanem
szikebben tekintve az ellatasi lancokra is. llyenktsbsorban a keresletben kialakuld
mennyiségbeli és valasztékbeli rapid valtozasokiatitavalaszok reakcididejében érhet
tetten a metddus és szemlélet hatékonysaga.

A piacérzékenysé@z esetben azt jelenti, hogy a cég vagy vallalataktualis
keresletre képes reagalni. Ennek az elvarasnalnéglaneg az ékz6 évtizedben széles
korben bevezetésre kedikilonb6zd ECR (Efficient Consumer Response) rendszerek.

Az informacié megosztasanti megndvekedett igény és az informaciotechgial
rohané fejpdésének eredményeként jonnek létre az Ugynevedrtiglis” ellatasi lancok,
melyek sokkal inkabb informacidalapuak, mind serszk&talapuak. Az EDI (Electronic
Data Interchange) rendszerek és az internet eggittieheiséget teremtett a valds idej
informacidcserére.

A folyamatintegracié kialakuldsat az 6k6 tényesdk mellett, olyan tendenciak
elterjedése is gyorsitotta, mint az outsourcingaésegek, vallalatok hatarain talmutato
stratégiai egyuttitkodések elterjedése, ami a globalis termelési émeskedelmi
rendszerek létrejottére vezetheissza. A nagyvallalatok €lsorban adtevékenységikre
koncentralnak, amely gazdasagossagi és hatékorsisaymkkal magyarazhatd, mig a
kiegészib, f6 profiltol eltés tevékenységeiket gyakran szervezik ki mas cégeknek
véllalkozasoknak. Ezek a ,kiterjesztett vallalko@ds megkovetelik a magas fokd
bizalmon alapul6 kooperéaciét, az informacios s#kadszéleskar lefedettségét és
hatékony hasznéalatat, amelynek nélkulozhetetlelékeslaz integralt rendszerek kiépitése

és alkalmazéasa.

? Szegedi, 2012



Mindezek a ténydk egylttesen elvezetnek az ellatasi hal6zatokhoa le&ldzat
alapu mikodéshez amelyben mar ezen 0Osszetett kapcsolati rendszeeekenyésl
beszélhetiirk
A versenyképesség meghatarozasban mar nem csupggyex vallalatok teljesitménye
szamit elédlegesen, hanem egy markdhoz kdthestratégiai partneri hélozat
kompetenciainak 6sszessége. Korunk piacvezes meghatarozé markai, termékei,
szolgéltatasai mogott a legfejlettebb  technoldgianegoldasokkal, eljarasbeli
mechanizmusokkal rendelkezcég- és vallalatcsoportok strukturalt €s magasoriok
integralt hal6zata All

Ezt tAmasztja ala a Gartner Inc., a vilag egyiketeinforméaciétechnolégiai kutatd
eés tanacsadod cégének, évenkeénti felmérése és kipataaz ellatasi lancokra

vonatkozoélad.

1.4.A ,KARCSUSAG” ESAZ ADAPTIVITAS METSZETEBEN —A HIBRID
STRATEGIA

Hibrid stratégianak nevezzik azoém két stratégia elemeinek, sajatossagainak a
kombinaciojat. Napjainkra ez igen elterjedté vaihi leginkabb azzal magyarazhatd, hogy
egy szervezet életében vannak olyan folyamatok ldapg gyéartasi tevékenységhez
kothetien —, amelyek PULL és Lean stratégiaval teljesieteginkabb hatékonyan, mig
masok — példaul értekesités, készletkezelés — aptiaiiasuknak koszonh&n lesznek

fenntarthatéan eredményesek és versenyképesek.

|. abra: Karcsu - Hibrid — Adaptiv

Karcsu (Lean) Hibrid Adaptiv
Stratégia Stratégia Stratégia

* Mellékletek: IV. abra: Az adaptiv ellatasi lanc jellemz&i
> Forras: http://www.gartner.com/technology/supply-chain/top25.jsp Letdltés datuma: 2014.09.27.
® Mellékletek: VI. tablazat: Gartner Supply Chain TOP 25. 2013 - 2014
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figyelembe venni, Ggymint azd@k jelezheiséget, a valaszték és a kereslet volumenét.
Ezek alapjan az alabbi tablazat a harom fent beotu&tratégiat hasonlitja 6ssze egy-egy

jellemz iparagat, és példat is felttetve.

. tAblazat: Karcsu — Hibrid — Adaptiv Stratégia 6sszehasonlitasa

Lean stratégia Hibrid Stratégia Adaptiv Stratégia
8 /kombinalt portfolio/ P 8
Elre
o M M Al Al

jelezhetdség agas agas / Alacsony acsony

Valaszték Alacsony Alacsony / IVIIa.gas Magas
Pl: Szezonalis

Kereslet . . .

volumene Nagy Stabil / Ingadozd Ingadozd
R . Online

Szektor Autdgyartas Ruhaipar kényvkereskedelem
Példa Toyota Zara Bookline.hu

A haloszeii globalis vilagban, a turbulens piaci viszonyok zétstt megoldasokat
kovetelnek meg a piaci szerékisl. Ennek megfelélen a termékek és piacok kombinalt
portfélidjaban komplex megoldasokra van igény égkség, mind az ellatasi lancok
tekintetében specifikusan, mind a tdgabb értelerabieszervezet egészére nézve.

Ez ahhoz vezet, hogy ma mar a legritkabb esetbhemakakész receptek, megoldasok
egy-egy kérdésre és felmediikihivasra. Eppen ezért a fenntarthatd versémyel
megtartdsanak egyik kulcseleme a folyamato$dép, innovativ gondolkodasmaéd, igy az
elmult szazadra jellendz,k 6bevésett” megoldasokhoz hasonlé nagy, atfogo észhidava
stratégiak napjainkban mar nehezen alkalmazhatoak.

A stratégiai megkozelitéseket kiegésziti vagy fidlwaaz Uzleti modell alapu
gondolatisdg (Teece, 2010). Iparag specifikus, patrikus, cél- és feladatorientalt, a
vewi igények szerint vezérelt, folyamategységekre mebid €s meghatérozott stratégiai
szirékon keresztil vizsgalt egyéni Uzleti modellek kidlasa lehet a sikerhez vedait,
amely rendszeres fellilvizsgalatot és rugalmassggoyel.

Mindezek mellett, a fenntarthatdé versenyképessé] kbrabban emlitett UjsZer
kihivasok, az ellatasi lancok és halézatok tagjadtt szorosabb és magasabb $zint
partneri kapcsolatok kialakitasat teszik szikségeselynek eredmeényeként ugynevezett

paronkénti menedzsment megoldasokrol beszélhetink.
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1.5. PARONKENTI MENEDZSMENT

Napjainkra jellemé, hogy a vallalatok leginkabb a sajat profiljuknalegfeleb know-
how-ra 0Osszpontositanak, magas fokon optimalizaljgkleti folyamataikat, mas
tevékenységeiket pedig a hatékonysagbeli és kolségtakaritasi szempontok szerint
kiszervezik. Ez a fajta torekvés a paronkénti edesment (PM) és rendszerintegrator
menedzsment (RM) jellégellatasi lancokra is igaz, amely természetdegrmegnoveli a
kollaboraciot tamogat6 szamitégépes rendszerehtjsieget.

A paronkénti menedzsment kialakitasa kétoldalu @ssknos bizalmon alapul, melynek
harom tipusat kilonbdztethetjik meg (Szegedi, 2010.

1. ,A szerzdéses bizalom feltételezi. hogy a sé@éses partner olyan etikai szinten
all, hogy szandékaban all a szédésben megfogalmazott igéreteket betartani

2. A kompetenciabizalom alapjan a sz&lgses partner képes az altala vallalat
feladatot megvaldsitani, a szallitasi és dsibgi ebirdsokat teljesiteni (a
mindgségbiztositasi rendszerek ezt a fajta bizalmégitk)

3. a nyitott elkotelezettségbe vetett bizalom esetébefeltételezzik, hogy a partner
tébbre is hajlando, mint amire a szédés formalisan kotelezi. A nyitott
elkdtelezettségbe vetett bizalom kialakitAsahoz ksggés a legtobb
menedzsmenid’ (Szegedi, 2010. p. 166.)

A bizalmat a folyamatos kommunikaciéval, informdcimegosztasaval, k6zos stratégiak
kidolgozasaval, riszaki és informaciotechnologiai 6éorrasok megosztasaval, hosszu
tavu ebrejelzésekkel alakithatjak ki a véallalatok, cégek.

Ebben nydljthat segitséget tobbek kozott az RFIDelarkivalé eszkdze lehet a fenti
igények kielégitésének.

A stratégiai szOvetségek kezdetén az esetek nasgelrén kialakulnak olyan
problémak, amelyeket csak kommunikacio és egyiktdés utjan lehet megoldani. Ha
ezekre a kezdeti nehézségekre medfel@laszok szlletnek, ugy leliség nyilik arra,
hogy hosszl tavu kdlcsonoserdralos egylttrikodés johessen létre a beszallitok és a

vevok kodzott.



Az alabbi tablazat a beszallitoi oldalon jelentkezalamint a k6zos jarulékosoelydket
mutatja be.

lll. tAblazat: A paronkénti menedzsment ebnyei (Szegedi, 2012. alapjan)

Beszallitoi ebnyok K6z6s (jarulékos) ebnyok

jO lehetséget teremt a beszallité-vev

magasabb veévkiszolgalasi szinvonal e "y
kapcsolat Gjratervezésére

alacsonyabb iranyitasi koltségek elkertlhebk a folosleges megrendeleési

tételek
alacsonyabb készletezési koltségek manualis felkdattomatizalhatok
a beszallité csokkenteni tudja az a szukségtelen elléreési leépések
elérejelzéssel kapcsolatos bizonytalansagot kiiktathatok a folyamatbol
jobban képes koordinalni a termelést és|az
elosztast

Mindemellett vannak hatranyai is a paronkénti mesetentnek. Illyenek példaul,
hogy a fejlett technoldgia alkalmazéasa gyakranségjes, a kordbban esetlegesen ellentétes
érdeki beszallité-vet viszony esetében alapdetontossagu a bizalom megteremtése, a
megbizasos rendszer esetén a készletezési koltgégelszerint megndvekednek és

felmertl a késleltetett fizetés problematikaja.

A korszefi Uzleti modellek, stratégiak megvaldsitdsanak miggbad elemei a
jeldlérendszerek. Ezeknek az adatazonositdknak koszinteigy a megfelél és
szikséges informéaciok kinyerlbek és dlallithatbak a cégek, vallalatok
informaciotechnologiai rendszerélb melyek nélkulozhetetlenek a fent emlitett
kihivasokra adott valaszok megfogalmazasahoz. Nepjagyik ilyen széles koérben
elterjedt, meghataroz6 eszkdze az RFID {gkitdszerek.
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2. RFID JELOL OK ES RENDSZEREK

Az RFID (Radio Frequency lIdentification) technokbgieltalaldsanak gyokerei a Il
vilaghabort idejére vezetldek vissza (Roberti, 2005), amikor 6s8t6r a
vadaszrepidigepek azonositasara (,comeback situation”) has#halmajd a haborat
kovetben folyamatosan bevezetésre kerilt a polgari eli@bnkbod terlletein. A
radiofrekvencias  azonositok  torténetében az  1990-&wekben  kezeto
informaciotechnolégiai, és ezzel parhuzamosan sanates forradalom hozta meg az
attorést. Ekkortdl valt elérh@té széles kérben az a technikai és technolégiaiyicret,
amely leheivé tette az elektronikus azonositok széleslelerjedéseét.

Az RFID rendszer és az ehhez kapcsol6dé gkldiagabb értelembe véve az
adatrogzitk kdzé sorolhatbak — csak ugy, mint a vezetékdsviarés kapcsolat, URH
radios kapcsolat, a radios- ésuholdas adatatviteli rendszerek —, melyeknek
adattovabbitasi hatékonysagat a pontossag, a g@ssa memoria haromszogében szoktak

nagy altalanossagban meghatarozni, mint ahogyzealahbi abran is lathatd

Pontossag

Adattovabbitasi
technoldgia

Koltség Memo©ria

II. 4bra: Az adatrogzité rendszerek
hatékonysadganak szempontjai
Ezen adattovabbitasi technologiakon belll, az mlaltus azonositdsahoz sorolhaté az
RFID, amely a hagyomanyosnak mondhat6 vonalkdcdhikahktol abban kiloénbozik, hogy
biztonsagos maédon tébbletinformaciot képes tareligymint az éallitas ideje, helye,
arubeérkezés ideje, kitarolas ideje, atvéetel édddadeje, kezél azonositok kddjai, az
arura/termékre vonatkozé adatok — a j@lél ellatott termélil vagy arurél. Egyszoéval

lehetiséget teremt arra, hogy pontosan nyomon kowgthaztonsdgosan és koénnyen

’ Dr. Tokodi Jend egyetemi adjunktus /Budapesti M(iszaki Egyetem/ jegyzetei alapjan
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rogzithed, tarolhaté legyen a termék/aru életciklusa adaldtasi helydl, egészen a
fogyasztokig valo eljutasig.

2.1AZ RFID RENDSZER MUKODESENEK BEMUTATASA

A radiofrekvencias azonositast végzhalozat harom alapuet elemidl all,
nevezetesen az azonositd cimkéb(tag), a lekérdez egységbl és az
adatbazisrendszeth Az RFID tag, vagy mas néven transzponder — pradransmitter
(adé vew) és responder (valaszadd cimke) szavakbdl erdbeBte— a megfigyelt
targyhoz rendelt azonositdé chip. Ha a cimke ,belépradiéfrekvencias mébe, a
radiofrekvencias jel gerjeszteni kezdi a cimkééldes impulzusokkal. A cimke atadja az
azonositéjat és az adatokat a leolvasonak, idegéwak az interrogatornak, amelynek
antenngja fogadja a radiofrekvencids hullamokat.ohaso fogadja az adatokat, majd
tovabbitja azokat a szamitégépnek kozvetlen Ossimtéden keresztil. A szamitogép
feldolgozza az adatokat é€s ezek alapjan meghateszikséges Iépéseket. Ezt koeet
a szamitogép utasitast ad az olvasonak, az olvedigy povabbitja a mddositasi / irasi

adatokat a cimkénel

|. kép: RFID rendszerek elemei

RFID rendszerek elemei

RFID Antenna RFID' Adat'felfzi?lg'ozé Vallalati informacios
tag Olvasd szamitogép rendszer

J
0

. J

A chipben egy specialis alaku antenna talalhai é@ske, valamint az olvasé kozott

;
"a

(P
|’ (1
semsint

T

{
\

7

Al \ '
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kialakulo radiohullamok altal generalt interferealap kodolt. Ezt az interferenciaképet
olvassa vissza az olvaséeszkdz. Minden egyes chgb@hatd alakzat mas és mas, éppen
ezért nem leheiket hamisitani. Az adatok és az azokbdl kinyembrimfacié nem titkos és
nem is az a lényeges, hogy ezt titkositsuk, hahegy hitelesitsiik azokat.

8 s .

I. kép: Az RFID rendszerek elemei

Forras: http://www.vonalkod.hu/tudastar/rfid technologia/rfid rendszerek elemei/ Letdltés datuma:
2014.11.06.
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Ennek ellenére, épp az adott targyrdl sz6lo tobiiamaciok miatt szamos biztonsagi
kérdés meril fel. Ezekre szolgadl megoldasul , [a.]GS1, egy semleges nonprofit
szervezet, amely globalis szabvanyok, technologgknegoldasok kidolgozasa mellett
kotelezte el magat az ellatasi lanc hatékonysagdepésztése érdekében gy, hogy ez
altal hasznos informaciokat nyujtson az aruk édgsttmtasok kereskedelme soran. A
szervezet az EAN International (European Articlenidar) és az UCC (Uniform Code
Council) egyesulésével jott letre 2005-ben, igyt & ellatasi lancokon belll a
legszélesebb korben hasznalt szabvanyrendsze(@&elei-Kétszeri. 2007. p. 12. ) A
hitelesit szervezet 2013-ban, fennallasanak 40 évében,rszdgban volt jelen.

A GS1 az ,uzleti élet kdzos nyelve”, amelynekrsle a hatékonysag és atlathatdsag
novelése az ellatasi lancban. A szervezet négierilettel rendelkezik, uagymint @S1
Vonalkédok - Bar Codes -, amely a globalis szabvanyok autikonstazonositasat,
valamint a gyors és pontos termék-, targy- és helyasitast szolgalja, @S1 eCom
amely az elektronikus Uzleti Uzenetekhez garantéfjgiors €s hatékony Uzleti adatcserét, a
GS1 GDSN amely az uGzleti partnerek kozotti adatharmonizaczabvanyositott
kornyezete. A negyedik szervezeti egység pedigR2 (Electronic Product Cod&}lobal
Network amely az aruk és targyak kifejezetten radiéfrekies — igy az RFID —
azonositasdhoz, az azonnali és koltséghatékonyelédsthez garantalja a globalis
szabvanyt.

Az azonositok hitelesitése azért megkerulhetetldngtionsagos, mert a vonalkodot és
jeldlé matricakat hasznaldé cégeknek és vallalatoknak ldéddteregisztralniuk a GS1
rendszerébe, majd ezen keresztil férhetneltkébozza ahhoz a tdbbségében tizenharom
jegyti primszamsorhoz, amelyek meghatarozzak, hogy aeseggdok milyen alaktuak
legyenek. Ehhez a korabban emlitett regisztraci@a szikség, ami teljes mértékben
védett és ellafrizhe. Tekintettel arra, hogy a matricak mintazata mmegyes esetben
mAas és mas, igy ugyan egy-egy cimkét lehet mastdna teljes sorozatot nem, igy az
azonositok hamisitasa rafizetéssel jarna.

Az EPC Global altal hitelesitett cimkeosztalyokameallékletek VII. szamua tablazata

tartalmazza

° Mellékletek VIl szamU tablazata a http://www.vonalkod.hu/tudastar/rfid_technologia/rfid szabvanyok/
oldal alapjan Let6ltés datuma: 2014.11.01.
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2.2.PASSZIiV, AKTIV, FEL-PASSZIV JELOL OK

A cimkéket memdéridjuk és felhasznalasuk szerimtivashatoként vagy
olvashaté/irhatokentkulonboztethetjtk meg, mig energia ellatasuk stemarom
kategoriaba sorolhatjuk, ugymipassziy aktiv, illetve a késbb kifejlesztettfél-passziv
(semi-passive — Battery Assisted Passive).

A passziv és az aktiv kozti egyik alagvdtllonbség az, hogy mig a passziv
azonositok csak akkor Iépnekikddésbe, ha kidsaramkoér gerjeszti, addig az aktiv sajat,
elemes eiforrassal nikddik, amely olvashaté/irhatd is. Ennek megfidal nagyobb
mérefi és dragabb is a passzivnal, ugyanakkor tiz éetiasthat az élettartama.

Osszesen hét fajta RFID tag létezik, nevezetesemrhpassziv, harom aktiv és egy
fél passziv tipus létezik, melyeket aikiidés szerinti frekvencia tartomanyok szerint
kulonboztethetliink meg.

* A passziv tag-ekA passziv cimkék jellenden harom kilénbdz frekvencia
tartomanyban képesekiiktdni, ugymint alacsony (LF 9- 134KHz; tipikusan512
KHz), magas (HF 10 — 15 MHz; tipikusan 13,56 MH&Z3, ultra magas (UHF 400,
850 — 960 MHz) tartomanyokban. Ennek megtadal valtozik mind az olvasasi
tavolsaguk, mind a memaria méretuk, mind a felhasmuknak, alkalmazasuknak
terlletei. Az LF tartomanyu azonositok jelle@imaemoria mérete 64 bit — 1 Kbyte,
a HF tartomanyu azonositoké jellefem 1 — 4 Kbyte, mig az ultra magas
frekvenciaju egységek 96 bit — 2 KByte memoériak#pasal rendelkeznek.

» Az aktiv tag-ekA léted harom fajta aktiv cimke két frekvencia tartoméamyba
hasznalhatd. Ultra magas frekvencia tartomanybdienjeéen 433 MHz-en,
valamint két olyan tipus létezik, melyeket mikrdaoi(, vagy mas néven szuper
magas tartomanyban (2,4 GHz, vagy 5,8 GHz) lelkalrakzni.

Az azonositd cimkék és a technologiakidéséebl adodoéan két alapvé&iprobléma merdilt
fel. Az egyik, hogy a gyartasi, szallitasi folyawmidian gyakran hasznalt fém visszaveri az
elektromagneses hullamokat, igy a cimkék olvasakaig nem volt megoldhaté fémen
keresztil. Ez kulénbdsen olyan esetekben jelentetbl@mat, mint példaul a konténeres
szallits, amikor a konténeren keresztil nem \giietség a benne Iévjeldlt targyak
beazonositasara. Erre a probléméara kinalt megoidéhiitisense fejlesztése 2007-ben, az
agynevezett fél-passziv azonositok kialakitasaunelynek koszonhéen lehebség nyilt a

fémes kornyezetben vald viszonylag nagy tavols@gil— 70 m) olvaséasra.
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» A fél-passziv tag-elEzek a tipusu cimkék csak akkor lépnekkidésbe, ha kids

aramkor gerjeszti 6ket, ugyanakkor sajat energiaforrassal (elemmel) is

rendelkeznek, hogy aktiv haszndlatuk esetén megfeleeljesitménnyel
rendelkezzenek ahhoz, hogy a rédiofrekvencia jelekegfeleben felebsitve
olvashatéva tegyék. Jelleden magas és ultra magas frekvencia tartomanyban is
mukodoképesek és gyakran hasznaljak kornyezeti érakéet, igy példaul
hémeérseklet, vagy rezgések megfigyelésére, elemzésaténdsen hasznos lehet
példaul kényes tarolasu anyagokiidtt aru — folyamatos ellénzésére.

Az alabbi tablazat, az ebben az alfejezetben keditazefoglalasara szolgal, azaz a cimkék

energia ellatottsaga / passziv, aktiv, fél-passgéiv/a hasznalt frekvencia tartomany

fuggvényében mutatja be az olvasasi tavolsagot éeggllemesdbb felhasznalasi

terileteket.

IV. tabldzat: RFID azonositdk energia ellatottsagyalamint frekvencia tartomany

szerint'®
Magas Mikrohullam (Szuper
RFID tag tipus Alacsony Frekv%ncia Ultra 'V'ag‘?‘s magas Frelgvengia
/ Miikddési Frekvencia . tartomany Frekver,ma tartomany)
Frekvencia (L_F_9- 134KHZ; (HF 10 — 15 MHz; tartomany (Mikrohullam~1GHz
. tipikusan 125 - (UHF 400, 850 —
tartomany KHz) tipikusan 13,56 960 MHz) 2,45 GHz esetleg 5.8
MHz) GHz)
| Tmeemel | fobmintam
< 30 cm; fémre . . Gen2: 12m-ig
Passziv rogzitve 1,5-2 m s nagyobb tavolsag Uj gen. IC
| X eléréséhez 1W-nd| L .
ehet nagyobb kil antennaval akar,
aramkor szikséges 15m
AKtiv _ 500 m-ig 100 m-ig (2,45 GHz vagy
(433 MHz) 5,8 GHz)
RTLS (3 GHz - _ 1
30 GHz) - -- 83000 m(SHF)
Fél-passziv --- 50 — 70 méter Gen2. 50 m-ig ---
3.—-4.
generacios
integralt --- --- 16 m< ---
aramkorii (IC)
/Szilikon
Belépted
rendszerek, Raklap- és
Ipari, Belépted- és Konténer-
Felhasznalasi mezﬁgazdgségi fizetc’irend,szerek, a70NOSitas Gépjé,rmi’l,\./elf azonositasa
terilet alkalmazasok kényvtarak, Kamion és, (e-atdij) és nyomon
példaul éballat Raklap azonositas, vontaté kovetése
nyomon kovetés arukoveteés, A70NOSItAS
légipoggyasz
kovetés

19 http://skyrfid.com/RFID Tag Read Ranges.php és http://www.nhit-

it3.hu/ ujsite2/images/tagandpublish/Files/it3-2-2-3.pdf alapjan

" Super High Frequency - http://en.wikipedia.org/wiki/Super_high frequency
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2.3.AZ AKTIV TAG-EK ESAZ INTERFERENCIA ELKERULESENEK
MEGOLDASA —AZ RTLS

Az RTLS (Real Time Locating System vagy Real Tinwxdtion System) egy specialis
RFID technoldgia, amelynek kifejlesztését eqy felifte probléma megoldasanak igénye
kényszeritette ki. Az elmult 20 — 25 évben a vdezetélkili informaciétechnologia
fejlédése, gyors Utein terjedése, nevezetesen a GSM (Global System fobilo
Communication) globalis rendszer, majd #&s a WiFi (Wireless Fidelity) térnyerésének
és az RFID aktiv tipusu adatazonositok egyre sdlelstti alkalmazasa idéztedel

A kihivast az jelentette, hogy a szuper magas #e&ia tartomanyban #R6d6 (2,45
GHz) aktiv chipek azonositoit (transzponder) zavarjWiFi rendszer azonos frekvencia
tartomany&’, igy a kialakulé interferencia a radidjelek elmdéséhoz vezetett. Ezt a
jelenséget hasznaltak fel, a mar korabban emlitbttense fejlesét arra, hogy olyan
rendszert hozzanak létre, amely lokalizélja az elido radidjelet és ezaltal meghatarozza
az aktiv chip helyét egy zéart térben. Ennek eregmiént szlletett meg az RTLS
technolégia, amely kdzel 20 cm-es pontossaggal képeghatarozni az aktiv chipek
helyzetét. A fejlesztett rendszernek kdszotbet masodpercenkénti frissitéssel, 3D
koordinatarendszerben valt nyomon koveitiéta jelado helyzete, amelyet grafikus képen
tettek lathatova és felhasznalGbaratta. Ez a remndsztte lehdéivé a valds iddj
helymeghatarozast.

A gyakori frissitésnek és a nagymennyisétirolt adatnak kovetkeztében, a
rendszernek igen magas az adatfeldolgozé szergryég Vallalatok és cégek esetében ez
informatikai hattér kapacitas, a legritkabb esethBrrendelkezésre, igy ilyen esetekben
elsssorban egy kész rendszert bérelnek, vagy lizingeimeghatarozott itte (altalaban 1
hét — 1 honap), hogy az adott térben az étdidld kozéppontjaban alldé mozgasokat,
azoknak tendenciait elemezzék.

Ennek megfelélen kivaléan alkalmas tobbek kozott a raktarakbagbeemed
munkaeszkozok, aruk és termékek uatjanak megfiggedésazoknak kielemezésére.
Tovabba irodakban is komolydelyt jelenthet, mind az ott dolgozok napi tevékeggsek
elemzésére, mind egy esetlegesen hatékonyabb dasggmsabb bélsrodai kdrnyezet
kialakitasara. Eredményes eszkdz lehet adkewmozgasanak és vévszokasoknak az
elemzésében aruhazak, bevasarlokdzpontok esetében.

'2 WiFi 802.11 eredeti szabvany, 802.11/b/g/n miikddési frekvencia 2.4 GHz
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Lehetiséget teremt tovabba az egészségligyben a betggelefnmel kisérésre, az
egészségugyi dolgozdk munkajanak segitésére olyomotogy slrgs esetben a
megfeleb szakorvos, vagy személyzet aktualis helyzete amonés konnyen
meghatarozhatéva valik. Valamint az életndentmobil eszkdzok is koénnyedeén
lokalizalhat6va vainak.

Osszegezve tehat megallapithatjuk, hogRBRID rendszerek elsisorban személyek
és targyak, objektumok azonositasara, nagyobb auatyiseg tarolasara, tovabbitasara és
informacio eballitasara hasznalhatéak. RILS rendszerek pedig el§sorban személyek

és targyak pontos valos iddjelymeghatarozasastkalmasak.

Az adatazonositék és azokiikddéséhez szikséges informatikai rendszerek az
elmult évek alatt magas fokon integralt halézatokddtek. Ezt az is alatamasztotta,
hogy a globalissa valo ellatasi halozatok, valanasintinternethez szorosan kapcsol6doé
Uzleti modellek pontos és biztonsdgos adat és rirdoid igénye kiemelkéd és a
fenntarthatéan sikeres versenyképesség kulcseléméltak. Ennek a tendencianak egyik

eklatans példaja az e-kereskedelemhez és e-bustzdszpcsolodo e-logisztika.

2.4.AZ RFID RENDSZERHASZNALATA AZ E-LOGISZTIKABAN

Az elmult években dinamikusan &l e-gazdasag a logisztikara is nagy hatast gyakorolt
Az e-kereskedelem egy j0l megszervezetten és mégam optimalizalt logisztikai
rendszerrel 6sszekapcsolt alkalmazasa 6nmagalmgived a vev kiszolgalas szinvonalat
és csokkenti a koltségeket a kovetkekok miatt (Szegedi — Prezenszki, 2005.):
- az online rendszeren keresztul kénnyen hozzaf@réetalik a vew kiszolgalasi
politika
- gyorsabban hozzaférlie® valnak a vesi akciok, a vasarlokat érititvaltozasok és
esemeények
- novekszik a megrendelési kényelem
- kénnyebben kidgrhettk a megrendeléskor vétett hibak
- az elektronikus uton tortén ajanlatkérések, megrendelések egyisigk az
adatfeldolgozést, ezaltal rovidil a megrendeldgdusi
- a veW gyorsan és pontosan tajekozodhat az azonnalilkiasalehetsegekél,

valamint a helyettegittermékekél

3 Ekahau Inc. White Paper (2013): http://www.ekahau.com/userData/ekahau/documents/white-

papers/RTLS benefits whitepaper June 2013.pdf Letdltés datuma: 2014.09.27.
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a vew kovetheti az altala megrendelt arucikkek utjattesiilhet a véarhato
kézbesités ithontjardl
- leegyszeistdik a vasarloi panaszok kezelése
- apanaszok elektronikus beérkezése tatteteszi a vasarloi kovetelések, panaszok,
visszatéritések adatbazisanak létrejottét
- a ve\ kiszolgalasi mutatok egy részét az elektronikuesleedelmi rendszer is
rogziti
Ennek ellenére, sok az olyan cég, amely ,kimegyebre” és igy online fellleten
keresztll értékesit, ugyanakkor nem méri fel ézivieggyelembe kelb mértékkel, hogy ez
a tevékenység méoen mas hattérkiszolgalé eljardsokat tenne sziiksége a
hagyomanyosnak mondhato értékesitéshez képestgdzz természetesen a logisztikai
folyamatokra is, amelynek 6sszehasonlitasat abieiablazat tartalmazza.

V. tablazat: Osszevetés: a hagyomanyos logisztika &z e-kereskedelem logisztikaja
(Szegedi-Prezenszki 2005. p. 405.)

Sajatossagok Hagyomanyos logisztika E-logisztika
Tipikus arunem Omlesztett és darabaru darabaru
Vevd stratégiai gyakran ismeretlen
Csatorna tipusa nyomasos (push) és szivasps szivasos (pull)
(pull)
Készletek / rendelési folyamat egyiranyu kétiranyu
Atlagos rendelési tételnagysag magas alacsony
Széllitas iranya koncentralt, illetve kerékgyarto- szétszort, korjarat jelleg
kiillo
Vevdi igények viszonylag stabilak, allandéak szezorjaliegiek
Termékelérhdiség egy adott helyen, meghatarozatt terileti lefedettség, barmely
id6szakban id6szakban

Az online kereskedelem versenyképességi kritérinekaiszolgal alapjaul az e-
logisztikai modell, amely lehé&séget teremt a fizikai és informatikai 6sszhang
megteremtésergA korszeri logisztikai kozpontok olyan online internetes na@@sokat
integralnak, amelyek leh&té teszik az e-technoldgiak alkalmazasat és/vagy
kiszervezését.(Szegedi — Prezenszki 2005. p. 414.) Ezt a modellezzik e-logisztikai

gyémantmodellnek, melyet az alabbi abra szemléltet.
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lll. abra: Az e-logisztikai gyémantmodell (Szegedi-
Prezenszki 2005. p. 415.)

/ Pénzintezete- | _ | E-hitelesits 4™ PL\

bank 4™ PL

Szallit6 értékesitd Logisztikai Vevd, fogyaszto
1 pL Szolgaltaté 3™ PL 2" pL

A

A 4

Informatikai

\ szolgéltaté 4™ pL /

Ennek a struktiranak és rendszernek ézsgéige abban rejlik, hogy olyan logikai és

rendszerszér kapcsolatok kialakulasat teszi letwd, melyek az adott Gzleti modell
igényei szerint alakithatdak, ugyanakkor |éséget biztosit arra, hogy az uzletlanc és
ertéklanc szerefl konnyedén felcserélhigtkké, vagy beilleszthétkké valjanak, amint
azt az abra nyilai is jelzik. Ebben a gyémantmdasll kulondsen hatékonyan
alkalmazhatéak az RFID altal nyujtotta ledseigek. A kilonb&z szolgaltatok és az
ellatasi lanc tagjai kozotti valos idepdat és informaciécsere hozzajarul ahhoz, hogg min
a koltséghatekonysagi szempontok, mind aveldalon a hozzaadott érték tekintetében a
hagyomanyosnak mondhaté logisztikai és ellatasidiéra jellems teljesitménymutatok
jelenbs mértékben javuljanak.

Ebbsl nyilvanvaléan latszik, hogy mind stratégiai, mimtformatikai szinten, a
korabbiakban nem ismert mértekntegraltsag szikséges ahhoz, hogy egy ilyen étfog
rendszer rilkddoképes és hatékony lehessen. Ennek egyedulalldosshgst teremtette
meg az internet, amely a véllalatkdzi informéci@pdsolattartds eldleges eszkdzéve
valt. Bar a kommunikacié meghatarozott protokollskandardok és szabvanyok szerint
zajlik, ez csak ugy tudja a mindennapokat hatékoertgaogatni, ha az adatformatumok
egyeztetésre kerilnek. Ez teszi elengedhetetldrogy;, olyan adatallomanyokat épitsenek
ki és fel az eqgy ellatasi halézathoz tartoz6 saékeamely minden partner szamara azonos

modon értelmezhétinformaciodtartalmat hordoz magaban.
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Az integréaltsag szintjeit és fazisait mutatja bmellékletben taldlhato V. szamu abra
(Szegedi, 2012).

1. fazis (One-to-One Networking)Ebben a fazisban internetes platformon
mikodtetnek olyan egységes adatcsere rendszert atettek, amely a két,
vagy tobb partner kozotti informaciéaramlast tdshietvée. Ez a web alapu
EDI kapcsolatok révén valésulhat meg, amely biisi rendelések, szamlak,
bizonylatok adatharmonizaciojat é€s garantalja aznégezett one-to-one
networking lehegiségét.

2. fazis (Internet marketing)Az online marketing, vagy internet marketing kfadl
lehetiségek keriilnek kihasznélasra ilyenkor. Ezésdsban a célcsoport,
valamint a szélesebb potencialis &kdr elérésére, megszolitasara kinal
lehetiséget szorolapok, marketinganyagok, kataldogusokmnévdovabba ide
sorolhatdé még a kdzosségi meédia altal nyujtottetisiégek széles spektruma,
amely a kétirdnyu, interaktivitast teszi lehed a fogyasztokkal. Valamint a
kilonbo® tartalom megoszté és szolgaltatd oldalak altalalkigrtékesités
tamogatas és a folyamatos markaépités esélye. s&ik hangsulyozni, hogy
azok a cégek, amelyeknek tevékenysége és praffigbséget ad, enged, vagy
kovetel valamilyen szifit online jelenlét kiépitésére, azoknak kotéléz azt
megtenni, hiszen ma mar e nélkil gyakorlatilag hétezik semmilyen kisebb
vagy nagyobb vallalkozas.

3. fazis (E-kereskedelem):Az internetes platformon keresztll biztositja,
elsssorban a B2C web shopok létrehozasat, amely maeskedelmi
tranzakciok lebonyolitasara is alkalmas. A &levkozvetlen kapcsolatba
kerlilnek a vdllalat vagy cég termékeivel, szolgattaival, azonnali
visszajelzeést tesz lelé@® mindkét fél szamara. Ebben a fazisban meribdet f
elészor, a korabban emlitett e-logisztika kiépitéseed shop tevékenységét
vagy a termékekt figgéen.

4. fazis (E- Business):A cégek és vallalatok hossza tavu, szoros és
egyuttmikddésen alapulé B2B kapcsolatok kiépitésére tomddedAlkalom
nyilik a CRM tevékenységre, az integrélt ERP éské&ihcok kialakitasara és
mindez hétteret ad az online piacterek megalakiddéa Uzemeltetésére. A

B2B kapcsolatok a kovetkézsoportokba sorolhatoak:
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a. Fuggetlen piac (Independent Trading Exchange — ITA)fliggetlen
bréker altal létrehozott virtualis piactéren kotnelelisorban azonnali
— Uzletet egymassal az eladok ésokev

b. Privat piac (Private Trading Exchange — PTXJgy adott cég, vagy
véllalat sajat beszerzési és értékesitési céljatidodtet sajat online
fellletet.

c. Konzorcialis Piac (Consortia Trading Exchange — GTXEgy adott
szektor nagyobb és meghataroz6 szérdqnzorciumba szervédnek
azzal a céllal, hogy kdzosen képviseljék érdekedsetargyaljanak a
beszallitokkal, valamint a vék igényeit kbnnyebben és magasabb
szinvonalon tudjak kiszolgalni egyditt.

5. fazis (E-kollaboracid):Az internet, az informaciétechnoldgia fejlettségiérés
ezzel parhuzamosan az e-business megoldasoknaénkitien johetett |étre
az e-kollaboraci6 fazisa az ezredforduléra. Az tétin partnerek vesi
kapcsolatokat, informaciot, 6f és melléktevékenysegi koroket, emberi
eréforrast, készleteket és folyamatokat oszthatnak egggnas kozott, amely a
globdlis tudasmegosztas és az interoperativ énéddakialakuladsahoz vezetett.
Az ellatasi lancokat és hélozatokat is az értékatipweb hatarozza meg, ami
azt jelenti, hogy mindenki mindenkivel kapcsolak®atl és igy menedzseli a
beszerzési, gyartasi, fejlesztési folyamatokatkgya az Gzleti stratégiakat és
modelleket is. Ennek megfebein a cél olyan valds idgjintegralt web-alapu
kapcsolatok kialakitasa és létrehozasa, amelybeallaiasi hal6zatok tagjai
képesek egymassal megosztani @evekenységeiket, valamint az ehhez
szikséges tervezési rendszereiket, azok adataitazésabbdl kinyerhét

informaciokat.

Az RFID azonositdék és jeldlrendszerek ebben nyujtanak segitséget, a 3. — 5.
fazisban alkalmazhat6ak, melyeknek révén a logiaiztiés értékesitési folyamatok
leegyszeitsodhetnek, koltséghatékonyabba valhatnak és megjggliraz elengedhetetlen

folyamatos kommunikaciot az érintettek kdzott.
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A vewi szikségletek és igények alapjan, hagyomanyosegrbe véve a termékek
értéke a marketingth, a logisztikai tevékenységh a termelésl, a szikséges human
eréforrasbol, a pénzigyi hattdilh a beszerzesgh és az értékesitésbszarmazo valos és
hozzaadott ertékekbadodik dssze.

Az elektronikus kornyezet a termékek ar-érték adémys hatassal van oly médon,
hogy a termékhez kapcsoldédd szolgéltatasok révénink&bb vonzova valik a fogyasztok
szamara. Igy, a hozzaadott érték tovabbi versényejelent a gyartd, a forgalmazo és ez
altal az adott marka szamara is.

Az e-logisztikdnak kdszonhign a fogyasztd két tovabbi hasznosséagtipushoztjutha
hozza, nevezetesdermékbiztonsagokap (stabilitas, midségi szabvanyok, hitelesség,
bizalom), masrészt a vasarldi igények és elvar&zekintegyediség hasznossagelent,
amely bizonyos esetekben a szolgaltatasok rugafigasak koszonh&tn ugyfel
centrikusabba teszi magat a terméket. (SzegedeRseki, 2005.)

Mindezek figyelembevételével megallapithatd, hogyz ae-logisztikanak
koszobnheten a terméket meghatarozé forma- és tulajdonhasagas a terméket
kiegészibé szolgaltatasok, hagyomanyos értékei mellett, andkre épi logisztikai
szolgaltatasokbol adodoan megjelenik a¥ iéls helyhasznosség, valamint olyan virtualis
termékekre jellemz hasznossagok, mint a korabban emlitett biztonsagdgyediség

hasznossag is.

Az itt leirtakbal is j6l latszik, valamint kénnyeddovetkeztethét hogy a termék és
aruazonositok mara szinte elengedhetetlen eszlé@zeraltak a kereskedelmi
folyamatoknak. Ez kilondsen igaz az itt bemutd®bitD technologiara, amelynek szamos
elényét ismerjuk, és tisztdban vagyunk velik, ugyaoakiéleskdr alkalmazhatosagabdl,

a kulonbod elvarasokbol és korilményekbadodik, hogy a rendszer hasznalatanak és
hatékonysaganak a pontos anyagi és jarulékos hasthezen kalkulalhato és hatarozhat6

meg.
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3. AZ RFID RENDSZEREK HATEKONYSAGANAK MERESI NEHEZSEGE |
3.1 AZ AR/ERTEK ELEMZES

Bottani és Rizzi (2008) kutatasa kvantitativ alap@sgalta a radidfrekvencias azonositas
(RFID technolégia) és az elektronikus termékkoddszer (EPC - Electronic Product
Code) FMCG szektor ellatasi lancara gyakorolt tatés/érték alapon. Kutatasukban a
haromtényeds ellatasi lancra (gyartd — nagykereskedkiskeresked) gyakorolt hatast
vettek figyelembe a szektoron belil. A kapott erédyeket, az érintetteMt beérkezett
kérdsives kutatas adataira is alapoztak és kiegésxitertdkkal.

A beruhazas koltsédéia mellékletek VIII. szameablazataban lathatoak, melyekben
két tétel hipotézisen alapul, amelyek az RFID as@dk (tag-ek) mennyiségitfligg.
Néhany ezer darab azonositot — amely, kis menny&edgekintend — vettek alapul,
amikor a raklap szerinti nyomon kovetést vizsgdleddk tobb milli6 azonositot — amely,
nagy mennyiségnek tekintehie vettek alapul, amikor a termékek darab szenptimon
kovetesét vették figyelembe. A tobbi arat, a gyd&005 évi adataira alapoztak.

A beruhazas megtértlésének érdekében a kovetkmampontokat vették figyelembe. A
megtérulést 5 évesdahtervallumon vizsgaltak, 5%-o0s kamatlabbal szamol kutatasi
eredmények 0sszehasonlitdsdban négy értéket valsgéigymint a nettd jelenértéket
(NPV), a megtérilési it (PBS), és a belsmegtérilési ratat (IRR) és a befektetés
megtértlését (ROI).

Osszesen négy esetet vizsgaltak:
1. Pénzigyi jovedelmérég a raklap szitimyomon kovetés RFID és EPC
rendszer bevezetésével
2. Pénzugyi j6vedelmérég a raklap szitinyomon kévetés nélkdl
3. Pénzugyi jovedelmérég a darab/termék szimiyomon kdvetés RFID
és EPC rendszer bevezetésével
4. Pénzugyi jovedelméség darab/termék szinhyomon kévetés nélkiil
A nettd jelenérték (NPV) meghatarozdsahoz az al&ddimitdsok alkalmazhatoak,

amelyek eredményeként megallapithatd, milyen mérhalszon érhétel az ellatasi lanc

' Mellékletek: VIII. szAmU tablazataRFID rendszerhez sziikséges egységek és azoknak arai euréban-
Bottani — Rizzi (2008)
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adott szerejénél. Aj valtozo a vizsgalt évek szamat£ 0,...,n), mig a4, a kamatlabat

jeldli.

NCF; = Total cr:sst,.f"savingj — amortization; — taxes; — mvestment;,

DCF, = (NCF,) x .
5= (NCE; (144

NPV = Z(DCF]F
j=0

A megtérilési id (PBS) az alabbi képlet alapjan szamithato ki:

PEP = min{ﬁ:z(DCFj}::- u},

=0

Mig a befektetés belamegterilési ratajat (IRR), ugy hatarozhatjuk nmemt azt a
kamatlabat, amellyel szamitva a diszkontélt pémz&a 5. év végére 0-val egyénl

E A mellékletben lathatd 1X. szamU tabldZaa
IRR = (| (DCE;)=0]. o > : ]
0 ! fenti szamitasok alapjan mutatja be a nettd

jelenértéket (NPV), a megtérulésiotd(PBS),
eés a beld megtérulési ratat (IRR) és a befektetés megt&til@ROI) raklap, illetve
darabszirit nyomon kovetés esetén, kulon-kilon a gyartot, gykereskedt, és a

kiskereskedt vizsgalva.

A stratégiai profit modellie (SPM) lek@te teszi a logisztikai folyamatok
biztositasahoz szikséges eszkdzok hatékonysagamsfiahatat, ennek megfeiein a
befektetett dke jovedelmedségét ma&r mutatdbszamok vizsgalatara helyezi a hangsulyt. A
befektetett eszkdz-megtérilési mutaté (ROI) kistasaval meghatarozhatd, hogy a
logisztikai befektetés milyen mértékben jarul hoazéremtett érték néveléséhez.
LAmennyiben adott logisztikai fejlesztés noéveli ®IRmutatéjat, ugy az valtozatlan
kockazati szint mellett ndveli a tulajdonos szaméaramtett ertéket is, mig a romlé ROI a
tulajdonos szamara teremtett érték csokkenését jézelei, 2013. p. 51.)

A ROI adott iddszak alatt az arbevétel nettd profittartamatdlazsannak kitermeléséhez

szukseéges 0sszes befektetett eszk6z medtélagy.

> Mellékletek: IX. tablazat: Ar-érték elemzés vizsgdlat eredménye (Bottani — Rizzi, 2008. alapjan)
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Netto profit
ROI = P — =
Befekteet Osszes eszkdz

Arbevétel Nett6 Profitartalma * Osszes Befektetett Eszkoz Forgéasi Sebessége

n Je , i N 4, fi
Arbevétel Nett6 Profittartalma = — o

Osszes arbevétel

Nett6 arbevétel
Osszes befektett eszkoz

Osszes Befektetett EszkOz Forgési Sebessége =

Ez alapjan meghatarozhato, hogy a logisztika milyguon jarul hozza a teremtett érték
noveléséhez. (Gelei. 2013.)

Amennyiben az egységes bevezetés nélkili, terméktisnyomon kovetés
lehetisége all fenn, Ugy sziikséges figyelembe venni aaasitok beszerzésére vonatkozo
fedezeti koltséget is, tekintettel arra, hogy eaegghataroz6 mértékkoltségtipus kizardlag
a gyartéra harul. Eppen ezért, ez kritikus ponijiatés meghozatalanak.

Egy elfogadhat6 fedezeti koltség - amely az azadksdgységes koltségét jelenti —, agy
kerll megallapitasra, hogy az lebsget biztosit a gyartonak arra, hogy az 5. évreege

képes legyen kiegyenliteni a beruhazas teljes dqts

break even cost = | tag coﬂt.z{DCF_,.-] =0 }
=0

A rendszer bevezetésének kovetkeztében tovabbkdmtgagra vonatkozé mutatokban

elért eredmények a mellékletek X. szamu tablazatéhatoak’.

Az RFID technoldgia és az EPC rendszer nem telpe$ek integralt bevezetése az
alacsonyabb anyagi és hatékonysagbeli haszon me#et informacidaramlasra is
elénytelendl hat. llyenkor az ellatast biztosito spéile nehezen, kisebb meértékben és
kevésbé gyorsan, hatékonyan tudjdk a rendelkezé#ie informaciot egymassal
megosztani.

Ezzel szemben, ha a teljes ellatasi lancot azamfosmatikai rendszer tamogatja,
agy az informacidaramlas a jeléatanyagi €s hatékonysagot éfimdikatorok mellett az
informaciocserét is felgyorsitja és pontosabbaitégy a megosztott adatok, informaciok

tovabbi mirbségbeli javulast idéznekéel

'® Mellékletek: X. tablazat: Raklap szintl nyomon kovetésének el6nyei Integralt és nem-integralt
rendszerekkel (Bottani — Rizzi; 2008. alapjan)

25



Az integrélt rendszernek koszonben a partnerek kozoétt valos ilepdatmegosztas és
informaciocsere valésulhat meg az EPC rendszeregskgil, amelynek tovabbi dlyei
vannak: csokkenth&ta biztonsagi készletszint, amely koéltségcstkkemgstiményez.
Valamint a készlethiany mértéke is csokken, amajy&atd és a nagykereskedelmi szinten
nagyobb forgasi sebességet, a kiskeredkéld pedig magasabb wév elégedettséget
eredményez.

A kutatds eredményéb kiolvashatd, hogy egy azonositdé rendszer beveeatk
hatékonysaga joval magasabb akkor, ha az egy elifatisi vagy értéklanc teljes egészén
bevezetésre kerll. Ennek egyik oka, hogy a kéltségegoszlanak, ugyanakkor a generélt
elénydk megsokszorozédnak, mind a pénzigyi, mind al§kos és hozzaadott értékek
tekintetében.

Az integralt rendszer bevezetésének kdvetkeztéddeat hozzaadott ertek kéjuizk, amely
leginkabb az értéklanc végén, a &eel valik érezhédivé:
- személyre szabott eladas utani szolgaltatasok @tes) tevékenység letisége
- folyamatos alkatrész utanpotlas
- gyors és hatékony reagalasi képesség
- személyre szabott ajanlatok elkészitése a fogygsisztakasokrol rendelkezésre allé
adatok alapjan
- vewi igények szerinti akciok, promaociok inditasa, maigsitasa
- folyamatos kapcsolattartas a v&kel =» lojalitas, elkbtelezettség ndvelése
- vewi visszajelzések ditése, rendszerezése® szolgaltatasok/termékek
minéségének javitdsa; szolgaltatas/termékfejlesztés
- folyamatfejlesztés» tudasmenedzsment

- markaépités és markaerték novelése

A fentebb leirtak alapjan megallapithatjuk, XXlagad versenyképessegi kritériumai mar
nem az ellatasi lancok lancszemei kozotti kozvetletélkedésben érltietk tetten, sokkal
inkdbb komplex halozatok, ellatd és értékesitasilseerek allnak versenyben egymassal.
Ezt a hatast ésiti az is, hogy bizonyos munkafolyamatoknal eggterjedtebbek a
b6vilé lehetségeket nyujtd kiszervezett szolgaltatasok (outsngy megoldasok,
amelyeknek eredményeként meég inkabb felértekdt az integralt vallalatiranyitasi

rendszerek és megoldasok iranti igény.
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3.2A SZIMULACIOS MODELL

Ustundag (2010.) az ugynevezett szimulaciés maagitségével hatarozza meg az RFID
azonositok bevezetésének hatékonysagat és eredsaégge

Kutatasanak kozéppontjaban az all, hogy az RFIDhneldgia bevezetésének
eredményeként milyen mértekoltségecsokkenés érldetl az 6sszkoltség tekintetében. Az
O0sszes koltséget a munkéekdltség, a készlettartas, a rendelések, a nerasiijt

e

Cmr_ul = C‘[ulf"'c:nn.Lr -+ (-i.ll".-' + E order + Cl.(:'hl_:&-iill.'.‘i + C theft-

Az 6sszehangolt elektronikus rendszer nélkil kidégbkeletkezik a valds, fizikai és az

informatikai rendszerben nyilvantartott készletéz dtt.

A zéraskor, a rendszerben nyilvantartott készletdk&*"") a nyitasi rendszerszint
készletek () és az aznapi vév kereslet ([), valamint az aznap beérkezaruk

mennyiségének (Rkulonbségeként hatarozhatjuk meg.

!5:,_-5L;_-m - j."—] — D.u' _I' Q.‘l

1

A fizikai készlet (P hasonléképpen kalkulalhaté, ilyenkor azonban diggbe
vesszik az adott napon, a készletkezelési hibakbd&d karokat, ugymint a hibas

elhelyezést ), a terméksérijlésekelﬁﬁ, a lopasokat, készletdézsmalégj, (és a nem

teljesitett kiszallitast).

!Fh}-ai{ul - 1,.'—1 - .D,. g Q.‘ * l“ — {or -+ Iﬁ + ¥+ S}H

A teljes értékesités vesztésbzarmazé koltség:

I
i s = Z Clost_sales * Max(0; D; — IPY9 _ 0.

i=1
A vewi elégedettség szintje és a Yekereslet nbvekedése a teljes értékesités vegztesé
csokkenésél eredeztethét EbSl kdvetkezik, hogy az RFID rendszer hasznélatabodl
szarmazo6, kovetkéz évre ebre kalkuldlhatd megndvekedett atlagos fogyaszt@i na
kereslet (d+1) az aldbbi egyenlet segitségével szamithato &i,lkaaz értékesités hatasabol
szarmazo egyitthatd.
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REID
| “lost_sales(n)

mon—R FID
“lost _sales{n)

Do,y =D,%|1+k=*

Mind a két szamitasi modell a netto jelenértékesygalja alapvéen annak tiikrében,
hogy a teljes ellatasi lancban, vagy hal6zatbant résllalé gyartok, nagykereskek és
kiskereskedk osztoznak-e vagy sem a cimkék beszerzésének edi@llitasanak
koltségebl. Ugyanakkor a szimulacios modell alkalmazasazais megallapithato, hogy
a vege fogyasztoi kereslet novekedésére milyen hataskaygh az RFID rendszer
bevezetése és alkalmazasa.

Meglatasom szerint mindkét szamitasi mod medfebdbpot biztosit ahhoz, hogy a
rendszer hatékonysaga mefiwet valjon, ugyanakkor figyelmen kivil hagynak a rgg&a
nagykereskedelmi, vagy kiskereskedelmi széitaml olyan tovabbi tényéket, melyek
egyfebl pontosabba tehetik a szamitasokat, mékfetdig iparagtol, vagy felhasznalasi
tertlettl fuggetlendl is lehéséget biztositanak a rendszer hatékonysaganalélazacs.

28



OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy napjainksgyo fejpds informéacidtechnoldgiai
vivmanyai, a XX. szazadban elterjedté valt hagyogmanak mondhato vallalati
stratégiaihoz képest Uj Uzleti modellek és stratégialakulasat tette és teszi folyamatosan
szikségessé. Ezen Uj kihivasokhoz val6o alkalmazkaaé elengedhetetlen és alapvet
fontossdgu a pontos, biztonsagos és jol meghat@®zhdatok, valamint azokbdl
kinyerhet informéacié megszerzésepéllitasa és folyamatos monitorozasa.

Ennek egyik legalkalmasabb és legdinamikusabbalédtejeszkdzei a jeldl
rendszerek, azon belll is az elektronikus {elééndszerek kozé sorolhaté RFID. A
radiofrekvencids azonositok elterjedése globaligdh, széles korben elterjedt, tobb
szektorban, iparagban is alkalmazzak, szamamyel ismert, mégis a rendszer
bevezetésének, hasznalatanak, megtérilésének sxdsitbe meghatarozasa tobb
kérdést is felvet.

Ezek megvalaszolasira dolgozatomban két fajta mzefkési és szamitasi
modszert, modellt — az ar/érték elemzést, valamiszimulacios modellt - mutatok be,
ugyanakkor tovabbra is csak részben adnak valaswtékonysaggal és megtériléssel
kapcsolatos felmerélkérdésekre.

Megitélésem szerint, a két modszertan 6nmagabak bE@nyos iparagakra
jellemzs, konkrét esetekre ad valaszt, ugyanakkor a fellderkérdések koreét
komplexebbnek és soktétbnek latom. Résszint azért, mert az RFID rendkzemrsdkiviil
sok és kulonbdz helyzetben hasznalhatéak, résszint azért, mert agkbnysag
meghatarozasaban tobb valtozo és korulmény figymdestelét tartom szikségesnek.

igy, a jowbeni esetleges kutatasom témajaként tetdgget latok arra, hogy egy
olyan atfogébb, tobb tényéiz és valtozot is figyelembe vévszamitasi modell is
meghatarozhatd legyen, amely dnmagaban alkalmazhaténtebb emlitett komplex
kérdések megvalaszolasaban, ugyanakkor a kilénkd@ziimények kis mértékben, vagy

egyaltalan ne legyenek hatassal a hatékonysag néeghasanak eredményére.
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Abrak

IV. &bra: Az adaptiv ellatasi lanc jellemai (Szegedi, 2012.)

Informdcié
megosztas

Folyamat

Piac Adaptiv

ellatasi lanc

érzékenység Integracio

Halézat alapu
miikodés




V. abra: A web alapu e-business fazisai (SzegedD22. p. 116.)
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Tablazatok

VI. tablazat: Gartner Supply Chain Top 25. 2013 - 14"

Gartner Supply Chain Top 25 2014

Gartner SupplyitChap 25 2013

Apple

McDonald’s
Amazon.com
Unilever

Procter & Gamble
Samsung Electronics
Cisco Systems

Intel

© © N o g s~ wDdPE

Colgate — Palmolive
10.The Coca-Cola Company
11.Inditex

12.Nike

13.H&M

14.Wall-Mart Stores
15.PepsiCo

16.Lenovo

17. Starbucks

18.3M

19. Qualcomm

20. Seagate Technology
21.Kimberly — Clark
22.Johnson & Johnson
23. Caterpillar

24, Cummins

25.Nestlé

Apple
McDonald’s
Amazon.com
Unilever

Intel

Procter & Gamble
Cisco Systems

Samsung Electronics

© 0o N o 0o b~ W DdPRE

The Coca-Cola Company
10. Colgate — Palmolive
11.Dell

12.Inditex
13.Wall-Mart Stores
14.Nike

15. Starbucks
16.PepsiCo

17.H&M

18. Caterpillar

19.3M

20.Lenovo Group
21.Nestlé

22.Ford Motor
23.Cummins
24.Qualcomm

25.Johnson & Johnson

Y Forras: http://www.gartner.com/technology/supply-chain/top25.jsp Letdltés datuma: 2014.09.27.




VII. tAblazat: Az EPC Global altal hitelesitett cimke osztalyok

Az EPC Global osztalyai

~+

EPC Meghatarozas Programozas
Osztaly
Class 0 Csak olvashato passziv tag-ek | A chipgyartas reszfolyamataként
programozzéak be. 64 bit
*Class 0+° Egyszer irhaté sokszor olvashatd| A felhasznalo altal egyszer
valtozata az EPC Class 0-nak programozhat6 majd lezarasra
Class 1 Egyszer irhatd sokszor olvashato A felhasznal¢ altal egyszer
passziv tag-ek programozhat6 majd lezarasra
Class 1 - Globalis felhasznalast tesz lebwt Tobbszor programozhato (96 b
Gen2 tobbszoros irasra és olvasasra képges, min.)
Class 2 Ujrairhat6 passziv tag-ek
Class 3 Fél passziv tag-ek (csak a chip TBbbszo6r programozhat6
miikodését taplalo akkuval)
Class 4 Aktiv tag-ek (mas tag-ekkel is
kommunikéalnak)
Class 5 Olvaso tag-ek (Mas tag-ek olvasasara N/A

és energiaellatdsara is képes tag-ek)

'8 % Nem az EPC Global 4ltal meghatarozott osztaly



VIII. tAblazat: RFID rendszerhez sziikséges egységdis
azoknak arai eur6ban- Bottani — Rizzi (2008)

Costs of RFID Equipments

Hardware and Software RFID equipments| Costs

RFID tag UHF wide quantity (€/tag) €0.10
RFID tag UHF low quantity (€/tag) €0.15
Pallet label (€/label) € 0.035
Case label (€/label) € 0.005
Printer of logistics labels (€/printer) € 2500.00
Printer of case labels (€/printer) € 2500.00
RFID reader (€/reader) € 2000.00
RFID gate (€/gate) € 2500.00
Equipment of a RFID truck (€/truck) € 5000.00
Software and implementation project (€) € 200.000.
RF coverage (€/f) £€4.00

Vi



IX. tablazat: Ar-érték elemzés vizsgalat eredményBottani — Rizzi, 2008. alapjan)

Raklap vagy darab /
Egységesitett bevezetés va

anélkil

gy

RFID — EPC egységesitett
bevezetéssel

RFID — EPC egységes

bevezetés nélkil

Gyartdéi szinten:
NPV: 978766 €
PBS: 1,136 év
IRR: 89,20 %

ROI: 98%

Gyartdi szinten:
NPV:218554 €
PBS: 2,842 év

IRR: 26,90%
ROI: 26,86%

Raklap sziné nyomon
kovetés

Nagykereskedelmi szinten:
NPV: 683476 €
PBS: 1,968 év
IRR: 46,60%
ROI: 48%

Nagykereskedelmi szinten:
NPV: 40549 €
PBS: 4,586 év
IRR: 7,90%
ROI: 9%

Kiskereskedelmi szinten:
NPV: 109433 €
PBS: 2.673 év

IRR: 29,90%
ROI: 30%

Kiskereskedelmi szinten:
NPV: 11646 €
PBS: 4,580 év

IRR:8%
ROI: 9%

Gyartoi szinten:
NPV: - 4209452 €» 3,5c€/db
azonosité fedezeti koltséggel
szamitva
PBS: >5 év
IRR: -

ROI: nem értelmezhét

Gyartoi szinten:
NPV: - 5586412 €> 3,5c€/db
azonosito fedezeti kéltséggel
szamitva
PBS: > 5 év
IRR: -

ROI: nem értelmezhét

Darab / termék szint

nyomon kovetés

Nagykereskedelmi szinten:
NPV: 1227720 €
PBS: 1,698 év
IRR: 56,30%

ROI: 59%

Nagykereskedelmi szinten:
NPV: 401139 €
PBS: 3,052 év
IRR: 23,70%
ROI: 24%

Kiskereskedelmi szinten:
NPV: 376326 €
PBS: 1,326 év

IRR: 75,30%
ROI: 81%

Kiskereskedelmi szinten:
NPV: 278541 €
PBS: 1,638 év

IRR: 58,80%
ROI: 62%
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X. tédblazat Raklap szinti nyomon kdvetésének éhyei Integralt és nen-integralt
rendszerekkel (Bottani— Rizzi; 2008. alapjan)

Egységesitett
bevezetés vagy
anélkul/
Raklap vagy

darab

RFID — EPC egységesitett bevezetés

RFID — EPC egységes bevezetés
nélkdl

Raklap szintii

nyomon kovetés

= @ O o o 3 o -+~ - —

_Bm

=

Q<< 1 [N

Gyartdéi szinten:
- kereslet szdrasa csokken (kutatas ala
46,54%-kal - feltételezett beszerzés
atfutasi ideje 10 nap, 5 napos mozgoé a
mellett)
- megtakaritas a biztonsagi készle
267095€ / év=>» az atlagos készlet 25%
a biztonsagi készlet = 4000 rakl
(FMCG)

Gyartdéi szinten:
Beérkeztetési ificsokke = 90 %
koltségcsokkent
Raktarmenedzsme
Lopasok szama csokl = 75%
megtakaritas® Ujra beszerzési &
csokken> készletkoltség csokk
Szalliasi idj cstkkené =» 54%-kal

csOkken a raklap azonositash

Nagykereskedelmi szinter

- kereslet szérasa nem csokl
készletek atlathatdsagaban nincs valtc
(atlagos beszerzés atfutasi ideje 4 é
nap, 5 napos mozg6 atlag mell
megtakaritas a ztonsagi készlete® az
atlagos készlet 12,E-a biztonsagi
készlet = 3500 raklap (FMC

Nagykereskedelmi szinter

Nincs azonositasi és cimkéz
koltség
Raklap betéarolasi és kitarolasbi
csokken
Csokken a feltdltés és készlete

ideje

Kiskereskedelm szinten:

- akeresletre vonatkoz6 adatok
informéaciok innen szarmazn
- atlagos beszerzés atfutasi ideje 1 ne

napos mozgo6 atlag mellett

Kiskereskedelmi szinten

Raklap betarolasi és kitarolasbi
csokken
készletszamolasi fdmegtakaritas
=> korilbell a koltségesdkkenés
90%-a

Vil



