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1. BEVEZETES

Napjainkban sok minden modernizalodik, ez aldl az iizleti tervezés sem lehetett kivétel. A
kreativ latasmod térhoditasanak koszonhetd ujfajta modszereket szeretném részletesen
elemezni dolgozatomban.

Véleményem szerint ezen 0 moddszerek eldnyei kozt szerepel az egyszerliség, igy a
hétkoznapi ember szamara is érthetd, specidlis tudds nélkiil is alkalmazhato, illetve
konnyedebb, készségekhez kevésbé kotott megvalositast tesz lehetévé. Jennifer Lee (2011.)
szerint, minden olyan kreativ vallalkozonak érdemes megismerkedni a modern modellek
kinalta lehetdségekkel, akikben kellemetlen érzéseket valt ki az tizleti terv készitése, de
tisztaban vannak vele, hogy sziikség van ra, ¢és alkotokedviik teljében érzik magukat. Ezen
elényei és a benne rejlo lehetdségek miatt tartom jo témanak dolgozatomhoz az iizleti tervezés
1) modszertanat.

Az alabbiakban szeretnék részletesen kitérni arra, hogy milyen témadkat fogok érinteni
tanulmanyom soran. A témahoz elengedhetetlen az {izleti terv fogalmanak pontos
meghatarozasa, a klasszikus iizleti tervezés rovid bemutatasa, elemeinek vizsgalata és a jobb
agyfeltekés iizleti tervezési modellek attekintése. Emellett elemzem majd a klasszikus és az 0j
modelleket egymassal Osszehasonlitva és bemutatom majd az lizleti tervezés folyamatat a
jobb és bal agyféltekés modellek egyiittes felhasznélasaval.

Dolgozatom elkészitésével elsdsorban a kezdd vallalkozoknak szeretnék segitséget nytjtani és
egy Ujfajta szemléletet mutatni, hiszen a vallalkozas folyamata nagyon Gsszetett, mint, ahogy
Vecsenyi Janos is irja egy miivében. ,,A véllalkozas olyan tt, amelyen a vallalkozoknak végig
kell menniiik az iizleti lehetdség felismerésén, a létrehozott vallalkozas miikddtetésén és
fejlesztésén keresztiil a vallalkozas esetleges megsziintetéséig, eladasaig és Gjraindulasaig.”

(Vecsenyi, 2009. p.19.)



2. KLASSZIKUS UZLETI TERVEZES

2.1. Az iizleti terv meghatarozasa

Uzleti terv alatt egy olyan irasos dokumentumot értiink, ami atfogéan bemutatja a véllalkozas
utjat a jovore nézve. ,,Az lizleti terv konkretizalja a vallalati és {izletdgi stratégiaban
megfogalmazott célkitiizéseket, s elokésziti azok végrehajtasat a tervidoszakban. [...] A terv
magaban foglalja az idészak soran megvaldsithatd projekteket, s Osszhangot biztosit azok
eréforras-sziikséglete és a rendelkezésre allo erdforrasok kozott. Az iizleti terv fejezetei
részletezik az elvégzendd értékesitési, termelési, fejlesztési, erdforras-biztositasi ¢&s
szervezetfejlesztési feladatokat, s bemutatjdk a mikodés pénziigyi kovetkezményeit.”
(Balatoni és Tari, 2007. p.179.) Egy megfelelden Osszeallitott iizleti tervvel a vallalkozas
sikerei nagyban novelhetéek, igy mar a vallalkozas inditasa el6tt célszeri ezt az atfogd
dokumentumot elkésziteni. Az iizleti terv feladata a vallalkozas inditdsakor az eldrelatés
biztositdsa, ami sziikséges a megfelelden miikddd, raciondlis gazdalkodas végzéséhez.
Emellett pedig atfogod tajékoztatast nydjt a lehetséges hitelezéknek és tdmpontot ad a piaci
eselyekrol.

2.2. Elokésziiletek

A villalkozova valas tjan a motivacio egyénenként valtozhat, de legtobbszor alomépités all a
hattérben. Emell¢ felsorolhatdé még a szaktudas €s az esetleges el6z6 munkahelyeken szerzett
tapasztalatok hasznositasa, kapcsolatépités, és egy kiilonleges otlet megvalositasa. Egy otlet
magatél még nem valik {izleti lehetéséggé, el6szor meg kell vizsgalnunk, hogy
szolgaltatasunk vagy termékiink piacképes-e. Ezek utan meg kell allapitani, hogy ez az étlet a
potencialis vevok szamara kedvezObb-e a versenytdrsak ajanlataindl, és hogy hosszl tdvon a
varhat6 versenytarsak ellenére is eladhatd, ezaltal versenyképes-e. Szamba kell venni, hogy
mitkodoképes lesz-e az otlet, azaz a vevok igényeinek megfeleléen képes lesz-e a vallalkozas
a kinalt terméket vagy szolgaltatast eldallitani. Meg kell hatarozni, hogy az Gtlettel és a hozza
szlikséges erdforrasokkal a vallalkozés képes-e nyereséget elérni és nem utolsd sorban, hogy
ez az Otlet kivanatos-e annyira, hogy hosszu tavon foglalkozzon vele a vallalkozo. Ha minden
témakorben pozitiv lett az értékelés kimenetele, akkor 6sszességében is elmondhatjuk, hogy

az tzleti lehetdségiink életképes és vallalkozasunkat érdemes elinditani. (Huzdik, 2013.)

A vallalkozas csak akkor lehet igazéan sikeres, ha hossza tadvon fenn tudja tartani magat. Ehhez

az els6é szamu eszkoz a stratégia, aminek részletei mar korvonalazodtak az eldbb emlitett teszt



elkészitése soran, de célszerli ezt pontosabban is atgondolni és  rogziteni.
Tobbféle modszer koziil valaszthatunk, mely segitséglinkre lehet a megfeleld stratégia
Osszeallitasdban. Ilyen moddszer tobbek kozott a PEST elemzés, amely a vallalkozasok
kornyezetének négy dimenziojat elemzi, azaz a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis,
valamint a technolédgiai kornyezetet. Ezen kiviil segitségiinkre lehet még a SWOT analizis is,
mely egy termék, iparag, piac, lizlet vagy szolgaltatas kornyezetét vizsgalja gy, hogy annak
erdsségeit (strengths), gyengeségeit (weaknesses), lehetdségeit (opportunities) €s a ra
veszélyes tényezoket veszi listaba (threats). (Szirmai és Klein, 2009.) A teljesség igénye
nélkiil, még egy harmadik modszert szeretnék megemliteni, mely eljarast a Boston Consulting
Group dolgozta ki termékeinek elemzésére, ezaltal BCG matrixként szoktak emliteni. Ez a
rendszer stratégiai ¢€s termékfejlesztési dontések meghozataldban hatalmas segitség, a
huzoagazat kivalasztasat konnyiti, mert piaci részesedésiik és novekedésiik alapjan sorolja
csoportokba a termékeket. A stratégia pontos meghatdrozdsahoz célszerli egy atfogd
piackutatast is végezni, mellyel fel kell deriteni az alkalmas célpiacot. Piackutatas alatt a
piacra vonatkozé informaciok Osszegyijtésének, elemzésének és eldrejelzésének teljességét
értjiik. (Béreziné, 2011. pp. 13-14.) Pontositani kell, hogy milyen réteg fogja fogyasztani vagy
alkalmazni a terméket illetve szolgaltatast; milyen sziikségleteket akar kielégiteni a
vallalkozas; mennyire fizetOképes ez a réteg; hol érdemes megalapitani a telephelyet illetve
iizletet. Meg kell becsiilni a potencidlis vevok szdmat és az értékesitendd mennyiség
nagysagat. Ezen kiviil még tisztdban kell lenni a versenytarsakkal is, hogy milyen mértékii

konkurenciaval kell szamolni. (Balatoni és Tari, 2007. pp.170-178.)

2.3. A klasszikus iizleti terv felépitése

A kovetkezo6 alfejezetben a klasszikus iizleti terv struktirajat fogom roviden ismertetni, mely

elengedhetetlen a dokumentum elkészitéséhez. Ennek tartalmi felépitése az 1. dbran lathato.



Az tizleti terv tartalomjegyzeke

I. Cimlap
II. Vezetoi osszefoglalod
III. A vallalkozas altalanos bemutatasa
IV. Az iparag. a piac €s a versenytarsak elemzése
V. Termekek és szolgaltatasok
VI. A mikodési. tizemeltetési terv
VII. A marketingterv
VIIL. Az emberek és a szervezet
IX. A kockazatok és a kockazatkezelés
X. A pénziigyi és finanszirozasi terv
XI. Mellékletek
— Termékleirasok. tervrajzok
— Adatok. szamitasok
— Szerzoédeések. hivatalos levelek
— Titoktartasi minta-nyilatkozat
— Hatodsagi engedélyek

1. abra. Az iizleti terv tartalomjegyzéke (Huzdik, 2013.)

Az iizleti terv elsd oldala a cimlap, mely a véllalkozas nevét €s cimét, a tulajdonos nevét és
cimét, a vallalkozas mtikodési korét és profiljat tartalmazza. A bevezet6 oldal utan az elsé
fejezet a vezetdi 0sszefoglalo, mely nagyjabol harom oldal terjedelmii és a terv fobb pontjait
ismerteti rovid, tomor formaban. A kovetkezd nagyobb fejezet a vallalkozas altalanos
bemutatasarol szol. Negyedik nagy fejezetként az ipardg, a piac és a versenytarsak elemzése
kovetkezik. Ez a fejezet o6t alfejezetre tagolodik, melyek koziil elészor az ipardgi trendeket és
kilatasokat kell meghatarozni, majd a célpiacot. Ezek utan a célpiaci tapasztalatokat kell
Osszefoglalni, a negyedik alfejezet pedig a versenytarsak elemzésérdl szol. Az 6todik nagy
témakor, mint az 1. abran is jol lathatd, a termékek és a szolgaltatasok tematikdjat mutatja
meg. Ez a fejezet négy alfejezetre tagolodik, melybdl az elsd a vevok szemszogébdl mutatja
be a termékeket, illetve a szolgaltatdsokat. A masodik a termék vagy szolgaltatas €letciklus
jellemzoit ismerteti, azaz a termék helyzetét az életgdrbén, valamint az életgorbét befolyasolo
tényezOket. A termékek és gyartasi eljardsok piaci viselkedését vizsgalva megallapithato,
hogy mindegyik 6t f6 piaci cikluson megy at, melyet a 2. abran piros szimokkal jeloltem. A
termék élete az egyes szammal jelolt keletkezés szakaszban kezdddik, mely a
termékbevezetést, kutatasfejlesztést, és az értékesités eldkészitését foglalja magaban. A

termék igazi piaci élete a bevezetéssel kezdddik, melyet a kettes szam jelol. Ha a termék a



fogyasztok korében népszertivé valik, az értékesitett volumen lendiiletesen nd, ez piros
harmas szammal lathatd az abran. A negyedik szakasz az érettséget, telitddést mutatja. A
vallalat célja az, hogy az érettségi szakaszt a lehetd legtovabb kitolja, azaz amig nem valik
rafizetésessé a termék. A termék kereslete egy bizonyos id6 utdn drasztikusan csokken,
ilyenkor donteni kell a termék tovabbi életérdl, gyartdsanak leallitasardl, és a piacrdl valo

kivonasrol. (Microva.hu, n.d.)
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2. abra. Termék életgorbe (Transtutors.com, n.d.)

Az iizleti terv harmadik alfejezetében a vallalkozas mikodéséhez sziikséges szabadalmakat és
védjegyeket kell 6sszefoglalni, a negyedik alfejezet pedig a kutatasrdl és fejlesztésrdl szol.
Hatodik nagy témakorként a miikodési €s iizemeltetési tervet kell meghatarozni. Ebben a
fejezetben az lizemeltetési, illetve termelési folyamatot, a telephelyet, a gépek ¢és
berendezések kapacitasat, az alapanyag-beszerzést, a szallitast és a teljesitést, valamint
kornyezetvédelmi kérdéseket kell meghatarozni. A hetedik témakor az tizleti terv kidolgozasa
soran a marketingterv, mely alatt a kovetkezd feladatokat értjiik: ,,A marketingterv vazolja fel
azt, hogyan fogjuk a termékeket vagy szolgaltatdsokat forgalmazni, hogyan alakitjuk ki az
arakat ¢és hogyan reklamozunk. A marketing tervben pontositani kell a marketing mix elemeit
(termék-szolgaltatas, ar, forgalmazas és értékesités O0sztonzés), meg kell hatdrozni a terv
végrehajtasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket és el kell késziteni a koltségvetést.”
(Barta ¢és Toth, 2000. p.162.) A marketingterv kidolgozdsa soran egy atfogo
marketingstratégiat kell létrehozni, melyben részletezni kell a piac meghoditisanak ¢s
marketingstratégia pontos ¢és részletekre kiterjedé kidolgozasa létfontossagu az tizlet jovojét
illetéen. A nyolcadik nagy témakor az emberekkel és a szervezettel kapcsolatos informaciokat

tartalmazza, azaz a szervezeti tervet. A kilencedik nagy témakoére a kockazatokrol és a
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kockazatkezelésrol szol. Kockazat alatt egy olyan negativ hatasti eseményt értiink, mely az
iizleti céljainkra kedvezdtlen hatést fejt ki, ezaltal karkdvetkezményekkel jar. (Vasvari, 2010.
p.13.) Ebben a témakorben egy tervet kell Osszeallitani arrdl, hogy ha esetlegesen a
vallalkozas gyengeségei jelentOsebbek a vartnal egy vagy tobb teriileten, vagy kedvezotlen
kiils6 korilmények jelentkeznek, akkor milyen akciotervhez kell folyamodnia a
vallalkozasnak. Fel kell késziilni az akadaly elharitasara és ki kell dolgozni ellenstratégiakat,
valamint kivédési megoldasokat. A tizedik nagy témakor az iizleti terv készitése soran a
pénziigyi és finanszirozasi terv, az utolso fejezet pedig a mellékleteket tartalmazza. (Huzdik,

2013.)



3. JOBB AGYFELTEKES UZLETI TERVEZESI MODSZEREK

A klasszikus tizleti tervezési modszerek rovid bemutatasa utan szélesebb attekintést szeretnék
adni a dolgozatom elején emlitett, tobb figyelmet érdemld, modern technikdkrél. A
hagyomanyos modszer sokak szdmara nyomasztd lehet, féleg akkor, ha kreativabbak vagy
intuitivabbak az atlagnal. Az ilyen személyeket maga az Gtlet mozgatja és a képletek,
valamint a tablazatok Osszetett szamitogépes vilaga sokszor aggodalmat ébreszt benniik,
erésen feszélyezve érzik magukat a témaban. Nem allitom, hogy az j modellekkel ez teljesen
elhagyhatd, de a klasszikus moddszertant mas modszerekkel egyiitt alkalmazva sokkal
szinesebbé tehetd az egész folyamat.

A modszerek egyiittes alkalmazasat dolgozatom egy késobbi részében fogom bemutatni.
Ahhoz, hogy jobban megérthessiik a mddszertant, érdemes eldszér megnézni, hogy agyunk
hogyan miikodik és hogy az 0j modellek, amit a kdvetkezokben ismertetni fogok, min

alapulnak.

onoolonn JJE
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3. abra. A bal és a jobb agyféltek erésségei (Images.huffingtonpost.com, 2013.)

A 3. abran jol lathato, hogy melyik agyféltekénknek miben mutatkozik meg az erdssége.
A bal agyféltek felelds tobbek kozott a logikus gondolkodasért, a kovetkezetességért és a
matematikai tudasért. Ezzel szemben a csodds és intuitiv jobb agyféltekénk felelés a

kreativitasért, a spontaneitasért és 6 generalja a folyamatos vagyakozast is és igy az 1j,
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jobbnal jobb otleteket. A klasszikus modszerek értelemszertien a bal agyfélteket hasznaljak ki
jobban, nem megfelelé6 mértékben élnek a jobb agyféltek adta rejtett lehetdségekkel, pedig a
kettd Osszessége adja a legtokéletesebb eredményt. Eppen ezért tartom kiilondsen fontosnak
dolgozatom témajat, mert szélesebb 14tokort szeretnék mutatni mindenkinek, aki majd valaha

1s a kezébe veszi munkamat.

3.1. Vision Boarding

Az els6 modern modszertan, amit ismertetni szeretnék az a jobb agyféltekés lizleti tervezés

legszinesebb formaja, a Vision Boarding.

4. abra. Vision Board klasszikus téglalap formaban (Evbdn.eventbrite.com, n.d.)

A Vision Board egy olyan eszkdz, mellyel kollazs forméjaban, 0jsagokbol, magazinokbol
kivagott képek segitségével vizualizalhatjuk céljainkat, elképzelt jovonket, kiildetésiinket.
Igazan hasznos, mert segitségével azonosithatjuk vizidnkat, tisztan lathatova tessziik
céljainkat. Egy igényesen elkészitett, minden szegmensre kiterjedd kolldzs napi szinten képes
megerdsitést adni, és fokuszban tartja céljainkat. FElkészitése soran felismerhetjiik
erosségeinket, gyengeségeinket, elérendd céljainkat, és nem utols6 sorban az odaig vezetd

utrol is tisztabb kép alakul ki a fejiinkben. (Makeavisionboard.com, n.d.)



Bemelegitésként érdemes kicsit elmélyedni magunkban, szabaddé tenni egy délutanunkat és
csak magunkkal foglalkozni, kikapcsolodni, valamint elgondolkodni arrdl, amir6l majd a
kollazst szeretnénk késziteni. Erdemes hosszabb tivon gondolkodni, példaul, hogy hol
lesziink 5 vagy 10 év mulva. Ha ugy érezziik, hogy kevesek vagyunk ehhez, akkor segitségiil
hivhatjuk az internetet, ahol egy hanganyag tdmogatdsdval iranyitott meditaciot is
elvégezhetiink. Miutdn Osszeszedtiik gondolatainkat mar nincs mas hatra, mint, hogy
szabadon engedjiik a fantdzidnkat és az elOttiink 1évé ujsagokbdl kivalogassuk a szamunka

kedves képeket.

5. abra. Vision Board harmonika formaban (Artfulparent.com, 2013.)

Ebben a helyzetben mindennek jelentése van, ha megtetszik egy kép, ami ugy érezziik, kifejez
minket, akkor ne habozzunk, ragasszuk fel az alapnak valasztott kartonra. Ez lehet egy
klasszikus nagyméretii karton, mint ahogy a 4. 4dbran is lathato, vagy hasznalhatunk barmilyen
mas elrendezést is, akar harmonika format, mint ahogy az 5. abran is lathato. (Lee, 2011. pp.
34-48.)

A Vision Board elkészitésére megkozelitdleg 3 orat érdemes szanni, igy biztosan megfeleld
mennyiségli informacidt ragasztunk fel a kartonra. A képeken kiviil kiegészithetjiilk még a
mivet rajzokkal, feliratokkal, a lehetdségeknek csak a képzelet szabhat hatart. A kollazs
befejeztével tekintsiik at miiviinket, és gondolkodjunk el azon, hogy mi kertilt a kozéppontba,

¢s hogy a jovOnk aproé részleteib6l mi mekkora hangsulyt kapott, valamint gondoljuk at az ok-



okozati Osszefliggéseseket, hogy mit miért és mennyire tartunk fontosnak. A ragasztas
befejeztével még nem végeztik el teljesen a feladatot, mert a kész kollazst el is kell
helyezniink egy olyan helyre, ahol nap, mint nap talalkozunk vele. Fontos, hogy az id6
elorehaladtaval aktualizaljuk, €letben tartsuk muviinket, hiszen igy érhetjiik el vele a kivant
hatast. Akkor rogziil igazan a kitlizott cél, ha minden nap talalkozik vele a tekintetiink. Ezt a
modszert az élet mas teriiletein is lehet alkalmazni, nem feltétleniil kell hozza egy vallalkozas,
csak magunkrol is szolhat teljesen mas témaban. Viszont a dolgozatomon beliil kizardlag a
kollazs készités iizleti részével szeretnék foglalkozni, igy a Vision Board elkészitését

kovetden bemutatom a kdvetkezd 1épést, ami egy jol miikodo vallalkozashoz kell.

Ha elkésziilt a vallalkozasunk Vision Boardja, akkor kovetkezd 1épésként egy hirdet6tablat
kell késziteniink, melyre 0sszegyiijtiink minden nyomot, ami csak hasznos lehet iizletiinkre
nézve. Ezt a miveletet érdemes egy parafatdblan megvalositani, mert igy konnyen
cserélhetdek az elemek. A ,,Detective Bulletin Board”, azaz detektiv hirdetétabla Iényegében
egy lzleti térkép, melyen beliil kutatdsokat kell végezniink a célpiacrél, a konkurenciarol,
trendekr6l, piaci versenyrél, akadalyokrél, és fel kell térképeznliink a jovObeni
lehetdségeinket. Ebben a témakorben olyan kérdésekre keressiik a valaszt, mint példaul:

e Mit csinalok jol?

e Mivel tlindk ki a tobbiek koziil?

e A versenytarsaim mit csinalnak j61?

e Hogyan lehetek még jobb?

Ezeket a nyomokat rendezni kell szarmazasuk szerint, majd feltiizni ket a tablara. Ebben a
fejezetben érdemes egy iizleti onportrét is késziteni, mely valdjadban egy iranyitott fogalmazas
a kovetkez6 kérdésekkel, a teljesség igénye nélkiil:

e Milyennek ldtom magamat?

e Milyennek latnak a baratok/kollégak?

e Miben tudok segiteni a fogyasztoimnak?

e Mivel emelem ki az lizletemet a tobbi koziil? Miben versenyzek? (ar, mindség,

testreszabhatdsag, funkciok, stb.)
e Milyen markak fognak meg engem?

e Erzelmileg hogyan tudnak ram hatni? (Akér iparagtol fiiggetleniil is.)
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E valaszok ismerete a késGbbiekben nagyon hasznos lehet, be tudjuk majd épiteni az iizleti
modellinkbe. Sajat magunk véleményén kiviil célravezetd egy interju- vagy online
felméréskészités a régi €s jelenlegi tigyfelekkel, baratokkal. (Lee, 2011. pp.49-56.)

A fogalmazas elkészitésével ¢és a piackutatas befejeztével mar minden nyom a

rendelkezésiinkre all, igy meg tudjuk rajzolni az iizleti térképiinket kreativ szines formaban,
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6. abra. Rajzolt lizleti térkép (Lee, 2011. p.51.)

A nyomok elhelyezésének befejeztével a ,,Vilagmegvaltod tervek™ tablat kell osszedllitani az
el6z6ekhez hasonlo, szines, valtozatos formaban. A vilagmegvalté tervek kifejezés igazabdl a
marketing eszkozoket takarja, hogy mivel és milyen formaban fogjuk meghoditani a vilagot.
Tobbek kozott olyan kérdésekre keressiik a valaszt, mint hogy milyenek a szamunkra
tokéletes vasarlok, akiket el szeretnék érni a jovében, ezen beliil pedig pontositanunk kell a
tulajdonsagaik alapjan. Meg kell hataroznunk, hogy a vasarloink férfiak vagy ndk, hany
évesek, milyen keresettel rendelkeznek, milyen képzettségiik van, milyen munkajuk van, hol
¢lnek, milyen a csaladi allapotuk, és hol dolgoznak. Emellett fontos még tudnunk, hogy hol
gyljtik be az informaciokat. Ezalatt azt értem, hogy a televiziot, az Gjsagokat, magazinokat,
vagy az internet vilagat és a weboldalakat, blogokat részesitik elényben. Fontos tisztan latni,

hogy milyen csatornan érhetdek el. Ha az imént felsorolt kérdésekre mar Osszegytijtottiik a
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valaszokat és tudom az elérési modot, akkor célravezeté megfogalmazni, hogy mi is képvisel
a vasarloink szamara értéket, mit nydjtsunk ahhoz, hogy sziikségiik legyen rank vagy a
termékeinkre. Erre és a tobbi kérdésre is konnyebben valaszt kaphatunk, ha jatékosabb
eszk6zokhoz nyulunk és hagyjuk kibontakozni a jobb agyféltek adta lehetoségeket.

Erdemes késziteni egy ujabb kollazst, viszont ez a kis képekbdl és feliratokbol dsszeragasztott
mi mar nem rolunk szo6l, hanem kizarélag a tokéletes vasarlonkrol, azaz, hogy mi milyennek
képzeljiik el. Ehhez is magazinokra lesz sziikségiink, de most olyat keressiink, amit szerintiik
a vasarloink 6rommel a keziikbe vesznek és ne olyanokat, melyeket mi kedveliink. Ebben a
projektben is dolgozhatunk tobb féle formdban, de legegyszeriibb talan egy nagy kartonra
felragasztani a cikkeket, képeket, amik bemutatjak a vasarloink életstilusat és sziikségleteiket.
A kollazs elkészitésén kiviil még az is a segitségiinkre lehet, ha kisebb karakterisztikakat
irunk a vasarloinkrdl, valamint egy barat segitségét is kérhetjiik, hogy kitalalt parbeszédeket
jatszunk el, melyben mi vagyunk az elképzelt vasarlo. Elsore taldn érdekesen hangzik ez a
tevékenység, de éppen ettdl olyan hatdsos, mert nagyon spontan médon alakulhat a torténet.
Fontos, hogy a parbeszéd eljatszasa kozben jegyzeteljliink, mert minden benyomas, érzelem,
megérzés jelenthet valamit, melyet a jaték végén wjra at lehet gondolni és finomitani a
részleteken, alakitani az eddigi otleteket.

A feladat elvégzése utan a lehetd legjobban kiismertiik a vasarloinkat, igy kovetkezo
Iépésként kivalaszthatjuk a marketingeszkdzoket, mint példaul a hirlevelet, sajat weboldalt,
blogot, kozosségi médiat, szordlapot, magazinokat, stb., hogy ezek koziil melyiket és milyen
hangsullyal szeretnénk alkalmazni. A ,,Vilagmegvaltd tervek” tablan utolso 1épésként a
pontos célokat kell feltlintetniink, hogy mikor milyen marketing kampanyt inditunk, és mit

szeretnénk ezzel elérni. (Lee, 2011. pp.49-98.)

A marketingterv 0sszedllitasa utan elérkeztlink a sokak 4ltal kellemetlennek tartott részéhez, a
pénziigyi tervhez. Szamos ponton konnyedebb a szerkezete a modern iizleti tervezési
modszereknek a hagyoményoshoz képest, ez alol a kovetkezd fejezet sem lehet kivétel.
Természetesen teljes komolysaggal kell attekinteni a kérdéskort, mert csak megjelenésében ad
szabadsagot a készit6jének, pontossagot és odafigyelést ugyanugy igényel.

Elsé Iépésként, nyugodt koriilmények kozott vessiik papirra az aggodalmainkat. Szedjiik
Ossze gondolatban a pénzzel kapcsolatos félelmeinket és irjuk at pozitiv gondolatokka, hogy
igy rogziiljenek hosszt tavon. Ezek utan mar sokkal kiegyensulyozottabban tudunk majd
hozzaallni a kellemetlenségekkel jaro fejezethez. Ebben a szakaszban 6ssze kell szedni a

gondolatainkat, hogy mennyit koltottiink az iizletre mult évben, vagy egy uj vallalkozés
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esetén mennyi pénzre van sziikségiink az inditashoz. El kell gondolkodnunk azon, hogy

milyen elemekbdl tevodik ez Ossze, valamint mennyi pénz all jelenleg a rendelkezésiinkre.
(Lee, 2011. pp. 99-106.)

Ha 0sszeszedtiik a gondolatainkat, akkor az el6zd fejezetekhez hasonldéan, most is egy
szinesebb formahoz nyalunk. Ennél a résznél egy tabla két oldalat érdemes haszndlni, vagy
egy nagy, kettévalasztott papirt a falra ragasztani. Az elébb Osszegylijtott elemeket szines
»cetlis” megoldassal lehet a legjobban szemléltetni, konnyen lehet rendezgetni, és ha
esziinkbe jut késobb valamilyen kivalo 6tlet, akkor csak egy mozdulattal hozzaragasztjuk. A
tabla egyik oldalan a kiadasokat, a masikon pedig a bevételeket kell dsszegytijteni, valamint
ide keriilnek majd azok az otletek is, amik a jovében hozza fognak jarulni a profitunk

gyarapodasahoz, kiegészitik az eddigi terviinket. Erre lathat6 egy példa a 7. bran is.

0 [{oo]4 "j o™
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7. abra. Pénziigyi terv modern felfogasban (Pinterest.com, n.d.)

A kiadasokon beliil tobbek kozott at kell tekinteniink a marketingkoltségeket, autd- és
bankkoltségeket, szorakozasra, ebédmeghivasokra koltott dsszegeket, sziikséges eszkozoket,
felszereléseket, biztositasi koltségeket, dijakat €s jarulékokat, tovabbképzések €s tanfolyamok
dijait, az alkalmazottak ¢s sajat magunk bérét, valamint az ado6t. Miutdn csoportositva
felragasztottuk Oket a tablara, a masik oldalra keriilnek a bevételi forrasok és az uj, bevételt
generald oOtletek. A ragasztds befejeztével célszerii egy Excel tablazatban is 0sszegezni a

pénzaramlast. (Lee, 2011. pp.107-122.)
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A pénziigyi terv Osszeallitasa utan 0jbol egy szabadabb, elgondolkodtatd rész kovetkezik.
Eddig foglalkoztunk a vallalkozéssal ¢s a leendd tligyfelekkel, de most a kovetkezd fejezetben
magara a vallalkozora kell tobb id6t szannunk. Ebben a részben egy rajzon kell abrazolnunk
,Eletiink eddigi mérfoldkoveit”. Itt minden aprésag szamit, amit eddig elértiink, ami igazan
azza tett, akik vagyunk. Ossze kell gyiijteniink, hogy hogyan lettiink igazan képzettek, mi tett
minket azza, mik voltak azok a 1épések, amik ahhoz kellettek, hogy most itt tartsunk. Ezt a
feladatot diagramszertien is megoldhatjuk, ami még jobban kifejezi az életutunkat. Tobbek
kozott itt kell feltiintetniink a végzettségeket, munkatapasztalatokat, érdeklodést, hobbit és a
személyes diadalokat. Minden kis sikernek megvan a jelentdsége, ne hagyjunk ki semmit sem,
ami a személyiségilinket és az életiinket formézta. A rajz elkészitését kovetéen egy rovid
leirast is készithetiink rola, hogy még kerekebb legyen életutunk megformalasa.(Lee, 2011.
pp. 126-132.)

Egymagunk valosziniileg kevesek vagyunk a sikeres vallalkozas véghezviteléhez, igy a
kovetkezo fejezetben a kreativ csapatunkat kell 6sszedllitanunk.

Elsdsorban azt kell tisztdznunk, hogy nekiink sajat magunknak mi a szereplink a
vallalkozasban, milyen feladatokat tudunk ellatni és képességeink mit tesznek lehetové. A
siker egyik kulcsa, hogy képesek legyiink definidlni a sajat szerepiinket a cégben, valamint,
hogy melyek azok a képességeink, amivel pénzt tudunk termelni a vallalkozasnak. Amiben
nem vagyunk elég jok és elég erdsek, azt hattérbe kell szoritani és keresni kell rd egy masik
embert.(Janata, 2014.) Ha sajat képességeinkkel tisztaban vagyunk, akkor mar csak azt kell
megfogalmaznunk, hogy milyen tulajdonsagu emberekre van sziikségiink magunk mellé. A
mar eddig is alkalmazott szines ,,cetlis” megoldas ebben a témakorben is célravezetd lehet,
segiti a kdnnyedebb otletgylijtést és az egyszeriibb eligazodast a tulajdonsagok kozott. A kis
papirokon 0Ossze kell gytjteni, hogy milyen feladatokra keresek embert, milyen
tulajdonsagokkal kell, hogy rendelkezzenek, valamint, hogy allandé alkalmazottként van

rajuk sziikségem, vagy csak alkalmi feladatok elvégzésére.

Mar csak par 1épés maradt hatra, és lizleti terviink lassacskdn kiteljesedik a maga intuitiv,
szines formdjaban. Ha sikertiilt eldonteniink, hogy kikkel és milyen hosszl tdvon szeretnénk
egyiitt dolgozni, akkor mar csak egy ,,S.M.A.R.T.” akciotervre van sziikségink. A
»S3.M.A.R.T.” rovidités jelen helyzetben 06t fontos tulajdonsdgot foglal magaban. A
terviinknek sajatosnak, jellegzetesnek (Specific), mérhetonek (Measurable), elérhetonek
(Achievable), rezonansnak (Resonant), és idohoz kotottnek kell lennie (Time-bound). Az

akcioterven belill a pénziigyi terv figyelembevételével meghatarozzuk, hogy mikor mit kell
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cselekedniink, hogyan érjiik el a céljainkat. A 1ényeg, hogy konkrétan, akar szamszer(sitve is
leirjuk, hogy mit akarunk elérni mennyi idon beliil, és hogy hogyan tudjuk ezt elérni, milyen
eszkozokkel. Ezt is érdemes képekkel illusztralni, hiszen sokkal jobban rogziil tudat alatt,

megersit minket nap, mint nap. (Lee, 2011. pp.150-160.)

Munkank befejeztével tekintsiik at az eddig elkésziilt miivet, hogy a kreativ elemeket egy
teljes egésznek lassuk. Ha ez mégsem torténne meg ¢€s hidnyossdgokat vélnénk felfedezni,
akkor gondoljuk &t, hogyan egészithetnénk még ki az {iizleti terviinket. Ha elégedettek
vagyunk a munkéaval, akkor rendezziik az elemeket egy olyan formaba, ami kifejez minket és
a kiildetésiinket, hogy igazan a magunkénak érezzilk munkank gyiimolcsét. Vagy csak
egyszeriien ragasszuk fel a falra egy szamunkra optimalis szisztéma szerint, mint ahogy az a

8. abran is lathato.

8. abra. Uzleti terv modern felfogasban (2.bp.blogspot.com, n.d.)

Utolso lépésként készitsiink miiviinkhoz egy Osszefoglalast, mely teljes egésszé formalja
munkankat. Elészor is fogalmazzuk meg vallalkozdsunk bemutatdsat, ami majd az egész

Osszefoglalas legelejére keriil. Ezt csak a végén tudtuk elkésziteni, hiszen most tudunk hozza
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mindent. Emellett tartalmaznia kell még tizletiink rovid ismertetését, hogy miért valaszt majd
minket a kozonség, mit tudunk nyujtani, miben vagyunk egyediek. Az egész tervet célszerii
atlilteti egy hivatalosabb formaba is, ha esetleg bankkal vagy befektetdkkel kell targyalnunk.
Ilyen esetben értelemszertien még azzal is ki kell egésziteni a tervet, hogy mennyi pénzre van

sziikségiink, mire szeretnénk forditani €s hogyan tudnank majd visszafizetni.

Az Osszefoglalas elkészitését kovetden mar tényleg csak egyetlen dolgunk maradt hatra, ami
pedig nem mas, mint a legfontosabb, azaz terviink életben tartdsa. A kész alkotast helyezziik
el egy jol lathatd teriileten, hogy mindig egy inspirald, megfoghatd emlékeztetoként hasson
rank. Igy mindig szem el6tt lesznek a célok és a kiildetés, ami hozzajarul ahhoz, hogy terviink
valosagga véljon. Uj otletek esetén egészitsiik ki és folyamatosan tartsuk életben iizleti
terviinket. Az eljovendd sikereinket mérettdl fiiggetleniil iinnepeljik meg, ismerjiik el
magunkat, mert minden kis 1épéssel kozelebb keriiliink a kitlizétt célhoz. (Lee, 2011. pp.168-
185.)

3.2. Business Model Canvas

Key Value Customer
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drawings by JAM

9. abra. Business Model Canvas (Debrecenbar.files.wordpress.com, 2013.)
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Masodik jobb agyféltekés tizleti tervezési modszerként a Business Model Canvas-t, vagy
révidebben BMC-t mutatom be. Elég csak egy pillantast vetniink a 9. abrara, maris feltiinik,
hogy messze eltér egy hagyomanyos, akar 15-20 oldalas iizleti dokumentumt6l. Minden
lényeges informacidé rd van siliritve egy nagy ,vaszonra”. Ennek ellenére sem lesz a
végeredményt illetden hidnyérzetiink, a mezok kitoltését kovetden teljes képet fogunk kapni a
vallalkozasrol.

A modell 1ényege, hogy kilenc teriiletre bontva mutatja be a vallalkozast. Ezen beliil is négy
nagyobb csoportot lehet megkiilonboztetni, gy, mint infrastruktira (kulcspartnerek,
kulcstevékenységek ¢és kulcsfontossdgi erdforrdsok), értékajanlat, vevdk, valamint a
pénziigyek (koltségek és bevételek). Ez az lizleti modell is arrdl szol, hogy a cég mibdl szerez
bevételt, milyen kiadasai vannak és ez az egész hogyan tartja a céget ¢€letképesen, tehat
profitabilisan. A modell tokéletesen megmutatja, hogy mi mivel fligg 0ssze, mik alkotnak
egységet, valamint, hogy a pénziigyi rész alapozza meg az egészet. Ha ezt nézziik kezdésként,
akkor a felépitést tekintve két kiindulépont koziil valaszthatunk. Indulhatunk a bevételi
oldalon ¢s indulhatunk a kiadasi oldalon. Célszeriibb a bevételi oldalon indulni. Eldszor is
meg kell nézni azt, hogy kik azok az érintettek, akik befolyassal vannak a szervezet
mitkddésére, azaz akik barmely modon a mi iizletiinkhoz kapcsolhatok. Kik 6k? Mi az 6
érdekiik az tizletlink mitkodésében? Ez lehet érdek is és ellenérdek is, azaz egy konkurens
ugyanugy lehet érintett a téma kifejtésénél. Megkiilonboztetjiik azt, hogy ki az, aki minket
kifejezetten hatraltat, hiszen ezzel foglalkoznunk kell a jovében. Ez lehet csak egy versenytars
a sok koziil, vagy egy olyan piaci fél, akivel meg kell allapodnunk, mert kiilonben nem
fogunk tudni életképesen miikodni. Azaz a ,kiemelt partner” meghatarozas nem feltétleniil
csak pozitiv tolteti lehet a modellben. O az, akinek barmi modon az érték oldalon van hatésa.
Meg kell hatiroznunk azt, hogy a cég alapvetden kikkel foglalkozik. Ertelemszeriien a
kiemelt partnerek tilnyomd tobbsége az, akinek szolgéltatok, eladok valamit. A vevékon
kiviil itt kell felsorolni a beszallitokat, ahonnan a nyersanyagokat szerezziik be, valamint az
esetleges kozvetitoket is.

Kovetkezd 1épésként meg kell nézni, hogy ezekhez kapcsolodéan milyen kiemelt
tevékenységeink vannak, mert valdsziniileg tobb tevékenység is van, amit {ziink. Kiemelt
tevékenységnek szadmit ebbdl a szempontbol mindaz, ami az értékteremtésrdl, hozamrol,
bevételrdl szol. Tehat amivel azt az értéket allitom el6, amit meg tudok fizettetni. Itt kell
megfogalmaznunk céglink igazi versenyelényét. (StartupCafé, 2013.) Ezt kovetéen meg kell
hatdroznunk a kiemelt er6forrasainkat. Minden olyan erdforras, melyek az értékteremtésnek a

kulcs elemei, azaz ami nélkiil nem megy az izlet. Itt kell felsorolnunk a tékét, emberi
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eroforrast, fizikai és szellemi termékeket, informaciokat.

A kovetkezd feladat azt tisztazni, hogy valojaban mit adunk el. Valdjdban mi az az érték a
partnernek, amit  meg akar venni? Miért hajland6 fizetni? Altaldban ez klasszikus hiba a
vallalkozok esetében, hogy ezer dolgot el tudnak mondani a termékérdl, de senkit sem
érdekel. A vevé nem érti, hogy mégis miért kellene ezt neki megvennie. Ezért igazan nagy
kihivas rajonni, hogy valéjaban mire van sziiksége a vevének. Ertékajanlat alatt minden
terméket és szolgaltatast fel kell sorolnunk, amelyek kiszolgéljdk a célcsoportunk igényét.
Igazan ez kiilonboztet meg minket a versenytarsainktol. Ilyen tényezok lehetnek példaul a
teljesitmény, személyre szabhatosag, dizajn, marka, ar, koltségesokkentés, elérhetéség,
felhasznalhatosag. Ezen tényezok ismerete utan lesz igazan érdekes, hogy az ligyfélkapcsolat,
csatorna, iigyfélcsoport hogyan alakul, kinek és mi mddon. Ez innentél mar igazabol egy
marketingtervezés (szegmentalds, csatornaelemzés).

Az tgyfélcsoport azt a vevokort takarja, aki a termékiinket vagy szolgaltatasunkat megveszi.
A vevoket csoportositani kell, nem felelhet meg a termékiink mindenkinek ugyanolyan
formaban. Eldszor is homogén, hasonld tulajdonsagu csoportokat kell képezni, majd 6ssze
kell gylijteni ezeket a tulajdonsagokat és hozza tartozoan kiemelve, hogy melyik csoportnak
mivel teremtiink értéket. Els6ként a legfontosabb vevdkre kell koncentralni, 6ket kiilon ki kell
emelni, majd rangsorolni hozza a t6bbi csoportot.

Az tigyfélkapcsolatok témakornél azt kell meghataroznunk, hogy milyen tipusu kapcsolatot
varnak el az egyes ligyfélszegmensek t6liink, azaz mi hogyan képzeljiik el a kapcsolatunkat a
vevokkel. Ezen kiviil meg kell hataroznunk, hogy ez a kapcsolat hogyan azonosul az iizleti
terviinkkel, milyen anyagi hatranyai és elényei vannak. Ez a kapcsolat lehet személyes
segitség, onkiszolgald, automata kiszolgalas vagy kozosségen alapulo.

Az értékesitési csatornak meghatarozasanal azt kell figyelembe venniink, hogy a vevdéink mit
néznek rendszeresen, milyen csatorndn tudjuk éket a leghatékonyabban elérni, valamint hogy
ezeken a csatorndkon hogyan tudjuk Oket elérni, milyen eszkozokkel. Figyelni kell arra is,
hogy melyek a legkoltséghatékonyabbak, és ellendrizni kell folyamatosan, hogy melyek
miikddnek a leghatékonyabban.

A kommunikéacios  felilet —meghatarozasa utdn a  tevékenységeink  pénziigyi
kovetkezményeinek az Osszefoglalasa kovetkezik, azaz a ,koltségstrukturdk”. Itt definidlni
kell, hogy mire és milyen formaban adunk ki pénzt, azaz milyen valtoz6 és fix koltségeink
lesznek, melyek a legkoltségesebb nyersanyagjaink, valamint melyik f6 tevékenységiinkhoz
sziikséges a legtobb pénz. Ezen tal tartalmaznia kell azt, hogy arazdsnal a koltségeket vagy az

értéket helyezziik a kozéppontba. Az arképzés meghatarozasan kiviil még azt is meg kell
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allapitanunk, hogy tudunk-e méretgazdasagossagra épiteni.

A bevételi forrdsok Osszeallitdsakor azt kell megnézniink, hogy hogyan szerziink bevételt a
kiilonb6z6 csoportjainktol. Meg kell vizsgalnunk, hogy jelenleg miért fizetnek az tigyfelek és
miért szeretnének a jovoben fizetni, mit tudunk valtoztatni, hogy még nagyobb bevételhez
jussunk, valamint hogy az egyes bevételi forrdsaink mennyit adnak az 0Osszbevételhez.
Bevételszerzési lehetdségek tobbek kozott maga az értékesités, kolcsonzés, bérbeadas, licenc
dij, kozvetitéi dijak, valamint a reklambevételek, példaul ha a véllalkozas honlapjan

reklamfeliiletet értékesitlink. (StartupCafté, 2013.)

Egy klasszikus iizleti tervhez képest a BMC elkészitése kevesebb id6t igényel, hiszen ez
igazabol egy vazlat, ennek ellenére komolyan kell venni a feladatot. A tokéletes BMC
Osszeallitasahoz szamos informaciora sziikségiink van, hiszen, mint a klasszikus modellnél, itt
is ismerniink kell a pontos részleteket. Ez az uj modell tomoren foglalja 6ssze a 1ényeget,
ezaltal jobban atlathato és a hibdk is kdnnyebben észrevehetdek, mert felépitésébodl adéddan
szembetlind, ha valamilyen ,,épitdelem” hidnyzik. T6bbszori atdolgozassal és pontositassal
tokéletes iizleti modellhez juthatunk végiil a modell adta lehet6ségeket kihasznalva. Ne

feljlink elszakadni a klasszikustol, vagjunk bele az elkészitésébe batran.

3.2.1. BMC bemutatisa egy miikodo vallalkozasnal

Dolgozatom kovetkezd fejezetében egy kitoltott, pontosan Osszeallitott BMC-t szeretnék
bemutatni, melyet egy igazan jol miikodo vallalkozas, az Apple, azon beliil is az iPad/iTunes

hasznal.

A 10. abran jol lathat6, hogy megfeleld gytijtdémunkaval és lelkesedéssel egy teljes korti képet
tudunk Osszeallitani a vallalkozasrdl, tényleg nincs sziikség a tobb oldalas dokumentumra,
mert a teljes milkodés értelmezhetd a vaszon alkotta egészbdl is. Ehhez természetesen tobb
személy egylittes munkéja sziikséges, hiszen a kozds gondolkodéssal és a nagy képekben

torténd latasmaoddal lehet kivitelezni egy jo vasznat.
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10. abra. iPad/ iTunes Canvas modellje (Osterwalder és Pigneur, 2012. p. 48.)

Az Apple 2001-ben robbant be a vilagszerte ismert zenelejatszojaval, mely a mai napig nagy
népszeriiségnek orvend, persze sokadik, ujitott kiadasban. Az iPod egy olyan hordozhat6,
zenelejatszasra alkalmas késziilék, melyre egy szoftver segitségével kiilonleges tartalmak,
valamint zeneszamok t6lthetdek le. Az Apple ujitdsa ezzel a termékkel, illetve a rd épiild
iizleti modellel teljes 0jitast mutatott. Tokéletesen 0sszekdtotte az Apple online druhdzat az
iTunes szoftverrel, valamint az iPod késziilékkel. Nem az Apple volt az elsé a piacon, aki
hordozhat6 zenelejatszoval rendelkezett, de mégis O lett a piacvezetd, mert iizleti modelljének

struktaraja jobbnak bizonyult. (Osterwalder és Pigneur, 2012. p. 49.)

3.2.2. Core Story Canvas

A kovetkez0 alfejezetben a mar elébb ismertetett Business Model Canvas egy masik fajtajat, a

Core Story Canvas-t fogom elemezni, mely a 11. dbrén lathato.
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11. abra. Core Story Canvas (i.e.Smart, n.d.)

Els6 ranézésre egy hasonld vészon all rendelkezésiinkre, mint a masik Canvas modell
esetében, itt is nagy egészben szemléljiik a vallalkozast és rovid kérdések allnak segitségiinkre
a kitoltéshez. Viszont ennek a modellnek az a Iényege, hogy az ajanlatunkat még bévebben
kifejthetjik a  segitségével, egy sokkal strukturdltabb betekintést nyerhetiink
vallalkozasunkba. A modell jol hasznalhat6 az iizleti ¢€let kiilonboz6 tertiletein, legyen szo
akar egy termékrdl vagy egy szolgaltatasrol. Nem csak roviden bemutatja a vallalkozast,
hanem ravilagit a komoly célokra és az tizleti torekvéseink mélyebb inditékaira.
A modell 1ényegében egy olyan elbeszélést vazol fel, ami a cégiinkkel kapcsolatban harom {6
kérdésre adja meg a valaszt, mégpedig:

e Mit csinalunk?

e Hogyan csindljuk?

e Miért vagyunk itt?

Ez az elbesz¢élés a magja a sikeres kommunikacionak, valamint a marketingtevékeny-
ségiinknek. Es hogy miért is van sziikségiink egy ilyen torténetre? Egy ember altalaban tobb

ezer markaval és szolgaltatassal keriil kapcsolatba nap, mint nap. Viszont ezeknek az
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érintkezéseknek a tobbsége nem éri el céljat, nem valt ki azonnali vasarlast a fogyasztokbol,
hiszen az emberek nem feltétleniil markakat vagy szolgaltatasokat keresnek, hanem értelmet
és okot.

Eletiinkben gyermekkorunktol kezdve, egészen napjainkig a torténetek az értelem
leggyakoribb elbeszél6i, tovabbadoi. Gyermekkorunkban, ha meg akartak nekiink magyarazni
valamit, vagy csak el akartak hitetni veliink valamit, akkor egy torténetet széttek koré és
maris hatdsos magyarazatul szolgalt. Viszont manapsag a torténetmesélés modszerei
megvaltoztak. Kiilonosképpen a termékek, szolgaltatasok, és markak szamara, hiszen hamis
torténetek és fotok keriilnek ki a kozosségi médiaba. A divatos termék dizdjnok és Ujitasok
konnyen és gyorsan lemasolhatoak, és a termékek poziciondldsa mar abban a percben
elavulttd valik, ahogy a globalis piacra kertilnek.

Manapsag egy termék vagy marka dnmagaban mar nem éllja meg a helyét, a kitind mindség,
vagy a kedvez6 ar mellett a vevok érzelmeire is kell hatnia. Egy ilyen piacon tud az igazdn
sokat ér6 kartya maga a torténetmesélés lenni. Egy torténet, ami megbizhatonak, egyedinek és
érzelmesnek mutatja be a vallalkozasunkat, kelléen hatasos lehet a fogyasztokért folytatott
harc soran. Es a torténetiink, az értékeink és a modszereink lesznek azok, amiket nehéz
lemasolni. Pontosan ezért csak azok a termékek, markdk és szolgaltatdsok tudnak talélni,

amiknek egy értelmes és érzelmes torténet van a belsejében. (i.e.Smart, n.d.)

Kitoltés szempontjabdl nincsenek rossz vagy jo modszerek, barhogy lehet hasznalni a
modellt. Egyediil az a fontos, hogy kezdésképpen a f6 mezdket toltsiik ki a sajat logikanknak
megfeleld sorrendben, majd ha elegendd informacionk van, akkor ebbdl kiindulva irjuk meg a
vaszon kozepén kiemelt, ,,Osszekotd gondolatok™ részt. (i.e.Smart, n.d.) Mint mar emlitettem,
nincs helyes vagy helytelen mddja a modell hasznélatanak, igy most csak egy lehetséges utat
mutatok be a sok koziil.

A modell kitoltésekor a bal felsd sarokban, azaz az elsd téglalapban az ajanlatunkat kell
Osszefoglalni. Fontos, hogy roviden és pontosan fogalmazzuk meg, hiszen, ha mi nem
vagyunk teljesen tisztdban a valasszal, akkor a vasarléink hogyan lehetnének.
A kovetkezd téglalapban arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy kik lesznek a vasarloink. Itt
meg kell vizsgdlnunk a  célpiacot, hogy ki lesz a mi kozonségiink.
A leirast kiegészithetjiik fotokkal, vagy magunk is rajzolhatunk a vaszonra, hogy minél
jobban beinditsuk a fantdziankat.

Ezek utdin meg kell vizsgalnunk a versenytarsakat, hogy kik jelentenek szamunkra igazi

konkurenciat, mit csinalnak Ok jol ¢és milyen problémdink adoédhatnak ezzel.
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Ha elemeztiik lehetéségeinket, akkor kovetkezd 1€pésként azt kell meghatiroznunk, hogy
hogyan kiilonboztetjiilk meg magunkat a tobbiektdl, miben vagyunk mi masok, mi az, amit mi
jobban csinalunk. Ha kiilonleges tapasztalattal, egyedi dizajnnal, vagy kedvezd arakkal
tudunk szolgalni, akkor azokat is itt kell feltiintetniink. Ezek utdn még jobban az érzelmeinkre
lesz sziikségiink €s a befolyasukkal kell tovabb tolteniink a tablazatot.

A kovetkez6 téglalapban magat a témat kell meghataroznunk, hogy mit is jelent igazabol ez
az egész, amit nyQjtani tudunk. Racionalis és érzelmi valaszokat egyarant gytjteniink kell
ebben a részben. A tobbi kisebb méretii téglalapban olyan kérdésekre keressiik a valaszt, mint
hogy kik jatszanak fontos szerepet a torténetiinkben, kik a csapatunk tagjai, valamint, hogy mi
torténik koriilottiink a vilagban, mi a véleményiink manapsag a vilaggal kapcsolatban. Ezen
kivil még meg kell valaszolnunk, hogy mik a legfontosabb tulajdonsagaink, melyek
formaznak meg minket igazan, valamint milyen mérfoldkoveket értiink el eddig, mik
torténtek eddig az életiinkben. (i.e.Smart, n.d.)

A modell ezeken a pontokon nagy hasonlosagot mutat a mar korabban bemutatott jobb
agyféltekés modszerhez, a Vision Boarding-hoz. Mindkét modszernél erésen
megmutatkoznak a gazdag érzelmi kifejezések, a nagy képekben vald gondolkodas és az

intuitiv hozzaallas.

A kitoltés kovetkezd 1épéseként sajat magunk bemutatasa utdn Ossze kell foglalnunk, hogy
masok mit gondolnak rolunk, az ligyfeleinknek vannak-e rolunk esetleg torténeteik, melyeket
érdemes lenne atgondolnunk, hiszen a pozitiv és a negativ vélemény is elérébb lenditheti
vallalkozasunkat, ha kelléen tanulunk bel6le. Talan a torténetekben is szerepelnek, de ha
mégsem igy lenne, akkor sajat magunknak kell dsszeéllitanunk a kovetkezd részben azt, hogy
milyen varazslatos jegyei vannak a mi vallalkozasunknak, mi az, amit konkurenseink nem
tudnak leutanozni, mint példaul egy kiilonleges 6tlet vagy dizajn.

A modell kit6ltésének végéhez kozeledtével azokra a kérdésekre keressiik még a valaszt, hogy
milyen konfliktusaink lehetnek, ki, vagy mi ellen kell harcolnunk.

Ezen kiviil pedig meg kell hataroznunk, hogy a torténetiinknek milyen helyszint dlmodtunk
meg €s egyaltalan hogyan is keriiltiink mi ide, mi a mi bels6 torténetiink.

Ha elkésziiltiink a kisebb téglalapok kitoltésével, akkor mar csak a modell kozepén 1évo
,,Osszekotd gondolat” megfogalmazasa a feladatunk. Ehhez nézziik 4t még egyszer a modellt
¢és probaljuk meg meglatni azt, hogy mi is az 6sszekotd kapocs, ami Osszetartja a kiilonbozo

téglalapokat. Ha korvonalazédott benniink a valasz, akkor hat szoban foglaljuk 0ssze a
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meggyozddésiinket, ezek utan pedig mar konnyedén kitdlthetjiik az utolso téglalapot, melyben

a célunkat, illetve kiildetésiinket kell meghataroznunk. (i.e.Smart, n.d.)

A vészon felhaszndldsaval segitséget kapunk vallalkozasunk rétegeinek attekintéséhez,
azokhoz a rétegekhez, melyek egyedivé teszik iizletiinket. Barmely Canvas modellt is
alkalmazzuk, mindketté segitségiinkre lesz a versenytarsainktol megkiilonboztetd
tulajdonsagaink megfogalmazasaban és alapjaban véve segit lathatéva tenni a vallalkozasunk
f6 mozgatérugdjat, azokat a motivaciokat, melyek elére mozditjdk {iizletiinket.
Core Story Canvas esetében mélyebb emocionalis tartalmakkal kell feltdlteniink a szerkezeti
egységeket, sokkal részletgazdagabb, mint az elséként bemutatott BMC. Mindkét modell mas
szegmenseket elemez, igy nem lehet kicserélni a kett6t egymassal. Szerintem a két modellt
egy egységként lehet kezelni és egy feladat elsd, valamint masodik részeként kell értelmezni.

A kett6 egylittesen lefed minden 6 Gsszetevét, melyet egy tizleti modellnek tartalmaznia kell.

3.3. Story Telling

Harmadik jobb agyféltekés tizleti tervezési modszerként a Story Telling modszertanat
szeretném bemutatni, mely alapvetden egy nagyobb csoport, de f6 irdnyvonalat meghatarozva
a torténetmesélésrol szol.

A torténeteket mindenki kedveli, hiszen az érzelmeinkre hat, arra a bizonyos jobb agyféltekre.
Egy lebilincseld, meghatd, vagy éppen tanulsagos torténettel megragadhatjuk a
hallgatésagunkat, szimpatiat ébreszthetiink benniik, egyetértést valthatunk ki és konnyebben
fenntartjuk a figyelmiiket, mint egy szarazabb, egyhangu, klasszikusnak szamito
eldaddsmoddal. Mar két perc is elég ahhoz, hogy nyerd helyzetbe keriiljiink egy iizleti
prezentacion, csak annyi a kulcsa, hogy torténetként kell eladnunk vallalkozasunkat.
(Coughter, 2012.) Mint ahogy a Menedzsment Forum egy cikkében is olvashato, ,,A tények
¢s adatok nem megvilagositjak, hanem elhomalyositjak az elmét. A jo torténet ezzel szemben
a legOsszetettebb problémat is érthetdvé és emlékezetessé teszi. Az érvek vitatkozasra,
kritizalasra, szembenallasra késztetnek, a jo torténet ezzel szemben bevonja a hallgatésagot.
Elismerést ébreszt, kotddést alakit ki, részesévé tesz az ,,ligynek”. A jo torténet segitségével a
hallgatosag tallép a védekezési mechanizmusokon — igy elétérbe keriilhetnek az igazan fontos

gondolatok, érzések.” (Toth és Gyorffy, 2012.)
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Lehet, nem tartjuk magunkat a torténetmesélés mestereinek, de ennek ellenére nem kell
atlapoznunk ezen a mddszeren sem, hiszen valamilyen szinten minden tanulhatd és
gyakorlassal elsajatithato. Ahogy nap, mint nap elmesélik a bardtok egymasnak a
torténeteiket, ugyanolyan konnyedséggel lehet eldadni az iizletliink torténetét is, persze a
megfeleld stilusban.

Segitségként tobbféle kérddiv alapu megoldas koziil valaszthatunk, ha ugy érezziik, hogy
magunktél nem tudnank teljes koriiltekintéssel Osszefoglalni vallalkozasunkat. Az
eldadasmodd nincs beleépitve a kérdéssorba, arra magunknak kell raérezniink, hogy hogyan
valhatunk igazan szerethetdvé, és ezaltal hogyan vésddik bele a torténetlink hallgatésagunk
torténik mds, mint mondanivalonkat becsomagoljuk egy remek kis torténetbe, amelyet

mindenki ,,lefordit” sajat magéra. J6 esetben mar inspiraltuk is a mésikat” (Sebdk, n.d.)

A torténetmesélés tizleti felhaszndldsdhoz, azaz tOrténetiink Osszeallitdsdhoz sziikséges
segédanyagok alapvetéen egy bemutatkozd szoveg sablonra épiilnek, mint ahogy erre egy
példa is lathaté a 12. dbran. Az ilyen kérdéiv formatumu segédletek egy iizleti terv elsd
valtozatanak elkészitéséhez nyujtanak nagy segitséget. Hasznalataval konnyebb bemutatnunk,
hogy a vallalkozdsunk miért fontos, miben mds, mint a tobbiek, mi az iizenetiink a piac

szamara.
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12. abra. Story Telling alapt segédanyag (i.e.Smart, n.d.)

Az eldbbi példara bovebben kitérve, elsdként meg kell hatdroznunk, hogy mi az, amit mi
nagyon jol csinalunk, mihez értiink igazan. Ezek utan meg kell fogalmaznunk, hogy milyen
hatuliitéi vannak ennek a piaci szegmensnek. Ha tisztdban vagyunk a problémakkal, akkor
konnyedén ravilagithatunk arra, hogy a mi vallalkozasunk mit tud ebben valtoztatni, hogyan
tud értéket teremteni. Biztos tobb vallalkozas is van, aki hasonld formaban latja a megoldast,
de pontositanunk kell, hogy mi magunk miben vagyunk masok, hogyan vagyunk

egyediilalloak ebben a ,vilagmegvaltasban”. A kérdéssor vége felé még azt kell

26



osszefoglalnunk, hogy eddig hogyan végeztilk a munkéankat, mit tettiink céljaink felé, mit
értiink el. Utols6 kérdésként pedig arra kell valaszolnunk, hogy hogyan tervezziik a jovot,
milyen terveink vannak. A kérdéssor kitoltése nagyban segitségiinkre lehet potencialis

vasarloknal, illetve befektetonél torténé megjelenéskor.

Az elébb bemutatott kérdéiv formatumu modszereken kiviil, hasonld végeredményt érhetiink
el egy ,lyukas szoveg” szerkezetii segédlettel is. Utdbbi dokumentum felépitésében
kiilonbozik a kérddives formatdl, hiszen itt egy eldre megszerkesztett, 6sszefiiggd szoveget
toltiink ki. A hianyzo ,lyukakat” értelemszertien kell felt6lteniink a cégiinket bemutatod
informaciokkal. Ha ezt a modszert talaljuk szimpatikusnak, akkor segitségilinkre lehet példaul

a kovetkez6 szoveg:

n.d.)

Természetesen ez is csak egy példa a sok koziil, az interneten €s a témaval foglalkozo
konyvekben megannyi tdmogatdsra lelhetiink, valamint kedviink és ipardgunk szerint
alakithatjuk a sablont.

Egy kitoltott lizletbemutatds, azaz iizleti tOrténet igencsak hasznos kapaszkodd lehet
vallalkozasunk prezentaldsanal, segitséget nyuajthat lizletiink ismertetésénél, még mieldtt a
befektetokhoz indulnank, tehat ez az elsé 1épés a bemutatas felé. Helyesen kitoltve, ha
feliiletesen is, de minden informacidt tartalmaz a segédlet, igy utdna mar csak bele kell
foglalnunk egy boévebb, jol felépitett torténetbe. Ami pedig az utolsd legfontosabb
elsajatitandd informacio a Story Telling mddszertan kapcsan az maga a hozzaallas, hogy

hinniink kell a vallalkozasunkban és abban, hogy egy jo torténettel minden eladhato.
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4. A KLASSZIKUS ES A JOBB AGYFELTEKES UZLETI TERVEZESI
MODSZEREK OSSZEHASONLITASA

Dolgozatom kovetkezd szakaszaban az eddig mar ismertetett {izleti tervezési mddszereket és

az egyes részekhez kotheté kiegészitéseket fogom elemezni és Osszehasonlitani egymassal.

Elséként ezt egy rovid tablazatos formaban szeretném bemutatni, majd ezek utan egy bovebb

kifejtéssel is ala fogom tamasztani allitdsaimat.

Sorszam | Klasszikus megnevezés Kreativ megnevezés, ill. Osszehasonlitas
egyéb megnevezés

1. Vezet6i osszefoglalo Osszefoglalo (Vision Lényegében nagyon
Boarding), hasonloak.

Uzleti torténet sablon
(Story Telling),
Canvas modell
2. A vallalkozas altalanos Vision Board, Teljesen mas, de jol
bemutatasa Uzleti torténet sablon, kiegészitik egymast.
BMC
3. Az iparag, a piac és a ,,Uzleti hirdet6tabla” Nagyon hasonldak, a Vision
versenytarsak elemzése (V.B)), Boarding kivételével a tobbi
Uzleti torténet sablon, hianyos.
,.Kiemelt partnerek™ és
,Ugyfélcsoport” (BMC)
4. Termékek és Vision Board, Vannak atfedések, de egylittes
szolgaltatasok Uzleti torténet sablon, hasznalattal megerdsithetik
,Kiemelt tevékenységek” egymast.
és , Ertékajanlat” (BMC)
5. A miikddési, iizemeltetési | ,,A kreativ csapat” ill. Hasonlé szempontokkal
terv »S.M.AR.T. Akcidterv” dolgoznak, a klasszikushoz
(V.B), képest a tobbi helyenként
BMC egésze hianyos felépitésii.

6. A marketingterv ,» Vilagmegvalto tervek” Hasonloak, de jol
(V.B), hasznalhatoak egyiitt.
,,Csatornak” és
,Ertékajanlat” (BMC)

7. Az emberek és a szervezet | ,,A kreativ csapat” és A klasszikushoz képest a tobbi
,.Eletem eddigi hianyos kicsit, egyiittes
mérfoldkovei” (V.B.), hasznalat célravezet6 lehet.
,.Kiemelt partnerek” és
”Kiemelt er6forrasok”

(BMC)
8. A kockazatok és a Core Story Canvas Mas hozzaallassal és mas
kockazatkezelés formaban elemzi a
kockazatokat a modern
modell, de jol alkalmazhato.
9. A pénziigyi €s a »Vagyon kezelése” (V.B.), | A hagyomanyos sokkal

finanszirozasi terv

,,KOltségstruktira” és
,.Bevételek” (BMC)

alaposabb, egylittes hasznalat
a célszerd.
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A klasszikus és a jobb agyféltekés modellek elemzésénél mar az els6 ponton hasonldésagok
mutatkoznak, miszerint az els6 sorban emlitett Osszefoglalas csak az egész terv elkészitése
utan lesz atlathato, igy akkor kell megfogalmaznunk. Tartalmat és formajat tekintve
mindegyik rovid, tomor kialakitasban ismerteti a vallalkozas kiildetését, valamint olyan
kérdésekre keresi a valaszt, mint hogy miért valaszt minket a vasarlo, miben egyedi a
vallalkozasunk, ¢s mi a kiildetésiink. Az tizleti torténetmesélés sablon, mely a Story Telling
témakorbe sorolhatd, tomorségébdl adododan felfoghatd egy Osszefoglalasként, vagyis
pontosabban a hozzd vezetd utként, hiszen mankoét nyujt egy teljes, irasos Osszefoglald
elkészitéséhez.

A masodik sorban emlitett véallalkozas bemutatasanal a klasszikus és a modern modszereknél
teljesen mas szemszogii megkozelitéseket latunk. Mig a klasszikus modellnél meg kell
hatarozni az lizleti lehetdséget, az alkalmazott iizleti megoldas koncepciojat, a vallalkozas
altal kielégiteni kivant igényeket, addig a jobb agyféltekés moddszernél egy szines kollazs,
valamint a Business Model Canvas esetében egy szoveges vaszon fogad minket. A kollazsrol
is lehet egy irasos 0sszefoglalast, értelmezést késziteni, amivel még jobban pontositani lehet
az elképzeléseket. Szerintem a klasszikus és a jobb agyféltekés modszer tokéletesen kiegésziti
egymast, egyiittes hasznalata célravezetd lehet.

Eloszor el kell késziteni a Vision Board-ot, ezaltal egy sokkal kreativabb, intuitivabb
megoldasra tehetiink szert, majd emell¢ érdemes egy irasos dokumentumot is csatolni.
Mindenképpen inspiralobb a jovét tekintve is, egy szines, esztétikus kivitelii Vision Board
napi szemlélése, mint egy egyhangu fiizleti dokumentumé. (Ha kihelyezziik a falra.)
A harmadik sorban az iparadg, a piac és a versenytarsak elemzésénél meglatdsom szerint a
klasszikus és a modern modszerek tartalmukat tekintve nagyon hasonloak. Lényeges
kiilonbség csak a kivitelesésben van. A jobb agyféltekés modszer, a Vision Boarding ebben is,
mint a tobbi pontnal is, egy szabadabb, szinesebb format preferal, egy nagyobb, atlathatobb
keretet ad az egésznek. Elemzésiink kiillonb6zd eredményeit mind egymas mellett sorakoztatja
fel egy jol atlathato tdblan, nem tobb oldalas dokumentumként. A hozzaallds nem meglepd,
hiszen a jobb agyféltekre jellemzé a nagyban, egészben valdo gondolkodas, itt is ezt a
képességet szeretné erdsiteni.

Ugyanezt a gondolkodasmoddot erdsiti a BMC felépitése is, hiszen a vaszonra pillantva az

egész vallalkozas miikodését egyben latjuk. Tartalma szerint az iparagi leirast, az ipar
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sajatossagait, iparagi trendeket, kilatasokat, fobb vevdcsoportokat, célpiacot, vallalkozas

versenyeldnyeit, versenyhatranyait, versenytarsakat kell definidlni mindegyik modszernél.

Mig a klasszikus modszernél a ,, Termékek és szolgaltatdsok™ témakor is egy kiilon fejezetet
kap, addig a kreativ megoldas mar korabban elkészitett Vision Board-ja és a Canvas modell
Osszessége ezt is tartalmazza. Természetesen nem annyira részletesen, ezért sziikkség van egy
pontosabb leirasra. Itt is megfelel6en kiegésziti egymast a klasszikus és a modern modell,
egyiittes alkalmazasa célravezetd lehet a termékek, szolgaltatasok ismertetésénél is.

A muikodési €s lizemeltetési terv vizsgalatakor az 6todik sorban emlitett modelleknél hasonld
szempontokat lathatunk megemliteni ebben a témakorben 1is. A pénziigyi terv
figyelembevételével meghatarozzuk a terveket, hogy mikor mit kell cselekedniink céljaink
eléréséhez. A jobb agyféltekés modszerek itt azért kevesebb szempontot emlitenek.
Véleményem szerint itt nélkiilozhetetlen a hagyomanyos leirds is az lizemeltetési, termelési
folyamatok, az alapanyag-beszerzés, illetve a telephelyek leirasat illetGen.

A hatodik sorban a marketingterv vizsgéalatakor megallapithat6, hogy mindegyik modszer a
marketing mix elemeit vizsgalja, valamint a vevoket. Piackutatas elkészitését kovetéen ebben
a témaban is jol hasznalhato a klasszikus €s a jobb agyféltekés modell egymassal kiegésziilve,
hiszen egy szines kollazs a vasarlokrol, vagy rovidebb karakterisztikdk irdsa réluk, mind
megszinesitik az amugy rendszerszer(i marketingtervet.

Nem csak a klasszikus és a modern modszer egyiittes hasznalatat latom lehet6ségként, hanem
a kiilonbozd jobb agyféltekés modellek egyiittes hasznalatat is. Mindegyik mashogy, kicsit
mas szemszogbol, de nagy képekben gondolkodva mutatja be a vallalkozast, igy ezeket is
célravezetden lehet kombinalni.

A hetedik sorban ,,Az emberek ¢€s a szervezet” témakdrnél a jobb agyféltekés modszerek nem
tesznek utalast a szervezet jogi formajanak az eldontésére, hiszen ez nem egy kreativ témakor.
Eme kiegészitésen kiviil a modern modellek esetében a Vision Boarding is teljesen megallja a
helyét, a maga szines, valtozatos forméjaban, hiszen részletesen foglalkozik a vallalkozashoz
sziikséges személyekkel, életrajzokkal, szakmai tapasztalatokkal és sikerekkel. Csak, mint
mar megszokhattuk, ezt egy rajzos, vizualis formaban teszi. A BMC-ndl is talalunk utalasokat
a témara a ,,Kiemelt partnerek™ és ,,Kiemelt eréforrasok” kozott, csak tomorebb, jegyzetszerii
megfogalmazésban.

A kockazatok és a kockazatkezelés témakorben a hagyomanyos modszertan mellett, a jobb
agyféltekés modszerek koziil a Core Story Canvas foglalkozik attekintéen a kockazatokkal. A

tobbi modellben is talalunk a témaval foglalkozo6 részleteket, példaul amikor a konkurenciat
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elemezziik, illetve, hogy mi milyen modon jelent fenyegetést szamunkra, de az elobb emlitett

modell a legrészletesebb.

A tablazat végén emlitett ,,Pénziigyi és finanszirozasi terv” az a része az tizleti tervnek, ahol
nem lehet kikeriilni a hivatalos format, mindenképpen igényel egy Excel tablazatot a miivelet.
M¢ég ha az aprébb részleteket kreativ moédon gyljtjiik 6ssze, akkor is a nagy egységet csak
egy tablazat tudja 6sszefoglalni.

Az Osszefoglalas el6tt szines Ontapados papirokkal (,,cetlikkel”) Gssze lehet gytijteni a
bevételek ¢és kiadasok alakulédsat, otleteket lehet gytijteni, hogy honnan szdrmazhatna még
bevétel és ezeket egy nagy szines tabldn lehet rendszerezni. De ha elkésziiltiink, és mar
egészben latjuk a folyamatot, akkor a pénzaramlast mindenképpen at kell vezetni egy

tablazatba.
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5. A JOBB AGYFELTEKES UZLET TERVEZESI MODELLEK ALKALMAZASA
EGY MEGLEVO UZLETI TERV RESZEKENT

Dolgozatom 6todik nagy fejezetéhez egy korabban elkészitett iizleti tervet hivok segitségiil,
melynek  lényeges elemei az els6 szamu  mellékleten belil  olvashatoak.
Az iizleti terv egy fotos vallalkozas mikdodését mutat be, melyet két fiatal almodott meg és
jelenleg is kivitelezés alatt van a projektjiik. Valasztasom azért esett erre az iizleti tervre, mert
ugy gondolom, hogy dolgozatom eme gyakorlatias részében olyan dokumentummal célszerti
dolgoznom, melynek témaja konnyen érthetd, igy tisztan lathatdak majd a kiilonb6z6 elemek
a modern modelleken megjelenitve is. Az altalam felvazolt megoldés csak egy a sok koziil. A
teljesség igénye nélkiil mutatom be a feladatot, hiszen a jobb agyféltekés iizleti tervezés, mint
mar kordbban részleteztem, nagyon intuitiv és szabad, mindenkinek mast jelenthet egy-egy

vallalkozas.

Els6ként egy Vision Board-ot készitettem, melyen magat a vallalkozast mutatom be. A
kollazs elkészitéséhez olyan ujsagokat valasztottam, melyeket szerintem azok a fiatalok
olvashatnak, akik a célkozonséget jelentik, valamint kiegészitettem egy fotos Ujsdggal is,
ezaltal a vallalkozas f6 profilja is megjelenik.

A Vision Board elkészitése hozzavetdleg harom orat vett igénybe, mely alatt probaltam
beleképzelni magam a vallalkozok szerepébe, hogy szamomra mit is jelent egy ilyen fotos
véllalkozas. A végeredmény a 13. dbran lathato.

Ugy gondolom, hogy a kollazst szemlélve jol kiehetdek a f& tartalmi elemek, miszerint egy
oriasi objektiv van a kozéppontban, mely eldl egy szorakozo fiatal sem bujhat el. Minden
igazan fontos pillanatot megordkitenek a fotdsok, melyet a kozOsségi halon utana
megosztanak a résztvevokkel. Hangulatdban és szinvilagadban is a délutani, éjszakai szinek
domindlnak, melyben majd a képek is késziilni fognak. A képek témdjat tekintve is
megjelenik a fo lizenet, miszerint 6k nem beallitott képeket fognak elsdsorban késziteni,
hanem a legjobb pillanatokat kapjak majd el. Emellett pedig nem utols6é sorban megjelennek
az esetleges helyszinek, barati iszogatasok, koncertek, és a f6 mozgatorugd, hogy ebbdl a

véllalkozok profitalni is szeretnének a késébbiekben.
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13. abra. A Pub Shot Kft. Vision Board-ja (Sajat készités)

Ez a Vision Board szerintem egy nagyon jo kiegészitése a hagyomanyos lizleti terv vezetdi
Osszefoglalojanak, valamint a vallalkozas bemutatdsanak és a termékek és szolgaltatasok
abrazoladsahoz. Véleményem szerint igazan forditott idérendben a legcélravezetobb az
alkalmazasa, azaz elsdként érdemes Osszeszedni a gondolatokat, elképzeléseket egy kollazs

segitségével, majd erre tamaszkodva ajanlott egy irdsos kiegészitést késziteni hozza.

Masodik bemutatott elemként a Business Model Canvas-t valasztottam, mert ezen modszer
hasznalataval is egy latvanyos, jOl 0sszefoglalt kiegészitéshez juthatunk. Az  iizleti  terv
tanulmanyozasa utan, a megszerzett informaciokkal, valamint a kdzben felmeriild tovabbi

gondolatokkal toltdttem ki a vaszon kiilonboz6 elemeit, mely a 14. dbran lathato.
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14, abra. Business Model Canvas a Pub Shot Kft. elemzésére (Sajat készités)

Az én kisméretli vasznam egy kartonpapir volt, de féleg olyan esetben, amikor az egész
csapat részt vesz a feladatban, akkor érdemesebb egy nagyobb papirt valasztani és szines

,cetlikkel” meghatarozni a kiilonb6zo elemeket, igy rugalmasabban valtoztathatd, bovitheto.

A kitoltést a ,,Kiemelt Partnerek™ panelnél kezdtem, melyben Osszeszedtem minden olyan

résztvevot, akinek kdze van a vallalkozashoz. lde tartoznak:
e Barok/ pubok/ kavézok tulajdonosai
e Szorakozo fiatalok
e Egyéb fotds cégek (konkurencia)
e Konyveld
e Hirességek, ,,celebek”
e Fesztivalszervezok
e Hoszteszek, modellek
e Nyomda
e Weboldalkezeld
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Ezek utan meghataroztam a kiemelt tevékenységeket, melynek elemei:
e Fotodzas
e Weboldalon kozzététel
e Retusalas, kiilonleges effektek hasznalata
o Kozossegépites

e Melléktevékenység: portfolio és rendezvényfotozas, targyfotdzas

Kovetkezd 1épésként leirtam a kiemelt erdforrdsokat, mely kategoériaba minden olyan
eréforras beletartozik, mely elengedhetetlen eleme az értékteremtésnek, mégpedig:

e Fényképezdgépek

e Szoftverek

e Szamitoégépek

e Fotosok

e Egyéb munkatarsak

e 500.000 Ft kezddtoke

Ezt kdvetden tisztaztam, hogy véleményem szerint valdjaban mit ad el a vallalkozas, azaz az
értékajanlat elemeit, melyek a kovetkezok:

e A legjobb pillanatok megorokitése

o Kiilonleges, igazan stilusos képek

o Kozvetlen alkalmazottak

o Lehetdség egy ,,celeb” kozelebbi megismerésére

e Szabad felhasznalasi képek, ingyen; késébb esetleg nyomtatva is ajandéktargyakon

vagy papirképként

e A bartulajoknak: kedvezd arak, vendégcsalogatd

A marketingtervezés részét az tligyfélcsoportokkal kezdtem, melyek elsésorban a szorakozni
vagyo fiatalok, akik a barati tarsasagot, és egy jo ital mellett torténd beszélgetést preferaljak a
diszkok forgataga helyett. Emellett pedig az olyan fiatalok is ide tartoznak, akik csak
beugranak a barokba az éjszakai szorakozohelyek eldtt, majd par ital elfogyasztasa utan
tovabballnak. Ezen kiviil pedig a melléktevékenységbdl adddo fesztivalfotozas alanyai is
szémitanak, azaz a fesztivalokra ellatogatd, szorakozni vagyo emberek. Az tligyfélkapcsolat a

Facebook kozosségi oldalon, a weboldalon, a fesztivalokon, valamint személyesen a barokban
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valosul meg. Az értékesitési csatornak meghatarozasakor azt vettem figyelembe, hogy az
igyfeleket hogyan tudom a legeredményesebben elérni. Ebbe a kategdriaba tartoznak:

e Kozosségi oldalak

e A véllalkozéas weboldala

e Szorolapok (szoérakoztatd egységekben, foiskolakon és szabadtéri helyszineken)

e Kirakatban, bejaratnal tdjékoztatdé matrica

e Fesztivalok hirdetésében megjelenés

e Késébb: mobil-applikacio

A kommunikacios csatornak meghatarozasa utan definialnom kellett a koltségeket, melyek a
kovetkezdk:

e Marketingkdltségek, nyomdai koltségek

e Weboldal létrehozasa és lizemeltetése

e Bérkoltségek

A felsorolasban nem szerepelnek a hardver és szoftver eszkozok koltségei, valamint a
konyvelés, mert a mellékletben csatolt iizleti terv alapjan ezekkel méar rendelkeznek, illetve a
konyvelést a tulajdonos egy masik sajat cége végzi majd. Utols6 1épésként a bevételeket
gylijtottem Ossze, mégpedig:

e Megrendelések a tulajoktol

e Portf6lié fotézasok és rendezvényfotozasok bevételei

e Reklambevételek

Minden téglalapot feltdltve elkésziilt a modell, mely egy nagy atfogd képet alkot a
vallalkozasrél. Ugy gondolom, hogy ez a modell is, az el6bb bemutatottal egyetemben, igazan
egy friss Otlet kidolgozasakor nyujt nagy segitséget, hiszen a modell segitségével sokkal
jobban atlathatoak a folyamatok, jobban észrevehetdek a hibak.
Véleményem szerint egy meglévd iizleti tervnél is hasznos szerepet tdlthet be, mert
segitségével ellendrizhetd a dokumentum miikddése, valamint egy Ujabb otlet felmeriilésekor

tamogatja az Otlet helyes beépitését a mar meglévo rendszerbe.
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6. OSSZEFOGLALAS

Elemzésemben Osszegytijtottem és megvizsgaltam a klasszikus izleti tervezés 1épéseit, és arra
jutottam, hogy tobb teret kell adni a kreativitisnak ebben a komoly iizleti téméaban, mas
szemszogbdl is meg kell vizsgalni a feladatot. Ezért a klasszikus tlzleti tervezés rovid
ismertetése utdn nagyobb hangsullyal, részletesen vizsgaltam a jobb agyféltekés iizleti
tervezési modszereket.

Elsdként a Vision Boarding-ot mutattam be, melynek a szines, kollazsokkal dolgozo
technikajat elemeztem, majd a hasonléan nagy képekben gondolkodé Business Model
Canvas-t. Ennél a jobb agyféltekés modellnél egy vilaghirii cég, az Apple iPod/iTunes
felépitését mutattam be példaként. Ezek utdn elemeztem az utdébbi modell egy kibovitett
valtozatat, a Core Story Canvas-t, végiill pedig a Story Telling, azaz torténetmesélés
témakorbe tartozo segédanyagokat vizsgaltam. Arra jutottam, hogy ezen modszerek teljesen
ujfajta lehetéségei az iizleti terv elkészitésének, sokkal nagyobb szabadsagot nyujtanak a

készitének, jobban ki tud bontakozni a képzelderd és a kreativitas.

Fo célkitizésem volt felismerni, hogy hogyan és milyen mértékben lehet az 0j és a klasszikus
modszereket egyiittesen alkalmazni, mennyire képesek kivaltani egymadst az egyes modszerek,
van-e sziikség egyaltalan kivaltasra, vagy éppen az egyiittes alkalmazasuk hozza meg a
tokéletes végeredményt. Ezért készitettem egy Osszefoglald tablazatot és egy részletes
elemzést, melyben Osszehasonlitottam ¢és egylittesen vizsgaltam a klasszikus és a jobb

agyféltekés lizleti tervezési modszereket.

Arra jutottam, hogy a jobb agyféltekés modszereknek méltan van helyiik az tizleti életben és
kitiintetett figyelmet érdemelnek a klasszikus modszer mellett. Ugy gondolom, hogy teljesen
kivaltani nem fogja a klasszikus iizleti tervezés modszertanat, de erre nincs is sziikség. A
hagyomdanyos és az 0j modszerek jol kiegészitik egymast, hiszen egyiittesen kihasznaljak a
jobb és a bal agyféltek adta lehetdségeket is. A szdmok és tdblazatok vilaga mellett szines,
kreativ elemként jelenhetnek meg a jobb agyféltekés elemek, egy iizleti terv részeként vagy

kezdeti verziojaként.

Dolgozatomban megallapitottam, hogy a jobb agyféltekés iizleti tervezési moddszerek jol
kombindlhatéak a klasszikussal, miikodéképesek és a kreativabb megoldasokra nyitott
személyeknek komoly segitséget nyujthatnak egy vallalkozas inditasakor. Erre példat is

mutattam egy altalam kivalasztott, mar korabban elkészitett klasszikus {izleti terv
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felhasznalasaval, melybdl kivalasztottam részleteket ¢€s elkészitettem jobb agyféltekés
megfeleldjiiket.

Véleményem szerint a klasszikus és az 0j modszerek egyiittes haszndlata szélesebb 1atokort
biztosit az iizleti Gtlet tervvé alakitasa sordn, €s ezaltal nagyobb biztonsadggal vaghat bele a
vallalkoz6 a dokumentum elkészitésébe, valamint magéba a vallalkozasi tevékenység

elkezdésébe.
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Mellékletek

l. szamu melléklet: A Pub Shot Kft. Gizleti tervének fontosabb részletei

Vezetoi osszefoglalo

Villalkozasunk, egy tjonnan indulé mikro vallalkozas. Létrejottének célja, az éjszakai élet
pillanataink megorokitése, tarsasagok, szorakozo emberek fotdzasa. Nem beallitott és minden
technikdjaban profi képeket szeretnénk késziteni, hanem a helyszin adta lehetOségeket
kihaszndlva, pillanatok, mozzanatok megorokitése lenne a f6 szempontunk.
Otletiink hasonld helyzetben sziiletett, hiszen korunkbol adéddéan mi is fiatal kordkben,
szorakoztatd egységekben mozgunk, ami a nyari idészakban még inkabb intenzivebb volt. Az
idei nyaron kezdtiik amat6r fotdsként jarni a varost, és fotdzni az embereket, pillanatokat. Az
ezen id6 alatt kapott pozitiv visszajelzések alapjan dontottiink amellett, hogy ezt vallalkozo6i
szinten, pénzkereseti lehetdségként is folytatni szeretnénk. Vallalkozasunk két tulajdonossal
kezdené meg ¢letét, és kozos munkéval irdnyitanak azt.
Szolgaltatasunkat a szorakoztatd egységek, mint példaul barok, pub-ok, cafék — semmiképpen
sem diszkok — szamara kivanjuk eladni. Ez a folyamat mindenképpen személyes megkeresés
altal torténne, kozvetlen kapcsolatot kialakitva a lehetséges iizleti partnerrel. Terveink szerint
allando partnereink lennének. Amit pedig el szeretnénk adni: egy orés idétartam a kivélasztott
egységnél, mely id0 alatt késziilnének a képek. A kész képeket a szorakoztatd egység nevével
esetleg logojaval ellatva toltenénk fel sajat weboldalunkra, ahol mindenki szaméra elérhetéek
lennének. JOovObeni tervink ko6zott szerepel a késObbi megrendelési lehetdség, mely alapjan
kozvetleniil  tudjdk  idépontra  meghatarozottan  megrendelni  szolgaltatasunkat.
Szolgéltatdsunkat elére meghatarozott marketingstratégia alapjan hirdetnénk, mind a
szorakozni vagyok mind pedig a szorakoztato egységek tulajdonosainak.

Mivel ilyen szolgaltatdis még nincs a piacon, igy vallalkozdsunk egyedi szolgaltatast tud
nyUjtani. Ebbdl kifolydlag konkrét versenytarsakkal nem tudunk szdmolni. A hasonld
szolgaltatast nyujtd cégek, mint példaul PartyPhoto.hu és egyéb masik buli fotokat kozzé tevo
weboldalak, mas design ¢és szemlélet alapjan dolgoznak, bedllitott képeket kozolve
weblapjukon. Ezeknél a cégeknél a fotosok a munka elvégzésére Osszpontositanak, ezzel
szemben mi szeretnénk kozvetlen kapcsolatba keriilni a szoérakozo fiatalokkal. Mivel
vallalkozasunk tulajdonosai is rendelkeznek fotds ambicidkkal és tudassal, igy 6k is részt

vennének az éjszakai fotozasban, ¢és alkalom adtan melléjiik alkalmazottként csatlakozna még
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egy fotos. Vallalkozasunk inditasat 2014-januarjara idozitettiik. Az év elsé negyedében a

megismertetés lenne a cél, késébbiekben az ebbdl vald profitalasra keriilne a hangstly.
Altalanos bemutatas

Vallalkozasunk mikddési formaja: Korlatolt Felelosségli Tarsasag.

Cégiink szamlavezetését az OTP Bank végzi.

A tarsasag két tulajdonossal miikodik, név szerint Sardi Benjamin és Nehéz Gergely. A
feladatok felosztasa szerint, Sardi Benjamin az ligyvezetdi feladatokat latja el, mig partnere
Nehéz Gergely. a marketing és egyéb feladatokat végzi.

Vallalkozés pontos neve: Pub Shot Kft.

Fo tevékenysége: szorakoztatd egységekben torténd éjszakai élet fotdzasa.

Mellék tevékenységei: Portfolio és rendezvényfotozas.

Elérhetdségek

Telefon: (nem publikus)

Székhely: (nem publikus)

Email cim: pubshot@gmail.com

Internetcim: www.pubshot.hu

Konyvvezetést végzd cég neve: Pelican Conto Kft

Cégfilozofia

Villalkozasunk kozvetlen kapcsolatot kivan kialakitani mind a partnerekkel mind pedig a
partnerek tlgyfeleivel, azaz a szolgaltatd egységek tulajdonosaival, vezetdivel és az
egységekben szorakozd vendégekkel, fiatalokkal. Azon kiviil, hogy iigyfeleink és foto
alanyainkkal jo6 kapcsolatot &polunk, fontos, hogy a tulajdonosok mellett a fotds
alkalmazottainkkal is bensdséges kapcsolatot épitsiink ki.

Munkank soran maximalisan az iigyfélre koncentralunk. Fontos szdmunkra, hogy partnereink
ugy tekintsenek rank, mint megbizhat6 és hosszutavon kifizetddd partneri kapcsolatra.Cégilink
nagy hangstlyt fektet az aktualis trendek vizsgalataval, hogy a vizudlis megjelenés és a
kommunikacié ne legyen elavult. Az ujfajta szolgaltatas 1étrehozasaval egy markat hozunk
létre, mely segitségével versenyeldnyben lesziink mas fotos cégekkel szemben.

Vizi6: versenypozicionk megdrzése, esetleges vagy jovObeni versenytarsak folé valo
emelkedés.

Misszio: elismert és mar sokak altal ismert vallalkozas kialakitasa, az altalunk kialakitott

marka értékének novelése.

42


mailto:pubshot@gmail.com
http://www.pubshot.hu/

Melléktevékenységiinket a jovoben a fo tevékenység altal megalapozott hirnév és elismerés

altal szeretnénk a késdbbiekben felfejleszteni és azon a teriilten is a legjobbat nytjtani.
A marketingterv

Marketing terviink alapjan a vallalkozés elinditadsat kdvetden az els par honapban intenziv
hirdetéseken keresztiil juttatnank el az informacidt az emberekhez. Megalakulastol kezdve
egyfajta marketing koltséget is belevettiink a pénziigyi szamitasainkba melyet online és
nyomtatott médidban kivanunk felhaszndlni. Az ehhez sziikséges szorolapok ¢és
névjegykartydkat nagyobb mennyiségben gyartatnank le. Emellett az interneten sajat
weboldalt inditandnk el és a kozdsségi oldalon is hirdetnénk magunkat. A k6zosségi oldalon
kiilonboz6é  jatékkal készilink minden honapban, aminek segitségével a latogatok
folyamatosan hirdetik szolgéltatdsunkat. Mivel manapsdg nagy szerepet toltenek be a
,celebek” az 01j termékek/ szolgaltatasok hirdetésében, ezért folyamatos fotdzasokat terveziink
veliik, melyben a Pub Shot cég szolgaltatasat hirdetik. Az online médium segitségével tobb
ezer felhasznalot érhetiink el havonta, ami segitségével nagyon gyors novekedésre tehetlink
szert az els® honaptdl kezdve. A szoérdanyagokat és névjegykartydkat szoérakoztatd
egységeknél, gimnaziumok, fOiskoldk kornyékén és olyan szabadtéri helyszineken
terjesztenénk, ahol minél tobb fiatalhoz eljuthat. Az elsé iddszakban, annak érdekében, hogy
megismerkedjenek az emberek az altalunk kinalt szolgaltatasokkal, fontosnak tartjuk a
személyes megjelenést a szorakoztatd egységekben is. Az helyszinen eltoltott 1d6 alatt,
probaképek készitésével mutatnank meg a hely tulajdonosdnak vagy vezetdjének milyen
szolgaltatast kindlunk szamukra. Amennyiben a szolgaltato egységek szerzOdést kotnek
veliink, ugy a Pub Shot aktivan jelen lehetne a szolgaltatd egységben kiilonféle hirdetési
helyeken, mint példaul az asztalra elhelyezett matricak, szorolapok, vagy akar az lizlet

kirakati portaljan megjelené Pub Shot logo.
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2014 évi marketing terv

Jan.

2014
Febr. Marc. Apr. Maj.  Jon. Jul. Aug.  Szept. Okt. Nov. Dec.

pubshot

facebook
aktiv,

facebook
nyeremény Facebook Facebook

jatek nyereményjaték nyereményjaték Facebook nyereményjaték

Egyiittmiikodés
celebekkel

Fotozkodas Fotozkodas
celebekkel celebekkel

Fesztivalok

Az egy éves marketing terv vizualisan lattatja a folyamatos jelenlétet kiilonféle csatorndkon.
Egyik legfontosabb kommunikacios csatornank a Facebook lenne, melyre képeket is toltenénk
fel a szerzddott cégek esti fotdzdsairdl. A maganszemélyek a képeiket a honlaprol és a
Facebook-rol is konnyedén le tudjak tolteni egy ,like-ért” cserébe. Egy évben tobbszor
szerveznénk fotozast ,,celebekkel”, illetve szezonhoz megfelelé fotdzasokat szerveznénk
folyamatosan. Ev kozben a nagyobb eseményeken részt fogunk venni a szolgaltatasunk
illetve sajat markank terjesztése érdekében. Ilyen esemény példaul a Belvarosi Fesztival, Volt
fesztival, Sziget Fesztival, Balaton Sound, B. My Lake, EFOTT, Strand Fesztival, Budapest

Tavaszi Fesztival, Fishing On Orfli, Sorfesztivalok, Exit Festival, East Fest.
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A folyamatos jelenléttel a kiilonb6z6 eseményeken, online, illetve a nyomtatott médidban egy
divatos markat tudunk létrehozni, melyet minden fiatal ismer, és ezzel egy olyan marketing
elénnyel fogunk rendelkezni mas fotds cégekkel szemben, hogy az esetleges konkurencia

megjelenésével sem tudnak minket veszélybe hozni.
A miikodési, iizemeltetési terv

Villalkozasunk beinditasahoz szilikséges 3 honap, amig megismertetjiik az emberekkel az
ujfajta szolgaltatast, melyet pub-okban és pub-okhoz hasonlo szolgaltatd egységekben
végziink. A bevezetési idOszak, illetve a honlap létrehozdsa utdna a partnerekkel vald
kapcsolatfelvétel, illetve kapcsolattartas a legfontosabb feladat. A szolgaltatd egységek tobb
kommunikacios csatornan is fel tudjak veliink venni a kapcsolatot, mint példaul: telefon,
honlap, Facebook, e-mail. A kapcsolattartast a két tulajdonos végzi. A regisztralt szolgaltatd
egységekkel szerzddést kotiink, melyben megallapodunk a fotézni kivant helyszinekrdl,
illetve idopontokrdl. A fotdzni kivant szolgaltatoegységek szamatol fiiggden a tulajdonosok
fotoznak, amennyiben tobb munkaerdre lenne sziikség, ugy még egy fotost foglalkoztatna a
cég. A plusz munkaerének referencidval kell bemutatni és bizonyitani addigi fotos
munkassagat. A fotézasokon nagyon fontos lesz az iddbeosztas tartdsa, mert egy helyszinen

csak bizonyos ideig tartozkodhat a fotds, hogy legyen ideje tovabbi helyszineken is fotdzni.

Az alkalmazott (ak)-nak maguknak kell gondoskodni a helyszinekre vald eljutasrol.
A fotdzast kdvetden masnap elvégezziik azoknak a képeknek a szerkesztését, melyekhez a
foton szerepld személyek hozzajarultak. A képeket még aznap feltdltjiikk sajat honlapunkra,
melyrdl ingyenesen letolthetdek.

Miikodéstinkhoz az elektronikus eszk6zok rendelkezésiinkre éallnak. A miikodéshez nem
sziikséges folyamatos 1 eszkdzok beszerzésére, tovabba raktarozassal sem kell
foglalkoznunk, igy az ilyen koltségek kiesnek. A tulajdonosok és a tovabbi fotos kollégak is
sajat eszkozokkel dolgoznak. Ilyen eszkozok a fényképezdgépek, objektivek, vakuk,
szamitogép illetve szdmitdgépes szoftverek.

A villalkozéssal kapcsolatos teenddket a tulajdonosok mindig megbeszélik és felvaltva vagy
kozosen végzik.

A vallalkozas ¢letében nagyon fontos az uj kapcsolatok kialakitasa, mert ha esetleg néhany
megrendeld kiesik, ugy azokat Uj megrendeldkkel tudjuk poétolni.
A marketing tervet egész évben pontosan kovetjiik, de sziikség esetén modositjuk.

A honlap kezelését kiilon honlapkezeld cég végzi, de a két tulajdonos is tudja szerkeszteni a
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tartalmakat.

Fontos lesz szamunkra a Facebook kommunikaci6 is, melyet a két tulajdonos végez.

Az elsd ¢év legfontosabb megvalésitandd feladata a stabil fennmaradas, markaépités.
Amennyiben sikeriil széles korben terjeszteniink sajat markéankat, ugy a cég a masodik évtol
kezdve nagyobb boviilésbe tud kezdeni, amivel mas fotés cégek addigi szolgaltatasaival
vennénk fel a versenyt. Ezek a szamunkra 1) szolgaltatdsok plusz bevételt tudnanak
produkdlni a masodik évtdl kezdve. Ilyen szolgaltatasok lennének a portfolio fotdzasok,
szabadtéri rendezvények, tablofotdzas, reklamfotozas és targyfotozas.
A vallalkozas elkezdését kovetden a honlapunkon meghirdetve egyéb fotos szolgaltatasokat
tudunk biztositani cégeknek, illetve maganszemélyeknek is mellyel egyéb bevételt tudunk
biztositani a cégnek, de ezzel a bevételi forrassal az elsé évben még nem szamolunk.
Minden ho végén a tulajdonosok feladatai koz¢é tartozik a szamlak és egyéb konyveldi papirok

Osszegyljtése ¢s megkiildése a konyveldnek.
Az emberek és a szervezet

A vallalkozéas két tulajdonos altal jon létre, €s az elvégzendd feladatokat is a tulajdonosok
osztjak szét maguk kozott. A vallalkozas mitkodéséhez sziikséges adminisztracios feladatokat,
konyveldvel valo kommunikaciot Sardi Benjamin, az alkalmazottakkal valé kommunikaciot
Nehéz Gergely fogja végezni. Ettél fliggetleniil az els6 évben a legtobb feladatot a két
tulajdonos kozdsen végzi. A vallalkozas beinditasa mind két tulajdonos munkajat igénybe
veszi, hiszen mindkettdjiik célja az lizlet novelése, ennek érdekében fontos a megfeleld
marketing. A marketinget kovetden személyes uton is ki kell épiteni a kapcsolatot, ezen
id6szakban fontos a tulajdonosoknak a leendd iizleti partnerek személyesen valo felkeresése,
vallalkozasunk és szolgéltatasunk eladdsa. Az iizleti partnerek és a targyaldsok levezénylése
mindkettdjiik feladatai koz¢ tartozik. Ezen feliil a feladatok kozé tartozik még a promodcios
fotozéasok, honlap kezeléssel valo munkalatok megbeszélése is.

A szervezet felépitése ebbdl kifolyodlag egyszeriinek mondhato, hiszen a két tulajdonos alatt,
alkalmanként van egy plusz fotds.

Fontos megemliteni, hogy a tulajdonosok nem csupan {izleti kapcsolatban vannak, mind az
tizletben, mind pedig a hétkdznapokban is jo kapcsolatot apolnak. K6zos érdeklddési koriik és
hobbijuk alapjan dontottek e vallalkozas inditasa mellett. Ezt a 1égkort szeretnék biztositani és
lehetové tenni az alkalmazott fotds kollégaval is, de még a szamviteli és marketinges

kollégédkkal 1is. Célunk, hogy vallalkozasunkban nem diktatorikus utasitdsok és

46



munkafolyamatok alakuljanak ki, hanem egy mindenki altal kézvetlen munkakapcsolat

uralkodjon a munkak folyaman.

A kockazatok és a kockazatkezelés

SWOT Analizis
Erosségek Gyengeségek
- Ujfajta szolgaltatas - Kis csapat

- Olcsobb, mint mas
- Egységes szerkezet
- Jo markazas

- Képek gyors online felhelyezése

- Kevés marketing kapcsolat

- Kapcsolati adatbazis hidnya

Lehetoségek

Veszélyek

- Egyéb bevételi forrasok
- Aktiv jelenlét kiilonb6z6 rendezvényeken
- Divatiranyzat kdvetése és megjelenése online

- Fogyasztoi szokasok valtozasara gyors reagalas

- Konkurencia konnyli atallasa  hasonlo
szolgéaltatas nyujtasara
- Tervezett kiadasok novekednek

- Elektronikai lemaradas mas cégekkel szemben

Kockazati tényezdként tudnank megemliteni elsdsorban a marketing kockazatot, mely alatt

azt értjiik, hogy nem megfeleléen sikeriil a marketing tevékenységiink, ezaltal nem tudunk

elég ismeretet szerezni. Ezen kockézat elkeriilése érdekében hirdetjiik vallalkozasunkat tobb

internetes feliileten és

nyomtatott

hirdetd anyagokon is.

Esetleges kockazati tényez0 lehet még, a piaci helyzet és a versenytarsak. Mivel

vallalkozasunk elinditasa el6tt, kisebb mértékli piackutatast végeztiink, szolgaltatasunkra van

kereslet, emellett a piacon egyediiliek lennénk ezzel a tevékenységgel. Mivel a piacon mas

nem foglalkozik hasonlé szolgaltatas eladasaval, igy a versenytarsakkal nem szamolhatunk.

Emellett a hasonld szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok esetleges tovabbi fejlddése késobb

fenyegetd lehet szdmunkra, viszont vallalkozasunk fejlesztése a mi jovdbeli terveink kozott is

szerepel. A legfontosabb, amivel szamolnunk kell a pénziigyi kockazat, a nem tervezett plusz

koltségek vagy nagyobb kiadasok. Uzleti partnerek szerzédés bontdsa vagy barmi fajta indok

miatt egy ¢jszaka kimaradasa, kevesebb helyszinen valdo megjelenés miatti bevétel csokkenés.

Az alkalmazottak altal felmeriild kockézatokkal is szamolhatunk, mind példaul nem

megfeleld munkavégzés, betegség, rossz kapcsolat a tulajdonosokkal.
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Kockazatok koz¢ tartoznak a technikai problémak. Fényképezogép nem miikddik, memoria
torlodik. Esetleges adatvesztés a szamitogépeken és ehhez hasonld technikai problémak
meriilhetnek fel.

Szamolnunk kell a honlaphoz tartozd szerver leédllasaval, adatvesztésével, amely rengeteg
kellemetlenséget okozhat a honlapunkat latogatni kivané maganszemélyeknek és cégeknek
egyarant.

A kockézatokat szandékunkban all elkeriilni, de célunk az esetlegesen felmeriilé kockazatok

minél gyorsabb felismerése ¢és a kialakult helyzet kijavitasa.
A pénziigyi és finanszirozasi terv

A véllalkozas inditasat 6tszazezer forint kezdo tokével kezdik meg a tulajdonosok. Ebbdl az
alapit6 tokeébdl keriilnek finanszirozésra az elsé iddszak koltségei és kiadédsai, ami alatt értjiik
a sajat honlap létrehozasat, a marketinges feladatokat, ligyvédi koltséget és céges telefon
megvasarlasat. A beruhazassal kapcsolatos kiadasként emlithetd meg az elsé két honapban a
didkmunka, akik segitenek a szordlapok szétosztasaban, igy a nekik jard fizetéssel mar ebben
a két honapban is kalkuldltunk. Mivel az elsé harom honapban a vallalkozds nem tesz szert
bevételre, csupan a vallalkozas beinditasan dolgozik, igy ebben az idészakban nem
beszélhetiink bérjellegli kiadasokrdl €s az ezzel jard jarulékokrol. Ezen koltségrol csupan fél
év elteltével tehetnek szert a tulajdonosok. Az allando koltségek kozott szerepel a szamviteli
szolgaltatas kifizetése, marketing koltségek, a honlap lizemeltetéséért kifizetett havi dsszeg és
a céges telefon havi dija. A bérezés a két tulajdonos kozott és az alkalmazott fotds kozott
egyenld mértékben oszlik meg, ezen feliil a tulajdonosok a nyereséget is egyenld mértékben
osztjak fel egymas kozott. Mivel szdmitasaink szerint allando partnerekkel dolgoznank igy a
bevételeink minden hdnapban azonos Osszegben alakulnak, ezen feliil a nyari idészakban
tervezziik szabadtéri helyszineken valdo megjelenésiinket is igy a nyari honapokban a bevétel
emelkedhet, viszont ezen Osszegrol még folynak a targyalasok és még nem sziiletetett
megallapodas. A cash flow és az eredmény-kimutatds még ezen emelkedést nem mutatja. A
cash flow és az eredmény-kimutatas alapjan a vallalkozas nyereséges lehet és képes profitot

eldallitani.[...]
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