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1. BEVEZETES

Munkdm  sordan egy  100%-ban magyar tulajdoni  mikrovallalkozés
marketingtevékenységét fogom ismertetni, majd elemezni. A vallalkozasrol el6ljaroban csak
annyit szeretnék megemliteni, hogy az épitdiparban tevékenykedik, és egy tipikus magyar
mikrovallalkozas, vagyis mindségi szolgaltatast nyGjt, de sokaig hianyzo
marketingtevékenysége miatt szinte senki sem ismeri.

,Marketinges” szempontbol azonban szamos ok miatt izgalmasnak tartom a csaladi
mikro-vallalkozasok marketingjét, markazasat — foképp egy olyan tokeigényes iparagban,
mint az épitdipar.

Az els0 ilyen ok, hogy — mint a késdbbi fejezetekbdl kideriil — az elemzéshez valasztott
cég nem rendelkezik hatalmas anyagi forrasokkal, mely érdekessé teszi a markaépités
kérdését, hiszen kis koltségvetésbdl ugyebar csupan kis markat lehet 1étrehozni, alacsony
ismertséggel .....— vagy mégsem?

A masik ok, hogy a vallalkozas nem rendelkezik komoly lobbi-kapcsolatokkal, f6bb
tevékenységei nem a general-kivitelezés, illetve az infrastrukturalis fejlesztést célzo épités,
mint az iparagbol ismert neveké (pl. KESZ Holding, Market Epitd Zrt., vagy a Kozgép Epit6
¢és Fémszerkezetgyarto Zrt).

A harmadik, és szamomra egyértelmiien a legizgalmasabb ok pedig az, hogy hogyan
lehet egy olyan nehezen markazhato, és ,,marketingezhetd” szolgaltatast az emberek szdmara
kozelebb hozni, mint a tetéfelqjitas, tetdépités, mely sok esetben nem is latszik, hiszen
természetes modon az emberi szem magassaga felett helyezkedik el. Szakmai szempontbol
tehat a nehézséget egyrészt az okozza, hogy nincs szem el6tt az elkésziilt munka: senkinek
sem tlinik fel, ha egy tet6 nem 4zik be, hiszen egy tetének nem szabad beaznia. S6t, egy haz
megtekintésekor is hasonlo6 a helyzet: a szemlélé a homlokzat allapotat nézi kiviilrdl, mert
ez van szemmagassagban, szemben az emberrel. Belvarosi tarsashdzak esetén pedig sok
esetben nem is latszik az utcafrontrol a tetd a tobb emeletnyi magassagban. Masrészt egy jol
elkészitett tetd élettartama Ovatos becslések szerint is 25 év, igy a fogyasztdt nehezen lehet
belathatd idon belill ujravasarlasra buzditani és ezaltal nehezen épitheté benne egyfajta
elkotelezddés is, mert nem olyan rendszerességgel talalkozik a szolgéltatassal, mint példaul
egy fodrasz esetében. Harmadrészt pedig egy, az ember otthonat érintd beruhdzas (pl. festés,
burkolés, nyildszaro csere) ritkan Giszhatd meg par ezer, vagy tizezer forintbdl, szemben egy

fodrasz altal nyqjtott szolgaltatassal, €s — valljuk be magunknak 6szintén — nem is kivanjuk



egy, esetleg kéthavonta az ilyen jellegli munkakkal jaré felfordulast az életlinkbe, csaladunk
mindennapjaiba.

Dolgozatom megirasahoz mind szekunder, mind primer forrasokat felhasznaltam. A
szekunder forrasok koziil leginkabb — a marketing témakorének szakkonyveib6l meritettem.
Ertelemszerfien a marketing-, marketingkommunikacié és PR szakirodalmainak
tanulmanyozasa soran is vezérelt az az elv, hogy — az altaldnos torvényszertiségek ¢és
Osszefliggések tanulmanyozasa mellett — kiemelt figyelmet szentelhessek a marketing Kis-
¢s mikrovallalati vonatkozasinak: vannak-e olyan eszkdzok, melyek hasznalata kifejezetten
e vallalatcsoport szdmara ajanlott? A kis- és mikrovallalkozasi szintet csupan sziikebbre
szabott marketing-koltségvetése kiilonbozteti meg a nagyoktol, avagy talalunk-e olyan
terliletet a marketingstratégia kialakitdsaban, melyben kifejezetten a ,kicsik” tudnak jol
teljesiteni; mely eszkozok hasznalata a nagyobb vallalatok szamdra egyszerlien nem
praktikus, vagy egyéb okok miatt nem javasolt?

Az elsé fejezetben ismertetem a vallalkozas korabbi marketingtevékenységét, a
megujulashoz vezetd okokat, az j név ¢és arculat kialakulasat, illetve az ebben segitséget
nyujtoé ligynokség munkdjat, az iranta tdmasztott elvardsokat, és a megtalalasdhoz vezetd
utat.

A masodik fejezet szol a vallalkozas elmult bo fél évérol. Itt kapott helyet a megujult
marketingtevékenység bemutatasa, a valasztott eszkozok leirdsa, illetve az indoklas, hogy
miért ezen eszkozok kaptak lehetdséget. E fejezet részletesen ismerteti a vallalkozas

A befejezésben az elmult tiz honap eredményeit vizsgalom a szervezet szamviteli

adatai segitségével a tavalyi év azonos idészakahoz képest.



2. MEGVALOSULT MARKETINGKOMMUNIKACO: ELVEK ES
GYAKORLATI KIVITELEZES

Jelen fejezetben célom bemutatni a Kurdi és Fiai Kft. marketingkommunikaciojat a
vallalkozas megalakulasatol egészen a 2010-es évekig €s szemléltetni azon okokat, melyek
miatt a vallalkozas egy 0j elnevezés alkalmazasa mellett dontott.

Ezt kovetéen az 1j név megtaldlasat, kialakulasat, illetve a vallalkozas
marketingtevékenységének legnagyobb mérfoldkovét, egy 2013-ban lezajlott tarsadalmi
felelosségvallalashoz kapcsolddo kampanyt ismertetek, és ennek hatasait a cég €letére.

A fenti fordulat utan attekintem, hogy mely vallalkozasok kaptak esélyt arra, hogy
segitsék a Kurdi és Fiai Kft. online feliileteken valdo megjelenését, idézem a cég altal
kikiildott briefet, és elemzem a designer cégek altal kiildott ajanlatokat. Visszaidézem a
szervezet altal hasznalt szempontokat a dontés soran, majd felelevenitem a nyertessel valo
targyalas érdemi pontjait.

A fejezet utolso felében helyet kap az, hogy milyen volt a designer céggel valo kozos
munka, és hogyan alakult ki a Kurdi és Fiai Kft. ij markajanak arculata, honlapja, illetve

logoja.

2.1. AKEZDETEK, ES A NEVMODOSITAS PROBLEMAI

A vallalkozas marketingtevékenysége az indulas utani években — a kdtelezo arculatos
levélpapir, illetve arajanlati sablon és névjegykartya elkészitésén tal — Osszességében
annyibol allt, hogy felmatricaztak a céges autdt — a cég tevékenységével és elérhetdségével
bar nem til hangstilyos modon — valamint a helyi Kisokos cimii ujsag vonatkozé rovatdban
aprohirdetést adtak fel. A tarsasag székhelyéiil szolgalo tarsashaz kapuja f61¢€ egy molin6t is
kifiiggesztettek, mely a mai napig a helyén van.

A cég munkdjanak szinvonaldt mutatja, hogy ezt kovetden a vallalkozas éveken at
»Word of Mouth” marketing modjan terjeszkedett, szerzett 0j tigyfeleket és tartotta el magat,
melyen ,,Eredetileg szobeli terjedést értettek rajta, manapsag barhogy (telefon, e-mail, blog)
atadhaté hir. A marketingiizenet terjesztésére az emberi kapcsolatokat, halozatokat
hasznalja; elénye, hogy kis befektetéssel jelentds hatas érhetd el.” (Fazekas — Harsanyi 2011.
p.302.)

2006-ig par apr6 arculati valtozason tl 1ényegében nem valtozott semmi azon kiviil,

hogy az jsagbdl kikoptak a tarsasag hirdetései.



2006-ban azonban a cég profitabilitdsdban stagnalas volt megfigyelhetd az el6zo
évekhez képest, hidba kapott a tevékenységek kozott nagyobb szerepet a konyveldi,
adotanacsadoi tevékenység, a két agazatbol befolyd bevétel nem volt dsszehasonlithato,
ugyanis a konyvelés még fejlodofélben volt. Ezen tények ismeretében a vallalkozés
tulajdonosai szdmara lassan tisztazodott, hogy ki kell jeldlni egy utat annak érdekében, hogy
a vallalkozés jovedelmezdsége ne csokkenjen tovabb, sit lehetdsége nyiljon ndvekedési
palyara allni.

A fentiek szellemében ebben az évben az arculat komolyabb frissitésen esett at. Az
alapos atrendezés magaban foglalta a tipografia megvaltozasat is: szinessé valt, megkapta a
tarsasag kommunikacidjdban mai napig meghatdrozo szerepet jatszo kék szint. Ezen
modositdsok azonban eltdrpiiltek azon terv mellett, mely szerint — a fogyasztoi igényekben
megfigyelhetd, kezd6do atalakulasoknak megfeleléen — a vallalkozas sajat honlappal fog
megjelenni. Ebbdl az elhatarozasbol sajnos ekkor nem lett érdemi megvalosulas, késébb
pedig a cég eredménymutatoi nem tették lehetévé egy — akkoriban igényes szinten még igen
koltséges — beruhazas megvalosulasat.

Fontos megjegyezni, hogy bar két tevékenység marad a vallalkozasban, az arculatot
mégsem szervezték a tevékenységek sajatos igényeinek megfelelden, vagyis az 11 bevezetett

arculatot hasznalta mind az épitdipari, mind a szamviteli tevékenység.



Kurdi és Fiai

ARODA Ll ) I ELE

Rehau |

1. kép: A 2006-tol hasznalt arculat

Forras: Sajat készités

Véleményem szerint marketingkommunikacioés szempontbdl ez a dontés elhibazott
volt, mert a vallalkozas késobb induld szervezett marketingtevékenységének csirdai nem
lettek eliiltetve kell6képpen a célcsoport fejében, illetve a kiillonbozd tevékenységek
célcsoportjai sem lettek megfeleléen meghatarozva. Tovabbi hatranynak latom a 2006-0s
arculatvaltas kapcsan azt is, hogy a vaéllalkozast vezetdk elfelejtették ezzel egyidejlileg
ujrapozicionalni a Kurdi és Fiai Kft-t. Ezt csak a késObbi gazdasagi valsag hatasara tette meg
a vezetdség, és akkor is csak a piacsziikiilés okan. Az egész folyamat kisipari keretek kozott
torténd megvaldsulasara leginkabb az utal, hogy a kék szint —mely egy konkrét, RGB skalan
meghatérozott arnyalat — nem hasznaltak ki elég alaposan. Papp-Vary Arpad (2011.)
gondolatait idézve: a fogyasztd szdmdara nem kezdték meg a szin erdteljes sulykolasat,
fejekben valo eliiltetését, vagyis roviden nem éltek a szinek megkiilonboztetd erejével.

2006 és 2013 kozott a vallalkozas arculatanak ,,élete” jelentésebb események nélkiil
zajlott, tehat minden évben csak apr6 finomitasokon esett at, &m a tulajdonosi korben egyre
inkabb noétt a tudatos szandék azirdnt, hogy a megujulas jeleként a tarsasag szervezetten is

megjelenjen online feliileteken.



2010-ben egy uj tag tulajdonszerzésével parhuzamosan ismét a mindennapok részévé
valt a meguajulas és az online megjelenés kérdése, melynek eredményeként 2011-ben a
tarsasag neve bejegyzésre keriilt domain névként (kurdiesfiai.hu) a Magyar Telekom Nyrt.
szervereire, &m ezen kiviil érdemi 1€pés nem tortént a név hasznositasaval kapcsolatban.

Ennek egyik oka az volt, hogy a véllalkozas neve nem szolitotta meg egyértelmiien
sem az ¢épitési tevékenységhez tartozd iligyfeleket, sem a szamviteli oldalhoz tartozo
partnereket, mert a cég korabban sem névben, sem arculatban, sem szinekben nem
kommunikalt a két csoporttal elkiiloniilten. Ebbdl kifolyolag konnyen egyfajta ,,ezermester
tarsasadg” benyomasat kelthette volna az 0j beruhdzasnak koszonhetden a véllalkozas,
mellyel a régdta hizodo online megjelenés felettébb balul siilhetett volna el, hiszen olyan
oldal keriilt volna a tarsasag birtokaba, mely mindenkihez sz6l, de igazan senkiben sem hagy
mély benyomast.

Tobb mas, jelentds probléma is felmeriilt idékdzben — megannyi szakkonyv
atolvasasa, és a téma mélyebb tanulmanyozasa utan — a fenti, kurdiesfiai.hu domainnel. Ezek
az alabbiak: til hosszu; habar leirva tetszetds, de ¢kezetek nélkiil egyszeriien szerencsétlen
a hangzdsa; markézdsra, markaépitésre alkalmatlan. Az igazi, minden korabbi tervet
keresztiilhizé ok azonban az volt, hogy végérvényesen beskatulyazta volna a Kurdi és Fiai
Kft-t a mikro, kis és kozépvallalkozasok koz¢, hiszen egy csaladnevet takar.

A fenti okokat mérlegelve a vezetdség tehat ugy dontott, hogy — bar késdbbi
hasznositasra, egyfajta presztizsként — megtartja a domaint, de az rovidtdvon mégis
pthendpalyara kertil.

Ettd] a pillanattol kezdve nem volt kérdéses, hogy a cég szdmara megéri egy olyan uj
domain név felkutatdsa, mely hosszii tdvon markaként is szolgalhat: egy régi magyar
kdzmondas szerint azonban a baj nem jar egyediil. Ez sajnos ebben az esetben is igaz volt,
mert az Uj név miatt kiszorult volna a Kurdi, mint ,,markanév” a piacrdl, vagyis egy mar
hozzavetdlegesen tiz éve a piacon 1évl, az épitdipari tevékenys€g szamara relevans
célcsoport koreiben is jol csengd név ,keriilt volna lapatra”. Hosszas gondolkodas utan
azonban erre is megsziiletett a megoldas.

A valasztott markanév egyébként tobb napos, az interneten vald kutakodas utan francia
nyelvteriiletre vezethetd vissza, egészen konkrétan a ,,corps” szora, mely tobbek kozott
francidul a tetdt is jelenti. Domainként szabad volt, igy idealisnak tiint, &m a szoban talalhat6
r, p és s betlik egymasutanisaga a szemnek kellemetlen, és nagyon idegen nyelvtord
hatastnak is tlint a kiejtéskor, igy a p és s betiik k6z¢ a bejegyzéskor bekeriilt egy e betil is,

vagyis corpes.hu-ként tortént meg a domain foglalasa. Ett6l az apré modositastol a szo két



szotaguva valt, szimmetrikus irasképet kapott, hiszen az elsd szotagban is két massalhangzo
fog kozre egy maganhangzot, és a méasodikban is, valamint — az ,,-es” végzddésnek hala —
az angol nyelvteriileten hasznalt tobbes szam jeldlésére is hajaz az iraskép. Igy a Corpes
névvel megkezdddott a Kurdi és Fiai Kft. brandingje, vagyis a gyarto €s fogyasztoi kozt zajlo
folyamatos harc, ,,melynek célja a marka igéretének és jelentésének meghatirozasa”
(Healey, 2009. p.6.)

Markazas szempontjabol a név idedlis valasztasnak tlinik, mert megjegyezhetd — csak
két szotagbol all, azaz betartja a Papp-Vary Arpad (2013.) éltal is hangstlyozott négy
szotagos szabalyt: vagyis rovid, és valamelyest emlékeztet az eredeti Kurdi névre, hiszen
kiejtése ,,ko” szotaggal kezdddik, igy legalabb fonetikusan egyezik a két kezddbetii. A
Corpes név alkalmazasaval emellett a vallalkozas egy 0j kategoriat is teremthet, a markazott
magasépité-ipari szolgaltatdsokét, igy teljesiil a ,,Fontosabb elsdnek lenni, mint jobbnak.”
elv, vagyis a marketing els6 vastorvénye. Ries és Trout (2007.) gondolat menetét folytatva
pedig a harmadik vastdrvény is teljesithetd, mert a szervezetnek ezaltal esélye van a
koponyékban is elfoglalni az elsd helyet. Tovabbi fontos szempont volt, hogy alkalmas a
megkiilonboztetésre és kiemeli a vallalkozdst az olyan nevii konkurensek koziil, mint
példaul: teto-fedo.hu, kovacsteto.hu, zakariacsok.hu. Hatranya, hogy kiejtéskor idegen a
csengése, illetve a magyar nyelvet biré fogyasztoé fejében nincs semmilyen kép, melyhez
(mint alaphoz) kapcsolddhatna a markanév — azaz teljesen sziliz teriiletre tévedt a tarsasag.
Amennyiben azonban jobban belegondolunk, ez nem feltétleniil hatrany, illetve nem csak
az, mert, ahogy Készegi Andras (2013.) mondta, igy mindenfajta asszociacidt és percepcidt
a Kurdi és Fiai Kft. maga épithet ki a branddel kapcsolatban az emberek fejében.

A korabban emlitett masik problémara — azaz hogy az 0j név, a Corpes altal a Kurdi
kiszorul a piacrol — egy autogyartd, nevezetesen a szintén francia Renault adta meg a cég
szamara a megoldast. Régebben tortént ugyanis, hogy a Renault felvasarolta a roman Dacia
markat, mely nem éppen a mindségérdl volt hires még a rendszervaltas eldtti idékben, a
keleti blokkban. Ennek okdn, mikor a keleti ledny 10 termékekkel lépett a piacra az
ezredfordulot kovetden, francia anyja nem merte egyediil hagyni gyermekét, igy jelezvén a
fogyaszté szamara, hogy ez a Dacia mar nem az a Dacia: minden autdra, a tipusjelzés ala

felkeriilt a bovitmény: ,,by Renault”.



2. kép: A Renault megoldasa a jobban cseng6 név
hasznalatara egy j Logan hatuljan

Forras: http://streetlegalmods.com/forums?m=posts&q=5832&d=3
Letoltés: 2014. november 9.

Habar a Renault és a Kurdi markak piaci ismertsége nem Osszehasonlithatd, a magyar
mikrovallalkozas vezetOsége is gy gondolta, hogy ennek az apr6 trikkknek a segitségével
vezetik be a piacra a Corpes nevet.

Fontos megjegyezni azonban, hogy a két cég célja az ,anyacég” nevének
szerepeltetésével pont ellentétes volt: mig a Renault név a Dacia megujitdjaként szerepelt a
kiterjesztett markanévben, addig a Kurdi és Fiai Kft. éppen azt kivanta hangstalyozni, hogy
a Corpes is a régi, megszokott szinvonalon tevékenykedik, pont ezért adta a csalad a Corpes-
hoz anevét. Emellett természetesen az is szempont volt, hogy a mar meglévd tobb éves tizleti
kapcsolatokat ne égesse fel a vezetdség egy arculat- €s névvaltassal.

A ,,by Kurdi” kifejezés egyébkeént tokéletesen elokészitette a terepet a késbb érkezo,
konyvelési tevékenységet jelolé markanak is, mert bar szerepel a mar ismert név a logodban,
de mégsem a hangsulyos helyen, igy a kordbbi ,.ezermester tarsasdg” problémajat a
fogyasztd szdmara latszolagosan feloldotta, de egyuttal biztonsdgot is sugaroz a régebbi
partnerek felé. A vallalkozas konyvelési tevékenységének fejlesztése ugyanis még varat
magara. Az ezzel kapcsolatos dontések nagymértékben fliggnek a Corpes altal 1-3 éves
idSintervallumban elért eredményektdl. A ,kisérleti id0szak™ ideje alatt a kdnyvelési ag
Kurdi és Fiai Kft néven fut, mindenféle markanév felhasznalasa nélkiil.

A kitérd utan visszatérve a kronoldgiaba, 2012. els6 felében tehat bejegyeztetésre

kertilt a corpes.hu domain-név is, 4m a vallalkozas {izleti éve ekkor még nem tette lehetdvé


http://streetlegalmods.com/forums?m=posts&q=5832&d=3

a webes feliilet fejlesztésének elinditdsat — igy a létfontossaglhi beruhazés, mely ma mar

minden vallalkozastol elvarhatd, megint tolodni latszott.

2.2. AFORDULAT

2013-ban a kecskeméti Mercedes gyar termékpalettdjanak bovitése kapcsan adodott
egy lehetdség, mely a vallalkozas szdmara kihagyhatatlannak tiint.

A ,,Segits egy mosollyal” program keretében a Mercedes gyar felajanlotta uj CLA
tipusu modelljének elsd, Magyarorszagon késziilt, szériaban legyartott példanyat (MBCLA
Job No.l.) jotékony célokra. Az errdl sz6ld kiiras szerint az autd feliilletén 5x5cm-es
nagysagu terlileteket hoznak létre folia segitségével, melyet az akcioban résztvevd
természetes és jogi személyek a jo izlés hatarain beliil tetszéleges grafikaval tolthetnek meg.
Egy egység ara bruttd tizezer és harmincezer forint kdzott mozgott. ,,A bevétel teljes
osszegét a Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgialat kapja. A szervezet az adomanyt
gyerekek vizsgalatara, kezelésére és fejlesztésére forditja sajat gyermek szakorvosi
rendel6jében és fejlesztdintézetben, illetve a foti Lovasterapids Kozpontban.!”

Az ellenszolgaltatas része volt a feliileten kiviil, hogy az aut6 2013-ban egy nyaron at
tartd roadshowba kezdett az orszdgban. Kidllitottdk tobb bevasarlokdzpontban, feltiint a
Mercedes-Benz Csillagtiran, a Mercedes-Benz markakereskedésekben, illetve azok
kitelepiilésein, valamint tobb nagy nyari fesztivalon is. A nyari roadshow végeztével pedig
az autd a kecskeméti gyar eldcsarnokaban keriilt kiallitasra.

A program kiirasanak elolvasasat kovetden a Kurdi és Fiai Kft vezetdsége szamara
egyértelmiivée valt, hogy ebben részt kell vennilik: egyrészt, mert tarsadalmi
feleldsseégvallalasrol, jotékonykodasrol volt sz6, méghozza olyan mddon, hogy az adakozé
neve nyilvanossagra keriil, masrészt mert a megfizethet6 csatlakozasi dij egy kisvallalkozas
szdmara is elérhetdvé tette a programot. Végiil, de nem utolsé sorban a vallalkozas neve
olyan cégek, ismert, ikonikus markéinak tarsasdgaban tlinhetett fel (a teljesség igénye
nélkiil) mint a Mercedes-Benz, a Budapest Bank, a Budapest Airport és az UniCredit Bank.

A fenti hdrom indok tehat kivalo ajanlolevelet biztositott a ,,Segits egy mosollyal”
programnak mindamellett, hogy a véllalkozas nem allt készen a megjelenésre, hiszen egy

ilyen orszagos kampéany soran a weboldal, mint elérhetdség alapelvaras.

1 Segits egy mosollyal!” — Ujabb jotékonysagi akcio indit a Mercedes-Benz Magyarorszag mérciustél. Brand
Trend Bt. http://socialbranding.hu/2013/03/23/segits-egy-mosollyal/ letoltés: 2014.11.06.
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E tény ellenére — a nemes cél szem el6tt tartasa mellett — a vallalkozas 2013-ban
csatlakozott a programhoz, és hazilagosan elkészitette sajat, igen egyszerti grafikajat, melyen
a vallalkozas teljes neve: Kurdi és Fiai EpitSipari és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag, sz€khelyének varosa, azaz Budapest neve, egy e-mail cim, valamint a jévenddbeli
honlap, és egyben 0j markanév: a www.corpes.hu feliratok szerepeltek. Természetesen
mindez a 2006. 6ta hasznalt kék szinben, €s a cég nevének — az ezzel egy idében megjelent,

logdszerti hasznalatban all6 — irasképével.

,‘ 8 &

e R T STep— —
Bovmr

mrdiesfia & gmail com
www corpes hu

3. kép: A Kurdi és Fiai Kft.
megjelenése a ""Segits egy
mosollyal!" kampanyban

Forras: http://lwww.corpes.hu/hirek/mi-is-segitettunk-egy-mosollyal
Letoltés: 2014. november 9.

A grafika hazilagossaga egyébként abban nyilvanult meg, hogy igen rosszul sikeriilt a
rendelkezésre allo feliiletet kitolteni, melynek oka foként abbol adodott, hogy a logd
talsagosan széles volt vizszintesen, €s alacsony fiiggélegesen, de ennek ellenére a
vallalkozas szamara nagy biiszkeség volt az, hogy részt tudnak venni a programban.

Ettdl a pillanattol kezdve azonban az eddig siirgds beruhdzas halaszthatatlanna valt,
hiszen adott volt egy megjelenési feliilet, melyen egy sehova sem mutat6é honlap cime is

szerepelt.

2.3. A MEGFELELO DESIGNER CEG KIVALASZTASA

Hosszl 1d6 utan, 2013. junius elején végre megindulhatott a honlap és az 11j arculat
kivitelezése, a vallalkozas vezetése azonban e feladatokat — megfeleld tudas hidnyaban —
nem tudta sajat keretein beliil kiviteleztetni, igy elsé korben egy megfeleld ligynokséget
kellett talalni. Mivel ezen a teriileten a cég kornyezetében senki nem rendelkezett bejaratott

kapcsolatokkal, igy a keresés online, a Google keresdoldal segitségével indult meg.
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Ennek megfelelden az arculattervezés, illetve logd-tervezés keresdszavakra kiadott
cégek koziil kertilt kivalasztasra els6 korben 6t oldal, melynek tulajdonosaival a vallalkozés
kapcsolatba Iépett. Sajnalatos modon azonban elkeserité eredményekkel taldlta szemben
magat a cég, ugyanis az Ot arajanlat-adésra felkért vallalkozas koziil 6sszesen kett6tol, név
szerint a Garnet Media Group Hungary Kft-t6l, illetve a HQ Designtdl kapott valaszt a
vezetdség. A masik harom, ajanlatot nem tevé cég neve jelen munkdban nem kertil
megemlitésre, mert e sorok irasakor (2014. oktober 12.) honlapjuk mar nem érhet? el.

A beérkez0 két arajanlat a vart 6thoz képest rendkiviil kevés volt, igy hamarosan ismét
a Google segitségére volt sziiksége a vezetésnek, hogy tijabb lehetséges kivitelezok arai feldl
érdeklédjenek.

A masodik korben, melyre csak a nydri szabadsagolasokat kovetden, szeptember
elején keriilt sor — az el6bbi alacsony valaszadési rata miatt — ismét 6t cég kapott megkeresést
e-mailben. Ebben a forduléban mar harom vallalkozas adott a feltételeknek megfeleld
arajanlatot, akik név szerint az aldbbiak voltak: RG Studié Kft., Avalanche Kreativ
Ugynokség és az Evulon IT Solutions Kft.

Az ugynokségeknek ajanlatukat meghatarozott szempontrendszer szerint kellett
megadniuk. A kikiildott brief fo tartalmi elemei az alabbiak voltak:

o Kozel 20 éves magas-épitdipari tevékenységet végzd csaladi véllalkozas, mely Uj
"markanév" bevezetésében gondolkozik.

e Az () név miatt letisztult, modern logdra és weboldalra van sziikség, de a kikiildott
felkérés komplett arculattervezésre iranyul, melynek részei: logd, fejléc, névjegy,
boriték, és egyéb, a vallalkozas munkéjahoz kapcsolodoé hivatalos papirok, drajanlati
sablon.

e A honlap vonatkozasaban visszafogott — attiinésektdl, sliderekt6l mentes, de hatasos
— design az elvaras, hiszen ligyfeleink nagy része is ilyen. F6 célja vallalkozasunk
bemutatasa.

e A tarsasag bejegyzett domain névvel rendelkezik, azaz a markanév adott, a kreativ
ligynokség ilyen téren nem szolhat bele a véalasztasba?,

A felsorolasban szerepld szempontokon tul kiemelésre keriilt, hogy az ajanlatban az
ajanlattevd térjen ki az 4ltala tervezett arculat nyomdai kivitelezési kdoltségeire, illetve
kalkulaljon az altala készitett dizajnba illeszkedéen a vallalkozas kishaszon-gépjarmiivének

dekoralasaval is.

2 A Kurdi és Fiai Kft. ltal elkiildétt e-mailes arajanlatkérése alapjan.
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Az ligyfél, azaz a Kurdi és Fiai Kft. szempontjabol tehat 6t érvényes arajanlat érkezett,
melyek kozott mar ott volt a biztos befutd. A felkérés alapjan érvényes ajanlatot az aldbbi
tigynokségek adtak: HQ Design, Garnet Media Group Hungary Kft., Avalanche Kreativ
Ugyndkség, Evulon IT Solutions Kft., RG Studio Kft.

Ko6z0s jellemzd volt minden valaszadonal, hogy a brief alapjan a munkékat hdrom
csoportra bontottak: logd tervezés, arculat grafikai kivitelezése, valamint a weboldalhoz
kapcsolodo tételek, mint webdesign, mobilfeliiletekre vald optimalizalas, aloldalak

l1étrehozasa, k6zosségi funkciok integralasa.

2.3.1. HQ Design

A Googleben valo kereséskor eldkeld helyen allo cég irant a vallalkozas vezetése
szamara az keltette fel az érdeklddést, hogy oldaluk szerint ,,Most minden 20%

',’

kedvezménnyel!” vésarolhaté meg toliik. A dontéshozot az elsé pofon akkor érte igazan,
mikor a HQ megkiildte arajanlatat a kivant munkék elvégzésére, ugyanis a kapott hat oldalas
arajanlat egyszerlien attekinthetetlen volt. Hosszasan taglaltak olyan szakmai
tulajdonsagokat, kifejezéseket, melyeket egy atlagos, web-fejlesztéshez nem érté ember
egyaltalan nem ismer. A rengeteg leird részbe tobb helyen is beleerdszakoltdk a ,,gratisz”
kifejezést, ugyanakkor arrdl, hogy az tigyfélnek miért kell fizetnie és miért nem, mar sehol
sem fért el egy Osszesitd tablazat. Mindemellett fontos kiemelni, hogy a ,,személyre sz616”
arajanlat egyszeriien nem volt 6sszeadva, vagyis a bruttd végosszeget csak akkor tudta meg
a megrendeld, hogyha vette a faradtsagot, hogy egyesével Osszeadja a hatoldalas
arajanlatban szerepld tételeket.

Ebben az esetben azonban biznia kell képességeiben, hogy a rengeteg, kozel egy
oldalon at taglalt gratiszokat valéban kivonja a brutté végosszegbdl. Apropo brutté! Ha mar
itt tartunk érdemes megjegyezni, hogy a vallalkozas nem 20% kedvezményt adott akkoriban
araibol, hanem szimplan netté modon szamolt, ugyanis — mint az arajanlatbol kidertlt — a
HQ Design az Amerikaban bejegyzett Wellisoft LLC. markaneve. E mésodik ,,meglepetés”
utan a kovetkezd hiba az volt, hogy az arajanlatnak nem volt feleldse, ugyanis info kezdetii
e-mail cimrdl érkezett, és az arajanlat végén is két név volt megadva, mint kapcsolattartd
személye¢.

Egyetlen biztato tulajdonsaga volt az ajanlatnak: legalabb a listadrbol kivontak a 20%-

os beigért kedvezményt.
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Osszességében, ha a Kurdi és Fiai Kft-nél jol szamoltak, a Wellisoft LLC. mélyen az
atlagos ajanlott arak alatt vallalta volna a megbizast. Aggalyokat okozott viszont, hogy nem
belfoldi a vallalkozas, igy a cég ellenérzése is nehézkessé valt volna®.

Jelen sorok irasakor a szerzo ismét felkereste a www.hqdesign.hu weboldalt, ahol a
20%-o0s kedvezményt még mindig kinaljak. Ugy latszik, hogy ez egy véget nem érd

kampénya a vallalkozasnak®.

2.3.2. Garnet Media Group Hungary Kft.

A mar-mar giccsbe hajlo, két oldalas, nagyon zold és ezaltal egyaltalan nem
nyomtatobarat kiilsé és belsd boritd atlapozasa utan — melyeken tul sok érdemi informacié
nem kertilt kdzlésre — egy, az ligyvezetd nevében megirt rovid, &m korrekt — nyelvhelyességi
hibaktol viszont nem mentes — kdszontd levéllel kezdodott az arajanlat.

A negyedik oldalra keriilt a rebrief, vagyis itt részletezik a megbizads targyat,
visszamondjak a brief szovegét, hogy valoban jol értelmezték-e a felkérést.

Az 6todik oldalon egy alapos leiras kertilt elhelyezésre, melyben a Kurdi és Fiai Kft.
(tovabbiakban: Megbiz6) megismerheti, hogy a Garnet Media altal fejlesztett honlap milyen
funkcidkkal bir, mikre alkalmas a késébbi felhasznalas soran. Ertem ezalatt az ugynevezett
»backend” kezeldi feliiletet, melyen keresztiil a felhaszndlo is képes szerkeszteni az oldal
tartalmat, itt kapott helyet a tdmogatott bongészok felsoroldsa, valamint a
keresdoptimalizalds (SEO) lehetdségének kozlése, és még sok mas kevésbé lényeges
tulajdonsag is, mint: a tobbnyelviiség lehetdsége, a hirlevél és a menilipontok kezelésének
lehetdsége is.

A dokumentum hatodik oldala az igazi mézes madzag, ugyanis arakat még mindig
nem kozolt a cég, de egy komplett litemtervet igen, mely a megrendeléstdl szamitottan veszi
végig a projekt atfutasdnak idejét. Ebben a részben kiilon szimpatikus, hogy nem csak azt
ismertetik, hogy hany napot igényel az adott litem, hanem ezt datumokkal is illusztraljak.

Az ajanlat utols6 oldala volt a legszimpatikusabb egy véllalkozonak, vagy egy
pénziigyesnek, hiszen itt mar végre eldkeriiltek a szamok is feketén-fehéren, tablazatba
rendezett, attekintheto mdodon! A fizetési feltételek is itt keriiltek részletezésre. A Garnet

Media Group Hungary Kft vallalasi ara kozel szdzezer forinttal volt magasabb, mint a HQ

3 Wellisoft LLC. (HQ Design) 4rajanlata alapjan - 2013.
4 HQ Design — honlap (http://hgdesign.hu/) letdltés: 2014.11.04.
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Design ajanlata. Ezt az arat a vezetdség sokkal redlisabbnak érezte, de két arajanlat alapjan

egy, a cég tulajdonosi kore altal ismeretlen terepen nem érezték megalapozottnak a dontést®.

2.3.3. Avalanche Kreativ Ugynokség

Az Avalanche Kreativ Ugynokséget is — a két eldzd véllalkozashoz hasonléan — a
Google segitségével talalta a szervezet.

Az Osszes beérkezett ajanlat koziil ez a nagynevii referencidkkal rendelkezd cég adta
a legigénytelenebb kivitelli dokumentumot, ugyanis 6k voltak az egyetlen vallalkozas, ahol
még annyira sem vették a faradtsagot, hogy PDF kiterjesztésti fajlban adjak meg a dijakat.

Az éaltalanos bemutatkoz6 szerint 1998 oOta vannak a piacon, €s vilagmarkaknak
dolgoznak leginkabb, mely a Word formatumu ajanlatban szerepld arakon is latszott.

Az altalanos arajanlat felépitése egyébként attekinthetd: a részletes bemutatkozé utén,
ahol még a vezetdk neve is felsorolasra keriilt, kezdddik az tigyfelek felsoroldsa logoik
segitségével, majd tobb oldalnyi referencia kovetkezik kiilon logd, arculati illetve web
design szekciokra bontva.

Ezutan kovetkezik az arlista, ahol egy KKV méretl tigyfél valdsziniileg azonnal
rosszul is lesz; hogy csak példat emlitsek egy logd megtervezése 220.000Ft+Afa. Ez az ar
semmi mast nem tartalmaz, csak négyféle logd megtervezését, melybdl természetesen csak
egy lesz befutd. Fontos itt megemliteni, egyfajta hasonlitdsképpen, hogy a Garnet Media a
komplett megbizast vallalta ugyanezen Osszegért cserébe arajanlatuk alapjan.

A részletes arlista utdn természetesen kovetkeznek a kotelezd kozhelyek, majd az
utolso oldalon helyet kaptak az 4ltalanos szerzédési feltételek is.

A beérkez6 arajanlatok koziil ez volt a legkevésbé személyre szabva. Az ligyfél neve
— szemben a tobbi arajanlattal — sehol sem szerepel, tovabba ez volt a leghosszabb is, és az
egyetlen, mely DOC Kkiterjesztésben érkezett. Ezen tények alapjan a Megbizo ennél az
tigynokseégnél érzi legkeveésbé a személyes hangvételt, illetve azt, hogy a vallalkozas akar
vele dolgozni, sziikségiik van a projektre, valamint az is érezhetd, hogy az Avalanche

Kreativ Ugynokségnek egyaltalan nem piaca a magyar KKV szektor®.

5 Garnet Media Group Hungary Kft arajanlata alapjan — 2013.
® Avalanche Kreativ Ugynokség arajanlata alapjan — 2013.
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2.3.4. Evulon IT Solutions Kft.

Az Evulon arajanlata is tulsagosan széthtizottra van formézva, az érdeklodés kotelezo
megkdszonése utan ez is, akarcsak a Garnet Media arajanlata egy rebrieffel kezdddik, mely
terjedelmében rovidebb, mint az el6bb emlitett cégé.

Nincs is tobb korités, a kovetkezd sorok mar a konkrét tételekrol szolnak. Ez volt az
egyik legjobban formdazott ajanlat mind koziil. Az egyes elemek megnevezése utan egy
rovid, par soros bekezdésben fejti ki a szerzd, hogy mit is takar pontosan a tétel, és ennek
mennyi a dija.

Az Gsszes, projekthez kotelezéen tartozd elem felsorolasa utan opcionalis dijtételek
kovetkeznek. Ezek mogott tobbségében bélyegzd variaciok tervezése, €s kivitelezése,
nyomdai munkalatok elvégzése allt, ill. 6sszefoglaldan ide keriiltek a gyartasi koltségek.

Az ajanlat végén a vallalkozas kiilon kitér a betanitasra, €s a garancidlis id6t is
korrekten megemlitik a honlap esetén. Még a kotelezd formuldk elétt megemlitik a projekt
kivitelezéséhez sziikséges iddintervallumot, majd jon a befejezd szakasz.

A vallalasi ar nem mellesleg a Garnet Media aranak kozel kétszerese volt, és a
kivitelezéshez sziikséges 1d6t is kétszeres nagysagrendben allapitotta meg az Evulon.

Ez a tarsasag volt az egyetlen, mely mar a levelezéskor elasta magat a megrendeld
elott, ugyanis levelezésiiket annyira egyedien allitottak be, hogy minden e-mail
olvashatatlanul aprd betiikkel irottan érkezett meg, melyet bar korrekten javitottak az
észrevétel utan, mégis aldasta a szakértéi imazst, melyet kozel fél millid forintos nettd

arajanlatuk utan a megrendeld elképzelt’.

2.3.5. RG Studio Kft.

Az sszes megkeresett vallalkozas koziil a pécsi, de Budapesten is irodaval rendelkezd
RG Studionak volt a legnagyobb esélye a megbizas elnyerésére, mondhatni ez a vallalkozas
volt a titkos favorit annak ellenére is, hogy mar az elsé korben is kaptak arajanlat kérést,
melyet megvalaszolatlanul hagytak, és telefonon sem lehetett 6ket utolérni. Az, hogy mégis
ekkora szimpatianak Orvendtek a Megbizd részérdl, annak volt betudhatd, hogy az
arajanlatkérések kikiildésekor ez a cég volt az egyetlen, mely rendelkezett épitdipari
referenciaval. Ok fejlesztették a Grabarics Epitipari Kft portaljat, mely cég — hasonloan a

Kurdi és Fiai Kft-hez — csaladi tulajdonban all, igaz 6sszehasonlithatatlanul nagyobb annal.

" Evulon IT Solutions Kft. 4rajanlata alapjan — 2013.
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Az é4rajanlatot a masodik korben sem volt egyszerli megszerezni a vallalkozastol, mert
bar e-mailt ekkor is kaptak, ezt ismét megvalaszolatlanul hagytdk. Ezutdn t6bbszori
sikertelen telefonalas kovetkezett, majd visszahivasi igéretek tomkelege, mire egy
kompetens személy keriilt a képbe az RG Studio6 részérol.

Az elkiildott e-mail sikeres felderitését kovetéen az RG képvisel6jével telefonon is
volt lehetdség atbeszélni a vallalkozas igényeit, aki ennek megfeleld arajanlatot allitott
0ssze.

Az igy elkészitett arajanlat viszont rendkiviil pontatlan lett, mert a cég csak a honlap
elkészitésével szamolt, az ehhez kapcsolodo logoval €s arculattal nem. A projekt e részére
vonatkoz6 arajanlat nem volt tulbonyolitva, az 6sszesen harom oldalbol all6 dokumentum
boritoja utan egy altalanos, az oldal funkcidit ismertetd leirds utdn kétféle csomag kertilt
ajanlasra, melyek tartalma felsorolasszeriien keriilt részletezésre.

A reklamaciot kovetden érkezd madasodik arajanlat, mely az arculat- és
logofejlesztéshez kapcsolodd munkalatokat is tartalmazta, mar kozel sem volt ilyen
kellemes.

A tartalomjegyz€k szerint tizenegy, a valdsagban azonban csak hét oldalas ajanlatban
a boritot egy tobb, mint fél oldalas rebrief kovette, majd az elnagyolt tartalomjegyzék. Ezt
kovetden az arajanlat szépen kifejtve taglalta bekezdésekben, hogy pontosan milyen
megfogalmazas alatt mit értenek és elhelyezték a specifikaciokat is, azonban itt is akadt
szakzsargon, mely avatatlan fiil szdmara érthetetlen.

A hetedik, €s a valosagban utolsod oldalt az arak toltotték meg, melyek hasonloak
voltak az Evulon IT Solutions Kft araihoz, majd ezt kdvetden egy rovid felhivas kovetkezett
az aktudlis akciokrol, és a végén az apro betlis rész, majd a kdszonetnyilvanitas.

Az aprd betlis rész alapos attanulmédnyozasa soran megfigyelheté volt még egy
pontatlansag, mely szerint az arak nem tartalmazzak a 25% Afat. Igaz, az ajanlatnak nem
volt keltezése, de 2013. szeptemberében keriilt kikiildésre.

Ez az eliras kevésbé sugallta az 0sszecsapottsdgot, mint az, hogy a tartalomjegyzék
szerint hidnyzott az drajanlat utolsé négy oldala, de hasonloképp megtévesztd volt. A Kurdi
¢s Fiai Kft. dontéshozoi azonban egy ismételten kozel fél millid forintos nettd értékii
arajanlatnal ilyen hibakat nem tudtak toleralni®.

A dontés soran fontos szempont volt az ar, de emellett a szimpatia sem volt

elhanyagolando tényezd. Az Gt, az elvarasok alapjan érvényesnek tekinthetd arajanlatbdl az

8 RG Studio Kft. arajanlata alapjan — 2013.
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elsd korben kizarasra keriilt a legolesobb HQ Design féle (Wellisoft LLC.), és a legdragabb,
Avalanche Kreativ Ugynokség altal adott ajanlat. A fennmarado harom érajanlatbol pedig
ar/érték aranyban, és a szimpatia, hozzaallas alapjan is a Garnet Media Group Hungary Kft
ajanlata volt a legmegnyerdbb, ezért a cég képviseldjétdl a Megbizd egy személyes

talalkozot kért, melyet a felek egy semleges helyen bonyolitottak le.

2.4. A TARGYALASI FAZIS SZEMPONTJA

A taldlkozd soran a Megbizd kozolte a vallalkozas képviseldivel, hogy a webes
megjelenés mellett a projekt célja egy 0j markanév, a Corpes piaci bevezetése, €s ennek
figyelembevétele mellett vazolta elképzeléseit a honlappal, az arculattal kapcsolatban, és
meghatdrozasra kertilt a célcsoport is.

A targyalds soran a Megbiz6 vazolta a tényallast, mely szerint egy kozel husz éves
csaladi véllalkozas megujitasarol, és online feliiletekre vald bevezetésérdl szol a projekt.
Elhangzott, hogy a cég két piacon is tevékenykedik, melyek koziil az egyik a szamvitel,
bérkonyvelés, a masik a magas-épitdipar. Jelen megbizas csak az épitdipari tevékenység
megujitasara vonatkozik. A megtjulas részeként a vallalkozas egy 0j markanév felvételére
torekszik, mely a Corpes. A tarsasag képviseldje fontosnak tartotta hangsulyozni, hogy ez
nem egy Uj cég, és a késdbbiek soran tervben van a szamviteli 4gazat hasonldé markazasa is,
igy fontos, hogy a késziil6 arculat a késébbiek soran bovithetd legyen azonos stilusban.

Ezek utdn a vallalkozas célcsoportjanak meghatarozéasara keriilt sor. A Megbizo
ismertette a cég képviseldivel, hogy az elsddleges célcsoport olyan Budapesten
tevékenykedd kozos képviseldokbdl all, akik tobb tarsashaz képviseletét latjak el onallo
gazdasagi tarsasagi formaban. A Corpes f6 piaci teriilete a business to business (B2B) piac,
annak ellenére is, hogy itt a markaval kozvetleniil nem a tarsashazat képviseld gazdasagi
tarsasag, hanem a lakokozosség keriil szerzddéses jogviszonyba. A Megbizd rdviden
ismertette, hogy a célcsoportra jellemzd az idOsebb életkor, az elfoglaltsag, a stresszes
¢letmod, és a nem feltétleniil rendezett munkakdrnyezet, az egyszerre tobb tarsashaznal is
folyamatban 1év6 beruhazasok miatt. E tények alapjan egy olyan arculatot tart sziikségesnek,
mely a papirkupac kozepérdl is kitiinik.

Masodlagos célcsoportként pedig az olyan, budapesti csaladi haz-tulajdonosokat
jelolte meg a Megbizo, akik képesek a haz fenntartdsa, €s a mindennapi megélhetés koltségei
mellett legalabb a haz allagdnak megdvasara is kolteni, tehat a jovedelem alapu
szegmentacio esetén a Papp-Vary Arpad (2009.) altal is meghatarozonak tartott ESOMAR

rendszer szerint legalabb C1 jovedelmi statuszban vannak.
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A targyalas kovetkezd pontjaként a logdval kapcsolatos elvarasok keriiltek eld, melyek
szerint a Corpes logoja egyértelmiien utaljon a vallalkozas magas-épitdipari tevékenységére,
¢és legyen a logo része maga a név is, ne csak egy grafika. Itt elhangzott az is, hogy a név ala
a kertiljon fel a ,,by Kurdi” kifejezés, részben mert a Corpes markanév teljesen 0j és idegen,
ezért a cég tulajdonosai féltek attdl, hogy elijesztik a mar meglévo tigyfeleket, részben mert
ez teszi alkalmassa a késébb érkezd konyvviteli tevékenység befogadasara is. Kiilon kérés
volt a letisztult, minimalista dizajn mellett az is, hogy a Kurdi és Fiai Kft altal hasznalt kék
szin mellé lehetdség szerint keriiljon bevonasra egy masik arnyalat is, mely az épitdipart
kiilonbozteti majd meg akkor, ha mar a masik markanév is felépiilt. A masodik arnyalatra
vonatkozo megkotés volt, hogy az nem lehet sarga, zold, illetve lila, mert ezeket a piacon
mar elfoglalta a KESZ Csoport, a Market Epité és a Grabarics EpitSipari Kft. Ezeken a
szineken kiviil minden harsany arnyalat is tiltolistara kertilt.

A sok megkotés ellenére szabad kezet kapott a partner a logo alakjat, elrendezését
illetden, valamint abban is, hogy a kék szint finomithatja, szabad szemmel csak alig
lathatéan valtoztathat a meghatarozott arnyalaton.

Az arculathoz érkezve elhangzott, hogy a Megbizo e téren teljesen szabad kezet ad a
Garnet Media Group Hungary Kft.-nek (tovabbiakban: Megbizott). Kérése csupan annyi
volt, hogy megkiilonboztethetd, a célcsoport szdmara attekinthetd, és vonzo legyen az
elkésziilt dizajn. Mindenképpen szerepeljen rajta a vallalkozés teljes neve a régi iligyfelek
szamdra is konnyli azonosithatosag végett. Tovabbi kérés volt, hogy szines, de ne harsany
arculat késziiljon a kornak megfelel6en letisztult stilusban.

A targyalés utolso pontja a projekt gerince volt, azaz a honlap. A Megbizonak ezzel
kapcsolatban sem voltak hatdrozott elképzelései, par elvardst azonban megfogalmazott.
Ezen elvardsok azonban inkdbb a hasznélattal kapcsolatos kérések voltak, semmint
megkotések a Garnet Media Group Hungary Kft munkéjaval kapcsolatosan.

Elso, és legfontosabb szempont volt, hogy mindenképpen egy letisztult, puritan, de
nem bantdéan egyszerli oldalt kér, mely mindenféle animaciotdl és attlinéstdl mentes. A
Megbiz6 koncepciodja szerint a féoldal mellett nagysagrendileg 6t aloldalra van sziikség,
melyek a kovetkezok: bemutatkozés, szolgaltatasok, kapcsolat, hirek illetve a referencidk. A
honlappal kapcsolatos elvaras volt egy ugynevezett ,,backend” feliilet, ahol a tulajdonos
konnyen és egyszerlien tudja az oldal tartalmat frissiteni. E tulajdonsag megléte azonban mar
a Garnet arajanlatanak tanulméanyozésakor egyértelmi volt. Fontos kérés volt, hogy az oldal
kapcsolat-felvételi pontjanal a késobbi latogaté maga valaszthassa meg, hogy az oldalon

elhelyezett sz6vegdoboz, vagy e-mail-es megkeresés ttjan kivan-e kapcsolatba 1épni az oldal
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tizemeltetdjével. Tovabbi irdnymutatas volt a projekt elvégzéséhez, hogy az oldal alkalmas
legyen a késébbiek folyamdn keresGoptimalizalasra, illetve mobileszkdzokon torténd
bongészésre is. Ennek kapcsan kihangsulyozasra keriilt, hogy a megszokott iOS és Android
feltileteken tal Windows Phone rendszerii késziilékeken is hibatlanul fusson az oldal, féképp
azért, mert a vallalkozas mobilflottaja tilnyomorészt ilyen rendszerti késziilékekbdl épiil fel,
¢s az esetleges ,,Jaj, nem tudom megmutatni az oldalt, mert a késziilékem nem nyitia meg!”
mondatok igen kellemetleniil hangoznanak egy esetleges helyszini felmérés alkalmaval.

A targyaléas végén a honlappal kapcsolatosan elhangzott még egy kérés a Kurdi és Fiai
Kft képviseldjétdl, mely az eredeti arajanlathoz képest mddositotta az elképzeléseket, és
ezaltal a dijazast is. A nyar folyaman a konkurens kivitelezok oldalat elemezve ugyanis a
menedzsment talalt egy piaci rést, melyet le kivantak fedni az 0j oldallal. Ez a piaci rés
nevezetesen az volt, hogy a tobbi, hasonld profilu véllalkozas oldala nem rendelkezett
latassériiltek és gyengén latdk szadmara optimalizalt nézettel, mely amellett, hogy
esélyegyenlOoségi szempontbdl aggilyos, egy igen nagyméretii csoport figyelmen kiviil
hagyasat is magaval vonja.

A kutatds mellett ennek a kovetelménynek a kialakulasa abban is rejlett, hogy a Kurdi
¢s Fiai Kft. a kilencvenes évek végén, kétezres évek elején igen sok latassériilt embernek
dolgozott.

A Garnet Media Group képviseldje ezt a kérést figyelembe véve netté 30.000 Ft-0s
felarért cserébe vallalta a kapcsolo elhelyezését, illetve az oldal kontrasztos valtozatanak
elkészitését.

A targyalas végén a felek megallapodtak abban, hogy a Megbizott arculattervezd
vallalkozas (Garnet Media Group Hungary Kft.) elkiildi a megrendelének a szerzddés
tervezetét, amely tanulmanyozasa és mddositd javaslatai utan a vallalat (Kurdi és Fiai Kft.)
visszakiildi részére. Amennyiben a modositasok utan mindkét fél szamara elfogadhatoak a
feltételek, abban az esetben az aléirassal 1étrejon a vallalkozasi szerzddés.

A palyazaton szerepld tobbi ligynokség elektronikus levélben kapott értesitést az dket

érintd, negativ eredményrol.

2.5. EGY VALLALKOZAS IDENTITASANAK SZULETESE: A KOZOS MUNKA AZ

UGYNOKSEGGEL

A Kurdi és Fiai Kft. valamint a Garnet Media Group Hungary Kft egyiittmiikodése a

szerzOdés alairasat kovetéen azonnal megindulhatott.
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Az elsd, a fentiekben részletezett személyes taldlkozot a grafikai brief elkészitése

kovette, melyet a Megbizo e-mailben kapott meg a szerzédéskotést kovetd masodik nap.

2.5.1. Grafikai brief

A grafikai brief célja a projektben a Megbizott vallalkozason beliili kommunikacid
elésegitése volt, mely nemcsak a szigorian vett grafikai megkotéseket tartalmazta, hanem
sok mast is, tobbek kozt egy ismertetdt a vallalkozas jelenérol.

Felépitését tekintve a Megrendeld cég nevét és a feladatot tartalmazod sort kovetd
sorban a projekt id6zitése szerepelt. A Garneten beliil a projekt a branding/arculattervezés
kategoriaba kertilt.

A harmadik szekcidoba a Megbiz6 vallalkozas iizleti tevékenységi teriiletének
ismertetése kapott helyet. A Megbizott ebben helyesen ismertette a Kurdi €s Fiai komoly
szakmai multjat, illetve azt, hogy milyen szolgaltatasokkal, kit és az orszag mely részein
céloz meg a tarsasag jelenlegi arculataval, kommunikacidjaval.

A brief leghosszabb része a negyedik szakaszban helyt kapo ,,feladat” cella volt. Itt
keriiltek részletezésre a targyaldson elhangzott tények és elvarasok. Ilyen volt példaul az,
hogy milyen stilusu arculatot képzelt el az tigyfél, ennek milyen szinekkel kell operalnia. Az
is e fejezetben szerepelt, hogy a meglévo kék szin hasznalata elvaras az 0 arculatnal is, de
fontos megemliteni, hogy a briefben is kiilon hangsulyt kapott: a kék szint finom-hangolni
lehet. A szineknél maradva irdsba keriilt tovabba, hogy a kék mellett nem szerepelhet sem a
z0ld, sem a lila szin, mert ezeket méas mar haszndlja a piacon. A sarga, illetve fekete szinek
nem lettek kiemelten felsorolva, ennek oka, hogy a ,,feladat” cella els6 sordban leszogezésre
keriilt: ,,finom hatast kelté szinek hasznalata javasolt™.

Még a ,feladat” résznél maradva: ide keriiltek a logdval kapcsolatban adott
iranymutatasok is, melyek a megfogalmazas szerint: ,,A logo6 egyedi, témaba vago, egyszert.
Javasoljak, hogy szép tipografiaval kiirt Corpes név legyen, alatta kisebbel, hogy by ,,Kurdi
Group”. Mellette egy piktogram, ami a tevékenységre egyértelmiien utal. (Ez azért jo, mert
a cégcsoportnak van masik tevékenysége, ahol csak a piktogramot és a logo szint kell késébb
kicserélni...)®”

E fenti idézetbdl is latszik, hogy a targyalason nem sikeriilt mindent egyértelmiien
felvazolni, ugyanis a cégcsoport megnevezeés nem relevans, hiszen egy tarsasagrol van szo,

illetve a Kurdi és Fiai Kft-ben kialakul6 fliggdségi viszony sem volt egyértelmii. A Corpes,

® A Garnet Media Group Hungary Kft. 4ltal készitett grafikai brief alapjan.
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¢s a késdbb érkezd, a konyvelési lizletagat jelold markanév egy szinten, egymas mellett
helyezkedik el a vallalkozason beliil, nem pedig a szovegbdl kiolvashatdéan a Corpes jeloli
mindkét tevékenységet.

A kovetkezO bekezdéssel egyiitt elemezve a fenti bekezdést viszont kitlinik, hogy a
Megbizo altal elképzelt dsszetett logd, mely piktogrambol és a névbol magabol all, helyesen
kertilt leirasra.

Jelen elemzés targyaul szolgdldé dokumentum jovahagyasakor azonban a ,,by Kurdi”
kifejezésbe vetett hit megingott, melynek tobb oka volt.

Az egyik ok, hogy ridegen hat, igy kisérletezés kezd6dott az angol group, €s a német
Gruppe szavakkal torténd kiegészitésre, melyekkel jobban hangzott az 6sszetétel, de ezek
ellen is tobb érv szolt, egészen pontosan kettd.

Az els6, hogy a Corpes, mint markanév a francia nyelvbdl szarmazo corps szora
vezethetd vissza, igy akar egy angol, akar egy német sz6 csatolasaval, és a magyar Kurdi
csaladnév hasznalataval tulsdgosan nemzetkdzinek hatott volna a logo.

A masodik, és legfontosabb ok, hogy az elsddleges célcsoport a kora miatt nem beszéli
akkora aranyban a kifejezés eredetéiil szolgdlo angol nyelvet, mint a fiatalabb generécio,
hiszen a 30 és 60 év kozottieknek még az orosz volt a kotelezd idegen nyelv tanulményaik
soran.

A fenti problémasorozatra végiil a Kurdi Csoport kifejezés hasznalata adta meg a
feloldast; bar a vallalkozas tovabbra is egyediili, tehat nem csoportba szervezett, a
kommunikécidja sordn mégis ez a kifejezes tiint a legelonydsebbnek.

A kitéré utan visszakanyarodva a grafikai briethez a tovabbi fejezetek az alabbi
sorrendben kovették egymast: célok, ahol standard semmitmondé kozhelyek gytijteménye
all, mint példaul: ,,Egyedi arculat” vagy ,kitlinni a versenytarsak koziil” és ,,maradando
élményt okozni”; célcsoport, mely rovatban a targyalaskor részletezett csoportok keriiltek
felsorolasra; pozicionalas, ami ebben a dokumentumban teljesen mast jelent, mint iskolai
tanulmanyaim soran tanultam. Itt inkabb a c€lcsoport pozicidja, és nem a vallalkozas altal a
fogyasztd fejében elfoglalni kivant pozicio olvashato. A , kotelezd elemek” sorba keriilt a
mar emlitett kék szin, illetve a Kurdi név haszndlata. A datum, és a kapcsolattartdo személye
folé még, mint ,,média elemek” felsorolasra keriiltek azok a helyek, arculati elemek, ahol a

log6 felhasznalasra keriil. *°

10 A fejezet a Garnet Media Group Hungary Kft. altal készitett grafikai brief alapjan késziilt.
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2.5.2. Alogé, és az arculat

Az imént taglalt grafikai brief alapjan el6szor tehat a kés6bbi arculat gerince, azaz a

log6 kertiilt megtervezésre, mely az ligyndkségnek tobb, mint egy heti idejébe keriilt. Az elsd

korben elkésziilt logdk prezentacioja oktober 21-én tortént.

@ CORPES

BY KuRD| GROUP

CORPES

gy Kuro) Grove

4. kép: Az els6 koros logok

Forras: Garnet Media Group Hungary Kft. corpes_presentation_1021.pdf

Ekkor haromféle logo-koncepcid kertilt talalasra, dsszesen négyféle valtozatban — az
egyiknek fekete-fehér valtozata is késziilt. Az elkésziilt miivek koziil egyik sem felelt meg
teljes mértékben az igényeknek, ami természetesen nem meglepd, hiszen az elsé k6zds
munka alkalmaval, az els6 prezentalds soran senki nem szamitott r4, hogy mar az elején
sikertl eltalalni az tigyfél izlését. JO hir volt ezzel szemben, hogy mar ebben a korben feltiint
egy log(’), mellyel az tigyfél szerint érdemes foglalkozni, igy a késObbiek soran ennek késziilt
elsd alkalommal szimpatikus logd grafikdjanak, illetve tlpograﬁajanak finomhangolasa
tortént, &m igy is 6sszesen nyolcféle valtozat késziilt, mire a mar ismert sziirke/kék verzidhoz

érkezett a projekt.

SCORPES

BY KurDiI GROUP

5. kép: A Corpes egy masodik koros logoja
Forras: Garnet Media Group Hungary Kft. corpes_presentation_1022.pdf

£ CORPES

KURDI CSOPORT

6. kép: A Corpes egy harmadik koros logéja
Forras: Garnet Media Group Hungary Kft. corpes_presentation_1024.pdf
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Az Osszesen tizenegyféle logovaltozat elkészitéséhez harom napra volt sziikség. A
valtozatok ilyen magas szamat az okozta, hogy az ligynokségi grafikusok sokat késlekedtek
az Uj arculati szin megjelentetésével annak ellenére, hogy a Megbiz6 el6zetesen ezt az

igényét vilagosan jelezte szamukra.

KURDI CSOPORT

7. kép: A Corpes végleges logdja
Forras: Garnet Media Group Hungary Kft. - 2013. 10. 26.

A log6 megléte utan az arculat kivitelezése mar egyszert volt. A megjelenés mar az
elsé percben telitaldlatnak bizonyult, mig a belbecs még tobb-kords igazitdsra szorult: a
mock upokrol késziilt latvanyterveken egybdl kiemelt figyelmet szerzett maganak a keret,
ugyanis mind a boriték, mind a levélpapir, mind az éarajanlat, de még a névjegykartya is
kifutos dizajnt kapott, ami azt jelenti, hogy a papir korben dekordlva van a marg6 vonalon
kiviil. A korbefuto sziirke szegélynek koszonhetden az Gsszes arculati elem egységesen eléri
céljat: ha egy papirkupacba keveredik, a széleken 1év0 diszitésnek hala igen hamar ki is tlinik
onnan, mely hatast tovabb noveli, hogy a vallalkozas egyik legfontosabb dokumentuma, az
arajanlat egy olyan specialis szegélyezésii, egyedi tervet kapott, melynek oldalan tobb kék
betét is elhelyezésre keriilt, ezzel is fokozva az észrevehetdséget.

Ami a bel tartalmat illeti, a helyzet mar korantsem volt ennyire egyszeri. Kiilon
elvaras volt ugyanis, hogy a Corpes név mellett mindenhol szerepelnie kell a tarsasag
nevének, mert ez a név csak egy szarnyait bontogatdé markanév, nem pedig egy vallalkozas
neve. Ebbdl kifolyolag jogi okokbdl volt elvarés a szervezet nevének feltiintetése. Ennek a
feladatnak az érdekessége az volt, hogy mind a levélpapiron, mind az éarajanlati lapon
mashogy — kissé egybefolyva — szerepelt a név mellett a vallalkozas t6bbi elérhetdsége az
els6 valtozatban. A javitas soran készitett masodik verzioval pedig az volt a probléma, hogy
tulsagosan sok helyet foglalt el a fejléc a papir feliiletébdl. A probléma megoldasahoz a
Megbizonak egy darab tiszta lapra, egy tollra és egy szkennerre volt sziiksége, melyek
segitségével a tobbszori egymas melletti elbeszélés okozta tétlenkedést puszta rajzolassal

oldotta meg, mely irdnymutatds utan a Garnet Media emberei visszatalaltak a helyes utra.
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8. kép: Latvanyterv az arculati elemek
egy részérol

Forras: Garnet Media Group Hungary Kft.
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sikeriilt megoldani. Az elsé alkalommal a problémat az okozta, hogy meglehetdsen sok
informaciot probaltak a tervezok felpréselni az autd oldalara, mely egyaltalan nem segitette
volna a konnyl azonosithatésagot foleg nem a varosi forgalomban. Egy esetleges piros
lampa is kevés lett volna arra, hogy a jarokeld minden adatot leolvasson a kocsi oldalarél. A
masik probléma pedig az volt, hogy a karosszérian elhelyezett tdrésvonal alatti, jobban
szennyezO0dod részre keriiltek az érdemi informéciok. A végleges verzioban a lehetd

legkevesebb informacio keriilt az aut6 oldalara épp a gyors azonosithatosag jegyében.

(=

KURDI €SOPORT
KURDI €5 FIAI KFT.

KURDIESFIAIG GMAILCOM
- WWW.CORPES HU

9. kép: Latvanyterv az autorol oldal, illetve
45 fokos nézetben

Forras: Garnet Media Group Hungary Kft.

2.5.3. A webdesign és a honlap

A ko6z0s munka utolsé fazisa a honlap elkészitése és a webdesign volt. A Megbiz6 a
honlap specifikacioiba a mar ismertetett szempontokon til nem szo6lt bele. A tervek szerint
elkésziilt a féoldal, és a ,,ré6lunk”, a ,,szolgaltatasok™, a ,,hirek” és a , kapcsolat” aloldalak,

valamint az utolagosan igényelt kontrasztos, gyengén latok szamara optimalizalt nézet. A
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»referencidk” aloldal ideiglenesen eltiintetésre keriilt, mig a Megbiz6 6ssze nem gytijti az
esztétikus referencidkat, melyeket érdemesnek talal az oldalan vald szerepeltetésre.

Az oldal kés6bbi hasznalata soran 6sszesen két modositasi kérés meriilt fel. Az els6 az
volt, hogy a hirek aloldalon — egyfajta archivumként — az 6sszes korabbi hir olvashato
legyen, ne csak az utolsé 6t hir. Ennek fontossaga abban rejlik, hogy a Megbizo véleménye
szerint ez emeli a marka patindjat, illetve egyértelmiien noveli a latogatok altal az oldalon
eltoltott 1d6 hosszat.

A hasznalat ideje alatt tapasztalt egyetlen hiba is a hirek aloldalhoz kapcsolodott. Az
oldal ugyanis sokaig 6sszekeverte a hirek megjelenési datumat, és olyan idopontokat is képes
volt megadni, mikor az oldal még nem is létezett. E hibanak a javitdsa manudlis adatbevitel
Segitségével tortént meg.

A masik ilyen modositasi kérés az volt, hogy az oldal kapcsolat aloldaldn a kapcsolat
felvételekor meghatdrozott mezok kitdltése legyen kotelezd, ugyanis a Megbizo az oldal

hasznalata alatt tobbszor is kapott tlires leveleket ,,Message from your website” targgyal.
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3. AMEGUJULT KOMMUNIKACIO VEVO FOGADTATASA

Ez a fejezet a Kurdi és Fiai Kft. Corpes megtijult marketingkommunikaciojat ismerteti.
Bemutatom a honlap segitségével elért eredményeket, illetve a kapcsolodd munkat és egyéb
tevékenységeket.

A fejezet elején fontosnak tartom hangstlyozni, hogy a vallalkozas havi marketing
biidzséje rendkiviil alacsony, megkozelitéleg 30.000 Forint. Ezen a kereten osztozik minden
olyan marketingtevékenység, mely az online feliileteken torténd népszertisitésre iranyul,
illetve minden egyéb, offline tevékenység is. Sajnos ez utdbbi a magasabb megjelenési dijak
miatt igen jelentéktelen. A vallalkozés igyekszik olyan feliiletek iranyaba dsszpontositani a
koltéseit, melyeken nagyobb ardnyban éri el célcsoportjat, és amely feliileteken ez a
koltségvetés eloszthatd egy teljes honapra, vagyis ahol lehetdsége nyilik ardnyosan fizetni.
Tovabbi fontos tény, hogy a cég marketingkommunikaciojaért jelen dolgozat szerzdje egy
személyben felelds. Ezt a munkakdrt az erre szakmai alapot biztosito foiskolai tanulméanyai
¢és egy¢eb elfoglaltsagai mellett latja el.

Az sem mellékes az eredmények értékelése szempontjabol, hogy a szervezet feliiletei
meglehetdsen fiatalok. A honlap 2014. februdr 11-én keriilt élesitésre, a vallalkozas a
kozosségi médidhoz 2014. januéar 8-a4n csatlakozott, azonban az idévonal feltdltése csak
februar 16-an kezd6dott meg, mig a kommunikacid csak marcius 3-an indult meg érdemben,
ekkor volt ugyanis az els6 bejegyzés az oldalon. A k6zdsségi médiumhoz, egészen pontosan
a Facebookhoz kapcsolodd elsé hirdetés 4prilis 10-én jelent meg. Az egész
marketingtevékenység aranytojast tojo tyukjat, azaz a Google AdWords szolgaltatasat pedig
csak junius 6. 6ta haszndlja a szervezet.

A fejezet négy részben fogja bemutatni a Corpes marketingkommunikacidjat. E
fejezetek Magyarorszag vezetd internetes keresdmotorjahoz, azaz a Google feliileteihez,
hazéank legnépszeriibb kozosségi oldalahoz, a Facebookhoz, és az offline tevékenységekhez
fognak kapcsolddni. A fejezet negyedik részében pedig a vallalkozas tervei, céljai kapnak

helyet.

3.1. GOOGLE

Hazank legnépszeriibb keresdoldalanak talalati listdjaba bekeriilni nem nagy
tudoméany, hiszen a Google tudomast szerezhet az 0j oldalrdl egy mas honlapon elhelyezett
hivatkozas segitségével éppligy, mint egy puszta regisztraciéval. Az a tény azonban, hogy a

keres6oldal tud az oldal létezésérdl, még nem igazan segiti el az ismertség novekedését, és
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az értékesités tamogatasat sem, hiszen a talalati lista 0sszeallitdsa soran tobb szempontot is
figyelembe vesz a keresd. Ezek a szempontok a teljesség igénye nélkiil: a domain név, a
honlap kora, az arra mutatd kiilsd linkek szadma, a tartalom relevanciaja, a letdltddés
sebessége, a fogyasztd altal az oldalon eltdltott ido't. A fentiek alapjan tehat egy jol
programozott és relevans tartalommal felt6ltott oldalnak idébe keriil az, hogy a Google
talalati lista legértékesebb oldalanak legértékesebb helyére, azaz az elsé haromba
keriilhessen.

A Kurdi és Fiai Kft. honlapja regisztralas utjan keriilt be az adatbazisba, am a fentiek
alapjan igen nehéz helyzetbe keriilt az oldal, hiszen a domain név nem kapcsolodik a
tevékenységhez, a honlap Gjonnan indult, és még latogatdi sem nagyon akadtak; arr6l nem
is beszélve, hogy az oldalra semmilyen kiilsé hivatkozas sem mutat, illetve az oldalr6l sem
mutat kiils6 hivatkozas sehova. E tények alapjan a Corpes honlapot hidba toltotte fel relevans
leirasokkal a cég szolgaltatasair6l ,,csupan” a rendeltetését nem tudja ellatni: novelni a

vallalkozas ismertségét, illetve tamogatni annak értékesitését.

3.2. SEO —SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

A honlap technikai kiépitése azonban elvileg képessé teszi azt egy kiilonds — inkabb
programozoknak, mint marketingeseknek vald — tevékenységre: a keresdoptimalizalasra,
azaz a SEO-ra. E modszerrel természetesen a vallalkozas is élt, igy egy 2014. augusztusaban
megkotott Ujabb megallapodas keretében a Garnet Media Group Hungary Kift
»gipszkartonozas” kulcsszora megkezdte az optimalizalast. A vélasztas a kovetkez6k miatt
esett el@szor erre a szora: a Megbizott eldzetesen kutatast készitett, melynek eredménye
szerint egy-egy szo a keres6-optimalizalasban hozzavetdlegesen fél év alatt ,,érik be”, tehat
ennyi id6nek kell jellemzden eltelni ahhoz, hogy e sz6 kapcsan eredményt érjenek el. Igy
mire bekdszont az igazan rossz id6, vagyis amikor a Megbiz6 nem tudja fétevékenységét, a
tetOkészitést folytatni, addigra ennek eredményt kell produkalnia. Nos, az eredmény 2014.
oktober 26-4n a seotools.hu oldal helyezés vizsgald modulja szerint a 61. pozicio volt'?, mely
nem mondhato tilsdgosan eldkeld helyezésnek.

A Megbizdé az optimalizalas folyamatat egy cikksorozat elinditasaval segitette. E

cikksorozat a Modern épitdanyagok és eljarasok cimet kapta és jelenleg 6t részbdl all. A

11 Google taldlatok: hogyan keriilnek a honlapok az els6 oldalra?
http://www.sikermarketing.hu/google_talalatok_hogyan_kerulnek_honlapok_az_elso_oldalra
(letoltés: 2014.11.06.)

12 http://www.seotools.hu/poscheck.php - helyezés ellendrzése: 2014. oktdber 26.
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valasztas azért esett erre a cimre, mert a késObbiek soran tetszlegesen bovithetd barmilyen,
az épitdiparhoz kapcsolddo tevékenység, vagy anyag ismertetdjével, ennek megfelelden
alkalmas lesz a legkozelebbi keresdoptimalizalds megkonnyitésére is. A cikksorozat
meglévo részei azonban kizarolag a gipszkartonrdl, mint anyagrdl és annak felhasznalasi
teriileteirdl, azaz a gipszkartonozas folyamatardl szodlnak, tehat tartalmi szempontbol
relevansak a gipszkartonozas kulcsszora torténd optimalizalas témakorében és a Megbizott
ajanlasa alapjan a mar korabban emlitett seotools.hu honlap kulcsszo siiriség vizsgald
modulja alapjan az emlitett kulcsszo a kész cikkekben egyenként 5% koriili. A Megbizott
tajékoztatasa szerint ugyanis az ideélis kulcsszo-stirliség a honlap oldalain 5-8% kozotti.

A szerzddés értelmében az optimalizéldsi folyamat addig tart, mig az oldal be nem
keriil az adott kulcsszora az elsd tiz talalat kozé.

A Kurdi és Fiai Kft. célja e marketingeszk6zzel, hogy honlapja a gipszkartonozas,
tetofedés, tetOkészités, tetdjavitas, tetofelujitds és badogozas kulcsszavakra tartdsan a
Google organikus talalati listdjanak elsé harom talalata kozott kapjon helyet, mert a
fogyasztok hitelesebbnek tartjak e lista szerepldit. A kivant eredmény elérését kdovetden a
vallalkozas atcsoportosithatja Google AdWords koltségvetésének egy részét mas kulcs-

szavakra, illetve mas marketingeszk6zokre, tehat ndvelheti hatékonysagat.

3.3. GOOGLE ADWORDS, A BESZEDES SZAVAK

Az AdWords a Google ,,aprohirdetése”. Lényege, hogy az adott keres0szo6 beirasakor
az organikus, azaz nem fizetett taldlatok alatt, felett és mellett elkiilonitve olyan tartalmak is
megjelennek, melyek tulajdonosai fizettek azért, hogy hirdetésiik az adott kulcsszora
kereséskor megjelenjen. E taldlatoknal a Google jelzi, hogy hirdetésrdl van szo6. A fizetés
klikkelésekként torténik, az pedig, hogy melyik hirdetés melyik pozicidban jelenik meg,
licitalas Gtjan dol el, azaz a Google rangsorolja, hogy kinek mennyit ér egy klikkelés, és a
legmagasabb ajanlatot tevd kertiil az elsd helyre.

A Kurdi ¢és Fiai Kft 2014. junius 6-an kezdte el ezt a fajta marketingeszkdzt hasznalni
kezdetben két kampannyal, melyek koziil az egyik a tetokkel kapcsolatos kulcsszavakat
gylijtotte, mig a masikban a gipszkartonozashoz kapcsolodoak kaptak helyet. Habar a
kezdeti szdmok lattan is hatalmas volt az 6rom a cégnél, hiszen a honlap egyedi latogatdinak
szdma a majusi 133 f6rdl janiusban 272 fore ndtt, mely 104,5%-0s ndvekedeésnek tudhato be
— aprilisrol majusra ez a szam csak 64,2% volt, mig marciusrol aprilisra 39,7% — ez a
hatékonysag még fokozhatonak bizonyult, és nem a minddssze napi 350 forintos (!)

koltségkeret emelésével.
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Tortént ugyanis, hogy a véllalkozdas AdWords regisztracigja sordn a
teljesitményaranyos fizetés mellett dontott, mely mar az elsé honap végéhez kdzeledve nem
tiint okos dontésnek, azonban a fizetési modozat megvaltoztatdsdhoz csak a Google
ugyfélszolgalatanak segitségével mertek belekezdeni az érintettek. A honap végén tehat
megtortént az a telefonos beszélgetés, mely sordn a fizetési modozat mellett szamos mads, a
hirdetésekhez kapcsolodo bedllitas is modositasra keriilt.

Az ligyintéz0 javaslatara a hirdetés megjelenése esett eloszor aldozatul, ugyanis a cég
altal a regisztraciokor végrehajtott beallitdsoknal csak a magyar nyelven futd keres6kben
jelent meg az AdWords hirdetés, igy azonban a magyarorszagi IP cimmel rendelkezd, de
angol nyelvire allitott gépek felhasznaldi kiszorultak a célcsoportbol. A kovetkezd, szintén
a Google munkatarsanak javaslatara elvégzett modositas a licitalast érintette, mert ezt a
vallalkozas eredetileg manudlisra allitotta, 4&m a tajékoztatas szerint a feliileten 1étre lehet
hozni ajanlattételi stratégidkat. Ennek megfeleléen elég egy maximalis licitet beéllitani,
mely utan a rendszer automatikusan a kattintdsok maximalizéldsra torekszik, szem el6tt
tartva a maximalis ajanlati korlatot. A stratégia haszndlatdval egyszeriibbé valt a rendszer
hasznalata, hiszen nem kellett naponta tobbszor ellendrizni, és finomitani a liciten, a hirdetés
igy a beallitott korlatozasok keretein beliil mindig a leheté legjobb helyen jelent meg. A
harmadik moédositds a célzas javitasara iranyult: a vallalkozas ugyanis arrél kapott
tajékoztatast, hogy az altala elhelyezett hirdetésekre legtobbszor budapestiek kattintnak,
valamint leggyakrabban olyan eszk6zrdl érkezik a klikkelés, mely mobileszk6z ugyan, de
teljes bongészdvel rendelkezik. E szempontok alapjan a cég képviseldje jovahagyta és el is
végezte az ligyintéz0 altal javasolt mddositasokat, mely alapjan a budapesti IP cimekrdl,
illetve a teljes bongészdvel rendelkezd mobileszkozokrdl érkezd kattintdsok utan
budapestiek és a teljes bongészdvel rendelkezd mobileszkdzokrdl internetezdk eldtt. Az
ajanlattételi korrekcio mindkét esetben plusz 5%-0t jelentett.

A Google képviseldje felhivta még a figyelmet arra is, hogy az AdWords relevancia-
vizsgélatot végez, mely sordn vizsgalja, hogy a hirdetés szovege valdban relevans-e a
keres6szora nézve, vagyis a rendszer ellendrzi, hogy — lehetdség szerint — tartalmazza-e a
hirdetés szovege a keresOszot. A beszélgetés hatasara a vallalkozas korabbi két kampéanya

haromfelé tagozodott, €s a reklamszovegek is atirdsra kertiltek.
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A fenti modositasok azonnali hatéllyal 1éptek életbe, tehat a korrekciok végrehajtasat
kovetd elsd teljes honap a julius volt. Ebben a honapban az egyedi latogatdszam atlépte a
vallalkozas elsé dlomhatarat, az 6tszaz fot. A honlap élesitését kovetd 6tddik honapban 560
latogatét hozott az oldal, mely egy ilyen specidlis teriileten, mint a magas-épitdipar,
kivalonak mondhat6. Bar a bazis alacsony volt, ez ismét egy 105,9%-0s ndvekedés, azaz
egymas utdn két olyan honap is volt, mikor a corpes.hu tobb, mint duplajara tudta emelni

latogatdinak szamat a megeldz6 honaphoz képest.
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1. abra: A corpes.hu honlap latogatottsaga 2014 elsé tiz honapjaban (f6)

Forras: sajat készités

Az igazsaghoz azonban hozzatartozik, hogy az eddigi eredményeket figyelembe véve
julius honap volt a latogatottsagi rekorder, mely tényhez valdsziniisithetben az is
hozzatartozik, hogy az oldal ekkor frissiilt utoljara relevans tartalommal — a kordbban
emlitett cikksorozat egy részével. Augusztusban a lap tartalma kizarolag a komoly
érdeklédok szdmara fontos adatokkal gazdagodott, mig szeptemberben semmivel, igy ezen
okoknak is betudhat6 az év kilencedik honapjaban — a hetedik honaphoz mérten tapasztalt —
24 {0s lemorzsolddas.

Az egyedi latogatok szamanak alakulasat azonban nagymértékben befolyédsolja az
adott napi id6jaras is. A vallalkozas tapasztalatai alapjan egy viharos, esds napon akar meg
is kétszerezddik a honlap forgalma, mely részben betudhaté annak, hogy rossz idében az

emberek kevésbé szivesen mozdulnak ki. Masrészt ez a ndvekmény betudhatd annak is,



hogy a fogyasztok ilyenkor keresnek tetdfedéssel foglalkozo szakembert, mikor tapasztaljak,
hogy az el6z6 viharos nap 6ta a helyzet valtozatlan, azaz tovabbra is bedznak.

A Kurdi és Fiai Kft. tapasztalatai alapjan az AdWords egy jo eszkoz, ar/érték aranyban
pedig egyenesen kivalo egy magas-épitdipari KKV vallalkozas szamara, hiszen a szdmara
fontos kulcsszavak licitje alacsony. Tobb megkeresést is sikeriilt bezsebelnie a cégnek e
modszernek héla, de csodakra nem képes. Folyamatosan megfeleld mennyiségii 1atogatot
csak akkor képes generalni, ha a mogotte 1évo oldal is folyamatosan megfeleld mértékben
frissiil. Azonban SEO ¢s az AdWords hasznalata hosszu tavon feleslegessé teszik egymast,
— legalabbis egy sziikre szabott marketing-koltségvetéssel dolgozo tarsasag esetében —
foképp, ha ugyanazon szavakra alkalmazzak a két modszert. A koltségtéritéses Google
szolgéltatassal a vallalat hosszu tavu célja az, hogy csak specializalt kifejezésekre hasznélja
— ugymint zsindelyezés, cserepezés, almennyezet-készités. A keresd-optimalizalasnal
emlitett kulcsszavak kikeriilnek a cég AdWords rendszerébdl, ha a SEO soran a megfeleld
helyre sikeriilt jutnia a vallalkozasnak™®.
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2. abra: A corpes.hu honlap latogatdi altal az oldalon fogyasztott adatmennyiség
2014-ben, MB-ban

Forras: Sajat készités

13 A latogatottsagi adatokat a vallalkozas webtarhelyét miikddtetd cég (Web-Server Kft.) jelszoval védett
statisztikaibol meritettem.
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3.4. KOZOSSEGI MEDIA: FACEBOOK

A Kurdi ¢és Fiai Kft marketing-gépezetének tervezésekor a vallalkozas illetékesei
fontosnak tartottak, hogy a cég rendelkezzen egy olyan feliilettel, ahol a célcsoport tagjai
konnyen ¢és gyorsan adhatnak visszajelzést a vallalkozas szdmara — ezaltal interaktivabb
kommunikéciot valdsitva meg, mint a vallalkozéast bemutatd honlapon keresztiil. Emellett
fontos szempont volt az is, hogy a Corpes tobb feliileten jelenjen meg, illetve az sem volt
mellékes, hogy a kozdsségi média feliiletei gyorsabban, és egyszeriibben frissithetoek
tartalommal, mint a weboldal, és szabadabb témavalasztast tesznek lehetové. A vallalkozas
honlapja ugyanis szigoruan véve szakmai irasokat, cégbemutatét és a Corpes korabbi
megjelenéseit tartalmazza, azonban a Facebook feliilet ezek mellett tartalmaz szezonalis
tartalmakat (példaul husvétkor és ndnapkor), valamint betekintést enged a bejegyezéseken
keresztiil a cég ¢€letébe, mindennapjaiba. Tovabba az sem utolsd szempont, hogy a webes
feliiletek ¢lesitése ota a vallalkozas csak itt tud — technikai problémak miatt —
referenciamunkairdl képeket kozolni. Osszességében elmondhaté, hogy a kdzosségi feliiletet
a vallalkozas egyfajta online ligyfélszolgalatként hasznalja, mely funkcidt erdsitendden ezen
az oldalon keresztiil is lehet privat lizenetet hagyni a cégnek, minden kapcsolat-felvételi
lehetdség, ¢s adat elérhetd az érdekldddk szdmara, tovabba minden hozzéaszolés és privat-
levél megvalaszolasra keriil. A szervezet a kedveléseket, és a hozzaszélasokat kiilonleges,
mashol el nem érhetd tartalmakkal jutalmazza.

A vallalkozés januar elején tortént regisztralasat kovetden a szervezet képviseldi
komolyan elgondolkoztak azon, hogy jo 6tlet volt-e egy olyan tevékenységet, mint a magas-
épitdipari kivitelezés a kozosség kezébe adni. Ennek oka a teriilet specialitasa €s a
vallalkozas mérete, hiszen boritékolhato volt, hogy Toth Mihaly (2013.) altal is javasolt napi
2-3 bejegyzés létrehozasa tarthatatlan. Tovabba az oldalon kozvetlen konkurens a keresések
soran nem akadt, csak olyan egyéb kivitelezok, akik oldalainak szerkesztettsége és tartalma
nem volt sem mérvado, sem relevans — valamint épitdanyag- kereskeddk. Ez utobbiaknal is
latszott, hogy vagy nem igazan ismerik az oldalban rejld lehetdségeket, vagy esetleg nem is
tudjak, hogyan kellene nekilatni az oldalon valé munkélkodasnak, vagy a teriiletnek nincs
taptalaja a kozosségi médiaban.

Pozitivum volt azonban, hogy egyetlen kdzvetlen konkurens sem hasznalta a feliiletet,
hiszen ez alapjan kovetkeztetni lehetett, hogy minden hasonl6 tevékenységii és méretli cég
marketingtevékenysége annyiban meriilt ki, hogy legyen egy honlap, amely korrekt moédon

bemutatja a mogotte allo szervezetet, €s ez az oldal szerepeljen eldkeld helyen a Google

35



organikus taldlati listdjan — esetleg javitottdk a helyezést AdWords segitségével. Ennek
alapjan viszont felmertiilt a kérdés is: e teriileten vajon nem lenne sziikség intenzivebb
marketingtevékenységre?!

Ennyit igényelnek a fogyasztok? Egy ekkora beruhazas utan, amennyibe egy 1j teto,
vagy egy tetofelujitas keriil, nem érzik annak igényét, hogy a kivitelezd késébb is szem elott
maradjon, ha garancialis problémaik adoédnanak? Esetleg foglalkozzon az 6 véleményiikkel,
teret adjon visszajelzéseiknek? Arra sincs igénye az embereknek, hogy tébbet lassanak abbol
a cégbdl, amelyiknek esetenként tobb millié forintot fizetnek ki egy elvégzett munkaért, €s
hogy ebbdl a pénzbdl valdban visszaadja-e a vallalkozas a kotelezd részt adok forméjaban a
tarsadalomnak? Hogy ennek a cégnek a munkafolyamataiba is betekinthessenek, ne csak a
referencialistdjukba?

A fenti problémakort a vallalkozas ugy kozelitette meg, hogy ekkora 6sszegeknél
valoszintileg elgondolkodtatdé kérdés a ,,Szamlaval, vagy szamla nélkiil?” — hiszen az
altalanos forgalmi add hazankban jelentds mértékben noveli a szamla végdsszegét, igy
feltehetden tobb esetben a koltségek optimalizdldsa lebeg a fogyasztok szeme el6tt.
Marketing szempontbol, viszont — amire nincs igény, arra csinalni kell! Igy a Kurdi és Fiai

Kft. 2014 tavaszan belevagott a Facebookon torténé kommunikacioba.

3.4.1. Elet a Facebookon

A feliilet kialakitasa egy boritokép készitésével kezd6dott, melynek nagy részét a mar
sokszor emlitett kék szin toltdtte ki, jobb oldalra pedig a vallalkozas neve, tevékenysége, €s
annak foldrajzi kiterjesztése keriilt, mely alatt egy igéret kapott helyet. Ez az igéret a Corpes
honlapjan is elhelyezésre keriilt. Lényege a potencialis ligyfelek megnyerése, ezért a
vallalkozas ingyenesen biztositja a helyszini felmérést, és az arajanlat-készitést Budapesten

¢és annak vonzaskorzetében gy, hogy ez vasarlasi kotelezettséggel nem jar egyiitt.

) W =1

- W B .~
KURDIL €50 PORT

11. kép: A Corpes boritéképe a Facebookon

Forras: Garnet Media Group Hungary Kft.

36



A profilképen a Corpes teljes logoja keriilt elhelyezésre, ez azonban a kés6bbiek soran
lecserélésre keriilt, mert a rendelkezésre 4llo teriileten beliil talsdgosan apro betlikkel jelent
meg a grafika mellett a név. Az 0j profilképen mar csak a véllalkozas logdjanak grafikéja
lathato. Ennek elénye, hogy nagyobb feliiletet tolt ki a rendelkezésére alld helybdl, és ezaltal
jobban észrevehetd, azonosithatd, tovabba novelheti a logd felismerését.

A képek ¢és albumok volt a masodik teriilet, mely figyelmet kapott — kezdetben a
vallalkozas egyszerlien kiiltéri és beltéri munkait kiilonitette el egymastol. E mappak mellett
helyet kapott a Facebook altal kotelezben létrehozottakon kiviil egy, mely az ,,Ahol
talalkozhatott veliink” cimet kapta. Itt kapott helyet a korabbi Mercedes akciokor készitett
kép, ¢és ide keriilnek a tovabbi megjelenések is. A masik két mappaba korabbi
referenciaképek keriiltek elhelyezésre, mert a vallalkozasnal nem volt bevett gyakorlat a
munkafolyamatokat, illetve az elkésziilt munkdkat &brazold képek készitése. Iddvel a
pontosabb szelektalas miatt késziilt egy album, mely kifejezetten a tarsashazi iigyfeleknél
végzett munkakat hivatott bemutatni, és még egy, ahol korabbi munkak tekinthetok meg egy
egyszerii jarokelé szemszogébdl. Erdekességnek tartom, hogy a cég nem vasarolt fotokkal

kampanyol, hanem sajat referencidinak képeit hasznalja hirdetéseihez.

3.4.2. A kozosségi kampanyok

Mint azt kordbban mar irtam, a véllalkozas tulajdonosai félelemmel vagtak bele a
Facebookon valé kommunikacioba, mégis reménykedve a sikerben.

Az elsé bejegyzés 2014. marcius 3-an, hétfén jelent meg, mely baratsagos, de
magazodo stilusa miatt visszafogott volt. Ez a visszafogott, de baratsagos hangnem, illetve
a magézodas végig meg is maradt a Corpes — kozdsségi — kommunikacidjaban, mely Wally

Olins (2004.) szerint is az egyik meghataroz6 vektor a markaépitésben a termék, a kdrnyezet
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€s a magatartas mellett. A magazodas oka, hogy a weboldal is e stilusban irddott, igy a

kovetkezetesség végett dontottek a vallalkozas tulajdonosai a Facebookon is emellett.

Corpes

Jd reggelt!

Ismét hétfd, igy kérem engedje meg, hogy atnydjtsunk
Onnek egy csésze kavét, hogy jobban induljon a hete!

Szép napot és sok sikert munkajahoz, teenddihez!

(Kép: Creativ Commons: flickr.com by chichacha)

®Megjelolés | @ Helyszin megadasa | # Szerkesztés

Ti Hozzaszdlok - Megosztas b

12. kép: Az els6 bejegyzés szovege

Forras: www.facebook.com/corpeshungary
Letoltés: 2014. november 9.

Ahogy az lenni szokott, a regisztraciot kdvetden csaladtagok, baratok, ismerdsok és
partnerek kedvelték eldszor az oldalt, am az igy kialakult tdbor részben tal kicsi volt, részben
nem fedte le a célcsoportot, nem szolitott meg olyan embereket, akik korabban nem alltak
kapcsolatban az oldal mogott allo vallalkozéssal, €s az organikus uton torténd kedvelés-
novelés sem tiint mitkddoképesnek, igy a fizetett kampanyok mellett dontott a szervezet.

Az elsé ilyen kampany, mely aprilis elején jelent meg, egyfajta probalkozasnak
tekinthetd, és inkabb visszajelzéseket vart a cég, melyeket igen hamar meg is kapott.
Célcsoportja egységesen olyan 30-50 év kozotti férfiakbol és ndkbdl allt, akik Budapesten,
illetve annak 20km-es korzetében éltek, és adatlapjukon érdeklédésként jelolték meg a
belsOépitészetet, a felujitast és az otthon/kert témakort.

A kampény célja az oldalkedvelések szdméanak ndvelése volt, és harom — a
megjelenési feliilet novelése miatt fényképes — hirdetésbdl allt. Ezek koziil kettd a
vallalkozas referenciamunkait abrazolta, egy pedig a Facebook altal elkészitett — az oldal
boritoképét tartalmazd — hirdetés volt. Ami az eredményeket illeti, azok kimertiltek hat darab
kedvelésben, aminek oka lehetett, hogy a hirdetési szovegek nagyon szaraz, emocionalis

toltet nélkiili szovegek voltak, akarcsak a kép-alairasok.
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A kampannyal kapcsolatos tanulsagok lesziirését kovetden a korabbi ,,Kerti kemence
koré kesziilt teto, nyari kiiilo” jellegli képalairasok ,, Kerti kemence koré kialakitott terasz a
hangulatos nyari estéken idedlis a bardti dssze-jovetelekhez, italozgatdshoz, siitogetéshez.
De egy ilyen kerti kiiilo jol johet egy kellemes, romantikus estén kettesben egy gyertya-fényes
vacsordhoz és egy iiveg vordsborhoz is helyszinnek.” stilusuakka valtoztak, melyek
segitséget nytjthatnak abban a torekvésben, hogy a vallalkozas ,,Ertelmen Tuli Lojalitast.”
(Roberts 2004.) érjen el kedveldi kozott, vagyis hosszh tavon és nagy téke bevonasaval
szeretetmarkava valhasson. Kevin Roberts (2004.) modelljének megvaldsulasahoz azonban
még teljes mértékben hidnyzik a titokzatossag ¢és a meghittség, illetve az érzékiségnek is
még csak a magjai keriiltek elvetésre. Ezek azonban nem szokvanyos jellemzdi egy

markanak.

Szerkesztési eldzmények

Kozzétéve

Corpes
Fehérre festett szerkezet zsindely fedéssel.
Corpes

ime a hatékony megoldas, hogy megvédie autdjat a szélsdséges tavaszi
iddjarastol.

13. kép: Egy bejegyzéshez kapcsolodé szoveg, mely a
tanulsagok alapjan modositasra keriilt

Forras: www.facebook.com/corpeshungary
Letoltés: 2014. november 9.

A szdvegek atirdsa soran, illetve a késébbi képalairasoknal allandé szemponttd valt,
hogy azok emocionadlis téltetet kapjanak. Az abrazolt referenciat ne szogek, csavarok és par
festett léc egylitteseként mutassa be, hanem a hozza kapcsolodo élethelyzetet szemléltesse:
azokat a pillanatokat, amiben a fogyaszté aktivan hasznalja az adott helyet/teret, tehat
felkeltse az olvasoban a vagyat, hogy 6 is atélje, azokat a pozitiv pillanatokat — a szakmai
leiras pedig legyen csupan masodlagos a képek szovegeinél.

A kordbban hasznalt, rideg , Ingyenes felmérés, és arajanlat készités fa- és

tetoszerkezetekre! Tarsashazaknak is!” kampanyszovegek is lecserélddtek olyanokra,
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melyek megoldast is tartalmaznak a fogyasztd problémajara: ,, Biztos megoldas jégkarok
ellen! Ingyenes felmérés és arajanlat készités faszerkezetekre!”. A korabbi, raciondlis
szovegek helyett az Gjak két részre oszthatoak ugy, mint: megoldds egy, a kép segitségével
felélesztett problémara, valamint egy igéretre. Ez utdbbi természetesen az értékesitést
hivatott tdimogatni.

Az 0j szempontok szerint szerkesztett kovetkezd kampany meg is hozta gylimdlcsét:
297,5%-kal tobb oldalkedvelést hozott azonos iddintervallum alatt, mint elédje és emellett
koltségek terén is 48,3%-0s csokkenés tortént oldalkedvelésenként. A ndvekedést €s a
koltségek optimalizalasat azonban nem szabad kizarolag az ujabb iranyelveknek betudni,
hiszen az eredményességet mas szempontok is befolyasoljadk esetiinkben. A korabbi
kampanyhoz képest itt a célcsoport meghatarozasa is valtozott. Demografiai és foldrajzi
tekintetben valtozatlan maradt minden, &m az érdeklédési kor pontosabb meghatarozast
kapott, mert a vallalkozas a kiiltéri faszerkezetek készitése soran megbizasokat kap kocsi-
beallok készitésére is, igy célszerli volt az ehhez kapcsolédd referencidkkal torténd
hirdetések célcsoportjat kiegésziteni az ,autok” érdeklddéssel. A kisérleti kampany
munkanapokon futott, a hét masodik felében, mig az eredményesebb szombaton és vasarnap,
illetve ez a kampany a korabbi harom hirdetés helyett mar hatbdl allt. Ebbdl a kdvetkezd
tanulsag, amit a vallalkozas képviseldi leszlrtek, hogy a jobb eredmények érdekében
hétvégén érdemes hirdetni. A kampany sikerességét mutatja, hogy napjainkban is vissza-
vissza tér a Facebook feliileteire.

Mivel a két kampanynak kdszonhet6 oldalkedveléseknek héala a cégnek mar lehetdsége
nyilt olyan emberek elérésére, akik a potencidlis célcsoport részét képezték, igy idészerli
volt a kommunikéciot kissé megvaltoztatni. A korabbi képek és figyelmességek utan
elkezd6dott a honlapra felvezetd kommunikacio is, melynek szerves részét képezte a
honlapra feltoltott tartalmak atlinkelése az iddvonalra. A hatas természetesen nem maradt el,

novekedésnek indult a weboldal latogatottsaga is.
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Aprilisban volt a keresztény vilag egyik legnagyobb iinnepe is, nevezetesen a husvét,
melyhez kapcsolddéan minden vallalkozés szervez valamilyen marketingakciot, mely nem
volt masképp a Corpes esetében sem. Ezuttal a Facebook altal kinalt hirdetéstipusok koziil
a ,,bejegyzéshez kotddd aktivitas” neviit tette probdra a cég. A husvéttal kapcsolatos
egyszerl, a vallalkozas csaladias hangulatat kommunikalé bejegyzés harom napon at tartd
szponzoralt élettartama alatt 6sszesen 446 miiveletet eredményezett egy, a korabbiakhoz
képest merdben eltérd célcsoport kdrében. Valtozas tortént a foldrajzi — a kordbbi 20km
helyett ekkor Budapest 50km-es korzetében futott a hirdetés — demografiai — 50év helyett
65 éves felso korhatar —, illetve az érdeklédési kor meghatarozasaban is. E tekintetben sokkal

tobb csaladdal kapcsolatos motivum keriilt be a célzas soran.
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14. kép: A husvéti kampany képernyéképe

Forras: www.facebook.com/corpeshungary
Letoltés: 2014. november 9.

A véllalkozas mércéjével mérve sikeresnek tekinthetd kampanyok alapjdn majusban
elhatarozta magat, hogy tovabb specializalja a célcsoportot, és a kozeledd csticsszezonra
tekintettel olyan kampanyt készit, melyben a tetotér beépitésekhez, illetve a belvarosi
lakasok életterének galériakkal valo bovitéséhez kapcsolodo hirdetések jelennek meg. Az
ilyen jellegli munkak nagyobb profitratdja miatt tlint j6 Gtletnek e specidlis teriiletre 6nallo
kampéanyt szerkeszteni, de nem hozta meg a vart eredményeket. A foldrajzi kiterjesztés
megmaradt a husvéti kampany sordn bevezetett 50km-es korzetnél, a korhatar pedig

lesiillyedt a korabbi 30 éves als6 hatarrol 28 évre. Az érdeklddési teriilet is valtozott, mivel

az emberek életteriiket a csaldd bdviilésekor tartjak fontosnak novelni, igy felkeriiltek a
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listara a sziil6i szerepekhez kapcsolodo tevékenységek is. Sajnos a kampéany nem valtotta be
a hozzaflizott reményeket, mert magas egységkoltséggel hozott csak uj oldalkedvelést, igy
kifutdsa eldtt inaktivalasra keriilt €s az6ta is hasznalaton kiviil van.

Az oldalkedvelések noveléséért tovabbra is az aprilisi kampany volt felelds, azonban
a Facebook egy kiilonleges mérdszamardl a ,,beszélnek réla” mutatd szinten tartisarol is
gondoskodni kellett, ezért ismét ,bejegyzéshez kotddo aktivitas™ jellegli hirdetések
késziiltek.

A két i) kampanybol az egyik a Corpes indulasahoz, vagyis a Mercedes szervezésében
zajlo ,,Segits egy mosollyal” akcidhoz kapcsolodott. A kettd koziil ez volt a fontosabb, mert
a bejegyzés tartalmazott egy, a honlapra mutatkozo6 hivatkozast, ahol a Mercedes akcidjahoz

kapcsolodo cikk olvashatd, igy a fogyasztd honlapra vezetését segitette, megalapozva ezzel

az oldalon valo nézelodést.

tiapjanEltavolitas

Villalkozasunk is részt vett a Mercedes-Benz
Magyarorszag "Segits egy mosollyal” kampanyaban
A teljes cikk itt olvashatd: http://www.corpes_hu/hirek/
mi-is-segitettunk-egy-mosollyal — it Erzsébet tér

ek Corpes

D Megjelolés

15. kép: A "Segits egy mosollyal!" kampanyhoz kapcsolédé bejegyzés

Forras: www.facebook.com/corpeshungary
Letoltés: 2014. november 9.

A masik kampany ad hoc jelleggel késziilt egy hétvégi borus napon. Ennek célja
csupan a viharkarok javitasaval foglalkozo tevékenységre valo figyelem felhivasa volt, az
¢lettartama is csak egy este volt, szemben az 6rokzoldnek tlind Mercedeshez kapcsolddod
kampanyéval, mely azota is tObbszOrds visszatér6je a Corpes Facebook
kommunikécidjanak.

Uj hénap, 4j kampéany, a kommunikacids terv szerint. A juniusi oldalkedvelések
gyljtésére optimalizalt akcid ismét hat hirdetésbdl allt, bar nem teljesen ujakbol. Az aprilisi
kampany sikeres elemei atemelésre keriiltek, azonban ezuttal egy merében mas célcsoport

keriilt meghatirozasra. Az akci6 részleteit azok a Budapesten, és annak S50km-es
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vonzaskorzetében €16 30-55 év kozotti férfiak és nok lathattak, akik érdeklddési koriiknél
megadtak a bels6épitészet, autd, csalad, lakberendezés vagy otthon és kert opciokat. Az
ujdonsagot azonban az adta, hogy a célcsoport irdnyaban a végzettségek terén is minimalis
kovetelményeket allitott a vallalkozas, bar ez az elvaras nem volt magasnak mondhato —
kozépiskolai végzettségtol felfelé indult. A kampany egy kevéssel dragabban teljesit az
aprilisban indulthoz képest, azonban a feltehetéen jobb jovedelmi helyzet miatt egy
értékesebb célcsoporthoz szdl, igy a Corpes k6zosségi kedveldinek gylijtésében a mai napig
az egyik legmeghatarozobb szerep jut ennek a hirdetéssorozatnak.

Koszonhetden a rendkiviil szeles, esds nyarnak — mely az épiiletek tetejét, fedését igen
erés megprobaltatdsoknak tette ki — megszaporodtak a céghez beérkezd érdeklédések, illetve
ezzel parhuzamosan a megvalositand6 projektek is. 2014 utolsé negyedéve ennek okan tigy
alakult, hogy a cégnek ) munkatars utdn kellett néznie. Bizva a kdzdsségi média erejében,
az allashirdetés ide is kikertilt, mint szponzoralt bejegyzés, am sajnos érdemi eredményt nem
hozott, — azaz a cég elvarasainak megfelelé ember nem jelentkezett — de a bejegyzésnek
koszonhetden az oldal aktivitdsa megndtt.

A fenti datumokbol lathatd, hogy a vallalkozds — részben a kell6 mennyiségli és
mindségli rendelkezésre allo referenciaképek hianya miatt — nem tartotta be eredeti
elképzelését, mely szerint minden honapban j kampannyal jelentkezik. Ez nem feltétleniil
probléma, hiszen igy a fogyaszt6 jobban megismerheti a hirdetéseket, mert tobbszor jelenik
meg szamara ugyanaz a kép, azaz nagyobb hatds érhetd el nala, hiszen ahogy Sas Istvan
(2012.) is irja a reklam hatékonysaga az impulzustomeg novelésével fokozhato.

A vallalkozas legfrissebb, a Facebookon oktoberben megjelent kampanya ismét a
bejegyzéshez kotddo aktivitdsok ndvelését szolgalta, de ennek célja inkabb a honlapra valo
atkattintasok szamanak emelése volt, ugyanis egy ujfajta tartalom linkjét tartalmazta. A link
a Corpes csapatanak egy adott munkajat mutatja be, pontosabban a megbizas megvaldsitasat
foglalja 6ssze esettanulmany-jelleglien. A kétnapos kampany soran dsszesen 104 {6 kereste
fel a weboldalt, mely az atlagos havi forgalom 6téde, mig egy egyszerti, a hdnap utols6 hétfoi
¢és keddi nap latogatdi szamanak majdnem kétszerese. E latogatok 21,2%-az érkezett a
Facebookrol a honlapra.

Oktober végével a vallalkozasnak 386 kedveldje van a Facebookon, mely egy
épitdipari cégnél — a hasonlo profila és méreti vallalkozasok alapjan — nem szamit rossz
eredmények, ha azt a tényt is figyelembe vessziik, hogy a Corpes nagysagrendileg fél éve

van jelen az oldalon.
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A profil eredményei koz¢ sorolhaté szdmos atkattintds mellett par, kifejezetten a
kozosségi feliilet levelezOérendszerén keresztiil érkezett arajanlat-kérés is, igy Osszességében
a korabbi fejezetben taglalt félelmeket tigyesen szerkesztett idovonallal sikeriilt elharitani.

A szervezet célja a kozosségi jelenlétnél az, hogy egy olyan feliiletet hozzanak 1étre,
mely magatol él, vagyis a kitett tartalmak hirdetések nélkiil is jO konverzids rataval
biiszkélkedhetnek, ¢és a fogyasztok batran osztjadk meg egymassal tapasztalataikat — foképp
a Corpesrol, vagy akar mas kivitelezOkrdl is. Emellett természetesen az is cél, hogy a cég
értékesitését — fOképp tligyfélszolgalati jelleggel — valamint szakmai megitélésének
fejlodését tamogassa: az emberek egy szakértd, csaladi kereteken beliil miikodd, ezért
kozvetlen, figyelmes hangvételli épitdipari vallalkozasként tekintsenek ra. Szamokban a
Kurdi és Fiai Kft. targyév december végéig szeretné elérni a legalabb 500 fos kdvetdi tdbort,
¢s javitani a jelenlegi 4,3-es értékelési atlagan ugy, hogy tliri a negativ hangvételii, kritikus

értékéléseket, hozzaszolasokat is.

3.5. KREATIV TARTALMAK, OFFLINE ELEMEK, JOVOKEP

Munkém soran nagy hangsulyt fektettem arra, hogy bemutassam, miért volt sziikség a
Corpes markanévre, hogyan esett éppen erre a szora a valasztas, illetve milyen érvek szoltak
mellette. E fejezetben a kapcsolddd kreativ tartalmakba, offline elemekbe ¢és a vart

jovOképbe szeretnék betekintést engedni.

3.5.1. Kreativ elemek

Mint minden marketingtevékenység, gy e szervezeté is tobbféle kreativ elemet
tartalmaz, melyek a kommunikécio szerves részét képezik.

Az els6 és legfontosabb ilyen elem a Corpes esetében az igéret, mely szerint a
vallalkozés ingyenesen végzi a helyszini felmérést és az arajanlat készitését, melynek
igénybevétele nem jar vasarlasi kotelezettséggel (mikdzben vannak bizonyos feltételek). A
szervezet f0képp Budapesten, €s annak vonzaskorzetében tevekenykedik fennallasa ota, igy
az igéret is csak ebben a foldrajzi szegmentumban érvényes. A fenti korzeten kiviil az
arajanlat- készités tervrajzok alapjan torténik, melyek megléte lehetdvé teszi a pontos
kalkulaciot és nem igényli a helyszini felmérést sem. A kampanyok soran, ahol ismét
hangsulyt kap az ingyenesség, a feleldtlen igérgetést tigy kiiszoboli ki a vallalkozas, hogy
kizarolag a fovarosra és annak 50km-es korzetére jelenteti meg hirdetéseit. Eléfordult
azonban olyan eset is, mikor csak az ingyenes helyszini felméréssel kivant élni az tigyfél,

azonban mar az els6 e-mailjébdl kideriilt, hogy érdemi megrendeléssel nem fog élni. Ilyen
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esetekben a képviselok elmondjak, hogy vasarlasi kotelezettséggel nem jar a felmérés, de 6
célja, hogy az ¢értékesitést tdmogassa. E tdjékoztatdst kovetden mindenkinek a
lelkiismeretére van bizva, hogy hogyan cselekszik.

Szerencsére sok esetben a potencialis megrendeld konkrét kérdésekkel és méretekkel
fordul a vallalkozashoz, akar elektronikusan, akar telefonon keresi fel azt, igy mar egy
hozzavetdleges arral lehet 6t tdjékoztatni, melynek fliggvényében el tudja donteni, hogy €élni
kivan az igérettel a pontos kalkulécio elkészitéséhez, vagy sem.

A vallalkozéas masik igérete a megrendelések kivitelezésére vonatkozik, mely szerint
az elvégzett munkdra 6t éves garanciat vallal. Ez azonban csak a teljesen Uj tetszerkezetekre
¢s tetéfedésekre érvényes €s kizarolagosan a kivitelezésbdl ad6do hibakra vonatkozik, tehat
a természeti csapasok okozta rongalddasokra nem, valamint a beépitett anyagban eléfordul6d
anyaghibakra sem, mert azok mindségét mindig a gyarto szavatolja.

Hasonl¢ kreativ elem a Corpes szlogenje is, mely kozel 3 honapja minden Facebook-
os bejegyzés végén olvashatd, és igy hangzik: ,,Corpes — Onnel épitiink!”. A szlogen
keresése soran kétféle iranyban kezdett el gondolkodni a véllalkozés. Az els6 otletek inkdbb
raciondlis alapokrdl indultak: féleg a szakmaisagot, illetve a tevékenységi kort helyezték
elétérbe, mint: ,,Minden, ami tetd!”, ,,A tetdk szakértdje!” vagy ,,Fabol mindent!”. A

',’

masodik kategoriaba olyanok tartoztak, mint ,,5 év nyugalom!”, ,,Egy generaciora szol!”,

'7’ "7

»Magasan jatszik!”, ,, Tetd tervei szerint!” és az ,,Onnel épitiink!”. Az elsd 6tletek soran
latszik, hogy nem igazan sikeriilt sem a tevékenységtdl, sem a leginkabb hasznalt anyagtol
elvonatkoztatni, ¢és egyik esetben sem sikeriilt semmilyen személyességet sugarzd
motivumot elhelyezni benne. Ezzel szemben a kettes csoportban szerepld kifejezések szinte
kivétel nélkiil tartalmaznak igét, mellyel a cselekvés kifejezésén keresztiil emocionalisan is
befolyasolhat6 a fogyasztdé — ezéltal megfogalmazhatova valt a szervezet aldrendeltsége,
elkotelezédése tigyfelei — és az 6k elvarasai — irant. Rekettye Gabor (2012.) gondolataibol
kiindulva tehat, igy a fogyaszto igényeit kielégitd, szamara értéket képviseld szolgaltatason
tal a kisvéllalat érzelmileg is megmozgatja fogyasztoit, vagyis igyekszik tilmutatni a vevo
szdmara torténd értékteremtés folyamatan. E csoportbdl kitlinik az ,,5év nyugalom!”,
melynek célja, hogy a vallalkozas garanciaval kapcsolatos igéretét erdsitse, €s a kétértelmii

'9,

»Magasan jatszik!”, hiszen e jelzd érthetd a fizikai megvalositds magassagara, illetve a
technikai, mindségi kovetelmények szinvonaldra is. A masodik csoportban szerepld
szlogenotletek koziil az imént idézett abban is eltér tarsaitdl, hogy ez a vallalkozasra utal,

nem pedig a véllalkozas altal nyujtott szolgaltatasok altal elérhetd elényodkre.
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A Tetd tervei szerint!” kifejezés azért esett ki a végsd korben, mert nagyon
lekorlatozd, hasonloan a racionalis szlogenekhez. E probléma akkor valik igazan
érzékelhetdvé, mikor a vallalkozas egy gipszkartonozasrol szolo arajanlatot ad ki.

A szlogen végsé verzidja is kétféle valtozatban fogalmazodott meg. Az elsd az ,,Onnek
épitlink!” volt. Ez azonban egy fiiggdségi viszonyt testesit meg, és kissé behddold is.
Akarcsak a markanévnél, itt is szerepet kapott az egy betiis kiillonbség, amely — kis talzéassal

"’

— csodakra képes. Az ,,Onnel épitiink!” hangzasa sokkal baratsagosabb, és inkabb egy
partnerségi kapcsolatra utal, ahol a Corpes csapata és a megrendeld is kolcsondsen
elmondhatjak gondolataikat, megvitathatjak észrevételeiket, emellett sugalmazza azt is,
hogy a vallalkozas tigyfeleivel hosszu tavu és tartos tizleti kapesolatokat kivan kiépiteni,
nem csupan egyszeri megbizdsok megszerzésére torekszik. A fenti szlogen hasznalata

mellett sz6lt az is, hogy viszonylag semleges, bar képes érzelmeket kivaltani, igy kivaléan

alkalmazhat6 a B2B piacon is.

3.5.2. Az offline

A marketingtevékenység mogott allo szervezet akkor valik igazan hitelessé, hogyha a
fogyasztd latja, érzékeli, és nem csak az internet vilagaban taldlkozik vele, hanem a
valosagban is.

Fontos leszdgezni azonban, hogy a Corpes elsdsorban az online vildg megnyerésére
késziilt, igy most a vallalkozas szinte minden er6forrasabol webes hidféallasait épiti ki, mely
feltehetbleg kozéptavon — a folyamatos, szervezett marketing soran — nem is fog
megvaltozni.

Szerencsére a Kurdi név a piacon cseng annyira jol, hogy a marketingtevékenység
soran a netes feliiletekre koncentralhasson a cég. Az eredményesség novelése érdekében
természetesen ki kell terjeszteni, és a Corpes markanévbe integralni az épitdipari
tevékenység offline marketingjének frontjat is, de itt egy hatasos kampany sokkal tobb pénzt
¢s kreativitast emészt fel, mint a vilaghalon.

A Kurdi és Fiai Kft-nek jelenleg az e kategdriaba sorolhato tevékenysége foként egy
specialis szorolapbol all, mely megjelenését tekintve teljes mértékben igazodik a Corpes
arculatahoz, kiilonlegességét azonban az adja, hogy nem osztogatassal torténik a terjesztése,
hanem az épitéanyag-kereskedd partnereknél kertil elhelyezésre.

Tartalmat tekintve egy rovid bevezetd utan felsorolasra keriil rajta, hogy a véllalkozas

milyen munkaék elvégzését vallalja, illetve ide is elhelyezésre kerlilt az ingyenesség igérete.
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Ezt kovetéen a vallalkozds elérhetdségei szerepelnek rajta, azok koziil is
hangstlyozasra kertiilt a honlap €s a Facebook oldal, tehat ennek is f6 célja a fogyasztd webre
valo felvezetése.

Hagyomanyos szorolap készitését a vallalkozas nem tervezi sem most, sem késdbb.

Kiszalldssal és Arajanlat készitéssel
sllunk rendelkezésére Budapesten, illetve
vonzaskorzetében!

Részletes tajékoztatast kaphat:

n: 06/30-200-8290
Zne.,lm:oMm 9:00-17:00 6ra kozott)

E-mailben: info@corpes.hu

16. kép: A Corpes "szérolapja"

Forras: Sajat készités

»A megfoghatd elemek tervezése soran sokszor nem veszik figyelembe a vallalatok,
hogy nemcsak maga a fiok, a kirendeltség, a szolgaltatohelyiség megjelenése szamit, hanem
a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb megfoghatd elemek is, mint példaul egy szdmla.”
(Kenesei — Kolos 2007., 2014. p.365.)

A Kurdi és Fiai Kft.-nél észrevették, hogy az 0j arculat hasznalata miatt a szamla
megjelenésén is valtoztatni kell. Bar ez nem hagyomanyos értelemben vett offline marketing
elem, s inkabb a meglévo tigyfeleket célozza, mégis egy jelentds, és ingyenesen hasznalhatd
feliilet, ezért a szamla fejlécében, illetve megjegyzés rovatdban is feltiintetésre keriilt mind

a Facebook oldal, mind a honlap cime.

47



A korabbi ligyfeleket az atallasrol pedig egy — a korabbi arculattol és valamennyire a
névtdl is — bucsuzo levélben tajékoztatta a vallalkozas, mely véleményem szerint az egyik,

ha nem a legfontosabb Iépés volt a kommunikaci6 soran.

3.5.3. Jovokép: hogyan tovabb?

A Kurdi és Fiai Kft kibontakozé marketingtevékenységét jelenleg leginkabb a
,minden van, de semmi sincs” jellemzi. Hogy miért? Ebben a fejezetben kidertil.

»A poziciondlds alapvetd koncepcidja szerint azonban nem is kell wjat alkotnunk,
hanem azokat a gondolatokat kell befolyasolnunk, amelyek mar ott vannak. A mar 1étez6
kapcsolatokat kell megprobalnunk atalakitani.” (Ries — Trout 1997. p.12.) A legfontosabb
probléma, hogy a vallalkozdsnak még nincsen a fent idézetthez hasonld pozicionalasa.
Torekvések mindig vannak, mint ,,Magyarorszag legbaratsagosabb épitdipari vallalkozasa”,
vagy ,,A tarsashazi tet6k szakért6je”, azonban egyik sem volt annyira atiitd, hogy 6sszefogja
a szervezet marketingkommunikdaciojat. Rovidtavon e probléma megoldasa a cél.

Egy masik kreativ elem, melynek kivitelezése tervben van, az a mar kordbban emlitett
garanciahoz tartozik. Ezt megfoghatobba kell varazsolni, nevesiteni kell — hasonléan az
automosok esdgaranciajahoz. Ehhez kapcsoloddéan a vallalkozas arculati elemei kozott
szerepel egy garancialevél-tasak, mely gyartasra var, hasonldan az arculat szdmos eleméhez.

A levelezés, valamint az arajanlatok mar az 0 megjelenést hasznaljak — mely
alkalmazésa az id6sebb generacié szdmara egyeldre koriilményes — és elkésziilt az 1j dizajn
szerinti névjegykartya is — ezek voltak a legsziikségesebb elemek. Hianyzik még az uj
boriték, a mappak, az egyenruhdk és a logozott bélyegzd, de egyeldre a céges autd sincs
felmatricazva.

Ezen elemek gyartasba kiildése fiigg a Corpes kdzéptava — 2-3éves — sikerétol, hiszen
KKV-rdl 1évén szo, a nyomdai kiadasok igencsak képesek megterhelni a vallalkozés
pénzaramat. Mindenesetre a fogadtatas és a nyitany kedvezo volt, a cég tulajdonosai egyre
nagyobb bizalommal tekintenek a szervezett marketingtevékenységre.

Az online tevékenység az, ahol a legjobban érvényesiil a ,,minden van, de semmi
nincs”.

A honlapon ez abban nyilvanul meg, hogy még mindig stock fotokkal van kitdltve
tobb helyen, ¢és a cikkek esetében is tobbszor ugyanaz a kép lathato, melynek oka, hogy a
vallalkozéds képadatbazisa nem volt teljes, emiatt nincs még a referencia oldal sem
visszaallitva. Idekapcsolodd cél még az olyan mennyiségl tartalom gyartasa, hogy minden

honapban legalabb kétszer frissiilhessen az oldal.
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A honlaphoz kapcsolddik a SEO, melynek még nincs — a gipszkartonozas széhoz
kapcsolodoan — eléggé latvanyos eredménye, ennek hatasait a vallalkozas még nem
¢lvezheti. Ez azonban a szerzddés értelmében 2015. elején valtozni fog. Ezt kovetden a
hatasvizsgalat utan kezdddhet a tovabbi szavak talalati listdinak meghoditasa.

A keresdmotorokra ratérve a kovetkezd probléma a Google AdWords, melynek napi
350 forintos koltségkerete rendkiviil alacsony. Ideélis lenne — szintén rovidtdvon — tobb
1épcsdben legalabb napi ezer forintra emelni — annak ellenére is, hogy a SEO eredménye
hamarosan beérik, hiszen az AdWords tobb szora fut, mint a kereséoptimalizalas fog.

A Facebook kapcsan a jovore vonatkozé terv az aktivabb jelenlét, a bejegyzések
stirtibb elhelyezése, és természetesen az oldalkedveldk tovabbi gytijtése. Az ideélis szam a
heti bejegyzések vonatkozasaban 2-3 lenne rendszeresen, rovidtavon. Az oldal kedveldinek
bdviilése — tekintettel a tevékenység specialitisara és a passziv, bejegyzés nélkiil zajlo
hetekre — megfeleld, némely konkurenshez képest pedig egyenesen kimagaslo.

Szinte a kiisz6bon all a Corpes Etarget Zrt. hirdetési rendszereihez valo csatlakoztatasa

Offline terlileten van még hova fejlddni, ez azonban csak akkor veheti kezdetét, ha a
netes feliiletek és az arculat fenti hianyossagai potlasra keriiltek.

A vallalkozas legfontosabb offline teriiletet érinté terve az, hogy a Corpes-hoz
hasonldéan markazasra keriil a szamviteli tevékenység is, igy mar teljes Kurdi Csoportként
kommunikélhat a Kurdi és Fiai Kft, mely megkonnyiti a megjelenések szervezését, hiszen
egy, a Mercedes ,Segits egy mosollyal” akcidjdhoz hasonldo kampany koltségét
megoszthatna a két fejlodé marka kozott, azaz mindkettd profitalhatna beldle.

A cél egyébként a Corpes szamara minél tobb, a fent emlitett Mercedes akcidhoz
hasonl6 megmozdulasok felkutatdsa, és azokhoz vald csatlakoztatdsa, mert a tulajdonosok
kiemelten fontosnak tartjak a szervezet tarsadalmi szerepvallalasat, mely tilmutat az allami
ujraclosztasi folyamatokban vald részvételen. Emellett az ilyen jellegli tevékenységek
eldnye, hogy kivaléan kommunikalhatéak, tehat képesek lefedni a wvallalkozas PR
tevékenységét is.

A tulajdonosok tovabbi vagya, hogy a Corpes szakmai magazinokban is megjelenjen,
de nem feltétleniil hirdetéssel. A nyomtatott sajtoban valo szereplésnek sokkal jobb mddja,
ha spontan megkeresés érkezik az esetleges szakértdi szerep betdltésére. Hasonldan jo, ha
lehetéség adodik valamely relevans sajtdorganumban PR cikk elhelyezésére. Azonban ezek

a marketingeszk6z0k csak hosszutavon lesznek megvalosithatoak koltségvonzataik miatt.
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Kozéptavon — 3-5 éves id6horizonton — megvalosithatdo BTL eszkdz a Construma
vasaron kiallitoként valo megjelenés, illetve mar rovidebb tavon is fontos a PR tevékenység
erositése, melyre még alapos felkésziilés sziikséges.

A direkt marketingtdl, telemarketingtdl és szordlaptol a tulajdonosok hatarozottan
tavol kivanjak tartani a Corpes markat.

A fentiek alapjan még rengeteg kiakndzatlan lehetdség van, viszont a bd féléves
szervezett marketingtevékenység alapjan a Corpes-nak van helye a piacon, s6t az adatok
alapjan értelme is van egy projektrendszerii gyartasi folyamatot markéazni. A relativ alacsony
marketingbiidzsé ugyan alaposan megneheziti a kommunikéciot, de kifejezetten biztato,
hogy az alacsony koltségvetés ellenére is szép eredményeket ért el — a vallalkozas
léptékével. A tulajdonosok tervezik, hogy — amennyiben kitart a kezdeti lendiilet — a Corpes
markanevet védjegyoltalom ala helyezzék.

A jovobe tekintve azonban a vallalkozasnak nyitnia kell a fiatalabb, most végzos
foiskolai hallgatok — plusz/minusz 2 év — felé, hiszen szlik egy évtized mtlva ez a generaciod
lesz a cég marketingjének célkeresztjében, €s idoben el kell kezdeni a fogyasztok fejében a
megfeleld pozicidk kiépitését. ,,Harcrol” azonban még nem lehet beszélni, mert napjaink
Magyarorszagaban nincs még egy specializalt magas-épitdipari vallalkozas, aki érzelmi
alapokra helyezett markat épit, és a webes megjelenésen — jellemzéen honlappal, és
keresdoptimalizaldssal — talmutatd, szervezett marketingtevékenységet folytatna. A fent
emlitett generacid megszolitdsdnak folyamata egyeldre a Kurdi és Fiai Kft tulajdonosainak
1s fejtorést okoz, de az idedlis irany legalabb kijelolésre kertilt.

Hosszutavon a szervezet novekedése mulik azon, ha ezt a korosztalyt sikeresen meg
tudja szoélitani, hiszen az ez irdnytl kommunikacié segitségével remélhetdleg egy évtized

mulva a vallalkozéds mar akar orszagos hidféallasait is épitgetheti majd.
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4. A MARKETINGKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ALKALAZASANAK
EREDMENYESSEGEI

Dolgozatom témadjanak aktualitasat az adja, hogy hazankban sok nagyszert, csaladi
kereteken beliil mikodod, foként mikrovallalkozas akad, melyek szinte az ismeretlenség
teljes homalyaba vesznek. Ennek oka azonban nem feltétleniil az alacsony toke-ellatottsag,
nem is az, hogy e cégek nem kielégité mindségli termékeket gyartananak, vagy szolgaltatast
nytjtanak, hanem az, hogy nem tudjék, hogyan alljanak neki a maguk koriili hirverésnek,
mert anyagi korlataik miatt nem tudnak alkalmazni ehhez érté személyt, vagy nem tudnak
felfogadni egy ligynokséget kampanyaik ¢és kreativ feladataik ellatasahoz.

E korben azonban akadnak olyan cégek, melyek mégis belevagnak egy
marketingkommunikacios folyamatba, mely szerencsésebb esetekben tilmutat azon, hogy
készitenek egy honlapot, és varjdk a csodat, vagyis az iigyfeleket. Emellett jellemzd e
vallalkozasok korére, hogy beregisztralnak valamilyen ko6zosségi oldalra, majd a
tulajdonosok ismerdseikkel kedveltetik azt, am érdemi kutatasi, célcsoport-meghatarozasi és
hirdetési folyamatot nem végeznek. Sajnos az ilyen jellegli, szervezettséget szinte teljesen
nélkiilozve ,,marketingezé” vdallalkozdsokbol van tobb, ahol éltaldban a tulajdonosok az
1désebb generaciobol keriilnek ki, és a marketingtevékenységekre, mint 6rdogtél valokra
tekintenek, hiszen azt valljak, hogy ,,J6 bornak nem kell cégér!”

A csoporton beliil azonban akad egy masik réteg is, ahol a vallalkozok a fenti
eszkozoket az eldébb leirtakhoz képest tulmutatdan is tudjdk alkalmazni. E csoportba
jellemzden a fiatalabb, 45 ¢év alatti vallalkozok sorolhatéak, és sikeriiknek titka a
kreativitdson kiviil annak is betudhatd, hogy batrabbak, és belesziilettek a hirdetések,
valamint az internet vildgaba. Mondhatni, a vériikben van.

A dolgozatban megismert Kurdi és Fiai Kft. is sokaig a szinte teljes ismeretlenségben
létezett; a tulajdonosok ugyan tervezték, de meg mar nem valositottak korunk leggyorsabban
novekvd virtualis piacdhoz, az internethez valdé csatlakozast, ¢és a cég
marketingtevékenysége is annyira jelentéktelen volt, hogy nem volt képes a vallalkozast
tartdsan novekvd palyara éllitani, kiemelni az ismeretlenségbdl.

E folyamaton a 2010-ben érkezett uj tulajdonos valtoztatott, aki ,,sulykolta” tarsait
azzal, hogy a jelen allapoton valtoztatni kell, azonban az igazi attorést a 2013-ban

megvalosult CSR akcidhoz vald csatlakozas hozta meg ez ligyben.
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Munkam soran azon valtozasokat szedtem csokorba, mely az akciohoz valo
csatlakozashoz vezetett, illetve részletesen bemutattam a kampany hatasat a vallalkozas
¢letére.

Tevékenységem fO irdnyat azonban az adta, hogy figyelemmel kisértem egy csaladi
vallalkozds marketingtevékenységével kapcsolatos kisérleteit és szervezését az elso
pillanatoktol. Teljes korlien szemléltettem a marketingtevékenység megszervezéséhez
vezetd igen hosszl utat és az Gt mentén talalt kiilsd, valamint belsé hatraltato tényezoket,
akadalyokat.

Ezt kdvetden a ,,markanév’ megtaldlasaval is foglalkoztam, mely név megsziiletésén
tul annak eredetére és kialakulasara tértem ki.

A szervezet életében egyértelmiien — ahogy a Facebook fogalmaz — ,,mérfoldkének™
tekinthetd esemény, vagyis a CSR kampany ismertetése utdn a révidtdvon megvalosult
beruhazast ismertettem. Itt kitértem a beruhazas megszervezésének folyamatara, az ajanlat-
tételre felkért ligynokségek kivalasztasara, majd az ajanlattétel menetére. Elokeriiltek az
értékelés szempontjai is, illetve a munka elnyerésére leginkdbb esélyes céggel folytatott elsd
személyes targyalas élményei is. Ehhez a részhez kapcsolodott a Megbizd célcsoportjanak
¢s a beruhazas soran iranyad6 szempontjainak feltarasa.

A szerz6déskotést kovetden jott az érdemi munka ismertetése, kezdve a grafikai
brieffel, majd a logd és az arculat megsziiletésével, illetve a weboldal diz4jnjanak
kialakitasaval és annak fOobb funkcidinak ismertetésével, valamint a hasznalat kdzben
felmeriilt hibakkal, modositasi kérdésekkel.

A sorban kovetkezd, masodik fejezet teljes mértékben a jelenrdl €s a jovorol szolt. Itt
kapott helyet a 2014-ben megvalosult marketingtevékenység, méghozza a felhasznalt
eszkozok ismertetésével, az ezeken keresztiil elért eredmények €s a hozzajuk kapcsolodo
tervek, célok bemutatasaval.

A fejezetben kiilon hangsulyt kapott a keres6optimalizalas, a Google AdWords és a
Facebook szerepe, eredményei, de mindezek mellett szoltam a hattérben meghtiz6do kreativ
munkarol, az offline kommunikéciordl, és a jovoképrol is.

A jovOképre vonatkozdan elemzésre keriilt a jelenlegi allapot a kreativ tartalom,
arculat, online és offline dimenziodiban, és az e teriileteken elérni kivant cél rovid-, kdzép- és
hosszutavon egyarant, minden dimenzié mentén, illetve helyet kaptak a még csatasorba
allitando elemek is. Természetesen, mint mindenhol, e cég marketingtevékenységében is

vannak hibak és hidnyossagok, melyek szemléltetésének legalkalmasabb helye ez az
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alfejezet, mert e problémak kijavitasa, megoldasa is a jovoben esedékes célok és feladatok

kozé tartozik.

szamvitel
27,55%

épitdipar
71,29%

= épitGipar = szamvitel = egyéb
3. abra: A Kurdi és Fiai Kft. bevétele tevékenységei szerinti
bontasban 2013. elsé tiz honapjaban

Forras: Sajat készités

A vallalkozas fobb eredményei a kapcsolodd markanév tekintetében a 2014. targyévi,
elso tiz honapot magédban foglald idétavon az alabbiak voltak a 2013. évi bazishoz képest: a
szervezet weblap-lizemeltetésre, nyomdai szolgaltatasokra és hirdetésre a bazis idészakban
32.411 forintot koltott Osszesen, mig targyévben e kiadasai 233.230 forintra néttek, mely
719,60%-0s novekedést jelent.

A véllalkozas bevételei a fent nevezett iddintervallumokban az alabbiak szerint
alakultak: bazisban elért bevétel a konyvviteli, adotandcsadoi tevékenységbdl: 5.048.642
forint, mig a targyidészakban: 4.738.147 forint, azaz e tevékenységbdl 6,15%-kal kevesebb
bevétel folyt be 2014-ben.
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A bevételek a marketing-tevékenységgel érintett épité-ipari teriileten a 13.062.272
forintos bazisrol 21.784.607 forintra ndovekedtek, vagyis a novekedés a vizsgalt iddszakban

66,78%.

épitdipar
81,88%

szamvitel
17,81%

)
egyéb
0,31%

= épitdipar = szamvitel = egyéb

4. abra: A Kurdi és Fiai Kft. bevétele tevékenységei szerinti
bontasban 2014. elsé tiz honapjaban

Forras: Sajat készités

Ha a két idészakban azt vizsgaljuk, hogy a cég mennyit forditott
marketingtevékenységre az épitdipari bevételeibdl az év elso tiz honapjaban, meglepd adatot
kapunk, ugyanis ez az arany 2013-ban 0,25%, mig 2014-ben 1,07%, vagyis még mindig alig
haladja meg az egy sz4zalékot***®.

A fenti adatok alapjan a markanév kommunikéaciojaba fektetett minden forint
megtériilni latszik: a vallalkozas sikerére szemmel lathatoan nagymértékben hatott.

A gazdasagi siker egyeldre egyenesen aranyosnak tekinthetd a kommunikéacios
sikerrel, azonban az, hogy a 2014. {izleti év eredménye hossztdvon tarthatd lesz-e, és a
Corpes népszerlisége mennyire lesz fenntarthatd, csak az id6 mulasaval deriil majd ki, mint

ahogy az is, hogy a konkurencia mikor eszmél, és mit reagal.

14 Kurdi és Fiai Kft. — Fékonyvi kivonat 2013.01.01.-10.31. idéintervallumban
15 Kurdi és Fiai Kft. — Fékonyvi kivonat 2014.01.01.-10.31. idéintervallumban
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5. OSSZEFOGLALAS

Az altalam véalasztott téma aktualitasat az adja, hogy hazankban sok nagyszerti, csaladi
kereteken beliil miikodo vallalkozas akad, melyek szinte az ismeretlenség teljes homalyaba
vesznek. Ennek oka azonban nem feltétleniil a t6kétlenség, nem is az, hogy e cégek rossz
mindségli terméket gyartanak, vagy szolgaltatdst nyujtanak, hanem az, hogy nem tud;jak,
hogyan alljanak neki a maguk koriili hirverésnek, mert nem tudnak alkalmazni ehhez értd
személyt, vagy nincsen akkora biidzséjiik, hogy fel tudjanak fogadni egy iigynokséget
kampényaikhoz.

Munkam soran lehetdségem volt figyelemmel kisérni egy e korbe tartozo csaladi
vallalkozas kitorésre irdnyuld kisérleteit az elsd pillanatoktol. A cég tevékenységi korét
tekintve egy igen magas human- és targyi-eszkoz raforditasokat igényld iparagban, azaz az
épitdiparban, azon beliil is legfoképp a magas-Epitdipari kivitelezés teriiletén tevékenykedik.

E teriilet véleményem szerint marketing szempontbdl is igen specidlis, hiszen a
fogyasztok elsdésorban nem a hirdetések, hanem az ismertségeik Utjan véalasztanak
kivitelezoket. A teriilet tovabbi specialitasa, hogy az ilyesféle szolgaltatas, amit a felhasznalo
nem rendszeresen vesz igénybe nehezen kommunikalhato, hiszen kis talzassal folyamatosan
valtozik a célcsoport. A piacon megnevezhetd, kevés nagynevii szerepld is jellemzéen
generalkivitelezdi vagy allami megbizasai miatt ismert.

Legfobb célom tehat szemléltetni, hogy egy ilyen kiilonleges teriileten munkalkodo
mikrovallalkozds 1s képes atgondolt marketingkommunikacionak koszonhetden
eredményeket elérni.

A konkrét vallalkozés esetében ralatdsom volt a ,,markanév”’ megtalalasatol egészen a
marketingkommunikacié kialakulasaig, de kutatasom legnagyobb részét az tette ki, hogy
megvizsgaljam, e szervezet a csekély marketingkeretébdl milyen eredményeket volt képes
kevesebb, mint egy év alatt elérni.

Miel6tt azonban kifejteném részletesebben is a megujult marketingtevékenység
eredményeit, elézményként felvazolom a vallalkozas multbeli torekvéseit, cselekedeteit
kezdve az aprohirdetéstdl az 4j név sziiletésén keresztiil egészen a sajat honlapig és az ehhez
szlikséges friss arculat kialakitasaig.

Ezt kovetden ismertetem az Uj markanév hasznélatdnak sziikségességéig vezetd

folyamatot, a névvalasztas aprojat, a konkrét nevet, és a szempontokat, mely alapjan a cég
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alkalmasnak taldlta azt a hasznalatra, majd bemutatom a vallalkozas altal, a kivitelezés
végett felkeresett ligynokségeket.

A kovetkezo szakasz a markahoz kapcsolodo 1j arculat tervezésének folyamatat irja
le, illetve bemutatja, hogy egy mar miikodé vallalkozas mely szempontokat tart fontosnak a
megujulasakor, miket tart értékeinek egy kozel husz éve piacon 1év0, szinte ismeretlen cég,
mikor igyekszik bevenni korunk egyik legnagyobb piacat: az internetet.

Kiilon fejezetként jelenik meg a munkamban, hogy hogyan kezdddik meg egy ilyen
vallalkozas online kommunikécidja, és hogy e folyamathoz mi alapjan valasztja ki a cég a
hasznalni kivant feliileteket, csatornakat. Az e feliiletek bemutatasan til ismeretem azt is,
hogy milyen tartalmakat 4llit el6 a megujult kommunikaci6 soran a vallalkozas.

Itt Iényegesnek tartottam kiemelni, milyen jovoképet képzelek el a szervezetnek, mely
dimenzidban, azaz az offline és az online teriiletek milyen részein észlelek még
hianyossagokat, é¢s milyen lehetdség adodik ezek orvoslasara.

Az utolso fejezetben pedig ratérek a gazdasagossagi szempontokra a Szervezet
szamviteli adatain keresztiil arra, hogy egy szervezett marketingkommunikacioba, és
megkiilonboztetési folyamatba vald beruhdzasnak mekkora hatdsa volt a vallalkozas nettd
arbevételére.

A rendelkezésemre allo, multbeli és jelenlegi szamviteli adatokat megvizsgalva
tapasztaltam, hogy e vallalkozasnak minden egyes kommunikaciora forditott forintja
megtériilt.

Azt viszont még korai kijelenteni, hogy a sikerek hosszu tdvon fenntarthatoak lesznek-
e, vagy pedig a szervezetet csak egy kezdeti, kicsit a szerencsének is betudhat6 népszeriiség
veszi koriil.

Véleményem szerint a munkaba vetett hit, kitartds és elkdtelezettség elébb-utdbb

mindig meghozza gyiimdlcsét, vagyis csak el kell kotelezddni a tudatos marketing mellett.
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