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1. BEVEZETES

crer

megjelenésérél, a nagyobb vallalatok kiszervezési stratégidjarél valamint a trendekrol
manapsag egyre tobb informaciot lehet hallani és olvasni a médiaban. Ugy gondolom, az
outsourcing piaca folyamatos fejlédésen megy keresztiil.

miszerint az outsourcing a vallalaton beliil végzett tevékenységek kiilsd szakosodott
szolgaltatoi szervezetbe torténd kihelyezése - tagabb értelemben torténd megfogalmazasa is
jelen van a szakirodalomban (Hinek, 2009, p.11.): , A végtermék eléallitisahoz sziikséges
alkatrész, részegység illetve tovabbértékesitett késztermék beszerzése, bérmunkdra vonatkozo
barmely szerzédés outsourcing.” (Hinek, 2009, p.13.)

Az outsourcingot jelen allas szerint kétféleképpen értelmezhetjiik. Outsourcingnak
mindsiil, amikor a vallalat az eddig hazon beliil végzett tevékenységét helyezi at, egy tdle
fliggetlen kiilsd szervezetbe, illetve outsourcingrol beszélhetlink akkor is, mikor a vallalat
olyan tevékenységet szerez be mas vallalattol, melyet a vallalat keretein beliil sosem végzett.
Az outsourcingrél késobb részletesen irok, mindazonaltal elére bocsajtom, hogy
dolgozatomban a hagyomdényos értelemben vett outsourcing keretein beliill vizsgaldédom.
Az outsourcing kifejezést a szakirodalom legtobbszor kiszervezésnek forditja. Ha nem is fedi
le teljesen az outsourcing tartalmét, azonban a késdbbiekben mindkét kifejezést hasznalni
fogom.

Dolgozatom témdjanak kivalasztasdban, nagyban kozrejatszott altalam két értékesnek
vélt figyelemfelkeltd idézet: Az egyik idézet D. Quinn Mills professzortdl ered:
., Olyan jelenség ez, amely csak most kezdodott. Sokkal t6bb hasonlot fognak latni még.
Es csak nagyon kevés tényleges korldtia van annak, hogy milyen messzire mehet ez
valojaban.” (Hajos, 2003, p.71.)

A masik  meghatdrozd  idézet  Bdgel < Gyodrgy  tollabol  szarmazik:
A hétkoznapi ember el sem gondolkodik azon, hogy amikor kosardt lobalva sajat magat
szolgalja ki a kozértben, vagy amikor keserves munkaval osszerak egy frissen vadsarolt
skandinav butort, tulajdonképpen egy kiszervezési akcio onkéntes alanya.” (Bogel, 2004,
p.41.)

Mindkét idézet sejtelmes ¢és elgondolkodtatd, lehetdséget ad az outsourcing

tovabbgondolésara, tovabbi definicidok kibontakozéasanak alternativaira.



Célom megismerni az outsourcing szakirodalmi alapjait és Osszefiiggéseit, feltarni az
outsourcing magyarorszagi helyzetét, kiilondsképpen a magyarorszagi kis- és kozépvallalatok
(KKYV) piacan, elsédlegesen abbol a szempontbol, hogy mennyire elterjedt a hazai KKV-k

piacan az outsourcing hasznalata.

crer

crer

szervezeti felépitések ismertetésére, a szervezeti strukturdk legjellemzdébb tipusainak rovid
bemutatasaval. Ezutan az outsourcingra vonatkozo szervezetelméleti modellek kifejtésével
folytatom, mig a szakirodalmi részt az outsourcingra legjellemzdébb eldnydk €s hatranyok
feltarasaval zarom. Ezutan ratérek az outsourcing magyarorszagi vizsgalatara.
A szakirodalmon tul a szakértdi interjuk segitségével igyekszem gyakorlatiasabb ¢€s életszerii
informaciokhoz jutni. A szakirodalommal Gsszevetve vizsgalom a kiszervezés magyarorszagi
szinvonalat, jelenlegi helyzetét. A magyarorszagi outsourcing helyzetének bemutatasara
primer kutatas elvégzését is sziikségesnek lattam ahhoz, hogy kérdéseim megvalaszoldsa
érdekében precizebb, naprakész informaciokat kapjak. A kutatasi feladat megvaldsitasahoz
online kérddives megkérdezést alkalmaztam, amely sordn a magyarorszagi kis- és
kozépvallalatok outsourcing tevékenységét vizsgaltam.

Dolgozatom soran azokra a kérdésekre keresem a valaszt, hogy napjainkban a
magyarorszagi kis és kozépvallalatok mennyire ismerik és alkalmazzak tevékenységeik
kiszervezését, illetve milyen pozitiv esetleg negativ tapasztalatokat éltek at outsourcing
igyleteik alkalmaval. Tovabba valaszt keresek arra, is, hogy van-e rd lehetdség, hogy a
vallalatok egy tevékenység kiszervezését tobb szolgaltatoval végeztetik, tehat hogy a
multisourcing hasznélatat részesitik eldnyben a hagyoményos outsourcing alkalmazéasaval
szemben. A fenti kérdéseken tilmenden azt feltételezem, hogy a nagyvallalatokon kiviil a Kis
¢és kozépvallalatok vilagdba még mindig nem tort be a ,kiszervezési 14z”. Ennek okat a
magyar vallalatok bizalmatlansdganak, illetve a kiszervezésrdl tanuUsitott informacio
hianyanak vélem. Ugyanakkor feltevéseim alapjan, amennyiben outsourcing hasznalatat
érzékelem, akkor is csak a ,legfelkapottabb teriiletek” - mint példaul a huménerdforras, az
informaciotechnologia, a logisztika és a kiillonboz6 pénziigyi teriiletek (példaul: konyvelés,
bérszamfejtés) — kiszervezése lesz tapasztalhato.

Legtobb célom, hogy a szakirodalmi Osszefiiggések, a szakértdi vélemények €s a primer
kutatas eredményeinek segitségével kérdéseimre valaszt kapjak, tovabba hipotéziseimet
megcafolni, kiegésziteni vagy igazolni tudjam. Remélem, hogy dolgozatom hasznos

olvasméanynak bizonyul azok szamara, akik érdeklédést mutatnak az outsourcing vilaga irant.



2. OUTSOURCING - A SZERVEZETI STRATEGIA ELEME

Az outsourcing szd egy angolszasz kifejezésbdl szarmazik, melynek eredeti forméja az
,Outside Resource Using”, (sz6 szerinti forditasban kiilsé forrds hasznalata) ami nem mas,
mint a vallalkozdson kiviil elérhetd er6forrdsoknak az igénybevétele a vallalkozas
feladatainak ellatashoz (Kuhar — Hans-Reinhard, 1999, p.85.).

Az outsourcing legelterjedtebb magyar megfeleléje a ,tevékenység-kiszervezés”.
Ezen kiviil szdmos magyar forditas létezik, melyet ugyancsak hasznadlnak az outsourcing
kifejezésére, mint példaul: tevékenység-kihelyezés, erdforrds kihelyezés, kiilsd erdforrds
igénybevétele, kiszervezés, kiszerz6dés (Hinek, 2009, p.10.).

Az a tapasztalat, hogy az outsourcingnak nincs egy altalanosan elfogadott definicidja,
mivel minden szakértd mas megkozelitésben eltéré aspektusbdl latja, értékeli és elemzi azt.
Emellett értelmezése, az outsourcing kategdridk gyarapodasaval folyamatosan boviil ¢és
valtozik (Balogh, 2006, p31.).
szakirodalomban fellelhetd megfogalmazasok Osszegytjtésével mar - Hinek Matyas: Az
outsourcing, a tevékenység-kihelyezési dontések elmélete és gyakorlata cimii doktori
outsourcing relationships cimii mivében (Gottschalk — Solli-Saether, 2006, pp.21-22.) -
foglalkoztak.

Boégel Gyorgy szerint egy szervezet barmilyen tevékenységét kiszervezhet, amit eddig
hazon beliil végzett. Ilyen esetben outsourcingnak a forras kihelyezésének aktusat tekintjiik
(Bogel, 2002, p.22.). Ezt a jelenséget az outsourcing hagyomanyos értelmezéseként foghatjuk
fel. Dolgozatom tovabbi részében ezen értelmezés keretein beliil vizsgalodom.

Ertelmezésem szerint az outsourcing tigabb szemlélete az, amikor a véllalat olyan
tevékenységet szerez be mas vallalattol, melyet sosem volt lehetdsége sajat erébol eldallitani
vagy végrehajtani (Hinek, 2009, p.13.).
még messzebbre vezeti a téma irant érdeklddoket: ,, A hétkoznapi ember el sem gondolkodik
azon, hogy amikor kosardt lobdlva sajat magat szolgalja ki a kozértben, vagy amikor keserves
munkaval dsszerak egy frissen vasarolt skandinav butort, tulajdonképpen egy kiszervezési
akcio onkéntes alanya.” (Bogel, 2004, p.41.)

Az idézetet alapul véve megallapithatd, hogy az outsourcingot nem csak vallalatok,

szervezetek vehetik igénybe, hanem egyszeri hétkoznapi emberek is. Allaspontom szerint,



egy ember életében az i1d6 a legmeghatarozobb tényezd, altalaban ennek fiiggvényében
dontjiik el, hogy az elvégzendd munkat mi csindljuk meg, vagy azt ellenérték fiiggvényében
megcsinaltatjuk (“outsourcingoljuk™). Vegylink példanak egy csaladot, ahol a sziil6k idejiik
nagy részét munkdval  toltik, beosztasuktél  fliggben  akdr  hétvégén  is.
Ahhoz, hogy megfelel6 id6t tudjanak szakitani gyermekeikre, mérlegelniiik kell megmaradt
idejiiket, és a tovabbi elvégzendd tevékenységeiket (példaul f6zés, takaritas, kert fenntartas,
bevasarlas stb.) Annak érdekében, hogy minden tevékenységet hibatlanul elldssanak idejiiket
alapul véve nem biztos, hogy elegek ketten, igy felmeriilhet, hogy kertészt, vagy takaritonot
fogadnak. Igy a szamukra fontos, életiik meghatarozo, profitalo részére tudnak koncentralni,
mig a beszerzett munkaerd tokéletes mindséget, biztonsadgot nyajt szamukra (Bdégel, 2004,

p.41.).

2.1. Az outsourcing iigylet

Ebben a fejezetben Mark J. Power: The Outsourcing Handbook cimt (Power et.al,, 2006,
pp.3-5.) miivére tamaszkodva mutatom be az outsourcing ligylet miikodéséhez sziikséges
Htényezoket”.

A kovetkezo abra szemlélteti veliink, hogy milyen feltételek sziikségesek ahhoz, hogy

outsourcing ligyletrél beszélhessiink (1. abra).

OUTSOURCING

1. abra: Az outsourcing 3 eleme

(Power et.al., 2006, p.3.)

A szervezet, mely atadja a termelési tényezdket, a munkavégzéséhez sziikséges
forrasokat, valamint dontési jogokat illetve a feleldsséget a munka elvégzésére szerzddott

partnerének, az iigyfél szerepében jelenik meg. A szervezet, avagy a kiilsé szolgaltaté az



elado, amely a rabizott feladatot elvégzi. Végiil ne feledkezziink meg emlitést tenni az

outsourcing targyarol, a kiszervezésre vard projektrdl (Power et.al., 2006, p.3.).

2.1.1. Az iigyfél

Az ugyfél a szervezet, amely kiszervezi az adott feladatot. Az tigyfelek szama, hataskore és
mérete variabilis. Az tligyfél lehet egy egész szervezeti egység vagy csupan egy részleg az
egységen beliil. Ha példaul a kiszervezett projekt a teljes informatikai részlege egy
véllalatnak, azt mondhatjuk, hogy a szervezet maga az iligyfél. Azonban, ha csak a human
eréforras munkaerd toborzas feladatkort szervezték ki, az tigyfél ez esetben a humaneréforras

osztaly lesz (Power et.al., 2006, p.4.).

2.1.2. A szolgaltaté

A szolgaltatd az a személy, aki atveszi és elvégzi a kiszervezett munkat. A szolgaltatok
szamos formaban és méretben 1éteznek. A szolgaltato lehet egy kiils6 szolgaltato, vagy lehet a
szervezet lednyvallalata is. A szolgaltatokat meg lehet kiillonboztetni foldrajzi helyzetiik
alapjan is. Egyes szolgaltatok ugyanazon orszagban vagy ugyanazon a teriileten talalhatok,
mint az ligyfél (onshore). Masok nearshore tgynevezett ,,part-kozelben”, tehat hatarvonalon,
kozeli orszagokban taldlhatok. Valamint siirtin el6fordul az az eset is, amikor az ligyféltdl egy

tavol eso kiilfoldi orszagban van a szolgaltato (Power et.al., 2006, p.4.).

2.1.3. A projekt

A harmadik elem a ténylegesen kiszervezett feladat, a projekt. Gordg Mihaly szerint:
A projekt minden olyan tevékenység, amely egy szervezet szamdra olyan egyszeri komplex
feladatot jelent, amely egy hatarozott cél — a projekteredmény — megvaldsitasdara iranyul,
ugyancsak meghatdarozott idé- és koltségkorlatok mellett.” (Gorég Mihaly, 2001, p.183.)
A multban, a leggyakoribb formdja az ilyen munkénak a gyartds vagy logisztikai-
szallitmanyozéasi projekt volt. Ma azonban a kiszervezés bonyolultabb munkaformakra
vonatkozik, mint az informatikai rendszerek iizemeltetése, szoftver- €s termékfejlesztés, vagy
a kutatas és fejlesztés. Mivel ezen munkak elvégzése magasabb szinti tudast, valamint
intenzivebb koézremiikodést igényel, igy tobb képzett munkaerdre van sziikség a feladat
elvégzéséhez. Végiil pedig azt is szem eldtt kell tartanunk, hogy a legtobb projekt dsszetett,
igy egy teljes feladat elvégzésén tobb teriilet dolgozik, igy a munkat elvégzd teriileteknek



kommunikélniuk kell egymassal, ezért nagyon fontos a szolgaltatd ¢és tligyfél kozotti
megfelel6 kKommunikacids csatorna kiépitése (Power et.al., 2006, pp.4-5.).

Az egyiittmiikodo szervezeteknek nem feltétleniil ugyanaz az érdekiik, azonos a céljuk.
Az tigyfél Aaltalaban azt szeretné, hogy a munka megfeleld mindségben a lehetd
legalacsonyabb aron legyen elvégezve. A szolgaltatd maximalizalni akarja a projektbdl
szarmaz6 eredményét. Ezek a kiilonbségek hosszu tavon sikertelen {lizleti kapcsolatot
eredményezhetnek. Ha viszont elég idot és energiat fektetiink annak érdekében, hogy a
szerzOdéskotés és targyalds soran kialakitsuk mindkét fél igényét, akkor ez hosszu tava

sikeres tizleti kapcsolatot eredményezhet (Power et.al., 2006, pp.4-5.).

2.2. Outsourcing tipusai

Az outsourcing definiciok ¢és tipusok korében szamos fogalom megtalalhatd. Véleményem

szerint a legfontosabb tipusokat az alabbiakban foglalom 6ssze.

Insourcing: Az outsourcinggal ellentétes folyamat az insourcing (tevékenység
visszaszervezés, erOforras reintegralasa). A kordbbiakban kiszervezett tevékenységet a
szervezet visszaintegralja sajat vallalati keretei koz¢. Ez a helyzet akkor fordulhat eld, ha az
outsourcing ligylet nem volt sikeres, a vallalat elégedetlen volt a kiszervezés eredményeivel
vagy szolgaltatojaval, vagy ha a szerzédéses partnerek nem kivanjdk meghosszabbitani

egymassal szerzddésiiket. (KPMG, 2009, p.6.)

Co-sourcing: A co-sourcing egy bizonyos tevékenység hazon belili és kiviili
végzésének kombindciojara utal. Tehat ez a fajta outsourcing olyan esetekben fordul eld,
mikor egy vallalkozas egyszerre dolgozik belsd, illetve kiilsé er6forrasokkal. Példaul egy
termék fejlesztésének egy részét vallalaton belill végzik, bizonyos részét pedig kiilsé

szolgaltatora bizzak (KPMG, 2009, p.6.).

Onshoring: Az onshore orszaghataron beliil torténd kiszervezést jelent, tehat hazai
vallalat, egyarant hazai vallalatot biz meg kiszervezésre varo feladata elvégzésére.

Nearshoring esetén a kiszervezni kivano vallalat f6ldrajzi szempontbol egy hozza kozel
es6 (példaul szomszédos) orszagot biz meg. Az offshoring szintén a kihelyezés helyszinére
utal. A vallalatok ilyen esetben szolgaltatdt kiilfoldon, a tengerentiilon keresnek, ahol a
munkabérek joval alacsonyabbak sajatjaiknal, igy sikeres outsourcing iigylet sordn jelentds
koltségesokkentést érhetnek el. Legnépszeriibb ofthore kihelyezések a call centerek Indiaba,

valamint a gyartas Kinaba (KPMG, 2009, p.6.).



Abban az esetben, ha olyan vallalatok folytatnak egymassal outsourcing tevékenységet,
akik nem fiiggetlenek egymastol (példaul anya és lednyvallalata), akkor az egymassal
folytatott iigyleteik sordn alkalmazott arakat tramszferdraknak nevezzilk. Az arakat jelen
esetben nem a piac, hanem a tulajdonosok érdekeltsége, €s a felek alkupozicidja szabja meg

(Hajnal, 2014.11.02.).

Crowdsourcing: Crowdsourcing alkalmazasa soran egy online feliiletet hoznak 1étre,
ahol a felhasznalok megoszthatjdk innovativ Otleteiket a szervezet tevékenységével
kapcsolatban, véleményt nyilvanithatnak a meghirdetett projektekkel kapcsolatosan, valamint
javaslatot tehetnek termékek, illetve szolgaltatasok fejlesztéséhez. Ez a forma segit gyors és
hatékony megoldasokat talalni bizonyos megfogalmazott kérdéskérokben (Kovacs — Jenel,
2014.10.25.). Az els6 magyarorszagi crowdsourcing weboldal 2010-ben indult miikodésnek
/nttp://www.creativeselector.hu/ (VGO, 2014. 03.10.). A Creative Selectort a Newtones
Nonprofit kft tizemelteti (Szarvas, 2014.10.31.).

Multisourcing: A multisourcing egy stratégia, mely az ,,egytdl egynek” kiszervezési
igyletek helyett a tobbszereplds outsourcing ligyleteket részesiti elényben. Ilyen esetben a
megbizd a kiszervezésre szant tevékenységet nem egy, hanem t6bb egymastol fliggetlen
szolgaltatotol vasarolja meg. A multisourcing eldnyét abban latom, hogy egy tevékenységet
tobb szolgaltatd végez, igy tehat ha egyik outsourcing szolgaltatonk varatlanul csédhelyzetbe
kertil, akkor nem az egész kihelyezett tevékenységet veszitjiik el csupan egy részteriiletét, igy

kisebb veszteség érheti cégiinket (Kovacs — Jenei, 2014.10.25.).

Uzleti folyamat Kkiszervezés (Business Process Outsourcing): Az iizleti-folyamat
kiszervezés a vallalat kulcs kompetenciai kozé nem tartozo tevékenység atadasat jelenti kiilsod
szolgaltatonak, aki a teljes tevékenységet kontrollalja az SLA-ban (Service Level Agreement)
meghatarozott feltételek szerint. A BPO-t két f6 részre bonthatjuk:

e hattérirodai szolgaltatasok kiszervezése (Back Office Outsourcing)
o ligyfélszolgalati ligyintézés kiszervezése (Front Office Outsourcing).

A Back Office a belsd iizleti tevékenységek végzését jelenti, mint példaul a konyvelés, a
pénziigy vagy a szamlazés. A Front Office az ligyféllel vald tajékoztatasra, kapcsolattartasra
utal (rendeléskezelés, telefonos tligyfélszolgalat (Call Center), informacios pult (Help Desk)
vagy a marketing) (Kovacs — Jenei, 2014.10.25.).



Informaciotechnologiai Kiszervezés (Information Technology Outsourcing):
Az infomacidtechnologiai kiszervezés a vallalaton beliil kialakitott informacidtechnologiai
eszkozok, illetve alkalmazasok €s folyamatok teljes vagy részleges kihelyezését jelenti kiilsd
szolgaltatoknak. Leggyakoribb fajtai a teljes korti IT-kihelyezés (ISO), halézati és desktop-
kihelyezések (NDOS), alkalmazas-liizemeltetés (AM), alkalmazasbérlés (HAM) ¢és
infrastrukturabérlés (HISP) (Kovacs — Jenei, 2014.10.25.).

Stratégiai folyamat Kiszervezés (Strategic Process Outsourcing): A stratégiai
folyamat kiszervezés soran egy vallalat stratégiai tevékenységei Keriilnek kiszervezésre.
Stratégiai tevékenységnek mindsiill a termékgyartds, a szolgaltatas vagy adott esetben a
kutatds és fejlesztés. Az atadds az egész modszer kihelyezésével jar, esetleg ujabb
technologiak alkalmazasaval. Ez a fajta kihelyezés leginkabb a fokozott versenyhelyzetben
1év6 4gazatokra jellemzd, mint példdul a média, a telekommunikacid, vagy az informatika.
A megfeleld elékészités és az outsourcing tigylet helyes alkalmazasa hosszatavon
gylimdlcsozo iizletet biztosithat mind a kiszervezd, mind a szolgéltatd szamara (Kovacs —

Jenei, 2014.10.25.).

Humaniigyviteli kiszervezés (Human Resources Outsourcing): Ezt a fajta
kiszervezést rengeteg vallalat igénybe veszi, vagy érdeklodik fel6le. A humaniigyviteli
kiszervezés soran részben vagy egészében kiszervezhetd tevékenységek a bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi, munkaerd-kolcsonzési, toborzési, oktatdsi és teljesitményértékelési

feladatokat (Kovacs — Jenei, 2014.10.25.).

Interim management, a menedzsmentfolyamatok Kiszervezése: Az interim
management egy olyan kiszervezési technika, ahol egy adott cég felsévezetoi eréforrashianyat
(példaul varatlanul munkabdl valo kiesés, esetleg a projekt végrehajtasdhoz nincs megfeleld
kompetenciaju felsévezetd) atmenetileg bérelt, tapasztalt felsdvezetdvel potoljak (Sélyomi,
2014.10.30.).

Egy vallalkozas (szervezet) életutjaban lehetnek olyan allomasok, amelyek specialis,
alkalmazott tudast igényelnek. Ennek a tudasnak tanacsadok utjan is birtokdba lehet jutni, de a
tanacsadd cégek a dontés felelosségét az arra a helyzetre adekvat magatartasi, végrehajtasi
mintaval nem rendelkez0 menedzserre haritjdk. Az interim menedzser egy hatarozott idére
bérelhetd, és bizonyitottan rendelkezik adekvat megoldasokkal a felmertilt valsaghelyzetre,
legyenek azok akar csddhelyzetbdl, akar szervezeti atalakitasbol, akar novekedési
kihivasokbol adoddak. Az interim menedzser az eredeti vezetd jogkoreivel és feleldsségével

rendelkezik és dolga végeztével szervezeti sokkhatds nélkiil adja at a pozicidt a



feladatellatasra tovabbiakban képes vezetOnek. Az interim menedzser koltséghatékony és
azonnali tudasbevonast jelenthet a véllalat részére, amely a sziikséges védzaradékokkal és
garancia eszkozokkel kelld fedezetet kaphat a vallalkozds biztonsaga tekintetében.
Az outsourcingolod felek jellemzden hatarozatlan idében gondolkozva kotnek megallapodast,
az interim menedzser ebben a tekintetben is specialis, hiszen egy meghatarozott idében
gondolkodva keriil egy feladat elvégzésére a szervezetbe. Maga a modszer abban a
tekintetben is a kevéssé altalanos gyakorlatot koveti, hogy egy folyamat keriil kiszervezésre
egy kiils0 szolgaltatohoz ugy, hogy a cégbe szervezziikk a végrehajtdé személyt. Ezért a

munkaerd kolesonzés egy tipusdnak is besorolhatjuk.

2.3. Szervezeti alapismeretek

Az outsourcing mint tevékenység alapvetéen a szervezetek atalakitasat célozza.
A szervezeti struktura ismerete és a kiszervezés egymashoz szorosan kapcsolodo, egymastol
elvalaszthatatlan iizleti jelenségek. Ahhoz, hogy kiszervezést tudjunk el6késziteni,
sziikséglink van a szervezetek felépitésének ismeretére, hogy aztan épitkezni, fejldédni,
innovalddni tudjunk, szervezeti atalakulast legylink képesek végrehajtani.

A szervezet olyan emberekbdl és targyakbol allo rendszer, mely tartds cél elérése
érdekében cselekszik, tovabba formalis struktiraval és szabalyokkal rendelkezik

(Dobak-Antal, 2009, p.18.).

2.3.1. Szervezeti formak strukturalis jellemz6i

A szervezet strukturdja olyan kritériumok, elvek és utmutatasok Osszessége, mely
meghatarozza a szervezeten beliili egyének és csoportok feladatait, valamint egymaéssal valo
kapcsolati rendszerét, determindlja a hatalmi viszonyokat, illetve biztositja a szervezeten
beliili 6sszehangoltsagot és koordinaciot (Bakacsi, 2004).

A munkamegosztas a szervezeti tagolds alapja. Munkamegosztasnak nevezziik egy
nagyobb volumeni feladat vagy folyamat részfeladatokra bontasat és a megfelel szervezeti
egységekhez vald delegalasat (Dobak, 2006, p.43.).

A hataskor, a feladat elvégzéséhez sziikséges vezetdi, irdnyitasi és dontési jogokat
fogalmazza meg (Dobak, 2006, p.46.).

A koordinacio az egymassal kapcsolatban allo, de kiilonb6z6 feladatkoroket ellato
szervezeti egységek - kozos cél elérése érdekében torténd- Osszehangoldsa (Dobak, 2006,

pp.50-51.).



A Fkonfiguracio igazédbol a szervezeti struktura vaza, mely az elébb emlitett harom
els6dleges strukturalis jellemzobol épitkezik. A konfiguracio segit a szervezet mélységi,
valamint szélességi tagoltsagaban, ¢és az egyes szervezeti egységek méretének
meghatarozasaban (Dobak-Antal, 2009, p.101.).

2.3.2. Szervezeti alapformak

Klasszikusan 3 alapformaci6 létezik, amely kiegésziil a jelen idoben divatossa valt 10j
szervezeti alapformaval.

A funkciondlis szervezet legfobb ismertetdje a vertikalis koordinacio. Csaladi
vallalkozasokra kiilondsen jellemzd (Dobak, 2006, p.56.).

A divizionalis forma a wvallalat fejlodése érdekében kialakitott modell, ahol a
munkamegosztas termékek, vevok, régiok szerint divizidkra torténik. A diviziok a sajat fo
funkciojukra fokuszalnak. A kozponti vezetés igy a stratégiai feladatokra koncentralhat
(Dobék, 2006, pp.60-61.).

A matrix dudlis vezetéssel megvaldsuld projektorientalt szervezet, amelynek a legfobb
tulajdonsaga a folyamatos valtozas és az erre valo reakcio (Dobak, 2006, pp.76-80.).

Az adhokracia modern szervezeti forma, amelyben szakérték halozatba kapcsolodva
folyamatosan valtozo Osszetételben a feladat megoldasahoz legalkalmasabb Osszetételt veszik

fel (Schnellback, 2014.10.06.).

2.3.3. Szervezetelméleti alapok

A szervezetelméletek célja a szervezet strukturdjanak, miikodésének magyarazata ¢és

megértésének segitése kiilonb6z6 aspektusokbol vizsgalva (Kieser, 1995, p.1.).

2.3.4. Outsourcingra vonatkozé szervezetelméleti modellek

Az outsourcing olyan vallalatiranyitasi modszer, melynek megértéséhez szamos elméleti
hattér fellelhetd. Kozgazdasagi, szervezetelméleti tedridk, valamint menedzsmentelméletek
hada all rendelkezésre, hogy segitsen az elemzésben, a konnyebb megértésben (Drotos, 2000,
p.1.).

A kovetkezékben az outsourcinghoz leginkabb kapcsolodd két modellt fogom
ismertetni. Az alapmodellek kiilonb6z6 iranyzatot képviselnek, azonban egy jo outsourcing

ligylet egyszerre tobb modell nézetét is tiikrozi.
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2.3.4.1. Prahalad és Hamel szervezeti alapképességek (core competencies) modellje

Arra a kérdésre, hogy ,,Mitdl fiigg egy vallalat versenyképessége?” konnyen mondhatnank,
hogy a termékekkel szembeni kereslet az, ami meghatarozza, hogy egy vallalat versenyképes-
e. Tolnai Agnes a kovetkezéképpen vélekedik a versenyképesség fogalmardl: ,, A verseny
dllando, és aki képes, akinek tudasa, forrasa van a versenyben valo részvételhez, mindaddig
versenyben marad, amig ezt a képességét fenn tudja tartani.” (Tolnai, 2012, p.7.)
Ezek a képességek a kovetkezok:
e 4alland6 alkalmazkodo képesség a valtozd versenykornyezethez
e versenyben tud maradni, a piacra keriil6 Gj szereplokkel szemben is
¢ a folyamatosan ndvekvo versenytarsak szama kovetkeztében képes Gijraértelmezni
tényezo-felhasznalasat
e képes konnyen idomulni a mindségi €s mennyiségi valtozasokhoz
e a versenybe Gjonnan belépett konkurens okozta csékkend piaci részesedés mellett
is versenyképes tud maradni (Tolnai, 2012, p.7.).

Tolnai Agnes szerint tehat, a versenyképesség nem mas, mint amikor a véllalat a fent
emlitett kritériumoknak megfelel, tehat képes a gazdasag szerepldje maradni (Tolnai, 2012,
p.7.).

Prahalad és Hamel modellje alapjan egy vallalat attol lehet sikeres, hogy birtokol olyan
szervezeti alapképességeket (core competencies) és alaptermékeket (core products), melyek
segitségével, versenytarsait megeldzni képes. Az alapképességeket alaptermékekbe épitik,
mely végtermék formdjdban keriil piacra. Az elmélet szerint, a szervezeti alaptermékek,
valamint alapképességekhez kapcsolodo tevékenységeket tilos kiszervezni, sét minél inkabb
centralizalni sziikséges. Ez a titka a vallalatok hosszu tava versenyképességének. A kiilsd
szolgaltatoktol torténd alapképességek ¢€s alaptermékek alacsony koltségli beszerzése igen
kecsegtetd, a versenyképesség illuziojat idézi, &m ez csak latszolagos (Droétos, 1995, pp.57-
58.).

A fotevékenységekre vald fokuszilds azt a kovetkeztetést engedi levonni, hogy
outsourcing tigyletet csak olyan terliletre érdemes kotni, melyek a véllalat nem

alaptevékenységeivel fiiggenek 6ssze (Drotos, 1995, pp.57-58.).

11



2.3.4.2. Ugynokelmélet

A kovetkez6 sorokban az ligynokelmélet 1ényegét Alfred Kieser: Szervezetelméletek cimii
(Kieser, 1995, pp.264-280.) konyve alapjan foglalom Gssze.

Az ligynokelmélet centrumaban a megbizd és a megbizott (ligynok) kapcsolatanak
szerzOdésben betoltott szerepe all. A megbizd bizonyos feladatot és dontési kompetenciat
delegal az iigynok kezébe (mas néven ,,outsourcingol”). Az elvégzett szolgaltatasért cserébe
természetesen a szerzédésben rogzitett ellenszolgaltatas jar az tigynoknek (Kieser, 1995,
pp.264-280.).

A megbizo a feladat ataddsa kovetkeztében az ligynok szakosodott munkaerejét és
informdcios eldnyét sajat célra fordithatja. Ha a megbiz6 kevesebb informacidval rendelkezik
az liigynok céljairol, teljesitményérdl, annal magasabb a kockézat arra, hogy az ligyndk nem
mindig a megbizo6 érdekében végzi tevékenységét, hanem a sajat érdekére, esetleg a megbizo
hatranyéara cselekszik. Az tligynokelmélet tehat a megbizd ¢és az tligynok érdekeinek
kiegyenlitésére szolgaldo szerzddés megkotéséhez nyujt segitd irdnymutatast a kétoldalu
sikeres kapcsolat kialakitasaban (Kieser, 1995, pp.264-280.).

A két fél kozotti problémakat az informacids aszimmetriabdl, kockazatvallalasuk
kiillonb6z6 mértékébol, valamint érdekkiilonbozéségbdl fakadhatnak. A megbizonak
védekeznie kell az ellen, hogy az ligynok sajat érdekeit elénybe helyezve sajat hasznot
maximalizaljon az tigyletbdl (Kieser, 1995, pp.264-280.).

Legemberségesebb megoldas az lehet, hogy kompromisszumok mentén 6sztondzziik az
iigynokot. Egy eredményorientalt szerzddés képes a két fél érdekeit egymashoz kozeliteni, az
érdekkiilonbségeket minimalizalni. Az iigynok teljesitménye jelentés mértékben fiigg a
hatékony szerzddéses kialakitastol. Ha példaul az tigynok részesedhet a vallalati nyereségbdl,
ez teljesitményének jelentds ndvekedéséhez vezethet. A jol atgondolt és megfogalmazott
szerzOdéses feltételek kulcstényez6i a sikeres outsourcing lebonyolitasanak (Kieser, 1995,

Pp.264-280.).
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2.4. Outsourcing pro és kontra

2.4.1. Az outsourcing elényei

A Deloitte 2005-ben kutatast végzett a cégek korében, hogy melyek azok az elényok, amelyek

miatt a vallalatok az outsourcingot igénybe veszik (2. dbra).

Koltségesokkentés

Legjobb megoldas/Mindség/Innovacio

Szakképzett munkaero elérése

Alaptevekenységre fokuszalas

Kockazat atharitasa

Héazon beliili szakértelem hianya

|

2. abra: Outsourcing partnerek altal megjelolt elényok

(Deloitte, 2005, p.5.)

A kovetkezékben, a szakirodalom altal is megjelolt legelterjedtebb elonyeit fogom réviden
kifejteni az outsourcingnak.

Koltségcsikkentés: Frdemes a szervezeteknek kikalkulalni, hogy megéri-e kiszerveznie
a kivant tevékenységet. A legtobb esetben, a kiszervezéssel a vallalat megtakaritja a
kiszervezni kivant teriilethez tartozo dolgozok munkabérét, oktatasi koltségeit, €s a munkajuk
soran hasznalt technologiai eszk6zok értékét, valamint azok miikodési koltségeit. Ehelyett a
szolgaltatd fix koltségével kell szadmolnia, mely biztosabb tervezhetdséget nyujt a
tevékenységét Kiszervezni kivané vallalat szamara (Clarke, 2014.07.15.).

wMagteriiletre” koncentralas, egyszeriibb miikiodés, eredményesség: Ha a vallalat
kiszervezi a f0 tevékenységéhez nem 1ill6 teriileti egységeket, ugy az alaptevékenységekre tud
fokuszalni, azokban magasabb mindséget képes elérni. Azaltal, hogy a szervezet egyes

részteriileteit kiszervezi, jelentdsen leegyszeriisiti, atlathatobba teszi a szervezet struktarajat,
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belsé erdéforrdsainak meglétét. A menedzsmenti dontések csokkennek, az esetleges
atszervezés, a feladatok atcsoportositasa egyszeriibbé valik (Clarke, 2014.07.15.).

|d6, mint kéltség faktor: ,,Az id6 pénz.” mondja az ismert kozhely. Egy informatikai
géppark beszerzése, kiépitése €s javitasa, egy logisztikai cég gépjarmiiallomany fenntartdsa,
vagy akar a bérszamfejtés idoigényes folyamat. Ezek valamelyikét (persze, ha a véallalatunk
alaptevékenysége valamelyik emlitett terlilet, ez esetben nem) érdemes kiszervezni erre
specializalodott szolgaltatohoz, akinek a feladatok rovid id6 alatt torténd végrehajtasa,
megoldasa nem okoz komoly megerdltetést. Sokkal hatékonyabban, révidebb 1d6 alatt kivalo
mindségben tudnak szolgaltatni. Ezzel értékes munkaid6t szabadithatunk fel, melyet akér
cégiink termelékenységének novelésére is fordithatunk (Szegedi, 2014.07.20.).

Rugalmassdg: Amennyiben a vallalat nem elégedett a kapott szolgaltatassal, a
szerz6dés lejarata utdn nem kotelez0 azt meghosszabbitania, kereshet 1j szolgaltatot.
A valtoztatas elvégzése valdszinilisithetden hazon beliil (példaul munkavallald lecserélése)
tobb idovel és koltségraforditassal lenne megvaldsithato (Clarke, 2014.07.15.).

Kockazat megosztdas: A megbizo €s szolgaltatod a szerz6déskotés soran kikdtik, hogy az
atadott szolgaltatasi tevékenység megvaldsuldsaért a megbizott a felelds. Ezzel az ligyfél a
kockazatot megosztja, a tevékenység megvalosulasanak feleldsségét, rizikojat a szolgaltatora
terheli (Clarke, 2014.07.15.).

Technologiai szolgaltatasok innovdcioja: A vallalatok az alapvetd funkciojuktol tavol
esd feladataik kiszervezésével képesek a ,core” tevékenységeikre Osszpontositani.
Ennek segitségével technologidjuk fejlodését tudjak 0Osztondzni, mig a szakosodott
szolgaltatotol jobb mindséget, technologiat és szakembergardat képesek a vallalatba
importalni (Kovacs — Jenei, 2014.03.08.).

Outsourcing, a viltozds eldsegitdje: Az outsourcing generadldja lehet szervezeti
valtozasoknak, a vallalat méreteinek novelésére, valamint 0j stratégidk, technoldgiai Gjitasok
bevezetésére, kiilfoldi piacra 1épésre is (Kovacs — Jenei, 2014.03.08.).

Esélyegyenldség a piacon: Az outsourcingnak koszonhetéen a mikro-, Kis- és
kozépvallalatoknak is lehetdségiik van olyan technikak, tizleti stratégidk eléréséhez, melyet
eddig csak a multinaciondlis cégek alkalmaztak. Ily modon biztositja a kisebb vallalatok
szamara a piaci versenyben valo intenzivebb részvételét (Kovacs — Jenei, 2014.03.08.).

Minédség: A szolgaltatasi szint megallapodas (SLA=Service Level Agreement)
garanciat vallal a kiszervezett szolgaltatds dallandd, egyenletes mindség nyujtasdnak
kivitelezésében. Amennyiben a szolgaltatdé nem a szerzddésben foglaltaknak megfelelden

tevékenykedik, Gigy kartérités fizetésére kotelezhetd (Aschenbrenner, 2014.08.12.).
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2.4.2. Outsourcing veszélyei, kockazatai

Az el6z6 részben kifejtettem az eldnyoket, most a legjellegzetesebb veszélyekrdl,
kockazatokrdl teszek emlitést. A 3. abra, a Deloitte Consulting felmérésében megkérdezett
outsourcing partnerek altal legtobbszor emlitett veszélyeket és kockazatokat tartalmazza

(3. dbra).

Kontroll elvesztése

Szolgaltatoi alulteljesités

Tudésvesztes

Koltség kockazat

Szellemi tulajdon csokkenes

Uj munkaerd beintegralasanak nehézségei
Alkalmazotti lojalitds megingéasa
Iranyitasi problémak

Rejtett koltségek

Targyalési ervesztés

Rugalmassag elvesztése

3. abra: Outsourcing partnerek altal emlitett veszélyek

(Deloitte, 2005, p.9.)

VESZELYEK

Olyan tevékenységek, melyeket nem volna szabad kiszervezni: Ha a cég olyan ritka
technikaval, vagy forrasokkal rendelkezik, melyek nehezen utdnozhatoak, helyettesithetdek,
esetleg f6 tevékenységeik korébe tartoznak akkor ezeket tilos kiszervezni. Egy rossz vezet6i
dontés kovetkeztében a vallalat veszithet versenyképességébdl, illetve kiszolgaltatottd valhat
(Gottschalk — Solli-Saether, 2006, p.63.).

Rossz szolgadltato kivalasztisa (képzetlen szakembergdrda): A sikeres outsourcing
egyik nélkiilozhetetlen eleme a jo szolgaltato kivalasztasa. A szolgaltatokat mindsithetjiik erds
¢s gyenge képesités alapjan. Az erds képességek referenciaval igazolhatdak, alacsony

koltségben nyujtanak mindségi szolgaltatast, valamint ismerhetdek iizleti tapasztalataik,
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hitelképességiik. A gyenge mindsités sokszor nem ellendrizhetd, és a koriilmények alakitjak
ajanlatukat, mint a rugalmassag, a folyamatos fejlodés iranti elkotelezettség és hossza tava
kapcsolatok kialakitasa (Gottschalk — Solli-Saether, 2006, p.63.).

Rugalmatlan szerzodeés kotése: A mindkét tizletfél szamara megfeleléen fogalmazott
szerzOdés, a sikeres outsourcing ligylet egyik kulcsa, ezért sziikséges elegendd 1dot szanni az
alapelvek megtargyaldsara, hogy a késobbi konfliktusok elkeriilhetdek legyenek.
Fontos szerz6désbe foglalni az ad hoc felbukkano problémak szabalyozott formaban torténd
lehetséges megoldasat, tovabba a két fél kozotti felelosség megoszlasat részletezni. A nem
megfeleld szerzodéskotés a késdbbiekben az tigylet bukasahoz is vezethet. A sikertelen
outsourcing nemcsak veszteséggel jarhat, de hire is gyorsan terjed, igy a vallalat megitélése
romolhat, az tigyfeleik bizalmatlanna valhatnak, valamint imidzse is karosodhat (Gottschalk —
Solli-Saether, 2006, p.63.).

Feliigyelet, iranyitds elvesztése a kiszervezett tevékenység folot: A megrendeld
szamara nagyon fontos, hogy ne veszitse el a kontrollt a kiszervezett tevékenység felett.
Az ellendrzés iddszakat, valamint a teljesitménymérés idejét a szerzédésben kikotik.
Ugyantigy ahogy az ligyfél, a szallit6 management jartassaga is fontos, viszont ehhez
technikai tudasnak is tarsulnia kell. Amennyiben se a szolgaltatd, se a kiszervezé nem képes
teljesiteni a sziikséges technoldgiai fejlesztéseket, igy az outsourcing iigylet bukasa varhato
(Gottschalk — Solli-Saether, 2006, p.63.).

Kilépési terv hidny: Sok esetben a vallalatok elfelejtenek felkésziilni a szerz6dés
lejarata utdni eseményekre. A menekiilési stratégia kidolgozasa (példaul szolgaltatoi
szerzOdés hosszabbitasa, szolgaltatd valtasa, vagy tevékenység visszaimportalasa) a koltségek
szempontjabol fontos. Ha a wvallalat €s szolgaltatd is elégedett, a felek szerzodést
hosszabbithatnak. Amennyiben a megrendeld elégedetlen a szolgéltatdval, igy donthet, hogy
mas szolgaltatoval szerzédik le, vagy visszaszervezi a vallalatba a kiszervezett
tevékenységeket (Gottschalk — Solli-Saether, 2006, p.64.).

Személyi érdekek figyelmen kiviil hagydsa: Outsourcing hasznalata sordan egy addig
miikodd szervezet élete, tovabba a kiszervezésben érintett egységei felbomlanak.
A munkavallalok, vezetdk az efféle valtozast sajat képességeik alulértékelésének tekinthetik,
ezért fontos megerdsiteni a dolgozdkat munkajuk tokéletességérdl, valamint motivalni dket a
tovabbi maradasra. Masrészrol a szolgéltatonak tiszteletben kell tartania az atszervezett
munkaerd elkotelezettségét cége, illetve munkaja irant (Gottschalk — Solli-Saether, 2006,
p.63.).
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Rejtett koltségek felbukkandsa: Lebonyolitds soran eléfordulnak olyan koltségek,
melyekrdl nem szabad megfeledkezni. Kétféle rejtett koltséget kiillonboztetiink meg.
Az egyik az elokészitéssel kapcsolatos folyamatok, mint informacidogytjtés, targyalds,
szerzOdéskotés, munkaerd-atcsoportositas. A masik az ellendrzés koltségei, mint egyezség
ellendrzései, szolgaltatd kotelezettségeinek teljesiilése, melynek elmaraddsa esetén a

szerzOdésben kikotott szankcid érvényesiil (Gottschalk — Solli-Saether, 2006, p.64.).

KOCKAZATOK

Képzelten munkaero: A kiszervezést annak reményében valasztjuk, hogy a szolgéltatod
képzettebb szakemberekkel rendelkezik, mint mi. A szerzédés megkotése eldtt ajanlott a
potencialis szolgaltatorol minél tobb informaciot beszerezni (Gottschalk — Solli-Saether,
2006, p.65.).

Késobb realizdalodont pozitiv  hatdsok: Kezdetben az outsourcing a hatalmas
t0keberuh4dzas miatt nem jar pozitiv hatassal. Mivel hossza tavi befektetés, az tligylet
sikeressége kovetkeztében a koltségek megtériilnek, és az outsourcing pozitiv hatdsai
érvényesiilnek (Gottschalk — Solli-Saether, 2006, pp.66-67.).

Innovdacio hianya: A kiilsé szolgéltatd részére atadott teriiletet Ugy is fejleszteni
szeretnénk, hogy nem mi végezziik. Ezért fontos a szolgaltatot feliigyelni, innovacidra birni.
Ezt ugy tehetjiik meg, hogy a szerzddésben meghatarozzuk a teljesitmény és mindség szintjét,
illetve a folyamatos technoldgiai meguajulast. Ha szolgaltatonk nem fejlédik, nem hoz magas
szinvonalat, azzal a kiszervez6 cég szenvedhet kart (Gottschalk — Solli-Saether, 2006, pp.66-
67.).

Bizonytalansag: Egy kiszervezés sordn szdmos bizonytalansagi faktor felléphet az
outsourcingot igénybe vevo cég fejében, mint példaul: Vajon jé szolgaltatdt valasztottam-e?
Megfeleld mindségli lesz a kapott munka? Koltségeim valdoban csokkenni fognak? Ezek a
kételyek az outsourcing beinduldsa utani pozitiv tapasztalatokkal eltlinnek, viszont egy jo
szerzOdés megirasaval, SLA kikotésével a bizonytalansag minimalisra csokkenthetd (Kovacs
—Jenei, 2014.03.08.).

Belso know-how kiszivargdsa: A szerzOdéses targyaldsok soran vagy a munka atadasa
kovetkeztében eléfordulhat, hogy olyan titkos céges informaciok, kapcsolatok illetve
korlatozottan hozzaférhetd adatok stb. jutnak a szolgéltatd tudomésira, melyeket nem
szeretnénk, ha kituddédna. Az informacid védelme érdekében érdemes a szerzodésben kikotni
a titoktartast, illetve szankciokkal ellatni, ezzel megeldzve az esetleges informécidk

kitudodasat harmadik félhez (Kovacs — Jenei, 2014.03.08.).

17



3. OUTSOURCING MAGYARORSZAGON

Mint arra mar a dolgozatom elején is utaltam, az outsourcing magyarorszagi helyzetének
felméréséhez a szakirodalom feldolgozasa mellett szakértdi interjuknak is sziikségét lattam.
Ennek a célnak az érdekében olyan személyekkel végeztem mélyinterjut, akik szorosan
kapcsolddnak az outsourcing teriilethez, érdemben allast tudnak foglalni szakértelmiikkel,
meglatasaikkal segiteni tudjdk elmélyiilésem a témaban. Az egyik interjat a Magyar
Szolgaltatoipari és Outsourcing Szdvetség elndkével Suhajda Attilaval folytattam, a masik
szakértdi interjut szolgaltatd szemmel, a Deloitte CRS Kft, kiszervezett lizleti adminisztracio

izletag igazgatojaval Sandor Zsolttal végeztem.

Outsourcing nemzetkozi szinten

A fejlett orszdgokban az outsourcing egyértelmiien alternativdja a hazon beliili kivitelezésnek.
A kiszervezés el6készitését és az ligymenetet erre szakosodott elemzdk, jogaszok és szakértok
végzik. Ezt azért tartom j6 megoldasnak, mert a szakértok mindkét fél érdekeinek
megfeleléen irjak meg a szerzodést, egy hosszi tavu, jol mikédd outsourcing tigylet
reményében. Tovabba a szolgaltatasi szint megallapodasokban rogzitik a szolgaltatd
kotelességét és elvart teljesitményét, és ezek elmaradasa esetén a szankciok mértékét is.
Terjednek tovabba a globalis outsourcing kapcsolatok, ahol a szolgaltatd vilagszinten
(offshore, nearshore) szolgaltat multinacionalis tigyfelek felé. A részletes és szigoru
szolgaltatasi szerzddések ellenére hosszu tavl, bizalmi kapcsolatok alakulnak ki a partnerek
kozott, ahol az sem ritka, hogy a sajat munkaerd és a kiils6 cég szakemberei az igényld
szervezeten beliil konfliktusmentes csapatmunkat hajtanak végre. Fontos megemliteni a fejlett
orszagokban a kozigazgatasi €s kozszolgalati szektor €len jard szerepét. Tobb orszagban is
torvény segiti az outsourcingot. Az dnkormanyzatokat torvény kotelezi arra, hogy az ellatando
szolgaltatasok egy jelentds részéhez, vagy teljes egészéhez palydztatas formajaban talaljak
meg a kivitelez6t. Nem kizar6 ok, hogy a hézon beliili szolgéltatd és a potencidlis kiilsé

partnerek versengjenek egymassal az elvégzendé projektért (Drotos, 2000, p.5.).
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Outsourcing Magyarorszagon

Magyarorszag vegyes outsourcing tradiciokkal rendelkezik. Az 1940-es és 1950-es években a
véllalatok a nem alaptevékenységhez illeszkedd, tigymond profilidegen tevékenységeket
levalasztottak és kiilsé szolgaltatora biztdk. Azonban a partnerek kozotti kapcsolat hianya
miatt ezek sem voltak hosszi életlick. A rendszervaltds sem hozott Iényeges valtozast.
A szerzddéses elkotelezettségtol, illetve valtozasoktol vald félelem gatat szabott az
outsourcing ligyletek terjedésének. Napjainkra az jellemzd, hogy szamos szolgéltatasi
teriileten terjed az outsourcing igénybevétele olyan teriileteken is, ahol régebben ez
elképzelhetetlen lett volna. A legtobb intézménynél mar természetes, hogy vagyonvédelmi
szolgalatot vesz igénybe, a takaritdst nem sajat emberek végzik, valamint egyre inkabb kiilsé
szolgaltatd kezébe keriil a szallitas, épiiletiizemeltetés, és egyéb pénziigyi szolgaltatdsok

outsourcingja (Drétos, 2000, pp.5-6.).

Hogy atfogobb és gyakorlatorientaltabb képet alkothassak a témar6l - mivel magam
ilyen iranya ismeretekkel nem rendelkezem - interjira kértem a téma két gyakorlo
szakemberét Suhajda Attilat, a Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség elnokét és
Sandor Zsoltot, a Deloitte CRS Kft, Kkiszervezett iizleti adminisztracié iizletdg igazgatojat.
A két szakember bar mdas-mas nézépontbdl tekint a piacra ugyanakkor megallapitasaik
jelentds mértékben korellalnak egymassal.

A multinacionalis vallalatok korében az outsourcing elfogadott alternativa, azonban a
kis- és kozépvallalatok korében ez nem mondhaté el. Ebben a tekintetben mindkét
interjualanyom egy platformon helyezkedik el. A KKV felsd szektora (kozépvallalkozasok)
mar mutat némi béviilést, de ez is inkabb a kiilpiacra iranyul, nem az outsourcing
igénybevétele felé. Suhajda Attila szerint ahol a vallalatok egyiitt miikodnek, ott az
outsourcingra nagyobb igény mutatkozik, illetve a valsagot is jobban tlirik, mivel kdzdsen
tudnak reagalni a piac valtozasaira. Sajnos a KKV-k problémaja az egyiittmiikodés hianyanal
mélyebben gyokerezik. A hazai kis- ¢€s kozépvallalatok igen csekély szazalékaban
tevékenykedik olyan vezetés, amely rendelkezik iizleti stratégiaval, megfeleld iizleti tervvel
alatamasztott koltségvetéssel, valamint konstruktiv jovéképpel. A j6 menedzsment teremt
alapot és teret az outsourcingnak elven mindkét interjualanyom hasonloképp osztozik.
A szektor hozzaallasa igen valtozatos. Mutatkoznak érdeklédésre utald jelek, azonban vannak,
akik ugy gondoljak az outsourcing szolgaltatd a sziikséges rossz. Sdndor Zsolt szerint a KKV
szektor korében még nem jelent meg a multinacionalis vallalatok altal alkalmazott elv a

. keep the best, outsource the rest.” Ugy gondolom az elv nagyszer(i parja a mar emlitett
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Prahalad és Hamel stratégiai modelljének, mely szintén az alaptevékenységek hazon beliil
végzésének sziikségét hangoztatja. A modell szerint egy vallalat attol lehet sikeres és
versenyképes, hogy olyan szervezeti alapképességeket és alaptermékeket birtokol, amelyekre
szakosodott, és melyek segitségével, versenytarsait megeldzni képes gy, hogy a periférian
kiviili tevékenységeket kiils6 szolgaltatora bizza (Drétos, 1995, pp.57-58.).

Sandor Zsolt meglatdsa, hogy igaz sok vallalat még elmaradott, de vannak olyan
tarsasagok 1is, akik fejlddésnek indultak, de tovabbi fejlodésiiknek gatat jelent a pénziigyi-
szamviteli adminisztracio allapota, a szamviteli, illetve kontrolling rendszer hidnya.
A nem hatékonyan miik6dé adminisztracidé hazon beliil tartasa tovabbi fejlodési gatakat allit a
menedzsment elé. A technoldgia hidnyara nagyszeri megoldast nyujtana kiilsé szolgaltato
igénybevétele, ambar a tulajdonos/menedzsment részEérdl ellenallas és bizalmatlansag érzodik,
melynek felolddsara esetleg sikeres kiszervezési példdk férumokon torténd kozzététele
nyUjthatna megoldést. Interjialanyaim dalldspontja szintén megegyezik abban, hogy a
bizalmatlansag, az dvatossag egy nagy fékezo ereje a vallalatok tovabbi fejlodésének, illetve
annak, hogy fokuszalasuk eldsegitése érdekében kiilsd szolgaltatd professzionalis
tevékenységeit vegy€k igénybe. Viszont az is jelen van a szektorban, hogy sok véallalkozas
miikodik csaladi logikdval, ahol a tulajdonos/cégvezetd nem képes atadni az irdnyitast egy
professzionalis menedzsmentnek a dinamikus novekedés érdekében. Az interim menedzserek
hasznalata is csak olyan vallalatoknal ¢€letképes, ahol megvan a mar emlitett menedzsment,
mely képes tervezni, és tisztaban van vallalata koltségvetésével.

Interjialanyaim véleménye kozott némi eltérést talaltam az outsourcing olyan teriiletein,
melyek kiilfoldon nagyon felkapottak, itthon viszont nem milkddnek. TOP3 teriiletnek a
pénziigyi szolgaltatasokat, a humanerdforras ¢s informatika kiszervezését emlitette Suhajda
Attila. Sandor Zsolt viszont ugy vélte az informatika teriiletén a felhd alapt szolgéltatasok
igénybevétele ndlunk az ismeretek hidnya és a bizalmatlansdg miatt még gyerekcipdben jar.
Ez azért is fontos szempont, mivel Suhajda Attila emlitése szerint a felhdsodés egy varhato
trend az outsourcing piacan melyre, ha nem késziilnek fel vallalataink, nem szereznek elég
tapasztalatot és versenyképességet, hogy a vildg barmely t4jan 1évd szolgaltatokkal
versenyezzenek, akkor kiszorulunk a piacrol.

Az outsourcing jogi akadalyait illetden, aktiv munkavallald kiszervezése esetén a
jogutodlas, a személyes adatok kezelésére van rendelkezés. A bankok pénziigyi

szolgaltatasain nincsen AFA, azonban kiszervezés esetén AFA kotelessé valik.

20



A biztositasi szektorra vonatkozoan ,,A biztositokrol és biztositasi tevékenységekrol
sz016 2003. évi LX. torvény 76-78.§-ban’ talaltam arra vonatkozé szabalyozast, hogy a
kockézat elvallalasa ¢és viszontbiztositasi szerzOdések kivételével a biztositd barmely
tevékenysége az adatvédelmi eldirdsok betartasdval kiszervezheté ugy, hogy nem
eredményezheti a vezetd beosztdsban allo személyek hataskorének atadasat. Az ligymenet
kiszervezését uigy kell megoldani, hogy az ligyfél szaméra sérelmet ne okozhasson, valamint
az iranyitasi, ellendrzési €s a biztositadsi kockazatokért vald feleldsség megmaradjon a
biztositod tarsasagnal.

Dolgozatom keretei nem teszik lehetévé, hogy az outsourcinggal kapcsolatos jogi
szabalyokat mélyebben és minden szektorra kiterjedéen elemezzem, ennek ellenére ugy
gondolom, érdemes lenne egy kutatds sordn az outsourcingra vonatkoz6 szabalyozasokat,
rendelkezéseket feltarni.

Magyarorszagon a sikertelen outsourcing {iigyletek tipusair6l, okair6l nincs még
felmérés. Azt azonban el lehet mondani, hogy a rossz szerz6dés megirdsa okozza a legtobb
fesziiltséget és problémat a szerz0dd felek kozott. Egy szerzddésben egyértelmiien kell
megfogalmazni az egylittmiitkodés minden részletét, (mint rejtett koltségek, feleldsségek és
kockédzatok megosztasa, szolgaltatds folyamatos szinvonala és mindsége, technologiai
fejlodés) tovabba egyértelmiien kell kikotni az elvarasokat, a folyamatok elvégzését a
szolgaltatoval szemben. Magyarorszagon sajnos még nem jelent meg, de sok kiilfoldi
orszagban a kiszervezés elOkészitését erre szakosodott jogaszok, szakértok hajtjak végre.
Egy erre szakosodott professzionalis csapat segitségével nagyobb esély van elkeriilni egy
esetleges outsourcing tigylet bukasat (Drotos, 2000, p.5.). Eléfordulhat azonban az is, hogy az
outsourcing sikertelensége a szolgaltatd silany mindségében rejlik, ezért nem lehet elégszer
hangsulyozni, hogy a szolgaltatok felmérésére, az informécid beszerzésére elegendd idot és
koltséget kell forditani. Igy nagy valosziniiséggel keriilhetjiik el azt, hogy rossz szolgaltatd
mellett kot ki a vallalat.

Az outsourcing szolgaltatok fejlodését illetden ismét Osszecsengtek a vélemények
mindkét interjialanyom tekintetében. Ugy gondoljik, hogy a piacnak tisztulnia kell, sok
kényszervallalkoz6 miikddik és a szolgéltatdsi szinvonalak kozott oriasi kiilonbségek
jelentkeznek. Ha hossza tdvon vizsgalodunk, akkor viszont azok a cégek fognak fennmaradni,

akik megfeleld szinvonalon nyujtanak szolgaltatast, tovabba akik hajlanddak az innovaciora,

! http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300060.TV
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technologiaba és emberi eréforrasokba befektetni. Akik erre nem allnak készen, azokat
kiszoritjak a piacrol.

Magyarorszag regionalis outsourcing kdzponti kérdését azonban mas-mas szemszdgbol
értékelték. Sandor Zsolt azt gondolja, hogy Magyarorszdg mar most is regionalis szolgaltatd
kozpont, s mivel 8 multinacionalis tarsasag hozott I1étre orszagunkban szamviteli,
humanerdforras ¢és informaciotechnoldgiai funkciok kiszolgaldsara szolgéltatd kdzpontot,
ezzel egyiitt munkahelyet teremtve az orszagban. Azonban megallapithatd, hogy nagy
versengés folyik a szolgaltaté kozpontok betelepiiléséért. Sajnos Lengyelorszag mostanaban
vonzobb befektetésnek tlinik, mint Magyarorszag.

Suhajda Attila az autdipari Osszeszerelésben latja Magyarorszag regionalis kozpontjat.
Viszont olyan emberi szakértelmet hasznositdé cégek telepiilésére van tovabbra is sziikség,
ahol lehetdség nyilik a szakmai fejlédésre.

Szakértdim valaszai szerint egyik részrél a jovoben szolgaltatd kozpontok és
outsourcing szolgaltatok térnyerése prognosztizalhatd6. A KKV szektor fels6, tehat a
kozépvallalatok szegmensében outsourcing igénybevételi novekedés varhatd. Masik oldalrol
az informacidtechnoldgia fejlddésének koszonhetéen egyre inkabb a felhd alapu
szolgaltatasok lesznek elérhetéek. Mivel a magyarorszagi vallalatok jellemzden
bizalmatlansag miatt nem gyakorlottak ebben a fajta tevékenységi korben, ezért ha nem
zarkozunk fel a piac elvardsaihoz és a trendekhez, akkor hatalmas hatrannyal indulunk a

versenyben a tobbi orszaghoz képest.2

2 A fejezet Suhajda Attilaval és Sandor Zsolttal késziilt interjura tamaszkodik, az interjuk szévegét lasd a
mellékletben.
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4. PRIMER KUTATAS A KKV-K OUTSOURCING PIACAN

4.1. a primer kutatas célja

Ahogy azt mar dolgozatom elején is emlitettem, a szakirodalom feldolgozasa mellett,
valamint az el6z6 fejezetben - primer kutatdsnak nem mindsiil6 - 2 szakértdi interju segitsége
altali outsourcing magyarorszagi helyzetének elemzése utan, primer kutatas elvégzését is
sziikségesnek lattam ahhoz, hogy kérdéseim megvalaszolasara minél precizebb, naprakész
informaciokat kapjak a vizsgalt szektorrol. A feladat megvalositasahoz a legkézenfekvébb
modszert, az online kérd6ives megkérdezést alkalmaztam, amely soran azt vizsgaltam, hogy a
magyarorszagi kis- és kozépvallalatok milyen intenzitassal veszik igénybe, adott esetben
mennyire ellenzik, vagy nem ismerik, ezért nem is hasznaljak az outsourcing adta
lehetdségeket.

Kutatasom soran olyan kérdésekre keresem a valaszt, hogy napjainkban a
magyarorszagi kis és kozépvallalatok mennyire ismerik és alkalmazzdk tevékenységeik
kiszervezését, illetve milyen pozitiv esetleg negativ tapasztalatokat éltek 4t outsourcing
tigyleteik alkalmaval. Tovabba valaszt keresek arra, is, hogy van-e ra lehetdség, hogy a
vallalatok egy tevékenység Kkiszervezését tobb szolgaltatoval végeztetik, tehat hogy a
multisourcing hasznalatat részesitik eléonyben a hagyomanyos outsourcing alkalmazasaval
szemben.

Az elézéekben felsoroltak fényében tgy gondolom, hogy a kis és kozépvallalatok
vilagdba még mindig nem tort be a ,kiszervezési laz”, a vallalatok tobbsége még az
outsourcing gondolatatol is elzarkozik. Ennek okat a vallalatok bizalmatlansaganak, illetve a
kiszervezésr6l tanusitott informacio hianyanak vélem. Ugyanakkor feltételezéseim alapjan,
amennyiben outsourcing hasznalatara kertil sor, akkor is csak a ,,legfelkapottabb teriiletek” -
mint példaul a humaneréforras, az informacidtechnologia, a logisztika és a kiilonbozo
pénziigyi teriiletek (példaul: konyvelés, bérszamfejtés) — kiszervezése lesz tapasztalhato.

Kutatasom célja, hogy olyan informaciok birtokaba keriilhessek, melyek segitségével
kérdéseimre valaszt kaphatok, tovabba hipotéziseimet megcafolni, kiegésziteni vagy igazolni
tudom.

Ebben a fejezetben, a kutatasom soran visszaérkezett kitdltések eredményeit diagramok
¢s tablazatok segitségével fogom még szemléletesebbé, atlathatobbd és szinesebbé tenni.
El6szor a kutatasi modszeremrdl és az alkalmazott eszk6zokrol teszek emlitést. Ezt kovetden
a vizsgalt alanyokat fogom részletesen elemezni, majd mivel rétegzett mintaval dolgozom, a

négy csoport tevékenységét kiilon-kiilon szemléltetem. A tovabbiakban a két-két kategoriat
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Osszevetve allapitom meg a magyarorszagi outsourcingot alkalmazo, illetve a nem hasznalé
vallalatokra vonatkozo tulajdonsagokat. Befejezésiil 6sszegzem, illetve konstatalom a kutatasi
eredményeket, kiilonds tekintettel kitérve kérdéseim megvalaszolasara, valamint hipotéziseim

beigazolddasara vagy cafolasara.

4.2. a kutatasi modszer bemutatasa

Primer kutatasom elvégzéséhez egy kvantitativ kutatdsi modszert, az Onkitoltds kérddives
megkérdezést alkalmaztam. A kérddéives kutatas a leggyakoribb kvantitativ kutatasi modszer,
amely sordn a kutatd a szdmara sziikséges informaciokat, adatokat egy formalis kérddiv
segitségével szerzi meg a potencialis célcsoporttol (Majoros, 2006, pp. 109-110.).
Valasztasom azért esett e modszerre, mert az online kérddives vizsgalatok nagyszeriien
megfelelnek nagyobb adatmennyiség mérésére. Mindemellett gazdasagosak ¢és gyorsak.
Viszonyitva a tobbi kutatasi modszerhez, itt nagy hangstly helyezédik az anonimitasra, mely
segitségével talan bizalmasabban allnak megkérdezetteink a kit6ltéshez, ami nagyobb
valdszinliséggel 0sztondzheti ket Oszinte valaszadasra, ezaltal is sikeresebbé, redlisabba téve

a kutatas eredményét (Babbie, 1996, pp. 300-301.).

4.3. az eszkozok

Kutatasomat legfobbképp online kérd6iv formajaban jutattam el a potencialis kitolt6khoz,
melyhez segitségiil az internetet hivtam (e-mailes megkeresés, Facebook iizenet, megosztas),
valamint az ismeretségemben 1évé embertarsaim vallalati partnereit6l, ismerdseitdl kértem
tovabbi tamogatast (hozzajarulast). Volt olyan vallalat, melyet internetes titon elérni nem
tudtam, igy személyesen, kinyomtatott kérddivvel kerestem meg Oket. A kitoltés itt is
onalléan zajlott, nem segédkeztem kérdezdbiztosként a véalaszadas soran. A megkérdezés 4
honapon keresztiil zajlott.

Kérddivemben 35 darab kérdés szerepel, mely tartalmaz 5 darab statisztikai kérdést is a
vallalatok kategorizalhatdsaga érdekében. A dokumentumban egyarant szerepelnek nyitott €s
zart kérdések, melybdl jellemzéen a zart kérdések vannak tulzott tobbségben.
A megjelolhetd valaszok szama szerint egyvalaszos illetve tobbvalaszos kérdések is
szerepelnek, valamint a kérdés iranyultsag szerint direkt és indirekt tipust is egyarant
alkalmaztam (Majoros, 2006, pp. 110-111.).

A kérddivben szerepld egy kérdés tipushoz a Likert-skala modszerét hivtam segitségiil.

Ehhez a mddszertanhoz a megszokott 5 foku skala helyett 6 foku Likert-skalat alkalmaztam,
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abbol az okbol, hogy a megkérdezetteknek ne legyen lehet6ségiik semleges valaszt adni.
fgy allaspontot kellett foglalniuk amellett, hogy inkabb tapasztaltik vagy inkabb nem

tapasztaltak az outsourcing hasznalata soran a pozitiv, illetve negativ elemeket.

4.4. a minta bemutatasa

Bar kérdéivem nem mindsiil reprezentativ kutatdsnak, azonban ugy gondolom, megfeleld
alapot nyujt a piac vizsgalt szegmensérél. A kérddiv lezarasa utan 129 darab értékelhetd
visszajelzést kaptam. Ebb6l 7 darab olyan kitoltés érkezett, mely a vizsgalt tartomanyon kiviil
esik (250 alkalmazott f6 feletti cégek), ezért az értékelésben Gsszesitve nem szerepel, de kiilon
par szoban ezekrdl az adatokrol is emlitést fogok tenni. Ennek fliggvényében a teljes minta
igy 122 valasszal adja a 100%-o0t.

A kitoltd vallalatok - alakulasuk szerint - a kovetkez0 megoszlasban szerepeltek.
Tobbségiik, 29% tobb mint 20 éve alakult, mig 28% 10 és 20 év kozotti. Egyenld, 19-19%
aranyban fordult eld az 1-5 év kozotti, valamint az 5-10 év kozott alapitott vallalatok szama.
Legkevesebb visszajelzés a legfiatalabb, 1 éven beliil alakult vallalatoktol érkezett, csupan 5%

(4. dbra).

Kitolto vallalatok alakulasuk szerint

m 1 éven beliil

m1-5éve
5-10 éve

m 10-20 éve

m t6bb mint 20 éve

4. abra: Kitolté vallalatok megoszlasa alakulasuk szerint

(sajat kérdobives adatok, 2014)

Foglalkoztatott 1étszam szerint a legtobb valasz a 10 6 alatti mikrovallakozasoktol
érkezett, a teljes minta 53%-at tették ki. Oket kovették a kisvallalatok (11-50 £6 kozott) 34%-

al. A sort végiil a kozépvallalatok zartak 13%-os visszajelzéssel.
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A vizsgalt vallalkozasok 57%-a budapesti székhellyel rendelkezik, mig 43%-a (egyéb)

fovaroson kiviili (5. dbra).

Melyik telepiilésen talalhaté a
cég székhelye?

M Budapest
M Egyéb

5. abra: Melyik telepiilésen talalhaté a cég székhelye?
(sajat kérdoives adatok, 2014)

A mintaban szerepld vallalatok kozott nagy szamba fordultak eld gyartassal, épitdiparral
foglalkozo, tovabba kis és nagykereskedelemben, pénziigyi és biztositasi, illetve szallitas és
raktarozasi terilileten tevékenykedd cégek. Egyéb kategoridban, (valaszthatdo opciok kozott
nem szerepld terlileten) a szamitastechnikai, valamint a kiilonb6z6é tanacsadd cégek

(marketing-, személyzeti-, lizletviteli tanacsadok) szerepeltek tobbségben (6. dbra).

Mi cégiik fo tevékenysége?

Hegyéb

W gyartas

B pénziigy, biztositas

B kis- €s nagykereskedelem

m szallitas és raktarozas

m épitdipar

6. abra: Kitolt6 vallalatok a leggyakoribb fotevékenységek aranyaban
(sajat kérdoives adatok, 2014)
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Céges nettdo arbevétel szempontjabol a vallalatok zome 100 milli6 forint alatti.
Ezen kiviil magas szazalékban valaszoltak még a 100-500 millio forint arbevételi skalan

mozgo6 vallalkozasok is (7. dbra).

Mennyi a cég éves netto arbevétele?

0%

1% 100 millio alatti
0

m 100 - 500 millio kozotti

B 500 millio6 - 1 milliard kozotti

B 1 - 5 milliard kozott
m 5 - 10 milliard koz6tti
m 10 -15 milliard kézott

m 15 milliard feletti

g
A

7. abra: Kitolt6 vallalatok nett6 arbevétel szerint

(sajat kérdobives adatok, 2014)

4.5. kutatasi eredmények

A véllalati adatok kitoltése utdan kérddivem a kovetkezd kérdéssel folytatodik:
»lgénybe vesz cégiik outsourcing szolgaltatast?”

A megadott valaszok szerint, a kérd6iv mar az elején négy kiilonb6z6 csoportba bomlik.
A valaszadok az ,,igen”, tovabba az ,,igénybe vett, de mar nem hasznaljak”, a ,,jelenleg nem,
de tervezik” és végil a ,nem, és nem is tervezik” opcidk koziil valaszthattak.
A kovetkezokben ezt a négy csoportot fogom részletesen elemezni. Az elemzés soran a
focsoportok Osszességét a teljes minta tekintetében vizsgaltam (122 £6). A csoportokon beliili
valaszokat a csoport 0sszessége tekintetében elemeztem, és vettem 100%-nak az oda érkezett
kitoltéseket.

A teljes valaszadok csoportos megoszlasat a 8. dbra reprezentélja, melyben a felsé szam
a csoportban torténd kitoltések darabszamat mutatja, az als6 szam pedig a teljes mintdhoz

viszonyitott szazalékos megoszlasat (8. dbra).



Igénybe vesz cégiik outsourcing szolgaltatast?

migen
migénybe vett, de mar nem
hasznaljak

ujelenleg nem, de tervezik

Enem, €s nem is tervezik

7%

8. abra: Outsourcing hasznalatinak megoszlasa

(sajat kérdoives adatok, 2014)

IGEN

Azok a vallalatok, akik hasznaljak az outsourcing tigyleteket, a teljes minta 33%-at teszik ki.
A visszajelzések alapjan a legtobbek altal kiszervezett teriiletek a pénziigyi és az
informaciotechnologiai részleg, emellett magas szazalékban (42,5-40% kozott) emlitették
még a munkaegészségiligyi szolgalat, a biztonsagi szolgaltatasok, valamint a logisztika és
széllitmanyozas kiszervezését. Kozepesen népszerli a nyomdai szolgaltatdsok és gépjarmil
karbantartas, gyartdas és catering kiszervezése, melyek 35-15% kozott mozogtak.
Alacsony szazalékban (csupan 2,5-10%) szerepelt a kiszervezések kozott az oktatas, egyéb
kategoria - mely az aktualis cég profiljahoz sziikséges (példaul: utazasszervezés, 1ézervagas,
kromozas) - mindségbiztositas, call center, humaneréforras a facility management és a
marketing és kommunikacié is. A legkevésbé népszeri teriilet az értékesités kiszervezése volt,

mindemellett kutatas és fejlesztés igényére egyaltalan nem volt kereslet (9. dbra).
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Kiszervezett teriiletek listaja
-1 | | | | |
pénziigy 126
IT 25
munkaegészségligyi szolgalat 17

biztonsagi szolgalat F16
logisztika és szallitmanyozas 16
nyomdai szolgaltatasok 14
gépjatmil karbantartas 11
gyartas 9

catering 7

oktatas 6
egyeb
mindsegbiztositas
call center/iigyfélszolgalat
HR
facility management
marketing és kommunikacio
eértekesités 1
K+F [0

0 5 10 15 20 25 3I0

& P ' s ra
T 1 T T 1

9. abra: Leggyakrabban kiszervezett tevékenységek listaja
(sajat kérdobives adatok, 2014)

A vélaszadok 80%-a tovabbi kiszervezést nem tervez. A kiszervezési tevékenységeket
boéviteni vagyd valaszadok legtobbje a gyartast szeretné kiilsé vallalkoz6é kezébe adni.
A megkérdezettek 20%-anak tovabbi kiszervezési igénye a legnépszeriibb teriileti
egységeknél (pénziigyi teriiletek és informéciotechnoldgia) nem okozott valtozast, ellenben a
grafikon alsé felén a sorrend modosult. A legkevesebb igényt mutatd értékesités helyét a
facility management valtotta fel, mig a kutatds és fejlesztés kiszervezésére tovabbra sem

latszik igény (10. dbra).
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Kiszervezni kivant tovabbi teriiletek

pénzigy

IT

munkaegészségiigyi szolgalat
biztonsagi szolgalat
logisztika €s szallitmanyozas
nyomdai szolgaltatasok
geépjatmii karbantartas
gyartas

catering

oktatas

egyeb

minOségbiztositas

call center/ligyfélszolgalat
HR

facility management
marketing és kommunikacio
értekesites

K+F

0 5 10 15 20 25 30

10. abra: Kitolto vallalatok tovabbi kiszervezésének igénye

(sajat kérdobives adatok, 2014)

A megkérdezettek 1 és 6 kozotti skalan értékelhették a 11 pozitiv, illetve 11 negativ
outsourcing hasznélata soran mutatkoz6 tapasztalatokat. A kapott valaszokat a diagramon
modusz, illetve atlag formdjaban is feltiintettem. A valaszok atlagértéke a pozitiv elemek
tapasztaldsa sordn a vallalati novekedés és innovacio kivételével mind inkabb pozitiv iranyba
(tehat tapasztalhaté volt a valaszadok szamara) mozdultak. A negativ elemek figyelembe
vételekor megallapithato, hogy a vallalatok jellemzden nem tapasztaltdk erdsen a veszélyeket,
kockazatokat. Azonban megfigyelhetd, hogy az atlag vonal jobban kozelit a piros felezovonal
felé, mint a sz€lsé értékek iranyaba. A modusz gorbéjét figyelemmel kisérve, a pozitiv
elemeket vizsgalva a gyorsabb feladatellatds és a szakértelem bdviilése kapta a legtdbb
emlitést, a teljes mértékben tapasztaldst. A megkérdezettek legtobb emlitése alapjan, a

koltségesokkentést és a rugalmassagot nem tapasztaltak erésen. A negativ elemek esetén a
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rejtett koltségek felbukkanasa és a késon realizalodd megtériilés kapott tapasztalati emlitést.
A vallalkozasok legtdbbje ennek ellenére ugy gondolja, hogy megfeleld teriiletet szervezett ki,
nem tapasztalt alkalmazotti ellendllast az outsourcinggal szemben, szervezeti tanuldsdnak
csOkkenését nem érezte, képzett szolgaltatodi szakembergardaval rendelkezik, illetve nem fél a

belsé know-how kiszivargasatol (11. abra).

matlag mmodusz

kiszolgaltatottsag, mastdl fligges

bels6 know-how kiszivargas
késobb realizalodo elonyok

csokkeno szervezeti tanulas

képzetlen szolgaltatoi szakembergarda

rejtett koltségek

kontroll elvesztése

alkalmazotti ellenallas

rugalmatlan szerzddés

rossz szolgaltatd kivalasztasa

nem megfeleld tevékenység kiszervezése

versenyképesség novelése

mindség

kockazatmegosztas
egyszerlbb vallalati mikodés
technologiai Ujitasok
szakértelem boviilése

rugalmassag

gyorsabb feladatellatas

koltségesokkentés

innovacio

vallalati novekedes

11. 4bra: Outsourcing hasznalata soran tapasztalt pozitiv, illetve negativ elemek

(sajat kérdoives adatok, 2014)
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A pozitiv, illetve negativ tapasztalatok szdmértékkel valé mindsitése mellett egy egyéb
tapasztalat keriilt megnevezésre, a ,hosszii tdvi megallapodasok kotésének relativ
nehézsége”, melyhez szambeli értékelés nem érkezett.

A kitoltd vallalatok 27%-a hasznalja a multisourcingot, melybdl 97% gondolja ugy,
hogy a tobb szolgaltatos outsourcing tipusa kedvezobb feltételeket nyujt a hagyomanyos
outsourcinggal szemben (12. dbra és 13. abra).

Hasznalnak multisourcing
tevékenységet?

Migen

ncm

12. abra: Hasznalnak multisourcing tevékenységet?

(sajat kérdoives adatok, 2014)

Melyik outsourcing forma nyujtja a
kedvezobb feltételeket a kiszervezo
szamara?

v

9%

M multisourcing

hagyomanyos
outsourcing

13. abra: A multisourcing vagy hagyomanyos outsourcing nyijtja a kedvezibb feltételeket?

(sajat kérdoives adatok, 2014)
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Multisourcing formajaban kiszervezett legnépszeriibb tevékenységeknek a logisztika és

szallitmanyozas, az informacidtechnologia és nyomdai szolgaltatdsok mindsiiltek.

IGENYBE VETT, DE MAR NEM HASZNALJAK (122 f6bél 3 £6 valaszolt igy)

Azok a vallalatok, akik hasznaltak az outsourcing ligyleteket, de mar nem alkalmazzak a teljes
sokasag mindossze 3%-at teszik ki. Az outsourcingot elhagyok valaszai alapjan a kiszervezett
tevékenységek szervezetbe valo reintegralodas okanak tulajdonosi dontések (példaul: hazon
beliil olcsobb elvégzés) magas szolgaltatdi dijak, illetve kényszeren alapuld (csédbe ment
szolgaltatd) megsziinés bizonyultak.

A csoport kitoltéi korében legnépszeriibb kiszervezésnek a humaner6éforras hazon kiviili
megoldasa bizonyult, azonban az informacidtechnologia, a logisztika és szallitmanyozas, a
kiilonb6z6é pénziigyi teriiletek (példaul konyvelés, bérszamfejtés), tovabba a marketing ¢és

értékesités, valamint a gépjarmi karbantartasi kiszervezések is emlitésre keriiltek (74. dbra).

Mely tevékenységeket szervezték ki?

14. abra: Kiszervezett tevékenységek

(sajat kérdoives adatok, 2014)

Az alacsony szazaléku kitdltéseknek koszonhetden a Likert-skala kiértékelésénél a
modusz nem értelmezheté a varidns valaszok okdn. Az outsourcing pozitiv hatasait
figyelembe véve, a megkérdezettek a legtobb esetben nem tapasztaltak a kiszervezés elonyeit.
A kockazatok szempontjabol koriilbeliil fele-fele aranyban alakultak a megjeldlt valaszok a

tapasztalds, illetve a nem tapasztalas irdnyaba. Teljes mértékben megfigyelhetd, hogy a
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kozépvonaltol alig tértek el az értékek, igy informécid visszatartasat vélem felfedezni

(15. abra).

W atlag

kiszolgaltatottsag, mastol fugges

belso know-how kiszivargas

keésobb realizalodo elony ok

csokkeno szervezeti tanulas

képzetlen szolgaltator szakembergarda

rejtett koltségek

kontroll elvesztése
alkalmazotti ellenallas
rugalmatlan szerzodés

rossz szolgaltato kivalasztasa

nem megfelelo tevekenység ..

versenyképesség novelése

minoseég

kockazatmegosztas

egyszeriibb vallalatt mikodes

technologiai Gjitasok

szakertelem boviilése

rugalmassag

gyorsabb feladatellatas

koltségesokkentes

innovacio

P

vallalati novekedés

—_
[\
[S5]
a

5 6

15. abra: Outsourcing hasznalata soran tapasztalt pozitiv, illetve negativ elemek

(sajat kérdobives adatok, 2014)

A fent emlitett pozitiv, illetve negativ tapasztalatokon tul a megkérdezettek nem
¢észleltek egyéb jelenségeket.

A felmérés alapjan a valaszadok minddsszesen 33%-a hasznalta a multisourcing tipusat.
Multisourcing  formajaban  torténd kiszervezés soran a humaneréforras és a
nyersanyagbeszerzés tevékenységét adtak kiilsd vallalat kezébe. Azon vallalatok, akik az
outsourcing ligyletet multisourcing formdjaban valodsitottak meg azon a véleményen vannak,

hogy a multisourcing nytjtja a kedvez6bb feltételeket az igénybe vevo szamara.



Arra a kérdésre, hogy Osszességében clégedettek voltak-e a Kiszervezéssel, 67%-ban

nemmel valaszoltak (16. dbra).

6sszességében elégedett volt?

migen

67% nem

16. abra: Elégedett volt az outsourcinggal?

(sajat kérdobives adatok, 2014)

Az okot, a szolgaltaté teljesitésében jelolték meg. Mindemellett az a meglatasom, hogy
nem csak a rossz szolgaltatd kivalasztasa lehetett a  sikertelenség oka.
Egy nem koriiltekintden megirt, minden pont szabalyozéasara kiterjedd szerzddés, egy jo

szolgaltato esetében is buktatokat tartogathat a kiszervezési lizlet soran.

JELENLEG NEM, DE TERVEZIK (122-b61 9 {6 valaszolt igy)

Azok a megkérdezettek, akik jelenleg nem alkalmazzak az outsourcing szolgaltatasokat, de a
jovOben tervezik, a teljes minta 7%-at teszik ki.

A felmérés szerint az ok, amiért eddig nem szerveztek ki egyetlen tevékenységet sem, a
bizalmatlansag, valamint annak a magyarazata, hogy nem érezték sziikségesnek az efféle
stratégia hasznalatat.

Az okok kozott informaciohianyrdl kiillon nem tettek emlitést, azonban kozvetitd cég
segitségére (aki felmérné a cég helyzetét, kiszervezési lehetdségeit, illetve ar-érték aranyban
megfeleld szolgaltatd partnert ajanlana) 78%-ban igényt tartananak.

A valaszad6 cégek 24%-a jeldlte az értékesitési teriiletet, igy a felmérés alapjan a
csoport  tagjai szamara a  legnépszeriibb  kiszervezési  teriiletnek  mindsiil.
Az informacidtechnoldgia, valamint a marketing és kommunikaci6 hazon kiviil torténd
elvégzésére ugyannyi igény (14%-14%) bizonyult, mig a humaneréforras kiils6 szolgaltatoval

torténd elvégzését 9% szeretné. A valaszadok kis szazalékban (csupan 5-5 % vallalat jelolte),
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de megemlitették az oktatds, logisztika €s szallitmanyozas, gyartds és call center teriileteket,
valamint munkaegészségiigyi és nyomdai szolgaltatasok kiszervezésének igényét is
(17. abra).

A jovoben Kiszervezni kivant tevékenységek
mlT

® oktatas

m logisztika és szallitmanyozas
m munkaegészségligyi szolgalat
m nyomdai szolgéltatasok

mHR

m gyartas

m pénziigy

marketing és kommunikacid

m call center

ertékesités

17. abra: A jovében kihelyezni kivant tevékenységek
(sajat kérdoives adatok, 2014)

A multisourcing jovébeli igénybevételének kérdésére a valaszadok pozitiv
visszajelzéseket nyujtottak. A megkérdezettek 67%-a talan ¢élne a lehetdséggel,
22% egyértelmiien alkalmazna, mig 11 % elzarkozik e kiszervezési tipustol. Ugy gondolom a
multisourcingot hasznélni kivanok aranya a tdjékoztatas teljesiilése utan akar 89%-ra

novekedhet (18. abra).

Elnének a multisourcing
lehetoségével?

migen
mnem

mtalan

18. dbra: Elnének a multisourcing lehetéségével?

(sajat kérdoives adatok, 2014)
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A felmérés szerint e csoport szamat gyarapitd cégek kivancsian €s nagy érdeklodést
mutatva szeretnének nyitni az outsourcing piaca felé. Fontosnak tartom azonban megjegyezni,
hogy a valaszadok 78%-a egyaltalan nem ismer olyan szervezetet, melyek neves tevékenység
szolgaltatoként lizemelnek.

Az outsourcing piaca fel¢ irdnyul6d szandékok félelemmel parosulnak, melyek késobb a
kiszervezéshez vald hozzaalldsukat rossz irdnyba megvaltoztathatjak. Ezen feliil egyszerre
bizalmatlanok is, melyet az informacid hidnyanak tanusitok. A cégek bizalmatlansaganak
megszintetésére véleményem szerint olyan outsourcing szakértokre (outsourcing tanacsado
cégekre) lenne sziikség, akikhez a vallalatok sziikség szerint barmikor fordulhatnak.
Mindemellett lehet6séget biztositanak arra, hogy a cégeket kérdéseikben, kételyeik és
félelmeik feloldasaban tdmogatni tudnak, mindemellett szakmailag a segitségilikre lennének,
a szerz6dés megkotéséig. Amennyiben a cégek igényelik, a hozzaérté tanacsadok tovabb is
feliigyelhetnék partnereik outsourcing tevékenységét, ezzel is tovabb novelve a vallalatok

biztonsagérzetét.

NEM, ES NEM IS TERVEZIK (122 f&bél 70 £6 valaszolt igy)

Valaszad6im koziil, akik nem hasznaljak, és nem is tervezik az outsourcing hasznalatat,
a legnagyobb aranyban szerepelnek, a teljes sokasag 57%-at teszik ki.
A kitoltések tobbségében, 66%-ban a mikro vallalatoktol érkeztek, majd 6ket kovették
26 %-kal a kisvallalatok, végiil csupan 8%-ban a kozépvallalatoktol érkeztek visszajelzések.
A visszajelzések alapjan kit6ltdim tobbsége egyaltalan nem érzi, hogy vallalatuknak
sziiksége lenne outsourcing tigylet megkotésére. Egyenlé aranyban jeldlték nyomoés oknak
tovabba a magas szolgaltatoi dijakat és az informacidhidnyt. Jelentds emlitést kapott ezen

kiviil a bizalmatlansag is (19. dbra).
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Mi az oka, hogy nem szeretne
outsourcing/kiszervezés mellett donteni?

3%

m informacidhiany
m bizalmatlansag
m magas szolgaltatoi dijak

B masok negativ tapasztalata

B nem érzi sziikséget

megyéb

19. abra: Mi az oka, hogy nem szeretne kiszervezni?
(sajat kérdoives adatok, 2014)

A kitolték 81%-ban nem vennék igénybe kozvetité cég segitségét sem, mi tobb a
véalaszadok 67%-a azt allitja, hogy egyaltalan nem tartja valdszinilinek, hogy valaha is élni fog
a kiszervezés lehetdségeével.

Megallapithato, hogy a cégek annyira elzarkdznak, hogy semmilyen segitséget nem
akarnak igénybe venni, a téma irant egyaltalan nem érdeklddnek. Ennek okat egyrészt a
Magyar Nemzeti Bank altal kibocsatott kedvezd kamatozasti novekedési hitelekben latom.
Allaspontom szerint az alacsony kamatozast hitelek igénybevételével, a vallalkozasok nem
érzik sziikségét kiszervezési ligyletnek, mivel a segitség altal lehetdségiik nyilik arra, hogy
maguk is megvalositsak.

Tovabba meglatasom, hogy az outsourcingtdl vald elzarkozés az iizleti folyamatok és
tervezések alacsony szinvonaldra wutal. A piaci trendek ismeretének, valamint a
versenyképességi  folyamatok felismerésének hianya sok vallalatnal jelen van.
A mikrovallalkozasok tobbsége jellemzden kényszervallalat, akik a talélésre hajtanak, nincs
meg benniik a szabad véllalkozasra jellemzd jo vallalkozasi 6tlet. Fontos lenne ndvelni a
vallalkozok iizleti ismereteit ahhoz, hogy fejlettségiiket, versenyképességiiket a piacon és
egyben a KKV szektoron beliil novelni tudjak. Ez felveti az outsourcing témakorével
foglalkoz6 civil szervezetek, kamarak, szovetségek és egyéb tajékoztatast nyujto szervezetek

munkdjanak jelentds méretii kiterjesztését.
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Ezeket nonprofit vagy palyazati alapon, esetleg dijmentesen kellene nytjtani valamely
csatlakozasi alap segitségével (mivel a 2014-2020 kozotti Europai Unids koltségvetési ciklus
kiemelt fontossdgot tulajdonit Magyarorszag viszonylataban is a gazdasdgi szerkezet
atalakitdsanak és a vallalatok nemzetkdzi piacra torténd kilépésének elokészitése teriiletén),
mivel a fent emlitett célcsoport igen koltségérzékeny, €s mar az informécidhoz jutas
idokoltsége is jelentés kockdzatot hordozhat a szamukra, amely mellett esetleg egyéb

koltségeket nem vallalnak fel.

A kovetkezO par sorban az elébbiekben elemzett négy csoportot 2 nagy csoportra
szeparalom - akik hasznalnak (hasznaltak) outsourcingot, illetve akik még nem alkalmaztak —
mely segitségével a tipikus magyarorszagi ,,outsourcingolo”, illetve ,,nem outsourcingold”

vallalatok profiljat alkotom meg.

Outsourcingot igénybe vevd csoportok (igen és igénybe vett, de mar nem hasznalja

csoportok)

Az adatok szerint a véllalatok, akik mar bepillantast nyertek az outsourcing vildgaba, a teljes
minta 35%-at képviselik.

A valaszok alapjan a legnépszerlibb tevékenység kiszervezésnek a pénziigyi teriiletek
bizonyultak, nem sokkal lemaradva pedig az informacidtechnologia kiszervezése volt
keresett. Magas szazalékban keriiltek kiszervezésre a logisztikai és szallitmanyozasi, valamint
a biztonsagi és munkaegészségiigyi tevékenységek.

A vizsgalt vallalatok visszajelzései alapjan nem lehet egyértelmiien megmondani, hogy
mely pozitiv, illetve negativ tapasztalatok voltak a legerdsebbek, ugyanis a pozitiv elemeket
legtobb emlités alapjan elég erdsen érzékelték. A negativ tapasztalatok koziil jelentsen
érzékelheté volt a késébb realizalodo eldny, illetve a rejtett koltségek felbukkanasa.
Az emlitések atlaga azonban nagyon a kozépérték koriil mozgott, ami az adatokat mélyebben
nézve annak a jele, hogy a megkérdezettek nagyon eltéré véleménnyel és tapasztalatokkal
rendelkeznek az outsourcing folyamatok soran, vagy esetleg bizalmatlansag miatt probaltak
semleges valaszt nyujtani.

Az adatok elemzése utan megallapitom, hogy a tipikus outsourcing igénybe vevo
magyar vallalkozasi profil nem mdas, mint olyan vallalat, aki a pénziigyi ¢&s
informaciotechnologiai teriileteit biztosan kiilsé szolgaltatd kezébe delegalja, emellett

jellemzden 11-50 f6 kozotti alkalmazotti 1étszammal rendelkezik.
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Outsourcingot igénybe nem vevé csoportok (nem de tervezi, valamint nem és nem is

tervezi csoportok)

Azok a vallalatok, akik pillanatnyilag nem vesznek igénybe outsourcingot, (a csoportba nem
szamitanak bele azon vallalatok, akik hasznaltak, de mar nem alkalmazzak) a teljes minta
nagyobb részét, 65%-at reprezentaljak.

A felmérés eredménye Szerint emlitésre méltonak tartom, hogy azok a magyar
vallalalkozasok, akik jelenleg nem ¢élnek az outsourcing lehetdségével 66%-ban
mikrovallalatok, 25%-ban kis-, mig csak 9%-ban kozépvallalatok. Az adatok alapjan
megallapithatd, hogy az egyre novekvd vallalati méretekkel egyenes ardnyban nd az
outsourcing igénybevétele. Az outsourcingot nem hasznalok csoportjanak valaszait
figyelembe véve megallapithato, hogy azok a vallalatok, akik Magyarorszagon jelenleg nem
hasznaljak az outsourcingot, egyaltalin nem érzik sziikségét annak, hogy barmely
tevékenységiiket kiszervezzék. (60%) Jelentds szazalékban emlitették még a magas
szolgéaltatoi dijakat, az informécio hidnyat, valamint a bizalmatlanséagot.

A felmérés adatai szerint az a tipikus magyar vallalat, aki nem hasznal outsourcingot
azért nem teszi, mert nem érzi szitkségét. Ugy vélem, a sziikség hianyanak érzése abbol fakad,
hogy kevés informaci6 aramlik a vallalatok felé, igy érdeklddésiik sem mutatkozik arrol,
amirdl nem tudnak, eldzetesen nem t4jékozodtak.

A minta egészét nézve (122 valaszadd) megallapithato, hogy a megkérdezettek korében
a Nexon a legkeresettebb szolgaltato, aki bérszamfejtéssel foglalkozik, illetve humanerdforras
tevékenységeket végez. Nem sokkal az elsé helytdl elmaradva a masodik legnépszeriibb
véllalatcsoport a T-systems infokommunikaciés vallalat. A harmadik hely megosztott, ahol a
logisztikaval foglalkoz6 GLS és Waberer’s, valamint a konyvvizsgald és tanidcsadd cég a

BDO kertiltek (20. abra).
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TOP 3 outsourcing szolgaltatok
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20. abra: TOP3 outsourcing szolgaltaték
(sajat kérdobives adatok, 2014)

A Magyarorszagon tevékenykedd szolgaltatd cégek ismeretét vizsgalod kérdésre 62%-0S
volt a valaszadds. A maradék 38% nem tudott felsorolni 3 altala ismert szolgaltatdt, mert

indoklasuk szerint nem ismernek ilyen cégeket.

4.6. a kutatas osszegzése

Kutatdsom bar reprezentativnak nem mondhatd, mégis Ggy gondolom, rengeteg informaciot
nyujtott a hazai KKV szektor tevékenység-kiszervezéshez vald hozzaallasarol, illetve ezzel
kapcsolatos tovabbi terveirdl.

A kapott eredmények ¢€s a 2I. dbra is alatamasztja, hogy a vallalati méret
novekedésével, az outsourcing hasznalatinak ardnya is erdsen  novekszik.
A mintan kiviil esé nagyvallalatokrol a visszajelzések alapjan elmondhato, hogy az ¢ véllalati
méreteire jellemz6 leginkabb az outsourcing hasznélata, ambar itt is vannak olyan vallalatok,
akik nem terveznek a kiszervezéssel, nem érzik sziikségét sem, minden feladatot maguk
kivannak ellatni. (21. dbra) A felmérés szerint az informéaciotechnologia, a logisztika és
biztonsagi szolgalat hazon kiviili végzése volt jellemzd.

A potencidlisan ,,bekebelezhetd” vallalatoknak a kdzépvallalatok bizonyulnak, akiknél

az outsourcing teljes elutasitasat boven 50% alatt lathatjuk.
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Villalat jellege Igénybe vesz-e cégiik outsourcing szolgaltatast?

., . , kitolté
. igénybe vett, de |jelenleg nem, |nem, és nem .
igen . s . . . vallalatok
mar nem hasznaljak | de tervezik | is tervezik .
szama (db)
Mikrovallalat 18% 2% 9% 71% 65
Kisvallalat 49% 2% 5% 44% 41
Kozépvallalat 50% 6% 6% 38% 16
Nagyvallalat 71% 0% 0% 29% 7
Mindosszesen 129

21. abra: A magyarorszagi vallalatok outsourcing tevékenysége

(sajat kérdoives adatok, 2014)

A kutatés célja megvalosult, a keresett kérdésekre valaszt kaptam. Konkrétan arra, hogy
a magyarorszagi KKV-k még mindig gyerekcipdben jarnak az outsourcing teriiletén.
Sajnos sokan koziiliik teljesen sziikségtelennek érzik hasznalatat, és még érdeklddést sem
mutatnak afelé, hogy elméletben megismerkedjenek a folyamattal és annak pozitiv oldalaval.
Ez nagyban annak tudhatd, hogy kényszervallalkozast mikodtetnek, cégiiket nem fejlesztik,
nem innovativak, mi tobb sok cég nem rendelkezik megfeleld kapacitasi vezetéssel ¢€s
nincsenek  terveik,  koltségvetésiikk, sokan nem tudjdk mi lesz  holnap.
Ezek a hianyossagok olyannyira sulyosak, hogy ha akarnanak sem tudnanak outsourcing
tertiletre 1épni. Multisourcingot tekintve a kutatds azt mutatja, hogy nem latszik realisnak,
hogy a tobb szolgaltatoval végzett tevékenység kiszervezés népszeriibbé valna a
hagyomanyos egyt6l egynek outsourcinggal szemben. Az outsourcingot hasznalok korében
azonban, aki a multisourcing tipust alkalmazza, és tapasztalta elonyeit, az Gigy is gondolja,
hogy a hagyomanyos outsourcingnal kedvezébb feltételeket nyujt. A multisourcing
fellendiilésének esélyét az j belépdk korében latom valdszinlinek.

Hipotéziseim javarészt helytalloak voltak. Alatamasztottak feltevésem abban, hogy a
»Kiszervezési lazra” még varni kell a magyarorszagi KKV-k korében, és a hatalmas
ellenallasnak koszonhetden nem is biztos, hogy egyhamar megérkezik. A bizonytalansag, a
megszokashoz vald ragaszkodas mind a kiszervezés ellen hat. A legnépszeriibb kiszervezett
tevékenységek korénél hipotézisem a humanerdforrds kiszervezés népszeriiségénél
megbukott. Azonban humaneréforras teriilet kihelyezése helyett a valaszadd cégek
eloszeretettel alkalmazzdk a Dbiztonsagi szolgélat, illetve nyomdai szolgaltatasok
kiszervezését.

A fentiek alapjan az a meglatasom, hogy a KKV szektor még mindig hatalmas

tamogatast és odafigyelést igényel.
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5. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom célja, az outsourcing magyarorszagi helyzetének vizsgéalata volt.
Az outsourcing alapvetd célja véleményem szerint, hogy atalakitsa a kiszervezést végzo
szervezetet hatékonyabb struktirat 1étrehozva. Munkdm sordn dsszevetettem az outsourcing
teriiletre altalam fellelheté szakirodalmi anyagokat és a szervezetelmélet témakorét is
vizsgaltam. Két, a fentiek szerint az outsourcing teriiletére szakosodott magyarorszagi
specialistaval folytattam interjit, melynek soran - azzal egyiitt, hogy egyikiik inkabb az
elmélet gyakorlati megkdzelitésében, mig a masikuk a 1étezd gyakorlat szakmai
szinvonalanak emelésében, tudomanyosabba tételében tevékenykedik — a helyzetmegitélésiik
nagyban hasonlit egymasra. Mindkett6jiik szerint az outsourcing elterjedésének legfébb
akadalya, hogy a magyarorszagi KKV-k jellemzéen nem rendelkeznek modern menedzsment
ismeretekkel, a megfeleld lizleti stratégiaval és legfobbképpen konstruktiv jovoképpel.
Ebbdl kovetkezéen magénak az outsourcingnak a szélesebb korli ismertetése tartdsan nem
vezethet eredményre. A hazai KKV szektor még jellemzden csaladi vagy a 90-es években
els6 generacios vallalkozast inditd emberek vezetése alatt all, akik nem rendelkeznek a
megfeleld szakértelemmel, elméleti megalapozottsdggal, és a naponta valtozo kdrnyezethez
valé alkalmazkodasi képességgel. Ezeket a vallalkozasokat jellemzéen mérnokok, szlicsok,
hentesek és sofdrok vezetik. A modern véllalatvezetési elméletek szerint a vallalatokat
menedzsereknek kell vezetni. Az outsourcing terjedéséhez mindkét interjualanyom szerint
egy jO menedzsment teremt alapot. Ami az outsourcing szolgaltatok fejlodését illeti,
interjualanyaim véleménye egybehangzdan az, hogy a szolgaltatok szinvonala kozotti Oriasi
kiilonbségek az innovaciora és a technoldgiai fejlddésre vald hajlam kdzép és hosszu tdvon a
piac tisztuldsdhoz fog vezetni azaltal, hogy a megfeleld6 mindségben szolgaltatd erdforras
fejlesztésre €s innovaciora hajlandé szolgaltatok a piacrol kiszoritjak az alacsony mindségben,
bar sokszor nyomott aron dolgozé konkurenseiket.

Dolgozatom talan legfontosabb részében a cégeket, a lehetséges igénybe vevok
véleményét egy 122 darabos értékelheté mintan vizsgaltam. Erdekes kontrasztnak talaltam,
azt a 7 nagyvallalatot, amelyek szintén visszakiildték ezt a kérddivet, amely a 71%-0s
outsourcing igénybevételével a mintat feliilreprezentalja. Erdekessége a mintanak, hogy a
valaszadok 76%-a tal van az 5 éves vallalati élettartamon, amin beliil a legnagyobb a
vallalkozasok megsziinésének aranya. A TOP 3 kiszervezett teriilet a pénziigy,
informaciotechnoldgia és munkaegészségiigyi szolgalat. A legkevésbé preferalt teriiletek a

K+F az értékesités és a marketing & kommunikéacié. Szamomra a legmeglepdbb a HR
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kiszervezés alacsony szintje volt, ennek okat a protekcionizmusban és az interjualanyaim altal
IS emlitett bizalmatlansagban latom.

A minta adatai alapjan a megkérdezettek 27%-a hasznal multisourcing tevékenységet és
ezek az igénybe vevok 91%-ban elégedettek az outsourcing ezen forméjaval. A jovOben
kiszervezendd teriiletek igénye nagyon érdekes eredményt mutat, hiszen az IT mellett azonos
szinten szerepel a marketing & kommunikéci6 és jelentdsen magasabb aranyban (csaknem a
kiszervezési igényt jelzk korének Yi-ét jelentd mértékben) az értékesités. Erdekes fordulatot
jelent ez a szakért6k varakozasahoz képest (akik az értékesitést az utolsok kozott vagy
egyaltalan nem szerveznék ki, és ezt a megallapitdsukat a most outsourcingot igénybe vevok
adatai megerdsitették, hiszen a fentiek szerint az értékesités kiszervezése a jelenleg
outsourcingolok kozott a 3 legkevésbé népszeriibb teriiletek egyikét foglalja el)! A lehetséges
Uj belépdk 89%-a nem utasitja el a multisourcingot, mint lehetdséget.

Dolgozatomban ismertetett elméleti anyagok, a szakértdi interjuk és az online kérd6iv
alapjan az outsourcing magyarorszagi fejlodését az alabbi javaslataim alkalmazasa segithetné
el6. Azoknak a cégeknek, amelyek jelen pillanatban nem hasznaljak az outsourcing
lehetdségeit az erre feljogosithatd piaci szerepldk (MNB, Minisztériumok, Tudomanyos
Akadémia, kamarak, szakmai szovetségek stb.) segitségével tajékoztatni, képezni, mentoralni
lehetne! Lehetéleg nonprofit vagy palyazati alapon, esetleg dijmentesen kellene az
informaciot, a szakmai képzést, nyujtani! Ez torténhetne akar valamely csatlakozasi alap
segitségével is (mivel a 2014-2020 kozotti Eurdpai Unids koltségvetési ciklus kiemelt
fontossagot tulajdonit Magyarorszag viszonylataban is a gazdasagi szerkezet atalakitdsanak és
a vallalatok nemzetkozi piacra torténd kilépésének elOkészitése teriiletén), mivel a fent
emlitett célcsoport igen koltségérzékeny, és mar az informacidhoz jutas 1dokoltsége is jelentds
kockézatot hordozhat a szdmukra, amely mellett esetleg egyéb koltségeket nem vallalnak fel.

Meglatasom az, hogy a gazdasagi szakteriilet oktatdsi rendszerében akar kiilon szakon
képeznek szakembereket példaul HR, pénziigy, logisztika, facility menedzserek.
Az outsourcing mindezeket a teriileteket érinti, integralja, ezért az iskola rendszerii oktatasban
ilyen szakemberek képzése szinte lehetetlen feladat. Munkdm sordn szerzett tapasztalataim
alapjan ilyen szakemberek a felsorolt tudomanyteriiletek valamelyikérdl érkeznek, akik a
gyakorlatban valnak szakemberré. Ugyanakkor életszerli lehet ezeknek a szakembereknek a
felsdfokt posztgradudlis képzése. A képzés sordn a gyakorlatban végzett munkajuk elméleti
megalapozéasa torténhetne. Itt akar lehetdséget lehetne biztositani annak a tobb ezer
szakembernek is, akiket az dllamigazgatas késziil6 reformja soran nem foglalkoztatnak tovabb

jelenlegi feladatkoriikben!
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7. MELLEKLET

online kérdoéives megkérdezés

A magyarorszagi KKV-k outsourcing tevékenysége

Tisztelt Kitoltd Vallalat!

Dolgozatomat "Outsourcing Magyarorszagon" cimmel irom.

Kutatasom soran a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok outsourcing tevékenységérol
szeretnék felmérést késziteni, mely sikerességéhez ezuton szeretném kérni - a kérddiv
kitoltésével - szives segitségiiket.

Az adatok Osszesitve keriilnek feldolgozasra, azokbol semmilyen beazonosithatd adat nem
deril ki. A kérdoivet az adatok Gsszesitése utan megsemmisitem.

Segitségiiket koszondm!
‘Kotelezd

Statisztikai/Demografiai adatok

1. Mikor alakult a vallalat? *
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
O 1 éven beliil
O 1-5éve
O 5-10 éve
O 10-20 éve
O tobb mint 20 éve

2. Mekkora létszammal miikodik az Ondk vallalata? *
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
O 10 £6 alatti
O 11-50 £6 kozotti
O 51-250 £6 kozotti
O 250 £6 feletti

3. Melyik telepiilésen talalhat6 a cég székhelye? *

Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
O Budapest
O Egyéb: ..o



4. Mi a cégiik fo tevékenysége? *
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

O gyartas

épitdipar

mezdgazdasag

kis- és nagykereskedelem

szallitas és raktarozas

telekommunikécio

pénziigy, biztositas

kozigazgatas és védelem

egeszseglgy

motor és gépjarmi karbantartés

turizmus — vendéglatas

oktatas

ingatlanpiac

szépségipari szolgaltatdsok

kutatas és fejlesztés

OO0 00O OO0OO0O0OO0OO0OOO0OO0OaoOoaO

EEYED: i

5. Mennyi a cég éves netté arbevétele? *

Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
O 100 millio alatti

100 — 500 milli6 kozotti

500 milli6 — 1 millidrd kozotti

1 — 5 milliard kozotti

5 — 10 milliard kozotti

10 — 15 milliard kozotti

15 milliard feletti

O0O00o0o0oa0g

6. Igénybe vesz cégiik outsourcing/Kiszervezés szolgaltatast? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
Q igen Folytassa a(z) 7. kérdéssel!

Q igénybe vett, de mar nem hasznaljak Folytassa a(z) 17. kérdéssel!
Q jelenleg nem, de tervezik Folytassa a(z) 28. kérdéssel!

Q nem, és nem is tervezik Folytassa a(z) 33. kérdéssel!



7. Kérem nevezzék meg azokat a teriileteket, amelyeket mar kiszervezték. *
Egyszerre tobb valasz is megjelolhetd.
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

o

oktatas

logisztika és szallitmanyozas

K+F

munkaegészségiigyi szolgalat

biztonsagi szolgalat

mindségbiztositas

nyomdai szolgaltatasok

catering

human er6forras

gyartas

pénziigy (konyvelés, bérszamfejtés...)

marketing & kommunikécio

call center/ligyfélszolgalat

facility management/épiiletiizemeltetés

értekesités

gépjarmii karbantartas

O 000 OO0 O0OO0OO0OoOOoOOO0OO0OoOaQOao

EEYED: i

8. Terveznek-e még ujabb Kkiszervezést? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
Q igen Folytassa a(z) 9. kérdéssel!

Q nem Folytassa a(z) 10. kérdéssel!



9. Milyen tevékenységet szerveznének még ki? *
Egyszerre tobb valasz is megjelolhetd.
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

o

oktatas

logisztika és szallitmanyozas

K+F

munkaegészségiigyi szolgalat

biztonsagi szolgalat

mindségbiztositas

nyomdai szolgaltatasok

catering

human er6forras

gyartas

pénziigy (konyvelés, bérszamfejtés...)

marketing & kommunikécio

call center/ligyfélszolgalat

facility management/épiiletiizemeltetés

értekesités

gépjarmii karbantartas

OO0O0OO0O0O0O0O0OOO00O0O0OO0OOaQ0ano

EEYED: i

10. Kérem értékeljék 1 -6-ig terjedé skalian felsorolt, - az outsourcing/kiszervezés

hasznalata soran tapasztalt - pozitiv, illetve negativ elemeket. *
1 = egyaltalan nem tapasztaltam, 6 = teljes mértékben tapasztaltam
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

vallalati nGvekedés

innovacio

koltségesokkentés

gyorsabb feladatellatas

rugalmassag

szakértelem bovulése

technologia 0jitasok




egyszerlibb vallalati mikodés

kockazatmegosztas

mindség

versenyképesség novelése

nem megfeleld tevékenység
kiszervezése

rossz szolgéltato kivalasztasa

rugalmatlan szerz6dés

alkalmazotti ellenallas

kontroll elvesztése

rejtett koltségek

képzetlen szolgaltatoi
szakembergarda

csOkkend szervezeti tanulas

késdbb realizalodo elényok

belsé know-how kiszivargas

kKiszolgaltatottsag, mastol fliggés

11. Tapasztaltak az el6z6 tablazatban felsoroltakon Kkiviil egyéb jelenséget? *

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

Q igen Folytassa a(z) 12. kérdéssel!
Q nem Folytassa a(z) 13. kérdéssel!
12. Kérem nevezzék meg o6ket és az elobbi tablazat alapjan 1-6 kozott terjedo

szamértékkel minositsék. *

1 = egyaltalan nem tapasztaltam, 6 = teljes mértékben tapasztaltam



13. Hasznalnak-e multisourcing tevékenységet? *

Multisourcing alatt azt a fajta outsourcing tevékenységet értem, mikor a megbizo a
kiszervezésre szant tevékenységet nem egy (hagyomanyos outsourcing), hanem tobb
egymastol fliggetlen szolgaltatotol vasarolja meg.

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.
Q igen Folytassa a(z) 14. kérdéssel!
Q nem Folytassa a(z) 16. kérdéssel!

14. Milyen fajta tevékenységet szerveztek ki multisourcing formajaban? *
Egyszerre tobb valasz is megjelolhetd.
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

o

oktatas

logisztika és szallitmanyozas

K+F

munkaegészségiigyi szolgalat

biztonsagi szolgalat

mindségbiztositas

nyomdai szolgaltatasok

catering

human eréforras

gyartas

pénziigy (konyvelés, bérszamfejtés...)

marketing & kommunikécio

call center/ligyfélszolgalat

facility management/épiiletiizemeltetés

értékesités

gépjarmii karbantartas

O 000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOO0OO0OoOoaoOaOO

EEYED: i

15. Mit gondolnak a '"hagyomanyos'" outsourcing vagy a multisourcing nyujtja a
kedvezobb feltételeket a megbizo (igénybe vevo) szamara? *
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.
O hagyomanyos outsourcing

O multisourcing

\



16. Kérem, nevezzenek meg legalabb 3 olyan Magyarorszagon tevékenyked6

outsourcing szolgaltaté céget, melyet ismernek/melyrol hallottak. *

Hagyja abba az tirlap kitoltését!

17. Mi

az ok, amiért nem sziandékoznak (tovabb) igénybe venni

szolgaltatasokat? *

Egyszerre tobb valasz is megjelolheto.

Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

O

O000O0a0gao

rossz szolgéltato kivalasztasa

magas szolgaltatoi dijak

nem tartjak hasznosnak, profitdlonak

hazon beliil olcsobb az elvégzése

hazon beliil fejlettebb technologiaval, szakemberekkel rendelkeznek
tulajdonos dontése

cs6dbe ment szolgaltato

EEYED: i

Vil

outsourcing



18. Mely tevékenységeket szervezték ki? *
Egyszerre tobb valasz is megjelolhetd.
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.

a T

oktatas

logisztika és szallitmanyozas

K+F

munkaegészségiligyi szolgalat

biztonsagi szolgélat

mindségbiztositas

nyomdai szolgaltatasok

catering

human er6forras

gyartas

pénziigy (konyvelés, bérszamfejtés...)

marketing & kommunikacio

call center/ligyfélszolgalat

facility management/€piiletiizemeltetés

értekesités

gépjarmii karbantartas

OO0OO0OO0O0O0O0O0OO0OO00O0O0OO0OOa00ano

EEYED: i

19. Kérem értékeljék 1 -6-ig terjedé skalian felsorolt, - az outsourcing/kiszervezés

hasznalata soran tapasztalt - pozitiv, illetve negativ elemeket. *
1 = egyaltalan nem tapasztaltam, 6 = teljes mértékben tapasztaltam
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

vallalati nGvekedés

innovacio

koltségesokkentés

gyorsabb feladatellatas

rugalmassag

szakértelem bovulése

technologia 0jitasok

VIl



egyszerlibb vallalati mikodés

kockazatmegosztas

mindség

versenyképesség novelése

nem megfeleld tevékenység
kiszervezése

rossz szolgéltato kivalasztasa

rugalmatlan szerz6dés

alkalmazotti ellenallas

kontroll elvesztése

rejtett koltségek

képzetlen szolgaltatoi
szakembergarda

csOkkend szervezeti tanulas

késdbb realizalodo elényok

belsé know-how kiszivargas

kKiszolgaltatottsag, mastol fliggés

20. Tapasztaltak az el6z6 tablazatban felsoroltakon kiviil egyéb jelenséget? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
QO igen Folytassa a(z) 21. kérdéssel!

Q nem Folytassa a(z) 22. kérdéssel!

21. Kérem nevezzék meg o6ket és az elobbi tabliazat alapjan 1-6 kozott terjedé
szamértékkel minésitsék. *

1 = egyaltalan nem tapasztaltam, 6 = teljes mértékben tapasztaltam



22.  Hasznaltak-e multisourcing tevékenységet? *

Multisourcing alatt azt a fajta outsourcing tevékenységet értem, mikor a megbizo a
kiszervezésre szant tevékenységet nem egy (hagyomanyos outsourcing), hanem tobb
egymastol fliggetlen szolgéltatotol vasarolja meg.

Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.

Q igen Folytassa a(z) 23. kérdéssel!
Q nem Folytassa a(z) 25. kérdéssel!
23.  Milyen fajta tevékenységet szerveztek ki multisourcing formajaban? *

Egyszerre tobb valasz is megjelolhetd.

Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
o

oktatas

logisztika és szallitmanyozas

K+F

munkaegészségiigyi szolgalat

biztonsagi szolgalat

mindségbiztositas

nyomdai szolgaltatasok

catering

human eréforras

gyartas

pénziigy (konyvelés, bérszamfejtés...)

marketing & kommunikacio

call center/ligyfélszolgalat

facility management/épiiletiizemeltetés

értékesités

gépjarmii karbantartas

O 000 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOOO0OO0OoOoaoOaOO

EEYED: i

24.  Mit gondolnak a "hagyomanyos" outsourcing vagy a multisourcing nyujtja a
kedvezobb feltételeket a megbizo (igénybe vevo) szamara? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
O hagyomanyos outsourcing

QO multisourcing



25. Kérem, nevezzenek meg legalabb 3 olyan Magyarorszagon tevékenyked6

outsourcing szolgaltaté céget, melyet ismernek/melyrol hallottak. *

26.  Osszességében elégedettek voltak az outsourcing/kiszervezés szolgaltatissal? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
QO igen Hagyja abba az tirlap kitoltését!
QO nem Folytassa a(z) 27. kérdéssel!

27.  Miért nem voltak elégedettek az outsourcing/kiszervezés szolgaltatassal? *
Egyszerre tobb valasz is megjeldlhetd.
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
O magas koltségek
O kiszervezett tevékenység feletti kontroll elvesztése
O szolgaltato teljesitése
O egyeb: oo

Hagyja abba az tirlap kitoltését!

28. Mi(k) az ok(ok), hogy nem dontottek eddig a kiszervezés mellett? *
Egyszerre tobb valasz is megjeldlhetd.
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
O magas koltségek
bizalmatlansag (pl. know-how kiszivargas, szolgaltatoi alulteljesités...)
félelem a kiszervezett tevékenység feletti kontroll elvesztése miatt
nem érezték sziikségesnek
tulajdonos dontése

rejtett koltségek megjelenése

O 00000

CEYED: i

Xl



29. Ha lenne egy kozvetité cég, aki cégiik outsourcing lehetoségét felmérné, illetve
szolgaltat6t ajanlana Onéknek megfelel6 Ar-érték aranyban, igénybe vennék a kozvetité
cég szolgaltatasat? *
Soronként csak egy ovdlist jeloljon be.
Q igen

O nem

30. Melyik teriiletet tervezik kiszervezni? *
Egyszerre tobb valasz is megjelolhetd.
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

O IT

oktatas

logisztika és szallitmanyozas

K+F

munkaegészségiigyi szolgalat

biztonsagi szolgélat

mindségbiztositas

nyomdai szolgaltatasok

catering

human er6forras

gyartas

pénziigy (konyvelés, bérszamfejtés...)

marketing & kommunikacio

call center/ligyfélszolgalat

facility management/épiiletiizemeltetés

értekesités

gépjarmu karbantartés

O 000 O0OO0OO0OO0OO0DOOO0OO0OO0OoO0OaOao

EEYED: i

Xl



31l. Kérem, nevezzenek meg legalabb 3 olyan Magyarorszagon tevékenykedo

outsourcing szolgaltaté céget, melyet ismernek/melyrol hallottak. *

32. Elnének-e a multisourcing lehetdségével? *

Multisourcing alatt azt a fajta outsourcing tevékenységet értem, mikor a megbizo a
kiszervezésre szant tevékenységet nem egy (hagyomanyos outsourcing), hanem tobb
egymastol fliggetlen szolgaltatotol vasarolja meg.

Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.
Q igen
Q nem

O talan

Hagyja abba az tirlap kitoltését!

33. Mi az oka, hogy nem szeretne outsourcing/kiszervezés mellett donteni? *
Egyszerre tobb valasz is megjelolhetd.
Valassza ki az osszeset, amely érvényes.
O informacidhiany
bizalmatlansag
magas szolgaltatoi dijak
masok negativ tapasztalata

nem érzi sziikségét

O00Oo0oa0g

EEYED: i

34. Ha lenne egy kozvetité cég, aki cégiik outsourcing lehetdségét felmérné, illetve
szolgaltatét ajanlana Onoknek megfelelé ar-érték aranyban, igénybe vennék a kozvetito
cég szolgaltatasat? *
Soronként csak egy ovalist jeloljon be.
Q igen

O nem
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35. Elképzelhetonek tartjak, hogy a jovoben megvaltozik a véleményiik és
megprobalkoznak outsourcing teriileten? *
Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.
Q igen
Q nem
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Interjuk

1. Interji Suhajda Attilaval, a Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség

elnokével

1. Mit gondol, az outsourcing igénybevétele milyen szinten van Magyarorszagon?

Mely vallalatok alkalmazzak leginkdabb és mely szektorban a legjellemzobb?

Véleményem szerint alacsony szinten van, és nem igazan valtozott a felhasznalas volumene.
Hogy mely szektorban, az kevésbé meghatarozhatd azt hiszem, inkabb az tipizalhato, hogy
ahol nagyobb egyiittmiikodésre kényszeriilnek a vallalatok, és Osszetettebb tevékenység van,
ahol van esetleg kiilf6ldi partner, ott jellemzd, hogy nagyobb aranyban vesznek igénybe kiilsd
szolgaltatot. Sajnos a KKV szektorban ez a fajta szervezeti innovacié sem jelenik meg,
hasonldan sok mas egyéb innovaciohoz. Emiatt, - és amiatt is, hogy nagyon bizalmatlanok a
cégek egymassal - Magyarorszagon ez a tipusu tizleti innovacié nem nagyon terjed. Mi azért
azt latjuk (Szovetség), hogy van valami fajta boviilés, de ez a kiilpiacokat jelenti a hazai cégek
szamara. JO néhanyan, akik tizleti szolgaltatasokat nyujtanak, eljutottak mar egy olyan szintre,
hogy a kdrnyezd orszagokban is tudtak piacot taldlni maguknak, és mar oda is szolgaltatnak.
Tehat ilyen értelemben lehet azt mondani, hogy a szektor fejlodik, de az a fajta szoros
egyiittmiikddés, haldézatosodas, ami aztan egy komoly dinamikéat tudna adni elsdsorban a

KKYV koérnek, az még nem tortént meg.

2. Hogyan vélekedik a magyar vallalatok hozzaallasarol?

Egyre tobb az olyan cég, amely ténylegesen cégszerlien milkddik. Durvan 350. 000
vallalkozas van Magyarorszagon, ebbdl nagysagrendileg 1.000 lehet, amely exportképes
most. Tehat olyan termékekkel ¢€s szolgaltatasi portfolioval rendelkezik, hogy kiilpiacon is
képes értékesiteni. Erre mondta a kiilgazdasdgi miniszter, hogy ez a szamot akarjak
10 000-re ndvelni néhany éven beliil, ami tobb szakértd szerint is utopia. A 1ényeg az, hogy a
hazai KKV-k igen kis szazalékanal van olyan menedzsment, amely képes konceptualizalni és
jovoképet alkotni, s ehhez iizleti stratégiat és erdforrasokat rendelni. Olyan, legalabb
kozéptadvon a cég miikddését és terveit meghatdrozd koncepcidt kellene létrehozni és
miikddtetni, ami aztan alapot adhat arra, hogy valaki azt mondja, hogy egy bizonyos szint
utan én mar bekapcsolok kiilsé szolgaltatot példaul a logisztikim elvégzésére, mert annyi
igyfelem lesz a terveim szerint, hogy a 3 furgonommal nem tudom megcsinalni, és nem

furgonba akarok invesztalni, hanem a fétevékenységembe! Mindennek az alapja az, hogy
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legyen egy olyan j6 menedzsment, amelyiknek van terve, van stratégidja, motivalo vizidja.

Ekkor johet az outsourcing, mint egy eszkoz a sok koziil, a vallalati hatékonysag novelésében.
Esetleg ezek kikiiszobolhetdek lennének interim menedzserek bevondsdval?

Az interim menedzsment ugyantigy nem miikddik a KKV-kndl, ezt is inkdbb a nagy cégek
veszik igénybe, ahol ennek van mar a vallalaton beliil hagyomanya vagy kultaraja, hogy be
tudnak fogadni, €s jol tudnak haszndlni egy interim menedzsert. Mi kell ahhoz, hogy egy
interim menedzser jol dolgozzon? Az, hogy tudja mi a hataskore és kompetencidja, az hogy
legyenek a vallalatnak jol definialt iizleti folyamatai, hogy ismerje, egy szervezeti egység
hogyan mikddik egyiitt egy masikkal... és ha belép egy interim menedzser, akkor el tudja
olvasni, meg tudja érteni, mi az 6 feladata, mit varnak el téle. Namost a KKV-k dontd
részénél ilyen nincs. Egy vallalatnak kell egy jol miik6dd szervezet, egy j6 menedzsmenttel,
aki kézben tartja a folyamatokat. Ez az alap feltétele annak, hogy valamit ki lehessen
szervezni.

Egyébként a hozzaallasuk érdeklodo és egyre inkabb nyitott, mert rajottek arra, hogy valamit
tenni a kell a versenyképesség javitasa érdekében és az outsourcing egyre tobbet eldjon. Amit
latunk itt szovetségi szinten, hogy éppen a KKV szektorbdl egyre nagyobb az érdeklddés és
nyitottsag arra, hogy megtanulja, hogy mi ez. Az elmult iddszak bebizonyitotta, hogy ott ahol
a vallalatok egyiittmiikodnek egymadssal, és nem a versengés meg az egymas kizarasa a fo
iizleti magatartas, ott 6k sokkal valsagtiirébbek. Tudtak kozdsen egyiittmiikddve reagélni arra,
hogy piacaik megvaltoztak, megrogytak vagy atalakultak. Magyarorszag ebbdl a szempontbodl
szintén alul teljesitd, mert a vallalatok kozotti egylittmiikodés nagyon alacsony szinten van.
Ezt vissza lehetne vezetni arra, hogy mennyire az iizleti etika normait betartva miikodik egy
cég. Ennek egy eleme, hogy milyen az igazsagszolgaltatds hatékonysdga egy vallalat
esetében, hiszen az nyilvanvaldan senkin nem segit, ha becsaptak, a szerz6dést nem tartottak
be, vagy nem fizették ki dket, - mint erre szdmos példa van, - és példaul 3 év mulva hoz a
birésag egy hatarozatot, de addigra csddbe megy a cég. A gyanakvas és az dvatossag a cégek
vezetditdl jogos, viszont az is latszik, hogy nagyon sok cég még most is kis csaladi
vallalkozas logik4javal miikddik, nem tudta 4tlépni azt a rubikont, hogy elengedje az alapitd
csalad vagy cégvezetd a céget és atadja egy professziondlis menedzsmentnek az iranyitasat.
Az outsourcing olyan cég esetében hatékony eszkdz, ahol van bdviilési terv és elképzelés a

jovot illetden.
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3. Véleménye szerint sziikséges-e még tovabb osztonozni a magyar vdllalatokat az

outsourcing haszndlatdara vagy elég népszerii itthon? Ha sziikséges, milyen eszkozokkel?

/El6z8ben mar kitért rd. / Sajnalatosan az eszkozokrdl nem igazén kaptam informaciot. Ez

talan az interjualany tizleti érdekeit sértheti.

4, Van-e olyan outsourcing teriilet, ami a fejlett orszagokban nagyon felkapott, itthon

viszont nem miikodik? Amennyiben igen, mi lehet ennek az oka?

Nem hiszem, a top teriiletek ugyanazok nalunk is, jellemzéen a pénziigyi szolgaltatasok, a HR

¢és az informatika. Ez a TOP3 ¢és ez a vilagban mindentitt igy van.

o. Melyik az a szolgaltatasi szektor, amelyrél ugy gondolja, érdemes lenne fellenditeni

outsourcing szempontjabol? Miért?

Nincs ilyen jelenleg. Egyet gondolok: valdsziniileg én az értékesitést soha nem szervezném
ki, az tigyféllel valo kapcsolat erdsitése €és megtartdsa miatt. Az, hogy egy cégnek milyen az

imidzse, arculata, hogyan jelenik meg egy ligyfél el6tt,... én azt sosem bizndm maésra.

6. Van-e olyan jogi akadaly, ami nehezitheti az outsourcing tevékenységet?

Jogi akadalynak talan kett6t emlitenék. Az egyik, amikor aktiv munkavallalot kiszerveznek és
annak a jogutodlasi kérdései azok most mar azért lebomlé akadalyok, de korabban azért
nehezebb volt, mert a szerzett jogokat vitte magaval. Tehat ott a jogutddlasrol is rendelkeztek.
Mostanra ez mar enyhébb. A masik pedig ebben nem vagyok biztos, hogy igy van-e még most
is, ennek érdemes lenne utdna nézni, de ugye ugy van, hogy egy bank pénziigyi
szolgaltatdsain nincsen AFA. Azonban ha ezt & kiszervezi valakinek, hogy végezze helyette,

akkor mar AFA koteles.

7. Véleménye szerint a kiszervezést igénybe vevo szamdra az outsourcing miben jelenti

a nagyobb megtakaritast? HR-ben, adminisztrdacioban vagy kézvetlen koltségben?

Erre nincs egyértelmli valasz. Attdl fiigg, hogy mi a célom. Lehet ugy kiszervezni, hogy
koltséget takaritsak meg, de akkor esetleg a szolgéltatas szinvonalabol veszithetek
valamennyit, de ha ez egy olyan dolog, ami belsé mukddést érint, akkor nyilvan kénnyen
meglépi valaki. Ha a HR-t nézem, a HR-ben val6 kiszervezésnél vagy adminisztracional
bejon a méretgazdasagossag ¢s hatékonysag kérdése, tehat nagy valdszinliséggel az ilyen

rutinszerti, majdnem automatizalt folyamatoknal meg tudok takaritani koltséget. Ez mindig
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attol fiigg, hogy az én vallalati igényeim mit jelentenek. Ha operativ koltségeket akarok
csOkkenni, akkor olyan SLA-t fogalmazok meg, hogy akkor koltség csokkenjen gy, hogy a
milkddésem ne sértse. Ha meg az a célom, hogy valami mindségi javulést érjek el, akdar abban,
hogy a munkavallaloimat megtartsam, és olyan szolgaltatasokat nyujtsak neki cafetériaban
ami korabban nem volt, akkor tobbet fizetek érte, de tobbet kapok abban, hogy a dolgozoi
elkotelezettség nagyobb lesz.

8. Ismeretei szerint Magyarorsziagon melyek a sikertelen outsourcing iigyletek

legjellemzobb tipusai és okai?

Mivel nincsenek felmérések arrél, hogy milyenek voltak a sikertelenek, igy erre nem tudok
valaszolni. De altalanossagban elmondhat6, hogy a szerzddéssel szokott kezd6dni minden
probléma. Amikor nem targyaljak végig a felek az egyiittmiikodés minden részletét, a rejtett
koltségektdl elkezdve a felelosségeken at, a szolgaltatds szinvonalaig bezarélag, akkor
szoktak el6fordulni a fesziiltségek és problémak. Ez szokott aztan ahhoz vezetni, hogy ugy
értekelik a felek, a hosszl futamidd utdn, hogy nem volt sikeres az egylittmiikodés. Aztan
persze lehet olyan is, - és ez sem ritka, hogy - maga a szolgaltatdé cég nytjt olyan csapnivald
szolgaltatast, amivel az Oriiletbe kergeti a megrendeldjét. Nem beszélve arrol, hogy legalabb
kett, de sokszor o6t éves egylittmiikodésre kényszeriti a feleket, és ha nincs meg a
rugalmassadg meg a nyitottsag benniik, hogy az egyiittmiikodés valoban egyiittmiitkddés legyen
ne pedig egy jogaszkodd egymasra mutogatds, akkor a dolog meg szokott bukni. A

kulcskérdés az, hogy a szerz6dés jol legyen megirva.

Példaul outsourcing kozvetité cégek nem segithetnének-e a szerzédés pontos megirdsaban?

(lehet, hogy a cégnél lévo jogdsz nem tud olyat kotni, ahol mindkét fél igénye kielégitett)

Szerintem nem ezen mulik. Meg van a cégeknél ez a tudés, nyilvadn a nagyoknal, aki tébb
ilyen tevékenységet csinalt. Ez nagyjabdl elérhetd akar még ilyen mintakat is lehet venni. Az
outsourcing szerzodés annyiban masabb, mint egy alvallalkozoi szerzddés, hogy kell, hogy
legyen az elején egy olyan atmeneti fazis, - ez a transition phase, - amikor is gyakorlatilag
folyamataban attevédik az adott tevékenység a kiilsé szolgaltatbhoz. Es ha ez nincsen jol
Osszerakva meg megfogalmazva, akkor bizony probléméak lesznek. Nem gondolom, hogy

ehhez egy dedikalt szakember kell, de még ez is lehet.
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9. Mit gondol, az outsourcing szolgaltatoknak sziikségiik van-e tovabbi fejlédésre? Ha

igen, milyen fejlodés lenne az optimalis?

Dinamikus! Eg és fold van egyes cégek szolgaltatasi szinvonala kozott. Lehetne tanulni, j6
példakat atvenni. De elég, hogyha csak valaki megnézi egy nagyvallalatnak akar iparbol akar
barhonnan a honlapjat, és ott olyan beszallitdi szerzodéseket és feltételrendszer leirdsokat
talal, hogy abbél mindent megtanulhat. Es ha erre venné a faradtsagot a cégvezetd, vagy az
erre felelds embere, €s atbongészné, abbdl mar rengeteget lehetne tanulni. Csak hat ugye ezt
nem teszik meg. Ez az amit mar mondtam, hogy az innovacionak ezek az elemei nagyon nem

jelennek meg. Es ez problémas tud lenni.

10.  Lat-e arra esélyt, hogy Magyarorszdg regiondlis outsourcing kozponttd valjon? Ha

igen, milyen idotdavon beliil? Kérem, indokolja vilaszat!

Hat most, mint outsourcing szdvetség elndk azt kéne mondanom, hogy igen, de azért nehéz
erre valaszt adni. Egyrészt outsourcing az autdipari dsszeszerelés is, ha ugy tetszik, tehat ez a
contract manufacturing tevékenység, amit az autdgyarakban csindlnak, €s ilyen szempontbol
mondhatom azt, hogy mar regionalis kozpont vagyunk. De mint szdvetség, els6sorban az
iizleti szolgaltatasokat tessziik elotérbe a kutatds-fejlesztéstol elkezdve pénziigyi elemzésen
keresztiil, egészen a kiilonbozo tigyfélszolgalati kiszolgéalasig rengeteg tipusu szolgaltatast
jelent. Mi annak Oriilnénk, ha a tudast és emberi szakértelmet hasznositd €s abbol profitot
realizald outsourcing tevékenységek jonnének ide, nem pedig olyan gyartosori dsszeszereld
munkak, ahol a gépsor az értékteremtd és az ember csak a csavart huzza meg rajta, és szakmai
fejlodést a pozicidban nem nagyon tud elérni.

A valaszom erre elég nehéz, a képzett szakember utdnpodtlds nagyon megcsappant, vagy
legalabbis azt mondhatom, hogy a képzett szakemberek jelentdsen része eltlint, és nem

termelddik Gjra.

11.  Miben latja a kiilonbséget hazai vallalataink és a nemzetkozi vallalatok outsourcing
tevékenysége kozott? Valaszaban kérem térjen ki a mikro, kis- és kozépviallalatok,

nagyvdllalatok és multinaciondlis vallalatok outsourcing tevékenységére is.

Amit mar beszéltiink, hogy a kiilfoldiek sokkal nyitottabbak és egyiittmiikodéek. De az is
tény, hogy az iizleti etika joval magasabb szinten all, és én most itt nem a kozép-kelet

europaiakrol beszélek.
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Ahol nagy az iizleti bizalom, ott nagy az outsourcing ardnya. Ahol alacsony a bizalom ¢és
iizleti etika, ott alacsony az outsourcing. Magas Anglidban, Németorszagban, Skandinav

orszagokban, alacsony nalunk. Ezt nem lehet egyik naprol a masikra megvaltoztatni.

12. Mi a tapasztalat az outsourcing megtériilési idejével kapcsolatban? Véleménye

szerint mitdl fiigg a kiszervezés megtériilési ideje?

Viltozo, projektje valogatja. Azonnali megtériilést tud jelenteni, ha egy munkahelyet
megsziintet egy outsourcing deal, és akkor az adott cégnél a bérkdltséget csokkenti, és akkor
megjelenik valami operativ koltségben a tétel. A megtériilés attol fiigg, hogy hogyan arazzak
be. Szerintem ez igy nem is jo kérdés, ugy lenne jo a kérdés, hogy a szerzédés idétartama alatt
mi az, ami a profitot, megtériilést jelenti az egyik vagy a masik félnek?

Erre sem szazalékosan nem lehet valaszt adni, mert ki kéne valasztani a szektort, hogy
melyikrdl beszEliink, mert nyilvan eltéréek, és a masik pedig, hogy nem a forintban jelentkezd
megtériilés a fontos, hanem a szolgdltatds novekedésével egyiitt jard tigyfélmegtartas,

igyfélboviilés, ami szintén profitot és megtériilést jelent a megrendeld szamara.

13. Véleménye szerint a jovoben milyen valtozdsok varhatoak az outsourcing piacan?

Egy trendet emlitenék, ez a felhdsodés. Gyakorlatilag minden koltozik fel a felhdbe és abban
a pillanatban a hazai vallalkozasok azzal fognak szembesiilni, hogy indiai meg a vildg minden
mas tdjan lévo szolgaltatokkal kell versenyezniiik. Ha valaki erre nem késziil fel, akkor

lesoprik a piacrol.

14. A magyar piac igen sajdtos. Egyszerre van jelen a teriileten komoly tapasztalatokkal
rendelkezo multi és a témaban nem kizarolag méretgazdasdagossagi szempontok miatt
érdektelen KKV. A multiknal tapasztalhato erdsodé outsourcing folyamatok véleménye

szerint milyen hatdast gyakorolnak a KKV szektor fejlodésére?

Nem feltétlen igaz ez se, hogy er6sddnek az outsourcing folyamatok, mert pl. az USA-ban
rengeteg kiszervezett tevékenység visszament Indiabol. Ugyanis megvaltozott néhany
gazdasagi mutatd gyartdsban, energia igényes teriileteken, nehéziparban. Az olcsé palagaz -
ami az USA-ban most rendelkezésre all - nagy cégeket csabitott oda. A masik, hogy a 2008-as
nagy valsag utan nem mentek vissza az amerikai bérek a korabbi szintre, hanem alacsonyan

maradtak nagyon sok teriileten, ezzel mar elveszett az az arelény, amivel mondjuk India
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16.

vonzova valt a maga kockazataival. Az USA-ban viszont nincs kockdzat, mert semmi

probléma a nyelvvel, meg egyebekkel.

15. Véleménye szerint mennyire redlis a magyar piacon, hogy a nagy felhasznalo cégek
felvasaroljak az outsourcing cégeket, vagy a nagy outsourcing cégek ,,bekebelezik” a kisebb

szolgaltato cégeket?

El tudom képzelni, hogy ilyen folyamat lezajlik, mert tendencia a piacon, hogy minden cég
megcsinalja a maga kis szatelit cégét, a csak 6t kiszolgald kiils6 szolgaltatot csinal, ami az
ové, de 6nalld jogi identitasként, kvazi captive centerként mikodik. Ezek a cégek szeretik
maguk ellendrizni a nekik szolgaltatokat. Mondjuk, nézek egy nagy szolgéltatot és lat egy
olyan jol miik6do outsourcing szolgaltatot ami neki kell, én simén el tudom képzelni, hogy ezt

meglépi.

Aktudlisan a kozigazgatdasi létszamleépités jelentheti-e a kozigazgatds teriiletén ag

outsourcing ugrdsszeri fejlodését? Mely cégek lehetnek a nyertesei ennek a folyamatnak?

A kormany az elmult 4 évben visszaszervezett mindent. Nem igazan volt jellemz6 ra, hogy
csinalt volna egy erds, szakmailag felkésziilt kozigazgatdsi gardat, amit aztan BACK
OFFICE-ként kiszolgaltak volna kiilsd szolgaltatok, hanem inkabb az volt, mint a kisgdmbdc:
maga ald gylirt mindent. Ez a 1étszdm leépités becslések szerint oda fogja visszahozni a
kozigazgatast, mint volt 4 vagy 5 évvel ezel6tt. Tehat nem latok ebben olyan oriasi potencialt.
Ahol még talan szoba johetnek a kozigazgatisban a KKV-k, mint szolgaltatok az

onkormanyzatok lizemeltetésében, illetve miikddtetésében jatszhatnak szerepet.

Osszegzés:

Azt a folyamatot hidnyolom, hogy a KKV-k egy tudatosan épitkezé és magukat fejlesztd
folyamatot inditottak volna el. Rengeteg milliard allami és féleg EU-s tamogatas ment a
KKV-knak és nyoma sincs, hogy jobbak lettek volna technologidban, menedzsmentben. Az
én nagy problémam az, hogy a hazai véllalkozasok ugy gondoljak, hogy nincs is verseny. El
vagyok 1-2 iigyféllel, gondoljak, nem is kell innovalnom. Persze vannak kivételek jo paran, és
ez nagyon jO, de nem tudta az értékteremtd képességiik azt a volument atlépni, ami mar
lathat6 lett volna GDP-ben. Ez a magyar gazdasagnak a szerkezeti aranytalansaga, hogy a
KKV-k, akik a foglalkoztatottak 2/3-ad birtokoljak csak a GDP 1/3-at allitjak eld, a multik
meg a maga 1/3-ukkal a maradék 2/3-ad GDP-t. Ennek ki kellene egyenlitédnie. Ehhez az

kellene, hogy legyen egy nagyon erds sajat jogan piacképes vallalkozoi kor, csak ez nem
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tortént meg. Ezt kdvetden le lehet vezetni, hogy akkor vajon mennyi munkaerd potencial van

ebben a szektorban. Nem til sok, per pillanat.
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Interju Sandor Zsolttal, a Deloitte CRS Kft. Kkiszervezett lizleti adminisztracio tizletag

igazgatodjaval

1. Mit gondol, az outsourcing igénybevétele milyen szinten van Magyarorszagon?

Mely viallalatok alkalmazzak leginkdabb és mely szektorban a legjellemzobb?

Az elérhet6 statisztikak szerint az outsourcinggal tipikusan érintett szektorokban, mint pl. IT,
konyvelés, bérszamfejtés, adatfeldolgozas, stb. Eszak-Amerikdban és Nyugat-Eurépaban a
kiszervezés aranya 8% koril van, nalunk 2-2% kozott mozog. A multinacionalis vallalatok
széles korben alkalmazzak akar kiilsé szolgaltatok fel¢, akar a vallalatcsoporton beliili
szolgaltatd létrehozasaval, KKV szektorban szerintem a konyvelés-bérszamfejtés teriileten

eléggé elterjedt, mas teriileten kevésbé.

2. Hogyan vélekedik a magyar vallalatok hozzdadllasdrol?

A KKV szektorban tipikusan az outsource konyveld-bérszamfejtére ugy tekintenek, mint aki
a) a kotelezo rossz, aki segit teljesiteni a bevallasi €s adatszolgaltatasi kotelezettségeket sajat
kompetencia hidnydban de érdemi tamogatast nem tud nyujtani az {izlethez b) kreativ
megoldasokkal segit ,,optimalizalni” a tulajdonos-iigyvezetd altal még elviselni gondolt vagy
birt adoteher kialakitasaban.

Ezzel szemben a multinacionalis tarsasagok olyan partnernek tekintik a professzionalis
outsourcing szolgaltatokat, amelyek értéket tudnak teremteni szamukra azzal, hogy nagyobb
szakmai kompetencidval ¢és hatékonyabban elvégzik a kiszervezett feladatokat és
folyamatosan alkalmazzak az innovativ technologidkat és megoldasokat, mig a tarsasag a core

funkcidkra tud fokuszalni a ,.keep the best, outsource the rest” elv mentén.

3. Véleménye szerint sziikséges-e még tovabb osztonozni a magyar vallalatokat az

outsourcing haszndlatdra, vagy elég népszerii itthon? Ha sziikséges, milyen eszkozokkel?

Elég sok magyar tulajdonosi hatterli tarsasag ért el akkora lizemméretet, tevékenység-
komplexitast, ahol a pénziigyi-szamviteli adminisztracié allapota, fejlettsége, egy hatékony
szamviteli, kontrolling rendszer hidnya mar géatja a tovabbi ndvekedésnek, egy esetleges
befekteté megjelenésének, a tarsasag tulajdonjoganak értékesitésének, a tulajdonos-
menedzsment funkciok szétvalasztdsanak, oroklési kérdéseknek. Ezeknél a tarsasagoknal az
adminisztracié tipikusan hézon beliil tartott, nem hatékonyan mikodik, és rengeteg

korlatokkal kiizd a menedzsment novekvo informacids igényének kielégitéséhez.
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Ezeknél a tarsasdgoknal elgondolkodtatd egy professzionalis szolgaltatdé bevonasa ¢€s a
szamviteli adminisztracié kiszervezése, de ahogy én latom, altalanossagban elég nagy még a
tulajdonos menedzsment részérél a bizalmatlansag ez iranyban. Ezt feloldani csak sikeres

példak minél szélesebb forumon terjesztésével lehet.

4, Van-e olyan outsourcing teriilet, ami a fejlett orszagokban nagyon felkapott, itthon

viszont nem miikodik? Amennyiben igen, mi lehet ennek az oka?

IT szolgéltatasok, azon beliil is felhd alapti megoldasok igénybevétele nalunk még nagyon
gyerekcipdben jar. Véleményem szerint ennek oka az ezzel kapcsolatos ismeretek hidnya és a

bizalmatlansag a céges adatok ilyen mddon torténd kezelését illetden.

5. Melyik az a szolgaltatasi szektor, amelyrol ugy gondolja, érdemes lenne fellenditeni

outsourcing szempontjabol? Miért?
Passz, én a sajat terliletemen szeretném fellenditeni.

6. Van-e olyan jogi akaddly, ami nehezitheti az outsourcing tevékenységet?

Azt gondolom, hogy a konyvelés, bérszamfejtés stb. piacan nincsenek, de azért vannak
kezelendo ,,finomsagok™ mint Pl. a személyes adatok kezelésével kapcsolatban gyakorlatilag
idei jogszabaly moédositassal oldottdk meg hogy adatfeldolgozo (pl. bérszamfejtd szolgaltatd
cég) feldolgozasra atadhatja az adatkezel6tdl (megbizd ligyfél, akinek a dolgozdinak adatait
atadja  bérszamfejtonek) kapott személyes adatokat mas adatfeldolgozonak (pl.

alvallalkozonak vagy adatelemzéssel foglalkoz6 cégnek).

7. Véleménye szerint a kiszervezést igénybe vevo szamdra az outsourcing miben jelenti

a nagyobb megtakaritast? HR-ben, adminisztracioban vagy kiozvetlen koltségben?

Abban, hogy a tarsasag tud fokuszalni a bels6 core folyamataira, azok optimalizalasara €s
fejlesztésére és ugyanezt varja el az outsourcing partnerétdl a kiszervezett folyamatait illetéen
is. A folyamatok racionalizalasdnak eredménye megtestesiilhet kozvetlen és Aaltalanos

koltségek csokkentésében, de termelési hatékonysag javulasaban is.
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8. Ismeretei szerint Magyarorszdgon melyek a sikertelen outsourcing iigyletek

legjellemzobb tipusai és okai?

Nyilvanvaldan az, ha kiszerveznek valamit és egy id6 utan visszaveszik hazon beliilre. Okai
tipikusan: Nincs stratégiai fokusz, hanem csak minél olcsobban végezze el a szolgaltatd a
kiszervezett munkat; bizalmatlansag a szolgaltatoval szemben,nem tekintik igazan
partnernek;eleve nem voltak hazon beliil letisztazva a folyamatok és a hatarvonalak és ezért
tisztazatlanok voltak az elvarasok a szolgaltatoval szemben (tipikusan ezen tud segiteni a

Service Level tipustt megallapodas).

9. Mit gondol, az outsourcing szolgaltatoknak sziikségiik van-e tovabbi fejlodésre? Ha

igen, milyen fejlodés lenne az optimalis?

Tisztulnia kell a piacnak, nagyon sok kényszervallalkozo dolgozik ,konyvelni és
bérszamfejteni mindenki tud” mondassal, ezért és a tipikus véllalati hozzaallds miatt
arverseny dominal a piacon. Hosszu tdvon azonban hiszem, hogy csak a professzionalis cégek
maradnak talpon, akik megfeleld szinvonalti szolgaltatast nyujtanak, invesztalnak

technologidba és emberekbe.

10.  Lat-e arra esélyt, hogy Magyarorszag regiondlis outsourcing kozponttd valjon? Ha

igen, milyen idétavon beliil? Kérem, indokolja vilaszat!

Mar most is az, 8 multinacionalis tarsasag itt hozott létre belsd szolgaltatd kozpontot
szamviteli, HR, IT, stb. funkciok kiszolgalasara. Azonban latni kell, hogy a régidban ebben is
versenyziink a tobbi orszaggal és Lengyelorszag mostanaban ebben is vonzobb célpont, mint

mi.

11.  Miben latja a kiilonbséget hazai vallalataink és a nemzetkozi vallalatok outsourcing
tevékenysége kozott? Valaszaban kérem térjen ki a mikro, kis- és kozépviallalatok,

nagyvdllalatok és multinaciondlis vallalatok outsourcing tevékenységére is.

Szerintem az 1-2. pontokban erre adtam valaszt.
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12. Mi a tapasztalat az outsourcing megtériilési idejével kapcsolatban? Véleménye

szerint mitdl fiigg a kiszervezés megtériilési ideje?

En minimum 3 évet mondanék, elég tipikus, hogy 3 éves szerzddéseket kotnek komolyabb
outsourcing megbizasoknal. Nagy valtas a tarsasagnal ¢és komoly befektetés az elején a
szolgaltatonal emberben és technologiaban (kivéve, ha arrdl szél az outsourcing, hogy

meglevo kapacitast, embereket stb. kell atvenni és abbol kihozni, amit lehet).

13. Véleménye szerint a jovoben milyen valtozdasok varhatoak az outsourcing piacdn?

Villalatcsoportok, szolgaltatd kozpontok Iétrehozasa és ezekhez kapcsolodd outsource
szolgaltatok térnyerése varhatd. Ezen tulmenden magyar KKV szektor felsé szegmensében
novekedni fog az outsource igénybe vétele 1asd 3. pontban soroltak miatt, illetve varok piaci

tisztulast lasd 9 pont.
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