A Turizmus Vilagnapjanak

marketingkommunikaciéja Magyarorszagon



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZEIES ...ttt nre e 4
1. Vilagnapok jelent0sége €s Kialakulasa .........ccceiiiiiiiiiiiiiiie e 6
1.1 Vilagnapok eIeTJEAESE .......ovveiriiiiiiieiirieieee et 7
1.2 Vilagnapok a fenntarthatd turizmus €s a CSR szemszogebol ..........ccovvviiiiiiiiiiiiniiienics 8
1.3 A turisztikai vonatkozas VIIAGNAPOK .........ccevviriiiiiiii e 10

2. A marketingkommunikaci6 kapcsolata a turisztikai vilagnapokkal............cccooeiiniiiiininicninnnn 12
2.1 A fogyasztok szegmentaldsi MOAJal .......oveviriiiiiiiiiic e 13
2.2  Marketingkommunikacié a turizmusmarketing tertletén............ccovveveriiiiiinieic e, 14
221 ESemeénymarketing ..........ccoiuiiiiiiiiiieiie e 14
2.2.2 A kiilonbdz6 kommunikacios elemek a vilagnapok esetében .........coovvvvveivieeieneenns 15
2.2.2.1 A TEKIAIM ... s 16
2.2.2.2 K6z0nségkapcsolatok (PR) .....ooviiiiiiiiiiiiere e 17
2.2.2.3 A Qerillamarketing........ccoveiiiiiicc et re e 18
2.2.2.4 AZ ONIINE MAKELING ..oeivieeii et e e e ste e s re e sreesneesneesnreas 18
2.2.2.5 A fogyasztok altal generalt marketing (CGM) .......oooviiiiiiiiiiiiiieeee e 19

2.3 Egy konkrét vilagnap marketingkommunikacidjanak elemzése ...........ccoovvvriiiivniecnineiinennns 19

3 A TUrIZMUS VIIAGNAPDTA ...eeiviiiiiitiiiieie ittt bbbttt b e ne e nr e 23
3.1 A Turizmus Vilagnapjanak kialakuldsa €s fobb Allomasai..........cccceevveiiiiiiiiiiiiicic e 23
3.2 A Turizmus Vilagnapjanak marketingkommunikacidja az egyes szervezeti szinteken......... 24

3.2.1 A Magyar Turizmus Zrt. és a regionalis marketing igazgatdsag szerepe a marketingstratégiaban

........................................................................................................................................................ 25
3.2.2 A Tourinform irodak, turisztikai és TDM szervezetek akciO.........covvvvvevreeiiiiiiiivneeeeeeeieinnnee, 26
3.2.3. A vallalkozo6i szféra bekapcsolodasa..........ccveriiiiiiiiiieiinee e 26
3.3  Akiilonboz6 szintek aktivitasanak Ert€Keles...........coovviriiiiiiiiiiiiii s 27

4 Kutatas a Turizmus Vilagnapja ismertségérdl és az akciohoz kapcsolodo hazai
MarketingkoMMUNIKACIOTOL .........coiuiiiiiiieie et ee 30
N Q1 1 1 T <) o PP PR T PROP PR 30
411 A ViZSZAlandO CEICSOPOTL......eiiuviiirieiietie ittt 30

41.2 A KULAAS TATZYA . ...veeeeiiecieeie et r e nre s 30



41.3 SRR 1713 150 0116 1<) R 31

4.2 Kutatdsom KIi€rtEKEIESE. ... . uveriiriiiiiiiiei s 31
4.2.1 Altalanos, mindenkire vonatkozd KErdeSek L. ........ooviiuiieeireieeeeeeeseeeeeees s 31
422 Azon csoport vizsgalata, akik hallottak mar a Turizmus Vilagnapjarol......................... 36
4.2.3 Azon csoport vizsgalata, akik nem hallottak még a Turizmus Vilagnapjarol ................ 39
4.2.4 Altalanos, mindenkire vonatkozo KErdESEK IL. ....vvvimeirieeeeeeeeeeeeeeseeeeee e eeesenns 41
425 Vélemények, Javaslatok.........cociiiiiiiiiiei e 42

OISSZEEZES ..v.vvereeeeeeeeeee st et e ettt ettt ettt ettt e ettt n ettt a ettt enenenenens 46
TrOAAlOMIEZYZEK ... et r e 48

IMEIIEKIETIEK ...t e e 52



BEVEZETES

Dolgozatom {6 témdjaként a Turizmus Vildgnapjat és a hozzdkapcsolddo
marketingkommunikaciot valasztottam. Az eseményt 1980-ban hozta létre a Turisztikai
Vilagszervezet, azzal a céllal, hogy felhivja a figyelmet a turizmus fontossagara. Az évek soran
valtozatos tematika kapcsolodott az akcidhoz, lehetévé téve, hogy a szervezet a turizmus mellett,
egy-egy kiemelt problémaval is foglalkozzon az aktualis évben, mint példaul a kornyezet
szennyezés vagy a kultirdk egymashoz valo kozelebb kertilése.

Habar idén 24-ik alkalommal rendezték meg a Turizmus Vildgnapjat, Magyarorszagon
mégis csak 4 évvel ezeldtt kezdték az eseményt tinnepelni. Itthon az akcidt és a hozzékapcsolodo
kommunikéciot az orszagos nemzeti turisztikai marketing szervezet, vagyis a Magyar Turizmus
Zrt. koordinadlja. Ezen kivill kiilonbozd stratégiai partnerek, TDM ¢és egyéb turisztikai
szervezetek, valamint a szolgaltatoipar szerepldi is évrdl évre csatlakoznak a kezdeményezéshez.

Valasztasom azért esett erre a témara, vagyis a Turizmus Vilagnapjara és az Ot
koriilvevé marketingkommunikacidra, mert ez az egyetlen olyan nap, amely magat a turizmus
iparagat iinnepli, az akcido mindeziddig még sem tett szert akkora ismertségre Magyarorszagon,
mint egyes tematikus vilagnapok.

A dolgozatomban fOképpen arra keresem a valaszt, hogy a vilagnap téméja milyen
jelentdséggel bir a ,hétkoznapi emberek” életében, tudnak-e a laikusok is azonosulni a
problémaval, vagy az tobbnyire csak a szakmat érinti, illetve hogy melyek azok a kommunikacios
eszkozok, amelyek legjobban felkeltik a lakossag érdeklddését? Ezen kiviil megvizsgalom azt is,
hogy a Turizmus Viladgnapja ,résztvevdinek” valtozik-e a hozzaallasa a vilaghoz és annak
aktualis problémaihoz, probalnak-e a vilagnapot kdvetden tudatosabban cselekedni?

Az altalam készitett kutatas két részbdl all, egy online kérd6ivbol, amely a fentiekben
felsorolt kérdésekre keresi tobbek kozott a valaszt.

A masodik rész, egy altalam készitett interju, Faics Karinaval, a Magyar Turizmus Zrt.
kommunikécids referensével, aki arra ad vélaszt, hogy mik a lakossag visszajelzései az eseményt
illetéen, mik az elvarasok a szervezet részérél az eseménnyel kapcsolatosan, és ezt milyen
marketingkommunikécios eszkozokkel probaljak megvalositani, illetve a jovére nézve van-e

valamilyen kidolgozott stratégia, amivel novelni probaljak majd a vildgnap ismertségét.






1. VILAGNAPOK JELENTOSEGE ES KIALAKULASA

., Mindenkinek feleléssege van ezen a foldon,
mindenki formdlja azt a vilagot, amiben él.”’

Al Ghaoui Hesna

A dolgozatom elsé fejezetében bemutatom, hogy honnan indult, és hogy milyen folyamat
vezetett ahhoz, hogy a vilagnapok ilyen nagy hangsulyt kapjanak az életiinkben. A célom annak
attekintése, hogy a torténelem alakulasa és a turizmus egyes teriiletei miként kapcsolodnak
egymdshoz, és hogy ebbdl a kapcsolatbol hogyan johettek létre a turisztikai jelentoségii

vilagnapok.

Az emberiség ¢évszazadok ota nagy hangsulyt fektet az iinneplésre. Ezek az események
mind gazdasagi, mind a szérakozas szempontjabdl nagy jelentéséggel birtak. Egyes esetekben a
termést tinnepelték, maskor maganak a varosnak az alapitasat és a névado istenndt, amely utobbi
eseményt az athéniak panathénaianak nevezték, és az egyik legfontosabb iinnepként tartottak
szamon.

Az oOkorban ¢és a kdzépkorban egyarant a vallas volt a meghatdrozd. >>A gorogdknél
évente hatvan, a romaiaknal szaz napot vettek el a ,,munkasziineti napok”...<<2 Az 6korban a
politeizmusnak koOszonhetéen rengeteg olyan iinneprél beszélhetiink, ahol egy-egy istenrdl
emlékeztek meg szinhazi vagy egyéb jatékokkal, illetve kiilonféle mulatsagokkal.

A kozépkorban mar inkdbb az egyistenhit kapott nagy hangsulyt a vallasok tekintetében.
A kereszténység iinnepei olyan széles korben elterjedtek, hogy az egyes szentek napjait, mint
példaul Szent Marton napjat, amelyet 461 6ta iinnepeliink, a mai napig megérizte a kultura.® Ezek
a szokasok azért iS jelentdsek, mert ebbdl latjuk igazan, hogy az emberek mar kezdetektdl fogva

arra torekedtek, hogy megorizz¢ék a szamukra fontosnak bizonyul6 értékeket. Természetesen ezek

L CROISET, M.: A gordg kultira. Budapest, Holnap Kiado, 1994, 87-88. oldal

2 Unnepek és vallas az 6kori kultarakban, Sulinet
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/tarsadalomtudomanyok/tortenelem/eletmodtortenet-oskor-es-okor/vallas-az-okori-
civilizaciokban/unnepek-es-vallas-az-okori-kulturakban, let6ltés ideje: 2014.06.04.

® Tours-i Szent Marton http://hu.wikipedia.org/wiki/Tours-i_Szent M%C3%Alrton letsltés ideje: 2014.06.10.



http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/tarsadalomtudomanyok/tortenelem/eletmodtortenet-oskor-es-okor/vallas-az-okori-civilizaciokban/unnepek-es-vallas-az-okori-kulturakban
http://tudasbazis.sulinet.hu/hu/tarsadalomtudomanyok/tortenelem/eletmodtortenet-oskor-es-okor/vallas-az-okori-civilizaciokban/unnepek-es-vallas-az-okori-kulturakban
http://hu.wikipedia.org/wiki/Tours-i_Szent_M%C3%A1rton

még nem voltak egyenértékiick a mai vilagnapokkal, viszont egy bizonyos mértékben mégis
,elofutaroknak” szamitanak. EgQy-egy téma ugyanis, - mint példaul a természet iinneplése a

gorogoknél - mar az okorban is fontosnak bizonyult a kzdsségek életében.*

1.1 VILAGNAPOK ELTERJEDESE

Ahogy mar kordbban emlitettem, az 20. szazad el6tt is 1éteztek olyan linnepek, amelyek
valamilyen forméban hasonlitottak mostani vilagnapjainkra, de az igazi mérfoldké a 20. szazad
kozepén érkezett el. A II. vilaghaboru utan ugyanis sok minden megvaltozott. Természetesen
azeldtt is beszélhettiink polgarhaborukrol és mas harcokrol, de a technologia csak ekkorra érte el
azt a mértéku fejlettséget, hogy olyan karokat okozzon a kdrnyezetben, amely teljes mértékben
atformalhatja a vilagot. A Il. vilaghdboru utan, 1945-ben ezek megakadalyozasara létrejott a
Népszovetség utodjaként az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ). Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezetét - melynek székhelye New Yorkban talalhato -, ,,azzal a céllal alapitottak, hogy
megelSzzék a haborukat és lehetdséget adjanak az orszagoknak problémaik megtargyalésara.”™

Rengeteg intézményt és szervet hoztak 1étre a szervezethez kapcsoloddan, amelyet két
nagy csoportra oszthatunk: a szakositott intézményekre és az 0©nalld, vagyis autonom
szervezetekre. A szakositott intézmények, mint példaul az IMF (Nemzetk6zi Valutaalap) vagy a
FAO (Az Egyesilt Nemzetek FElelmezési és Mezégazdasagi Szervezete) kormanykozi
szervezetek, amelyek jelentds nemzetkozi feladatokat latnak el, a gazdasag, kultara, egészségiigy
¢és egyéb fontos teriileteken.

Az autonom szervezetekhez pedig olyan intézmények, programok ¢és alapok tartoznak,
amelyek szorosan kapcsolédnak az ENSZ tevékenységéhez. Kivalo példa erre az UNICEF (az
ENSZ Gyermekalapja) vagy a késdbbiekben a szdmunkra legfontosabb intézmény az UNWTO,

vagyis a Turisztikai Vilagszervezet.

Pontos adatok nincsenek arrdl, hogy melyik is volt az elsd jelentds vilagnap, viszont az

biztos, hogy az ENSZ altal 1950. december 4-én jovahagyott emberi jogok napja, ha nem is a

* Gorogorszag - Thassos sziget: Okori iinnepek, melyek az id6k sordn karnevdli iinnepséggé alakultak
http://www.thasos.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=387:0kori-uennepek-melyek-az-idk-soran-
karnevali-uenepsegge-alakultak&catid=39:blog&Itemid=195 2014.07.02.

® Egyesiilt Nemzetek Szervezte, http:/hu.wikipedia.org/wiki/Eqyes%C3%BClt_Nemzetek_Szervezete letoltés ideje:
2014.06.11.



http://hu.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1bor%C3%BA
http://hu.wikipedia.org/wiki/Orsz%C3%A1g
http://www.thasos.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=387:okori-uennepek-melyek-az-idk-soran-karnevali-uenepsegge-alakultak&catid=39:blog&Itemid=195
http://www.thasos.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=387:okori-uennepek-melyek-az-idk-soran-karnevali-uenepsegge-alakultak&catid=39:blog&Itemid=195
http://hu.wikipedia.org/wiki/Egyes%C3%BClt_Nemzetek_Szervezete

legels6, de az els6k kozott szerepelt. Azért is fontos latni, hogy mennyi szervezet kapcsolodik az
ENSZ-hez, hiszen ezek azok az intézmények, amelyek a legtobb vilagnap kinyilvanitasaért
feleldsek.

Ma mar minden hétre jut legalabb egy olyan figyelemfelhivo nap (lasd: III. szamu
melléklet), amely valamilyen nemzetkdzi akcidohoz kapcsolddik, kezdve a janudr 1-jer béke
napjaval egészen az emigransok napjaig, amelyet december 18-an tinnepliink. Ezek az események
tobbnyire vagy emléket allitanak egy-egy lényeges torténelmi momentumnak, vagy preventiv
jellegliek, és probaljak arra 6sztondzni az embereket, hogy forditsanak nagyobb figyelmet az
adott témara. Persze akadnak koztiik olyanok is, amelyek inkabb kénnyedebb hangvételiiek is.

Az emléknapokat illetden kiilonb6z6 szintli aktivitas figyelhetd meg egy-egy témaval
kapcsolatban. Altaliban egy-egy figyelemfelhivd napon cikkek jelennek meg a kiilonbozé
médiumokban, amelyekben beszamolnak arrdl, hogy miért is lényeges ez a nap az emberiség
szamara és honnan eredeztethetd. A fontosabb és a vilagon jol ismert események kapcsan, - mint
példaul a Fold napja -, sok orszagra jellemzd, hogy nagyivii programsorozatokkal probaljak
felhivni a figyelmet. Az olyan akciok, mint példaul egy gyermekek szamara kiirt rajzpalyazat,
talan elsére jelentéktelennek tiinhet még a gyerekek szamara is, de ezek az apré dolgok
segithetnek megértetni az egyes események fontossagat, kozelebb vinni a résztvevét a témahoz,
hogy majd a késObbiekben nagyobb figyelmet forditson kdrnyezetére.

Ha visszatekintiink, tehat lathatjuk, hogy az emberiség mindig is hajlamos volt minden
aprosagot megiinnepelni, hogy ezzel is megmutassa, hogy a legkisebb dolgok is milyen nagy
értékkel birhatnak egy-egy emberi élet soran. Ez a nézOpont nem valtozott az okor ota, s6t
Osszekapcsolodva a fenntarthatosaggal és a tarsadalmi felelosségvallalassal csak még nagyobb

hangsulyt kapott a 21. szdzadban.

1.2 VILAGNAPOK A FENNTARTHATO TURIZMUS ES A CSR SZEMSZOGEBOL

Napjainkban a turizmus tomegszeriisége jelentés karokat okoz a turizmus mitkodési
rendszerének az egyik legfontosabb alkotdoelemében, a természetben, veszélyeztetve azt a

jovoképet, hogy a kovetkezd generaciok ugyantigy megcsoddlhassdk az egyes természeti

® Egyesiilt Nemzetek Szervezete, letdltés helye:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Eqyes%C3%BCIt Nemzetek Szervezete letoltés ideje: 2014.06.11.



http://hu.wikipedia.org/wiki/Egyes%C3%BClt_Nemzetek_Szervezete

szépségeket, mint elddeik. A fenntarthat6 turizmus pontosan ezt szeretné megakadalyozni és ugy
kielégiteni a turistak sziikségleteit, hogy kdzben a j6v6 lehetéségeit védi és javitja.’

A fenntarthato fejlédés globalis kérdés, amely a tarsadalom minden tagjat érinti. Nagyon
fontos, hogy nem csak az egyének, hanem a vallalatok, nagyobb szervezetek megfontolt,
feleldsségteljes cselekedete is pozitiv jovO felé mozditja a jelent.

A véllalati életben ,,a cégek felel0ssége Kkiterjed arra a természeti €s tarsadalmi
kornyezetre, melyben miikddnek, mely szdmara szolgéltatnak, s mely 1ényegében lehetévé teszi
azt, hogy egyaltalan létezzenek.”® A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds vagy més néven CSR
(Corporate Social Responsibility) azt a bizonyos plusz erbfeszitést képviseli, legyen szo6 ,,akar
tarsadalmi feleldsségvallalasrol, akar a fenntarthatosagba valo befektetésrdl.”

Ezeket a torekvéseket tobbféle modon lehet megvalositani. Eléfordul, hogy a cégek sajat
rendezvénysorozat keretében probaljak a kitlizott célokat elérni, de természetesen szamos vallalat
dont gy, hogy csatlakozik egy-egy alapitvany programjahoz, vagy esetlegesen egy tematikus
akciohoz. Maga a téma, vagyis a CSR tevékenység a vilagnapok nem csekély részénél jelenik
meg. Egyet kiemelve koziilik, példaként emliteném a Vodafone Magyarorszag Zrt-t, aki 2009-
ben csatlakozott a WWF Fold Oraja kampanyhoz. Sajat irodahazuk vilagitasanak
lekapcsolasaval, 20 fontos partner bevondsdval és a lekapcsoldsra emlékezteté SMS
szolgaltatasaval probalta novelni €s erdsiteni ligyfeleinek és munkatarsainak ‘cudatossétgétt.10

Az emberek nem is gondoljak, hogy milyen jelentdséggel birhatnak az egyéni és tomeges
megmozdulasok, esetlegesen milyen 6sztonzd hatasa lehet a tarsadalom tobbi tagjara. Sajnos egy
tarsadalom egyes tagjait sokkal nehezebb meggy6zni arrdl, hogy tegyenek valamit a
kornyezetéért, hiszen nincs beldle rovidtavu, kézzelfoghatd hasznuk. Ezért is nagyon lényeges,
hogy minél tobb emberhez jussanak el az egyes akcidk lizenetei, olyan kitlizott célokkal és
lizenettel, amit mindenki magaénak érezhet. Ugyancsak remek motivalok lehetnek azok a
vallalatok, akik egy ilyen eseményhez csatlakoznak, példat mutatva ezzel a tarsadalom egyes

tagjainak, és szamos esetben kdzvetett mdédon tamogatva a turizmust is.

" LENGYEL M.: 4 turizmus dltaldnos elmélete, Budapest, Heller Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok
Foéiskolaja; Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképz6 Kft, 2004, 199-200. oldal

8 LIGETI GY.: CSR: vdllalati felelésségvallaldas, Budapest, Kurt Lewin Alapitvany, 2007, 16. oldal

® LIGETI GY .: CSR: vdllalati felelésségvallalds, Budapest, Kurt Lewin Alapitvany, 2007, 18. oldal

19 GERING ZS., SIMON GY. (szerk.): A tdrsadalmi felelGsségvallalas kényve: magyarorszdgi vallalatok révid CSR-
Jjelentéseil, Budapest, Braun & Partners Kft., 2009, 81. oldal



1.3 A TURISZTIKAI VONATKOZASU VILAGNAPOK

Ahogy korabban mar emlitettem, a természet és a természeti adottsigok nagyban
hozzajarulnak ahhoz, hogy a turizmus, mint iparag szerepe globalis szinten mara vitathatatlanna
valt, ezért nagyon fontos ezen értékek védelme, a fenntarthatésag eldsegitése. A turizmushan
hasznosithatd természeti és ember alkotta vonzerdk sokszinlisége miatt nagyon sok — foként
kulturalis €és természetvédelmi - vilagnapot turisztikai vonatkozastinak tekinthetiink.

A kultrdhoz kothetd emléknapok viszonylag hamar megjelentek, mint példaul a
szinhdzi vilagnap, amelyet a Parizsban megnyilt Nemzeti Szinhaz megnyitasanak emlékére
hoztak létre, és 1962 ota linneplik. A természeti vonatkozasu vilagnapok csak az 1970-es, 1980-
as években kezdtek el sokasodni, viszont a 21. szazadra mar rengeteg tematikailag egymast
atfedd esemény jott 1étre, mint példaul a Fold ordja as az energiatakarékossagi vilagnap. Erdekes
még tovabba, hogy annak ellenére, hogy az energiatakarékossagi Vvilagnapot mar 2000 ota
tinneplik Magyarorszagon, a Fold o6raja mozgalom viszont csak 2007-ben indult, az utobbi mégis
sokkal tobb résztvevot szamlal évrél-évre. Itt kap ugyanis nagy hangsilyt a
marketingkommunikacio, amellyel a kovetkez6 fejezetben foglalkozom részletesen.

Az Idegenvezetok vilagnapjatol kezdve egészen a viz vilagnapjaig Sok-sok olyan
figyelemfelhivd programmal taldlkozhatunk, amely amellett, hogy a felel6sségvallalast helyezi
elétérbe, élményt is igyekszik nyujtani. EbbOl a szempontbdl maga a program masodlagos, csak
az szamit, hogy ez altal eljut-e hozzank az az lizenet, amit a szervezOk megcéloztak, és ennek
természetesen a leghatasosabb modja, hogy valamilyen kellemes emlék kotddjon az adott
eseményhez, beszélhetiink akar segitségnyujtasrol vagy akar egy egyszerl sétardl egy nemzeti
parkban. Pontosan ez az, ami a turizmus 1ényegét képezi, és amit a vilagnapok szervezd6i remekiil
kihasznalnak.

Ebben a fejezetben atfogo képet kaptunk arrdl, hogy az dkori és kozépkori tinnepek, az
egyes szervezetek, a vallalatok egyéni feleldésségvallalasa, valamint a fenntarthatosag hogyan is
kapcsolodik a vilagnapokhoz.

Azt fontos megemliteniink, hogy egyik vilagnap sem lenne annyira sikeres, ha nem allna
mogotte jol felépitett marketingkampany. Ezt természetesen mostani példakon is
szemléltethetjiik, hiszen minél ismertebb egy figyelemfelhivd program, annal biztosabb, hogy jol
megszervezett marketingkommunikacio all mogotte. E nélkiil ugyanis az emberek tobbsége

egyaltaldn nem értesiilne az eseményekrdl, és ha mégis, akkor sem térédnének vele olyan



mértékben, mint azutan, hogy részt vettek egy hozzd kapcsol6dd programon. Viszont ha mar
egyszer valaki részt vett rajta, nagyobb esély van rd, hogy a kovetkezé alkalommal is megteszi,
s6t még az ismerdseinek is beszdmol rola, esetleg el is hivja dket. A szajpropaganda ugyanis az
egyik leghatasosabb eszkdze a turizmusnak €s ebben az esetben is tokéletesen alkalmazhato.
Ahhoz, hogy ezt a részét jol atlassuk, a kovetkezd fejezetben a turizmusmarketinggel és a hozza

kapcsolodod marketingkommunikacioval fogok részletesen foglalkozni.



2. A MARKETINGKOMMUNIKACIO KAPCSOLATA A TURISZTIKAI VILAGNAPOKKAL

., A kommunikacio a legnagyszeriibb
eszkoz és fegyver ezen a vilagon.”

Zach LeBeau

Ebben a fejezetben egy kulcsfontossagu témaval foglalkozom, a turizmusmarketinggel,
illetve a marketingkommunikdcioval. Ahhoz, hogy fel tudjuk mérni az egyes akciok sikerességét
vagy esetleges sikertelenseget, tisztaban kell lenniink azzal, hogy milyen eszkozokkel és hogyan
juthatunk el a végcélig. Ebben a fejezethen tehdat részletesen bemutatom a
marketingkommunikacios eszkozoket kiemelve azokat, amelyek a legfontosabb szerepet jatsszdk a
vilagnapok esetében, majd egy gyakorlati példa segitségével szemléltetem az egyik vilagnap

marketingstratégiajat az elméleti részben taglaltak alapjan.

Maga a marketing olyan jelenség, amellyel szinte minden ember talalkozik, ami
mindenkit koriil vesz, és aminek rendkiviil erds befolydsa van mindenki életére anélkiil, hogy
egyaltalan észrevennénk. Nehéz elhinni, de ,,a marketing, mint szemlélet, gyakorlati tevékenység
¢s eszkozrendszer valojaban mar az 6kortdl fogva 1étezik.”* Ennyi 1d0 alatt szamtalan definicio,
szamtalan iranyadd meghatarozas sziiletett. Egyesek bonyolultabban, masok konnyedebb,
szellemesebb megkozelitéssel probaljdk megmagyarazni ezt a fogalmat. Papp-Vary Arpad igen
frappansan jellemzi a marketinget, mindenki szdmara érthetové téve annak lényegét a kdvetkezd

mondattal: ,,A marketing egyfajta hid a vallalkozas és a fogyasztok kozt.” 2

Ez a bizonyos hid
pedig nem mas, mint maga a kommunikéacio. A kommunikécio - amely dsszek6t minden egyes
¢l6lényt, befolyasol minden egyes életet — kulcsfontossagl része mind a magan-, mind pedig az

uzleti életnek.

1 KoVACSP.: T urizmusmarketing elméletben és gyakorlatban, Székesfehérvar, Kodolanyi Janos Foéiskola, 2004, 17.
oldal

2 papp-VARY A.: JPE marketing — Elmélet és gyakorlat jozan paraszti ésszel, Budapest, Szazadvég Kiadé, 2009, 28.
oldal



2.1 A FOGYASZTOK SZEGMENTALASI MODJAI

13 Alapveto célja a

,»A kommunikaci6é valamennyi marketingtevékenység szerves része.
meggydz€s, legyen szd akdr egy termék vagy szolgéltatds megvasarlasarol, vagy éppen egy
eseményen vald részvételr6l. Azonban barmennyire is egyszerlinek tiinhet elsére, jol
kommunikélni nem konnyli, ezért is van sziikkség a stratégia kialakitisa eldtt, a célcsoport
kivélasztasara.

J. Walker Smith'* és Ann Clurman®™ szerint a fogyasztok harom csoportra oszthatok:
¢rettekre, vagyis 1945 elott sziiletettekre, boomerekre, akik 1946 ¢és 1964 kozott szilettek,
valamint az Xgenerekre, akik jelenleg a 30-as, 40-es éveikben jarnak. Ezen kiviil
megkiilonboztetiink még Y és Z generaciot is, amelyek a mostani fiatal nemzedéket alkotjak. Ez
a felosztas azért 1ényeges, mert a kiilonb6zd csoportok més és mas igényekkel rendelkeznek ¢és
ahhoz, hogy ezeket az igényeket megértsiik, meg kell vizsgalnunk a nemzedékek torténetét,
hiszen ,,a piac mindig az egyes nemzedékek kiillonb6zd sziikségleteinek megfelelden fejlodik.”
Ezeket a sziikségleteket pedig harom fontos tényezd befolyasolja: az ¢letszakasz, az aktualis
koriilmények, valamint az ugynevezett kohorszélmények, vagyis azok az élmények, ,,amelyek
egy adott generdcio minden tagjanak kozosek.”*® Ezen korosztalyok felismerése elengedhetetlen,
hiszen egy-egy turisztikai akcié kommunikacioja eltér az egyes fogyasztoi csoportoknal, tekintve,
hogy eltérd értékrendekkel rendelkeznek. A csoportok természetesen generaciokon beliil is
megoszlanak, foként a fentebb emlitett tényezok hatasara, mint példaul az aktudlis koriilmények.
Mas érdeklddést mutathat ugyanis egy-egy esemény irant egy csalados személy, illetve mast egy
egyediilallo. Ez utobbi besoroldsok pedig egy masik, az el6zénél alaposabb ¢és sokkal
részletesebb szegmentacids tipushoz tartoznak, ahol a fogyasztok jellemzodi €s reakcioi alapjan
elkiilonitett alcsoportok szerint hatdrozzdk meg a célkozonséget. Itt beszélhetiink a demografiai
szegmentaciotol kezdve, a tarsadalmi-gazdasagi szegmentacion at, egészen a magatartas alapu
szegmentacidig.'” Természetesen mindenki sajat maga donti el, hogy melyik médszert valasztja,

de nem art tisztaban lenni azzal, hogy nem csak egy fajta lehetdség all a rendelkezésiinkre.

B3 LENGYEL M.: 4 turizmus dltaldnos elmélete, Budapest, Heller Farkas Gazdasagi és Turisztikai Szolgaltatasok
Fdiskolaja; Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzo Kft, 2004,465. oldal

4 A The Future Company vezérigazgatoja, a Fortune magazin szerint Amerikaban a fogyasztéi trendeknek az egyik
vezetd elemzdje

!5 A The Future Company alelndke, kivalé kutato és generacio figyeld

16 J. WALKER S.-ANN C.: Generdcidk, mdrkdk, célcsoportok, Budapest, Geomédia Kiadéi Rt., 2003, 27-33. oldal

" papp-VARY A.: Marketing a gyakorlatban, Budapest, Szdzadvég Kiado, 2008, 76. oldal



Kiemelten fontos tehat, hogy megfeleléen beazonositsuk €s ismerjiik azokat a célcsoportokat,
melyeknek a késObbiekben az iizenetiink szol, hiszen ez a siker felé vezetd ut elsé 1épése. A
masik 1ényeges indok pedig, hogy kiilonféle marketingkommunikacids elemek mindenkire mas
hatassal vannak, nem lehet minden korosztalyt, tarsadalmi réteget ugyanazzal az eszkdzzel
megnyerni, ezért is fontos a pontos ismeret. A kiilonféle kommunikacidés elemekkel
részletesebben a kovetkezo alfejezetben foglalkozom, a turizmusmarketingen beliil. Mivel nem
kotddd eseményét, ezért kell konkrétabban, a turizmushoz kotédéen vizsgélni az egyes elemek

szerepét.

2.2 MARKETINGKOMMUNIKACIO A TURIZMUSMARKETING TERULETEN

»A turizmus jellegzetesen marketing-igényes agazat, aminek f6 oka, hogy e piacon
roppant er6s a verseny.”® Terméktdl és szolgaltatastol fiiggben természetesen a
marketingstratégia eltérhet. Ami szdmunkra fontos, az a mar korabbiakban is emlitett
kommunikécio, hiszen a vildgnapok kapcsan nem beszélhetiink versenyrdl, itt a cél inkabb az,
hogy minél tobb résztvevot toborozzanak, atadva nekik az egyes akciok iizenetét. A turizmusnak
szerencsére van egy rendkiviil pozitiv 6koldgiai hatdsa, mégpedig az, hogy ,,felhivja a figyelmet a
fontos természeti teriiletekre, elinditja azok védelmét, 6vasat, valamint noveli a kornyezet
mindségi szinvonalat.”® Ez az, ami a legtobb turisztikai vonatkozasu akcid f6 irdnyvonala, arra
épitve, hogy az idegenforgalom résztvevoi torddnek az dket koriilvevd természettel. Mindenhol
talalkozhatunk olyan személyekkel, akik mdar tudatosan cselekszenek, ha a kornyezetiik
megovasarol van szd, de a legtobb embernek kell egy példa, egy felhivas, ami megmutatja, hogy

mi a helyes irany. Es ha ez az {izenet még a kikapcsolodassal és szorakozassal is egybekothetd,

akkor minden esély adott a sikerhez. Ehhez kapcsolddik szorosan az eseménymarketing.

2.2.1 ESEMENYMARKETING

18 KOVACS P.: Turizmusmarketing elméletben és gyakorlatban, Székesfehérvar, Kodolanyi Janos Fdiskola, 2004, 15.
oldal

9 KozmA B.: Turizmus marketing, Budapest, Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Foiskolai Kar, 2005, 56. oldal



Az eseménymarketing a vilagnapi akciokhoz legszorosabban ko6tddé marketingfajta,
hiszen a legtobb esetben, valamilyen esemény, rendezvény keretén beliil hivjak fel a figyelmet az
aktualis lizenetre.

A rendezvényeket kétféleképpen csoportosithatjuk: {izleti vagy nem iizleti
rendezvényekként. El6fordul, hogy egy-egy vildgnapi téma koré konferenciat szerveznek a
szakemberek szdmadara, azonban a vilagnapi akciok tobbnyire a nem iizleti, ezen belil is a
nonprofit rendezvények kdzé sorolandoak.

Egy ilyen eseménynek természetesen szamtalan célja lehet, a markaélmény nyujtastol
kezdve, az ilizenet atadasan keresztiil egészen a hirérték generalasaig. A vildgnapok esetében
egyértelmi, hogy a fo cél valamilyen lizenet atadasa, viszont ezen feliil lehetnek mellékes célok
is, mint példaul a magas latogat6- illetve kontaktusszam elérése, a rendezvény megismertetése, az
esemény, élmény Osszekapcsoldsa a markaval, jelenlévok szorakoztatdsa, valamint a tarsadalmi
¢s a kozosségi feleldsségvallalas bizonyitasa. Véleményem szerint az elébb felsoroltak mind
hozzatartoznak ezen rendezvények profiljadhoz, némelyikhez jobban, mig masokhoz talan
kevésbé.

Az eseménymarketing sikere tobbnyire abban rejlik, hogy az inkabb élményt keresd
résztvevOok szamdra ez egyfajta szorakozasi lehetdség, és mivel tobbnyire pozitiv a megitélése,
ezért a kozonség nyitottabb is az iizenet befogadasara.’ Ezért is fontos a minél tobb résztveve
toborzasa, ami viszont a marketingkommunikécids elemek megfelel6 médon valéd alkalmazasan
mulik elsdsorban. A kovetkezOkben részletesen bemutatom az egyes kommunikacios elemeket €s

megvizsgalom, hogy milyen modon jarulhatnak hozza egy-egy sikeres akcidhoz.

2.2.2 A KUILONBOZO KOMMUNIKACIOS ELEMEK A VILAGNAPOK ESETEBEN

Mint a fentiekben mar emlitettem, a j0 kommunikacio elengedhetetlen kelléke a
résztvevok toborzéasanak, ezért ebben az alfejezetben kiilon-kiilon megvizsgalom, hogy melyek
azok a marketing eszkoztarban talalhato elemek, amelyek meghatarozo szerepet jatszhatnak egy-
egy vilagnap esetében. Alapvetden a kovetkezo részekbdl all a marketingkommunikacios mix:

» Hirdetés (reklam, advertising)

» Személyes eladas (personal selling, PS)

20 HoRVATH DORA-BAUER ANDRAS (szerk.): Marketingkommunikdcio-Stratégia, uj média, fogyasztoi részvétel,
Budapest, Akadémiai Kiad6 Zrt., 2013, 301-307. oldal



Vasarlasosztonzés-eladasosztonzés-0sztonzés (sales promotion, SP)
Kozonségkapcsolatok (public relations = PR)

Direkt marketing (DM)

Online marketing

Gerillamarketing

YV V V V V V

Fogyasztok altal generalt marketing (consumer generated matrketing)21
A kovetkezOkben csak a szamunkra Kkiemelten fontos tevékenységekkel fogok
foglalkozni, vagyis a reklammal, a kozonségkapcsolatokkal, az online marketinggel, a

gerillamarketinggel és a fogyasztok altal generalt marketinggel.

2.2.2.1 A REKLAM

A reklam az a teriilet, amelyr6l szinte mindenkinek van kiforrott véleménye, szereti,
vagy feleslegesnek, esetleg értelmetlennek talalja.” Altalaban inkabb negativ hozzaallas jellemzé
veliikk szemben. Elég, ha arra gondolunk, hogy a szoérélapokat, amiket az emberek az utcan
kapnak, legtobbszor anélkiil, hogy elolvasnak, rogton kidobjak a szemetesbe. Ezért is nagyon
fontos megvalogatni az eszkdzoket €s a célkdzonséget.

Manapsag szamos konyv foglalkozik a marketinggel, am ezek a kdnyvek az altalanos
elv alapjan irodtak, vagyis azt taglaljak, hogy egy-egy terméket vagy szolgaltatast, milyen modon
a legcélravezetdbb értékesiteni. A vilagnapok esetében azonban nem az értékesités az elsddleges
cél. llyenkor ugyanis nem csak az akciot megel6z6 reklam, hanem a helyszinen torténd
kommunikéci6 is legaldbb ugyanannyira, ha nem még annal is jelentdsebb pontja a
kampéanyoknak.

A nyomtatott eszkozok koziil a hirdetések, a fizetett cikkek és az egyéb promdcids
anyagok is egyforman hasznosak lehetnek a cél elérése érdekében. Osztonzéleg hathat példaul az
emberekre egy interju, amelyben részletesen beszdmolnak megfelelé hattérinformaciok
megaddsaval az esemény fontossagarol. A koztéri rekldmeszkozok koziil a hirdetétablak és

plakatok azok, amelyek a leginkabb jellemzdek, mivel rendkiviil sok ember taldlkozik vele nap,

2L PAPP-VARY A.: JPE marketing — Elmélet és gyakorlat jézan paraszti ésszel, Budapest, Szazadvég Kiado,
2009,264-265. oldal

22 HORVATH D.-BAUER A. (szerk.): Marketingkommunikdcié-Stratégia, 1ij média, fogyaszt6i részvétel, Budapest,
Akadémiai Kiado Zrt., 2013, 187. oldal



mint nap. Azonban ezek k6z¢é nem csak a kiiltéri, hanem a beltéri, az tgynevezett indoor
eszkozok is beletartoznak.”

A radios hirdetések pedig olyanok szamara lehetnek elsdsorban értékesek, akik példaul
autoval jarnak dolgozni, és nem taldlkoznak kozteriileteken 1év6 szoréanyagokkal.

Azt sem szabad elfelejteniink, hogy a mai vilagban azok az anyagok, amelyek egykor
még nyomtatva, papir alapon jelentek meg, azoknak ma mar nagy része online formaban érhetd
el.

Ezek utan vizsgaljuk meg a kovetkezd elemet, a kozonségkapcsolatokat.

2.2.2.2 KOZONSEGKAPCSOLATOK (PR)

A kapcsolatszervezés is egyfajta eszkdze a vilagnapokra valo felhivasnak, de teljesen
mas mddon kozeliti meg azt, mint a reklam. A PR a mi esetiinkben két fajta mddon képzelhetd el.
Eléfordulhat, hogy a kiilonb6z6 civil szervezetek folytatnak szervezeti PR tevékenységet, de az is
lehet, hogy a vildgnapokon résztvevd, alapvetden nem érintett, esetlegesen CSR tevékenységet
folytatd szervezetekrdl jelennek meg hirek a kiilonb6zé médiumokban.

,ldealis esetben egy szervezet nem sajat magaért, hanem kozcélokért dolgozik, ennek a
munkanak akkor van értelme, ha masok is tudnak rola. A legkdnnyebb ttja az emberekhez valo
eljutasnak a tdmegkommunikacio.”®* Ez jellemz6 a civil szervezetek és a média kapcsolatara.
Idedlis esetben ugyanis a civil szervezetekrdl olyan kép van az emberekben, hogy a hozzajuk
kapcsolodo tevékenységek pozitiv kdvetendd példak. Ez az, amit ki kell hasznélni, ez az, amit
hangsulyozni kell. A kiilonbozd akciok egyik {6 célja, hogy az olyan személyek is, akik nem
feltétleniil kovetik nyomon naprol napra példaul a Természetvédelmi Vilagalap - ismertebb nevén
WWF? - tevékenységét, ha talalkoznak egy eseménnyel, amelyikhez a szervezet a nevét adja,
elgondolkodjanak rajta, hogy talan érdemes lehet ellatogatni ra.

A masik rész tehat a vallalatok CSR és vele egybekotott PR tevékenysége, amely hirt
adhat az embereknek arrél, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalds keretében milyen akciokkal

allnak kapcsolatban, mihez adjak a neviiket és hova latogatnak ki az egyes cégek. Erre egy remek

2 PAPP-VARY A.: JPE marketing — Elmélet és gyakorlat jézan paraszti ésszel, Budapest, Szazadvég Kiado, 2009,
277. oldal

# Nosza projekt: Szervezeti kommunikdcié és PR letdltés helye: http://www.nosza.hu/kutat/REVkutatas/5PR/ letdltés
ideje: 2014.07.13

2 A vilag legnagyobb civil természetvédelmi szervezete, amely 96 orszagban tevékenykedik, tagsaga meghaladja a
4,7 millio fot.



http://www.nosza.hu/kutat/REVkutatas/5PR/

példa az SMR Hungary Bt. kezdeményezése, egy Fold-napi faiiltetés, amely soran tobb céggel
Osszefogva probaltak meg példat mutatni a varosban ¢l8knek.?
A lényeg az tehat, hogy jo példaval jarjanak eldl azok, akik megtehetik, és akik tgy

érzik, az § tetteik vagy szavaik pozitiv hatast gyakorolnak a kornyezetiikre.

2.2.2.3 A GERILLAMARKETING

A gerillamarketing egy igen kiilonleges része a marketingkommunikécionak. Az alap
koncepcid, miszerint fel kell hivni az emberek figyelmét, természetesen ugyanaz. A kiilonbség
azonban abban rejlik, hogy mig példaul egy szorolap a hagyomanyos modon, informacidatadassal
probal meggydzni valakit, addig egy gerillakampany legfébb eszkdze a meghokkentés. ,,Ha egy
szoban kellene Osszefoglalni, akkor a lényeg az, hogy a gerillamarketing szokatlan. Azt is
mondhatjuk, radikalisan més.”*’

A gerillamarketingnek rengeteg tipusa van. Ide tartozik tobbek kozott a virusmarketing,
melynek lényege, hogy valamilyen modon 6sztondzze a fogyasztokat az lizenet tovabbadasara,
vagy az ugynevezett ambient marketing, amely ugy vesz koriil minket, hogy kézben nem a
hirdeté markanevét akarja hangstulyozni. Ezen kiviil hatdsos modszer lehet még a vadragasztas,
vagyis a plakatok olyan mddon vald ragasztdsa, amely a mennyiség miatt nagyobbnak lattatja
magat a plakatot.

Az irany lehet tehat kiilonbozo, de a 1ényeg mindig ugyanaz, vagyis a meghokkentés, a

humorossag, az egyediség és a koltséghatékony kivitelezés.”®

2.2.2.4 AZ ONLINE MARKETING

Manapsag az internet, kiilondsen a kozosségi oldalakon talalhatd hirdetések rendkiviil
nagy szerepet jatszanak a marketingben. Ennek a hatasardl azonban megoszlanak a vélemények,

de ,,a kozosségi oldal képviseldi szerint a Facebookon hasznalt reklamok hasznosak, amennyiben

% kisalfold.hu: Jovébe vetett hitiiket iiltették a Fold napjan, letdltés helye:
http://www.kisalfold.hu/mosonmagyarovari_hirek/jovobe vetett hituket ultettek el a fold napjan/2330054/
letdltés ideje: 2014.07.13.

2 BESZTERI B. tet I1.
Az , Komarom, kiadja a Kodolanyi Janos Fdiskola és az MTA Veszprémi
Teriileti Bizottsag, 2009, 46-47. oldal

% sikermarketing.hu: Mi az a gerillamarketing? Gerillamarketing tippek, a gerillamarketing tipusai, letdltés helye:
http://www.sikermarketing.hu/mi_az_gerillamarketing_gerillamarketing_tippek gerillamarketing_tipusai letoltés
ideje: 2014.10.04



http://www.kisalfold.hu/mosonmagyarovari_hirek/jovobe_vetett_hituket_ultettek_el_a_fold_napjan/2330054/
http://www.sikermarketing.hu/mi_az_gerillamarketing_gerillamarketing_tippek_gerillamarketing_tipusai

a hirdeté cég megfeleld célpiacképzést folytat.”?

Manapsag az emberek az interneten, ezen beliil
is forumokon, blogokban ¢s a kozosségi oldalakon rengeteg élményt, tapasztalatot osztanak meg.
A szubjektivitas miatt természetesen nem ez a legtokéletesebb eszkoz, viszont arra kivaldan
alkalmas, hogy felkeltse az érdeklddést.

Az online marketing egy tovabbi meghatdroz6 eszkdze a sajtokozlemények, amelyek a

vildgnapok esetében kiemelten fontosak, hiszen elsddleges céljuk az ismeretség novelése és a

tajékoztatas.

2.2.2.5 AFOGYASZTOK ALTAL GENERALT MARKETING (CGM)

A fogyasztok altal generalt marketinget tobb nagy csoportba oszthatjuk, az egyik
csoportot képezik azok a fotok, amelyeket a fogyasztok sajat maguk készitenek, szerepel rajta a
termék, vagy szolgéltatas és ezt fel is toltik a vilaghalora. A masik csoport a mémek ,,0lyan a
fogyasztok altal készitett tartalom, amit gyorsan felkap a tdrsadalom és hatalmas ismertségre tesz

szert rovid idén beliil.” *°

Ezek tobbnyire videdk vagy képek révid, humoros szovegekkel ellatva.
Ezen kiviil fontos eszk6znek szamitanak a fogyasztok altal lizemeltetett blogok, férumok
és a koOzosségi oldalakon létrehozott csoportok is, ugyanis a rendszeres olvasok innen

tajékozodhatnak egy-egy esemény kozeledtérdl és a hozzajuk kapcsolddd programokrol.

2.3 EGY KONKRET VILAGNAP MARKETINGKOMMUNIKACIOJANAK ELEMZESE

Gyakorlati példanak a Fold 6rdja mozgalmat valasztottam, amely Ausztraliabol indult
utjara 2007-ben, majd hamarosan a vildg egyik legnépszeriibb akcidjava valt. A kezdeményezés
lényege, hogy madrcius utolsé szombatjan az eseményhez csatlakozok egy ordra lekapcsoljak a
vilagitast otthonaikban, illetve a munkahelyiikon. Most pedig megvizsgalom részletesen, hogy mi
az a stratégia itthon és kiilfoldon, amely képes volt ilyen mértékli népszerliséget hozni az

kezdeményezésnek minddssze par év alatt.

2 Médiainfo: Nem éri meg a Facebookon rekldmozni? http://www.mediainfo.hu/hirek/article.php?id=24712
2012.07.16 idézi HORVATH D.-BAUER A. (szerk.): Marketingkommunikdcio-Stratégia, uj média, fogyasztoi részvétel,
Budapest, Akadémiai Kiad6 Zrt., 2013, 42-43. oldal

% Marketingkommunikéacio: Fogyaszté dltal generdlt marketing, letdltés helye:
http://marketingkommunikacio.blog.hu/2013/04/02/fogyaszto_altal altal generalt marketing letoltés ideje:
2014.10.13.
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A Fold oraja (mozgo datum: marcius utolsé szombatja)

Az elmult 7 év marketingkommunikaciojanak elemzése.

Célcsoport * vilagszerte az a csoport, amely
rendszeresen hasznal elektromos aramot, vagyis az

Osszes korosztaly tagjai, kivétel a kisgyermekek

Eseménymarketing * mindenhol egy f6 esemény koré
szervezOdik, ami egy oraig tarto ,lekapcsolds” a vilag
szamos pontjan

* az elsotétedés elott és utan Magyarorszagon
zenés, tancos programokkal varjadk azokat, akik
¢lében szeretnék kovetni az eseményt pl.: Budai Var

* a vildgon a leghiresebb résztvevd épiiletek
kozé tartozik az: Empire State Building, a romai

Colosseum ¢s az Eiffel torony is

Marketingkommunikdcios eszkozok:

Reklam *  hazankban  plakatok, amelyek a
kozteriileteken és  online forméban egyarant
megtalalhatoak

* ujsagcikkek a magyar napilapokban az
esemény eldtt, illetve utan

* minden évben verseny Magyarorszagon a

,F0ld Oraja Févarosa” cimért

Kozonségkapcsolatok/PR/CSR * az akcid egy, a WWF tamogatasaval
létrehozott esemény, amely Onmagaban ,a vilag
legnagyobb dnkéntes kornyezetvédelmi pr-akcidj a3t
* tobbnyire amerikai hirességek adjdk a
nevilket a kezdeményezéshez, mint hivatalos
tamogatok
* www.wwif.hu oldalon kiilén meniipont a

csatlakozni kivano vallalatok szamara, amely egy

31 PR Herald: A Fold megmentése, letoltés helye: http://www.prherald.hu/tag/fold-oraja/, letoltés ideje: 2014.10.15.
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kivald lehetdség a CSR tevékenységre

* a mar csatlakozott hazai vallalatok sajat
honlapjukon teszik ko6zzé, hogy milyen formaban
jérulnak hozza a kezdeményezéshez

Példaul:

* a Coca-Cola Magyarorszag 2009-ben azt
véllalta, hogy dolgozéi annyiszor 10 kilométert
tekernek kerékpdarral, ahdny telepiilés csatlakozik az
akciohoz

* az Allianz Hungaria Zrt. igéretet tett arra,
hogy ha 400 vallalat/intézmény regisztrdl az
eseményre, akkor az ¢év soran munkatdrsaik

megtisztitjak a Tisza menti artér egy részét™

Gerillamarketing

* 2008-ban Ziirichben egyes kozteriileti
lampakhoz villanykapcsolot szereltek, igy barki
lekapcsolhatta a vilagitast, aki arra jart™

*ajand¢k gyertya, melynek doboza egy
irodaépiiletet abrazol, és fokozatosan kihtizva a sarga

gyertyat, az emeletek elsotétiilnek

Online marketing

* a kezdeményezés sajat honlapjan, a

www.earthhour.org oldalon, megtalalhaté egy egész

¢vben tartdé visszaszamlalds, amelyhez barki
csatlakozhat

* a Fold oraja Facebook oldalan kozel 19
milli6 megosztas kapcsolodott az eseményhez, vagy
pedig magahoz a WWF-hez vilagszerte az elmult évek

soran

% hvg.hu: Fold oraja: 62 telepiilés vallalta eddig a szombati sététséget, letltés helye:
http://hvg.hu/shake/20120327 fold oraja_csatlakozok, let6ltés ideje: 2014.08.31.

% Coloribus: WWF: "EARTH HOUR" Outdoor Advert by Date Of 1st Implementation, letoltés helye:
http://www.coloribus.com/adsarchive/outdoor/wwf-earth-hour-12146655/ letoltés ideje: 2014.10.13.

¥ MarketingFAQ: Five Direct Mail Ideas You Wish You Had Thought Of, let5ltés helye:
http://marketingfaq.net/direct-marketing/direct-mail-ideas-thought/ let6ltés ideje: 2014.10.13.
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* minden évben vide6 felvételek mutatjak be
a lekapcsolas pillanatdban a kiilonbozd elsotétiilt
¢épiileteket, amelynek nagy része itthoni és kiilfoldi

hircsatornakon is kozvetitésre kertil

Fogyasztok altal generalt marketing * 2012-ben rengeteg angol nyelvii mém
keriilt fel az internetre, ugyanazzal az iizenettel: Aki
teheti, kapcsolja le a vilagitast legalabb egy oOrara!

* a kezdeményezés hivatalos honlapja
minden évben arra kéri tAmogatoéit, hogy helyezzék el
sajat honlapjukon, kozdsségi profiloldalukon vagy
blogjukban a Fold o6rajanak hivatalos logojat

* szamos magyar ¢és mas nyelvii Fold oraja

csoportot hoztak 1étre a Facebookon az évek soran,

melyekhez csatalakozhatnak a tenni kivanok

A fejezet végére érve vilagossa valik szamunkra, hogy a marketingeszk6zok széles
természetesen ismeretilk elengedhetetlen ahhoz, hogy megfeleléen tudjunk donteni a
kommunikéciot illetden. Lathatdo a konkrét példamban is, hogy rengeteg eszkozt hasznaltak a
WWE, illetve a kezdeményezés tovabbi szervezdi, kiemelt hangsulyt fektetve a tarsadalmi
felelosségvallalasra, amely a mai vilagban meghataroz6 szempont lehet.

A kovetkezd fejezetben a Turizmus Vildgnapjat vizsgalom részletesen. A kialakuldsat,
fontosabb mérfoldkoveket, az eseményt létrehozd szervezett fobb célkitlizéseit, valamint

Magyarorszadgon az akcidé marketingkommunikéciojat az elmult harom évben.



3 A TURIZMUS VILAGNAPJA

,,Ha utazol, s megismered a vilag kulturadit,
szitkebb hazad olyan tisztan ragyog majd elétted, hogy lato ember leszel.”

Polgar Ern6

Ebben a fejezetben roviden bemutatasra keriil a vilagnap kialakuldsanak utja, valamint
az is, hogy az ezt létrehozo szervezet milyen célokat tiiz ki, és probal megvalositani az akcio
keretein beliil. Ezek utin pedig megvizsgalom, hogy hazdnkban az elmult négy évben a Turizmus

Vilagnapjahoz, az egyes szinteken milyen marketingkommunikdcio parosult.

3.1 A TURIZMUS VILAGNAPJANAK KIALAKULASA ES FOBB ALLOMASAI

A viladgnap alapitasarol az Idegenforgalmi Vilagszervezet kozgytilése hatarozott 1979
szeptemberében, emléket allitva ezzel egy fontos mérfoldkének a turizmus életében. 1970.
szeptember 27-én fogadtak el ugyanis a Vilagszervezet alapitasara vonatkozd okmanyt. Az akcio
alapvetd célja, hogy felhivja a figyelmet a turizmus fontossagara, valamint politikai, kulturalis és
gazdasagi értékére a kozosségek €letében.

1980-t61 kezdve évente keriilt sor a vilignap megrendezésére, amelyhez minden évben a
kozgylilés meghatarozott egy f6 irdnyvonalat. A 1étrehozastol szamitott elsé hat évben példaul
rendkiviil nagy hangsulyt kapott az utazas €s az altala elérhetd béke fontossaga, ezzel is éreztetve
az elmult évtizedek viszontagsagait.

A kovetkezo hat évben a fejlodést, mint elengedhetetlen tényez6t probalta meg a vilag
felé kommunikalni az akci6, amelynek egyik sarkalatos pontjaként az oktatast nevezte meg. Az
évek soran gyakran eléfordult, hogy az ilizenetek tematikailag atfedésben voltak az el6zéekhez
képest, azonban ez semmit sem vett el értékiikbol, hiszen nincs olyan probléma, amit elegendd
lenne egyszer kihangsulyozni.

Az 1990-es évek végén helyet kaptak a mai napig sarkalatos pontnak szamitod
kornyezetvédelem és fenntarthatosag kérdései.

1998-t6l ujabb valtozas tortént az el6z0 évekhez képest, ugyanis ettdl az évtdl
kezdddden a vildgnaphoz nem csupén egy vezérvonal parosult, hanem egy helyszint is kijeldltek

hozza, amely abban az évben a vilagnap kdzpontjaként funkcionalt.



2001-ig nincsenek adatok arrdl, hogy miként iinnepelték az eseményt, csak a vilagnapok
tematikdja talalhaté meg a hivatalos oldalon. 2002-t6l azonban valdsziniileg nagyobb hangsulyt
kapott az akcid, ugyanis a UNWTO minden évben nyilvanossagra hozott egy, a kozgytilés altal
az emberek felé kozvetiteni kivant altalanos lizenetet. Ebben az lizenetben 0Osszefoglaldsra
keriiltek a turizmussal szembeni jovObeni elvarasok és az aktualis téma fontossaga. 2006-t61
kezdédoen pedig a Vilagszervezet minden évben sajat logdt készitett, ezaltal is hangsulyosabba
téve az aktudlis iizenetet.

A Turisztikai Viladgszervezet természetesen év kozben is és az altala megalapitott
Turizmus Viladgnapjan is erdfeszitéseket tesz a fejlodés elomozditasara, legyen sz6 akar a
kornyezetrdl, az emberi kapcsolatokrdl vagy a sportrol. Nem mindig egyszerii azonban elérni a
kitlizott célokat, ezért is szinesitette kampanyat évrdl évre egyre tobb helyszin, kommunikacios
eszkoz és programlehetdség bevonasaval.

A leglényegesebb dolog, amivel mindenkinek tisztdban kell lennie, hogy a szervezet
torekvései onmagukban nem elegenddek a valtozashoz, ugyanis ,,a vilagon a turizmusfejlesztése
€s 0Osztonzése terén az egyensuly harom feleldsségi kor, a kozponti kormanyok, a helyi

6nkorményzatok és a maganszektor kozott oszlik meg,” *

3.2 A TURIZMUS VILAGNAPJANAK MARKETINGKOMMUNIKACIOJA AZ EGYES SZERVEZETI

SZINTEKEN

Mint a fejezet egy korabbi részében mar emlitettem, a Turizmus Vilagnapjanak
szervezése mogott a Turisztikai Vilagszervezet all, és 6k azok, akik az éves tematika
meghatarozasaért is felelések. Magyarorszagon a nemzeti turisztikai marketing szervezet, vagyis
a Magyar Turizmus Zrt. koordinalja az akciot. Ezen kiviil az alacsonyabb szinteken az egyes
turisztikai régiok TDM szervezetei is bekapcsolodnak az eseménybe, valamint a vallalkozoi
szféra is évrdl évre valtozatos programokkal kedveskedik a lakossagnak.

Az MT Zrt. minden évben kibocsat egy sajtdbanyagot, amelyben beszamol a legfontosabb
torekvésekrdl az egyes szinteken, ez alapjan fogom most elemezni a hazai kommunikaciot.

Nézziik meg tehat konkrét példdkon keresztiil hazankban a Turizmus Vildgnapjanak el6z6

crer

% Idegenforgalmi Vilagnap, Turizmus Bulletin, 1998. (II. évfolyam), 3. szam



3.2.1 AMAGYAR TURIZMUS ZRT. ES A REGIONALIS MARKETING IGAZGATOSAG

SZEREPE A MARKETINGSTRATEGIABAN

Magyarorszagon hivatalosan 2011-ben tartottdk az elsd vildgnapi megemlékezést
hagyoményteremtd szdndékkal, amely immaron 4 éve keriil megrendezésre.

A szervezet, amely a hozzatartoz6 kommunikaciét koordindlja €s emellett szamos
programért is felelds, a Magyar Turizmus Zrt. Emellett természetesen a regionalis igazgatosagok
is nagy szerepet vallalnak az egyes vidéki helyszineken.

Budapesten a komolyabb hangvételii programok koziil az egyik legfontosabb, a minden
évben valtozd helyszinnel megrendezésre keriild ,Ev Okoturisztikai Létesitménye” nevii
dijatado, amely a sajtd képviseldi szamara is lényeges esemény. Sajtotajékoztatot tartanak
azonban minden évben, kiemelt témaként kezelve a fovaros kertileteit.

Az idén sem maradhatott el a szinte mar hagyomanynak szamitdo csokoladé- és
ajandékosztas Budapest kiemelt pontjain, melynek soran a szervezet dolgozdi végeznek
kiemelkedd tarsadalmi munkat. Ajadndékosztasra keriilt sor ezen kiviil idén a Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiilotéren, ahol maga a repiilotér vezérigazgatdja is aktiv részvételt vallalt a
kezdeményezésben.

Azonban nem csak a lakossag, hanem a szakmanak is biztositott volt a kikapcsolodas,
kiilonleges varosnézésre hivta ugyanis a szakmat a Magyar Turizmus Zrt. az orszag valamennyi

Ezen kiviil az egyes régiok marketingi igazgatosagai is egyedi, szines programjaikkal
probaltak jobb kedvre deriteni az érdekldddket. Nézziink tehat erre is néhany konkrét példat.

e 2012-ben és 2013-ban a balatonfiiredi Vitorlas sétanyon gytijtott a szakma aldirdst
azoktol, akik fontosnak tartottak a magyar tengerhez vald kotddést.

e 2012-ben kerékparos tarara hivta a szervezet a Velencei-tonal idiilo turistakat.

e . Pécsi szokdkutak — ingyenes varosnézo séta” névvel hirdetett programot a Dél-Dunantuli
Regionalis Marketing Igazgatdsag az Irany Pécs Turisztikai Nonprofit Kft-vel kardltve.

e Az Alf6ldon minden évben valtozé helyszinre telepiilt ki a szakma; Gyula, Oroshaza az
idén pedig Békéscsaba volt a dél-alfoldi akcid kozponti helyszine.

Az eseményhez kapcsolatos részletes informaciok a szervezet hivatalos honlapjan, a

www.itthon.hu oldalon érhetdek el.



http://www.itthon.hu/

3.2.2 A TOURINFORM IRODAK, TURISZTIKAI ES TDM SZERVEZETEK AKCIO

Szamos Tourinform iroda vesz részt évrdl évre az eseményben, igen szines €s valtozatos
programokat kindlva a turistdknak és az irodaba betérdknek.

2012-ben a Tourinform Sarospatak rajzversenyt hirdetett az alsd, illetve a felso
tagozatosok szdmara, lakohelyem értékei és kornyezetvédelem témakorben, amelyben a
desztinaciohoz tartoz6 32 telepiilés vehetett részt.

2013-ban a Tourinform Kecskemét latogatast szervezett a helyi viztoronyban és
idegenvezetéssel szinesitett sétat a helyi fiirddben.

Idén pedig a hajduboszorményi iroda varosismereti jatékokkal és egyéb vidam
jatékokkal varta az érdeklodoket.

A TDM ¢és mas Turisztikai Szervezetek akcidi koziil kiemelném a 2012-es Hévizi TDM
Egyesiiletét, akik mosolykupont osztogatva a jarokelOknek, lehetdvé tették, hogy a Toflirdébe
betérék egy szolgaltatast ingyen vegyenek igénybe. Ugyanebben az évben sziiletett egy remek
oOtlet a Tokaj-Hegyalja, Taktakoz, Hernad-volgye TDM jovoltabdl, aki jatékot hirdetett turak és
élménysétak mobil applikacio segitségével valod rogzitésére és a jaték honlapjara valo feltoltésére.

2013-ban Nyiregyhazan ,,A viz szorakoztat.” elnevezésli programmal vartdk a
gyermekeket, majd délutan 100 buborékfijo keriilt kiosztasra.

Az egyes szervezetek ¢és iroddk programjai a résztvevd varos vagy térség turisztikai
honlapjain részletesen megtaldlhatoak voltak az elmult években. El6éfordult az is, hogy nem csak
a honlapon, hanem a térség Facebook oldalan is kdzz¢ tették az eseményt, igy tortént ez példaul a
Tokaj Borvidék esetében is 2012-ben.

Idén az frottkd Naturparkért Egyesiilet és a Tourinform Készeg a parkba betéréket
EDENS36 kiadvanyokkal, a 3 kérdésre helyesen valaszoldkat pedig EDEN polokkal jutalmaztak.

3.2.3. A VALLALKOZOI SZFERA BEKAPCSOLODASA

A vallalkozoi szféra programjai természetesen teljes mértékben Onkéntes alapon

mitkodtek az elmult években. A csatlakozni kivand szolgaltatok egy email cimen keresztiil tudtak

% Az Eur6pai Bizottsag 2006-ban inditotta Gtjara a Kivalé Europai Desztinaciok nevii projektjét, amely az eurdpai
kontinens természeti, kulturalis és szellemi 6rokségének soksziniliségét hivatott bemutatni a turistak szamara. Az
EDEN egy angol mozaikszo6 (European Destinations of ExcelleNce)



jelentkezni a Magyar Turizmus Zrt-nél, sajat maguk altal kitalalt programokkal. Nézziink meg
tehat ezekre a kezdeményezésekre is néhany példat.

Idén igen izgalmas, két napos pecsétgylijto ,.koszalasra” varta a kalandra vagyokat a
Tihany Tourist Utazasi Iroda.

2013-ban a Bod6 Vadasz Vendéghaz, amely Tamadsiban talalhatd, falusi sétara,
szarvasbogés hallgatasra, és forraskeresésre invitalta a latogatokat, mig a Hotel Caramel****
¢jszakai fiirdzést és tarakat kinalt vendégeinek.

2011-ben szintén kiilonlegesnek szamitd, 6szi gyliimdlces kostolora invitalta az Agardi

Gyogy- és Termalfiirdd vendégeit, akik a helyi termeldk legjobbjai kozott valogathattak.

3.3 AKULONBOZO SZINTEK AKTIVITASANAK ERTEKELES

Azok utan, hogy részletesebb példakat hoztam az egyes szervezetek programjaira, a
kovetkezOkben 0Osszefoglalasképpen elemzem az elébbiekben bemutatott kiilonb6z6é szintli

Els6ként a célcsoportot vizsgalom, amely eltérd volt az egyes programok esetében. Mig
az MT Zrt. szakmai programjaival a turisztikai szakmat, és a sajtot célozta, addig az egyes TDM
szervezet csaladi programjaikkal, jatékos vetélkeddikkel, altalanos iskolasoknak meghirdetett
rajzpalyazatokkal a fiatalabb korosztalyt és a csalddosokat vette célba. Természetesen a
fiirddszolgaltatasok igénybevétele, bor-és egyéb inyencségek kostolasa mar szintén az idGsebb
korosztalyt érinti.

Az eseménymarketing, mint olyan is nagy szerepet jatszott a vilagnap esetében. A
szakmai konferencidktol kezdve, a dijatadokon és sajtotajékoztatokon at az egyes évfordulds
iinnepségekkel egybekotott programokig, szamos szervezddéssel talalkozhattunk az elmult évek
soran.

A kiilonb6zé marketingkommunikacids eszkozokbdl a reklam, a PR és a hozza
kapcsolodo CSR, az online marketing ¢és a fogyasztok altal generalt marketing volt a
meghatarozo.

Ami a papir alapu rekiamot illeti, az akcidé esetében az online és nyomtatott sajtoban
megjelent cikkek a legjellemzdbbek, azonban ezek a cikkek tobbnyire csak megemlités szintjén
foglalkoznak a Turizmus Vilagnapjaval. 2011-ben és 2012-ben a Vilaggazdasag, tavaly és idén

pedig a Magyar Nemzet és a Magyar Hirlap kozoltek irasokat az akcidval kapcsolatosan. Ebben a



témaban plakatokat is ritkdn lehetett 1atni, szérdlapokat pedig szinte egyaltalan nem. A televizids
spot-ok sem azok az eszkdzok, amelyekkel ezt az eseményt megprobaltak ismertebbé tenni,
azonban az orszag radidcsatornai tettek emlitést a kdzelgd eseményrdl az elmult években online
cikkek és hirmiisorok keretében is.

A PR és a CSR tevékenységekre remek alkalmat biztositott ez a vilagnap. A
legkiemelkedébb tevékenység talan a korabban emlitett csokoladé- és ajandékosztas, amely
Magyar Turizmus Zrt. és a Budapest Airport-hoz kapcsolodik.

Online marketinggel, vagyis az akcidhoz kapcsolodd blogokkal, bannerekkel,
forumokkal, kozosségi  oldalak  bejegyzéseivel  viszonylag  ritkan  taldlkozhattunk

Magyarorszagon. Online levelet kapnak a www.turizmus.com Turizmus Panorama Bulletin nevii

hirlevélre feliratkozottak, amelyben a honlapon a Turizmus Vildgnapjaval kapcsolatosan
megjelent cikkek az eseményt megel6z6 egy-két hétben igen gyakoriak voltak. A
sajtokozlemények szdma is igen magas volt, ezek nagy szamban online Gjsagokban, varosok ¢s
térségek turisztikai honlapjain, a Magyar Turizmus Zrt. hivatalos honlapjan, s6t még olyan
szolgaltatdé honlapjan is megjelentek, mint a Telekom. Idén ugyanis ,,az MT Zrt. a T-Mobile
Magyarorszaggal egyiittmiikddve 0j szolgaltatassal segitette a belfoldi turizmushoz sziikséges
informaciok széleskoru terjesztését.” ,,Ezentil minden WAP-képes mobiltelefonnal barhonnan ¢€s
barmikor elérhetd az idépontokat, helyszineket és rovid ismertetét egyarant tartalmazé aktudlis
programajénl(').”37

A Magyar Turizmus Zrt. 2012-ben fotopalyazatot irt ki a legkreativabb turistafoté cim
elnyerésére. Ez egy remek példa a fogyasztok daltal generalt marketingre, hiszen a kiallitott fotok
késébb adott helyszinek promotalasat segitethették eld. Ugyancsak jo 6tlet volt, a mar korabban
emlitett, élményséta rogzitése egy, erre az alkalomra kifejlesztett, applikacid segitségével a

Tokaj-Hegyalja térségben, amely szintén az ott bejart kornyék népszertisitését célozta meg.

Ebben a fejezetben megprdobaltam egy atfogobb képet adni a Turizmus Vildgnapja és a
Turisztikai Szervezet miikodésérdl, valamint a Magyarorszdgon torténd kiilonbozd szintii

aktivitasokrol.

%" Telekom hivatalos honlapja,"Itthon otthon van" a WAP segitségével is! letSltés helye:
http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2004szeptember_27 letoltés ideje: 2014.11.05.



http://www.turizmus.com/
http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2004szeptember_27

A kovetkezd fejezetben, vagyis a kutatdsi részben pedig arra prébalok meg tobbek
kozott valaszt adni, hogy ezek a programok és egyaltalan maga a kezdeményezés mennyire
ismert a hazai lakossag korében, az egyes évek tematikajaval mennyire tudnak azonosulni az
emberek ¢€s melyek azok a kommunikacios csatornak, amelyek a legnépszeriibbek jelenleg,

valamint hogyan latja ezt, egy olyan személy, aki szervezdi oldalrdl érintett az esemény kapcsan.



4 KUTATAS A TURIZMUS VILAGNAPJA ISMERTSEGEROL ES AZ AKCIOHOZ KAPCSOLODO

HAZAI MARKETINGKOMMUNIKACIOROL

Dolgozatom utolso nagy fejezete primer kutatisaim - pontosabban egy online kérddiv (l.
szamu melléklet) és egy interju (Il. szamu melléklet) - eredményein alapul, amelyekkel tobbek
kozott a magyar lakossag korében legnépszeriibbnek itélt kommunikacios eszkozoket és a

Turizmus Vilagnapja ismertségeét vizsgaltam.

4.1 KUTATASI TERV

41.1 A VIZSGALANDO CELCSOPORT

Kutatasom elsd részében azon célcsoport véleményét vizsgalom, akik jelenleg foiskolai
tanulmanyaikat folytatjak, vagy mar féallast dolgozdk, esetleg nyugdijasok, ezért a valaszadok
kozott nem volt 18 évnél fiatalabb személy.

A masodik kutatasi rész pedig egy olyan személy tudasan és véleményén alapul, aki
annal a szervezetnél dolgozik, amely a Turizmus Vilagnapjanak hazai akcidit koordinalja minden

évben.

4.1.2 A KUTATAS TARGYA

A Turizmus Vilagnapja az egyetlen olyan linnep a vilagon, amely atfogdéan a turizmus
iparagat iinnepli. Habar Magyarorszagon a turizmus fontos iparag, a vildgnap mégsem kap
akkora hangsulyt, mint mas orszdgokban, hiszen a hozzékapcsoldédd programok ¢és
kommunikécio szervezése is csak négy évvel ezeldtt indultak utjukra hazankban.

Kutatdsom sordan megvizsgalom, hogy hanyan ismerik egyaltalan ezt a vilagnapot,
hanyan hallottak mar az akci6 programjairdl, esetlegesen vettek-e részt rajtuk, és ha igen, milyen
tipust programokon. Emellett arra is megprobalok valaszt kapni, hogy az emberek az elmult 5 év
tematik4jat mennyire itélik fontosnak a k6zdsség €s sajat maguk szempontjabol, valamint azokat
az embereket, akik nem ismerik ezt az eseményt, milyen kommunikéacios csatorndkon lehet a
legkdnnyebben elérnie a szervezdknek a jovében.

Kutatasom masodik részében probaltam valaszt kapni arra, hogy a Magyar Turizmus

Zrt-nek van-e kidolgozott stratégiaja, elérendd céljai az akciot illetéen, valamint hogy 6k hogyan



itélik meg az elmult négy év eseményeinek sikerességét, és milyen visszajelzések érkeznek az
akciot illetéen a lakossag iranyabol. Ezen kiviil kérdéseim kozott szerepelt az is, hogy probalja-e
az MT Zrt. beleépiteni az éves tematikat az altalanos tevékenységébe is, vagy csak a Turizmus

Vilagnapja kapcsan jelenik meg.

4.1.3 KUTATASI MODSZER

Primer kutatasom egyik modszereként egy kvantitativ eljarast alkalmaztam, azon beliil is
a kérdoives lekérdezést. Kérddéivem Kkitdltéséhez teljes mértékben csak online feliiletet
hasznaltam, legfoképpen a kozosségi oldalakat, ugyanis ugy véltem, ez a leggyorsabb modja a
célcsoportom eléréséhez és ennek segitségével nagyobb tomeget tudok elérni, mint személyes
formaban. Kérddivemet 6sszesen 150 személy toltotte ki. Akik mindannyian elmultak mar 18
évesek.

A masik modszer pedig egy kvalitativ kutatds, pontosabban egy 12 kérdésbol allo interja
volt, amelyet Faics Karindval, a Magyar Turizmus Zrt. kommunikacids referensével készitettem,
aki 2012 oktobere ota dolgozik a szervezetnél, €s idén személyesen is részt vett az MT Zrt.
csokoladé- ¢és ajandékosztds akcidjaban, személyesen megtapasztalva ezaltal a lakossag

visszajelzését a vilagnappal kapcsolatban.

4.2 KUTATASOM KIERTEKELESE

42.1 ALTALANOS, MINDENKIRE VONATKOZO KERDESEK .

A kérdéivem néhany demografiai adat megaddsaval kezdddott, amelyek par altalanos
kérdés kovetett az utazasi gyakorisagrol és az egyes kommunikécios eszkdzok fontossagarol. Az
eredmények alapjan 150 6 toltotte ki a kérdoivet, koziilik 108 né és mindosszesen 42 férfi volt,
amelybdl levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy maga a téma sokkal jobban foglalkoztatta a n6i
nemet, és ugy gondolom, hogy ez magdara a turizmus iparagra is igaz, hiszen sokkal t6bb nd
dolgozik és tanul ebben a szektorban, mint férfi. Egy 2013-as tanulmény szerint ez az arany

globalis szinten 55,5%-0s n6i foglalkoztatottsagot jelent, amely regionalis szinten, vagyis azon



orszagok kizarasaval, ahol nagyon alacsony a nék foglalkoztatottsaga, elérheti akar a 70%-ot is.®
Kérdéivemben a nemek megoszldsa a turizmus ipardgban dolgozok, illetve tanuldk szerint a
kovetkezd képen alakult: 45 nd, vagyis kdzel 85% ¢és 8 férfi, akik a maradék 15%-ot képezik.
Korcsoport szerinti megoszlas alapjan 65 f6 tartozott a 18-24 éves, 32 6 a 25-31 éves,
18 £6 a 33-37 éves, 13 10 a 38-45 éves, 17 a 46-60 éves és 5 6 a 60 év feletti korcsoportba. Az 1.

szamu abran jol lathato az elébbiekben felvazolt arany.

1. abra: A valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa
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*Sajat kérdsiv alapjan készitett értékelés

Azzal mar az elején tisztaban voltam, hogy a k6zdsségi oldalakon a fiatalabb korosztalyt
sokkal konnyebb lesz elérni, mint az id6sebbet, ezért vannak legtdbben a 18-24 éves korcsoport
képviseldi, de én mégis gy gondolom, hogy olyan aranyt sikeriilt elérnem, amelyekbdl valds
képet adhatok majd az 4ltalam vizsgalni kivant témarol.

Kovetkezd kérdésem a foglalkozasra irdnyult, amelyben 6 lehetdség koziil lehetett
valasztani: tanuld, szellemi foglalkozast, fizikai foglalkozasti, munkanélkiili, GYES/GYED-en
1év6é vagy nyugdijas és természetesen az egyéb kategdria. Legnagyobb ardnyban, azaz 64 f0 a
mar szellemi foglalkozast kategoriaba sorolta magat, ezek utdn nagysagrendben kovetkeznek a
tanulok, 51 fvel, majd a fizikai foglalkozasuak 20 fével. Munkanélkiilinek 2 f6 vallotta magat,
mig nyugdijasnak vagy GYES/GYED-en 1évonek 8 6, és természetesen akadt 5 olyan kitdlto is,

aki az egyéb kategoriat jeldlte meg, mert nem tudta eldonteni, hogy melyik kategoridba sorolhatja

*®THomAs BAUM: International Perspectives on Women and Work in Hotels, Catering and Tourism, Geneva, 2013,
4. oldal, letoltés ideje: 2014.11.06., letoltés helye: http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
gender/documents/publication/wcms_209867.pdf



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_209867.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_209867.pdf

foglalkozasat. Ebbdl jol lathato, hogy aranyait tekintve nagyobb szdmban vannak a mar 6nalld
keresettel rendelkezok, akiknek idedlis esetben meg van az anyagi lehetOségiik, hogy a turizmus
nyUjtotta szolgaltatdsokat gyakrabban hasznaljak, kozelebb kerililve ezaltal magéhoz az

iparaghoz.

2. abra: A megkérdezettek megoszlasa foglalkoztatottsag alapjan
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*Sajat kérdoiv alapjan készitett értékelés

Ezutan  kovetkezett kérdéivem egyik leglényegesebb  kérdése, vagyis a
foglalkozasok/tanulméanyok  teriiletére = fokuszalo  kérdés 7  kategoriat  felajanlva
valaszlehetdségnek, amelybe az egyéb valaszlehetOség is beletartozott. A legtobb, vagyis 36% a
turizmus/vendéglatas/szolgaltatdipar valamelyik teriiletén volt érintett, de jelentds volt még a
gazdasag/logisztika/marketing teriiletén dolgozok, illetve tanulok szama is, 6k 23%-ot tettek Ki.
A miiszaki/informatika/mérndkipart valamint a jog/kozigazgatas teriiletét mindossze a
valaszadok 7-7%-a jeldlte meg. Az egyéb kategoriaba soroltdk magukat a kozmiivelddés,

ingatlanipar, bolcsészet €s sport teriiletén dolgozok/tanulok.



3. Abra: A valaszadok megoszlasa foglalkozasi/tanulmanyi teriilet szerint
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*Sajat kérdoiv alapjan készitett értékelés

Az abran is jol latszik, hogy a valaszadok koziil a legtobben a turizmus teriiletén
érdekeltek, hiszen maganak a kérddivnek a téméja is ehhez a teriilethez kapcsolodik.

Azért, hogy valamilyen képet kapjak arr6l, hogy a kitoltok életében mekkora szerepet
jatszik a turizmus, megkérdeztem toliik, hogy az elmult évben utaztak-e valahova szabadidds,
esetleg munkéhoz kapcsolodo célbol. A kitoltdk koriil 58 f6 utazott belfoldre, 12 £6 kiilfoldre és
53 10, tehat majdnem ugyannyi, mint a belfoldre utazok szdma, itthon és kiilf61don és ellatogatott
valamilyen desztindcioba. 26 pedig azt vallotta magarol, hogy az elmult évben nem utazott
sehova. Ugy gondolom, hogy ez az arany igen kedvezd, hiszen a kito1tok nagy részének életében
szerepet jatszik a turizmus valamilyen formaban.

Ezutan kovetkezett az a kérdés, amely valasztépont volt a kérdéivem tovabbi kitoltését
illetéen. Ez a kérdés pedig a Turizmus Vildgnapjanak ismertségét vizsgalta. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a megkérdezettek 57%-a hallott mar errdl az eseményrdl, a masik 43% pedig
egyaltalan nem ismerte. Ez még dnmagaban nem mérvado, hiszen az is elképzelhetd, hogy szinte
csak azok jelolték be az igen valaszlehetdséget, akik a turizmusban érintettek, viszont az altalam

készitett 0sszesités mast mutat.



4. Abra: A Turizmus Vilagnapjat ismerdk foglalkozas szerinti megoszlisa
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*Sajat kérddiv alapjan készitett értékelés

Az abran jol latszik, hogy minddsszesen az igennel valaszolok fele, pontosabban 49%-a
dolgozik vagy tanul a turizmus valamilyen teriiletén, és a masik 51% pedig eloszlik a tobbi
teriilet kozott. Véleményem szerint ez igen kedvezd, hiszen azt mutatja, hogy nem csak a
szakmabeliekhez jut el az akcid hire, hanem azok kozott is kezd ismertté valni, akik nem
¢érintettek kozvetleniil a turizmusban.

Faics Karina, a Magyar Turizmus Zrt. kommunikacids referense is ugy véli, hogy az
évek soran a vilagnap egyre nagyobb ismertségre tett szert, egyre tobben kivannak csatlakozni az
eseményhez és a szolgaltatoknal is megfigyelhetd, hogy tobb napra hosszabbitjdk meg
akcioikat.*®

Az altalanos kérdések koziil még egyre kellett valaszolnia a kitdltéknek, ez pedig a
lakossag viszonyulasat probalta felmérni az egyes kommunikacios eszk6zokhoz, vagyis, hogy
melyek azok a csatorndk, amelyek segitségével az embereket a legkdnnyebben el lehet érni. A
valaszadok az online sajto, a kozosségi oldal(ak), a nyomtatott sajtd, a televizid, a radid, a plakat
és a szorolap valaszok koziil mindegyiket egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan kellett osztalyozniuk, ahol
az 5 a nagyon fontos, az 1 pedig az egyaltalan nem fontos jelentéssel birt. A valaszadok koziil 60
f6 az online sajtot 61 f0 pedig a koOzosségi oldalakat értékelte nagyon fontosnak. A
megkérdezettek koziil 5 f6 azt vallotta, hogy szdméra az online sajtd egyaltalan nem fontos,

viszont nem volt olyan ember, aki 1-essel értékelte volna a kozosségi oldalakat. A legkevesebben

3 Sajat interju alapjan: lasd Il. szamu melléklet



a plakatokat értékelték 5-Ossel, szam szerint 1 f6, 3 {6 vallotta azt, hogy szamara a szordlap
hatékony eszkdz, viszont 63 {6 gy gondolta, hogy egyaltalan nem az. A televizio és a radioé
megitélése, kozel azonos volt, de természetesen a televizibt még mindig hatdsosabb

informaciokozvetitd eszkdznek gondoljak az emberek.

5. Abra: A kitolték altal értékelt kommunikaciés eszkozok értékelése atlag szerint
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*Sajat kérddiv alapjan készitett értékelés

Az eredmények egyértelmiien azt mutatjak tehat, hogy a mostani generaciok szamara az
egyik leglényegesebb feliilet az online feliilet, ezen beliil szinte egyforma megitélést kaptak a
kozosségi oldalakon dramlo informaciok és az online sajtdoban talalhatoak. A meglepetést talan a
nyomtatott sajtdé okozhatja, amely a 3. legrosszabb atlaggal szerepelt. Az az abran is jol lathato,

hogy a papir alapti médiumok mar nem jatsszanak olyan fontos szerepet az emberek ¢€letében.

4.2.2 AZON CSOPORT VIZSGALATA, AKIK HALLOTTAK MAR A TURIZMUS VILAGNAPJAROL

Mint korabban emlitettem a Turizmus Vildgnapja ismertségét vizsgald kérdés dontd
pont volt abbol a szempontbol, hogy a tovabbiakban a kit6ltdk milyen tovabbi kérdésekre kellett
valaszt adniuk. En a kovetkezOkben azt a csoportot vizsgilom, akik igennel feleltek erre a
kérdésre.

Az ezt kovetd kérdés a vilagnap pontos idOpontjara vonatkozott. A valaszadok 31%-a,
azaz 26 fo vallotta azt, hogy pontosan tudja, hogy mikor van a turizmus vilagnapja, és ebbdl a 26

fobol, mindenki helyes datumot jelolt meg. Ezeknek a személyeknek a 79%-a volt érintett a



turizmusban, ami véleményem szerint egy kedvezd eredmény, hiszen a tobbi teriiletrdl, ha csak
1-1 16 is, de tudta a pontos idejét a rendezvénynek.

Ezutdn kovetkezett egy szintén kommunikdciora irdnyuld kérdés, pontosabban arra
probaltam valaszt kapni, hogy honnan értesiiltek az emberek a vilagnaprol. A valaszadas soran
természetesen egynél tobb lehetdséget is meg lehetett jelolni. gy az alabbi eredmények sziilettek:
39 jelolés érkezett az online sajtora, 27 a kozosségi oldalakra, 25 arra, hogy az oktatas keretein
beliil hallott rola és 24 csalad, barat vagy munkahelyi ismerdson keresztiil értestilt. A valaszadok
kozil 5-en az egyéb forrast jelolték meg, amely minden esetben a munkan keresztiili kapcsolatot

jelentette. Senki sem taladlkozott azonban szdérolapos hirdetéssel, és plakattal is csak kevesen.

6. abra: A Turizmus Vilagnapjat ismerok értesiilési forrasai
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*Sajat kérdoiv alapjan készitett értékelés
Faics Karinatol is szerettem volna megtudni, hogy melyek azok a kommunikacios
eszkozok, amelyeken keresztil a lakossdg értesiilhet az eseményrél. Valasza alapjan
megallapithatjuk, hogy tényleg fontos szerepet jatszott az online marketing, hiszen a szervezet
hivatalos honlapjan tdjékozdodhatnak az érdekldddk a programokrol. Arra vonatkozdan azonban,
hogy a szakmai partnerek milyen formaban hirdetik meg az akcidikat, nincs pontos

informéciojuk, hiszen mindenki egyénileg hirdeti meg a programokat.*

Ezek utan azt szerettem volna kideriteni, hogy azok, akik hallottak mar a Turizmus
Vilagnapjarol, ismerik-e a hozzakapcsolddo programokat. Mindosszesen 32 6, azaz a valaszadok

kozel 38%-a mondta azt, hogy hallott mar a kapcsolodo akciokrol. Ezektdl a személyektdl szintén

%0 Sajat interju alapjan: lasd II. szamu melléklet



megkérdeztem, hogy milyen forrasbdl értesiiltek a programokrol, és a valaszok kozott ismét az
online sajt6 volt a meghatarozo a kozosségi oldalak, illetve az ismerdsoktdl kapott informéacio.

A kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy ez a 32 f6 konkréten milyen programokrol
szerzett tudomast. A vélaszok alapjan, a legtobb esetben szervezett varosnézésrol hallottak, majd
ezt kovette a kedvezményes muzeumi/kidllitdsi belépd. Az altalam felkinalt egyéb
valaszlehetdséget egy ember jelolte meg, aki azt nyilatkozta, hogy tlizgyujtasrdl is hallott, amely
kapcsolodott a vilagnaphoz. Osszességében véve, mindegy programot ismerték, a legkevesebben,
szam szerint 12-en, a csokoladé- és ajandékosztasrol hallottak.

Ezutan ismét tovabb szlkitettem a csoportot, azokra, akik mar részt is vettek ezeken a
programokon. Itt a valaszadokbol minddsszesen 10 f6 jeldlte be azt, hogy & részt vett mar
valamilyen, az eseménnyel kapcsolatos programon. Az el6zd kérdéssel ellentétben itt a
csokoladé- és ajandékosztast jelolték be a legtobben, pontosan 5 {6, 4 f0 pedig a szervezett
varosnézés. Az egyéb kategéridban ismét helyett kapott a tlizgyQjtds, valamint 1 {0 azt
nyilatkozta, hogy szakmai program keretén beliil vett részt az akcidban.

Faics Karina véleménye szerint, azok a turistak, akiket sikeriilt meglepniiik az utcdkon
szivesen vették ezt a kedvességet, sok kiilfoldi rdadasul mar ismerte is a vildgnapot, és akadtak
olyanok is, akik kérdéseket tettek fel hazankkal, illetve a kornyékbeli latvanyossagokkal
kapcsolatban.

A kovetkezdkben egy olyan kérdést tettem fel a kitoltoknek, amely a tudatos fogyasztoi
magatartasra vonatkozott, ugyanis, mint korabban emlitettem a Turizmus Vilagnapjanak egyik 6
célja, hogy egy-egy altala kiemelt tematikdval a helyes cselekedetre 0sztondzze az embereket.
Azoktol az emberektdl, akik részt vettek az akcidkon, megkérdeztem, hogy probaltak-e a
részvétel utan tudatosabban odafigyelni a tematika altal hangsulyozott aktualis problémara. 8 6
azt nyilatkozta, hogy 6 mar eddig is tudatos fogyasztdi magatartast fojtatott, 1 f6 azt jeldlte be
valaszlehetdségnek, hogy maga a rendezvény ébresztette rd, hogy oda kell figyelnie bizonyos
dolgokra. 1 f6 pedig Oszintén bevallotta, hogy bar az elején megprobalt ra odafigyelni, mégsem
sikeriilt neki ezt sokdig fenntartania. Az altalam megadott masik két valaszlehetdséget, vagyis,
hogy nem gondoljék, hogy ennek lenne jelentdsége, illetve, hogy nem tudja, hogyan és mit
csinalhatna, senki sem jeldlte be.

A kovetkezd blokk egy tematikara vonatkozo rész volt, amelyet csak azoknak kellett

megvalaszolnia, akik hallottak mar a Turizmus Viladgnapjar6l. A kérdésem arra irdnyult, hogy



tudjak-e a kitoltok, hogy mi az idei év kozponti témaja. Errdl minddsszesen 17% allitotta, hogy
tudja, és ebbdl a 17%-bol, vagyis 15 emberbdl, 12 f6 adta meg helyesen a valaszt, ahova be
kellett irni ténylegesen az idei év kdzponti témajanak a nevét. 12 f6 tehat a turizmust és a
kozosségépitést nevezte meg valamilyen formaban, viszont 2 ember (1 ember nem irt be semmit)
a vizet jelolte meg. Ez a vélasz is mutatja, hogy valoszintileg ismerds volt nekik a téma, ugyanis

ez a 2013-as évhez volt kotheto.

4.2.3 AZON CSOPORT VIZSGALATA, AKIK NEM HALLOTTAK MEG A TURIZMUS

VILAGNAPJAROL

Mint korabban emlitettem az a kérdés, mely a vilagnap ismertségét probalta vizsgalni
megosztotta a valaszaddimat. Mivel nem szerettem volna, hogy azok, akik nem hallottak az
akciorol abba hagyjéak a kitoltést, ezért szamukra mas kérdéseket tettem fel. Tehat mint korabban
emlitettem 64 0, azaz a teljes valaszadok 43%-as nem ismert ezt az eseményt. Ezen valaszadok

foglalkozasi teriilet szerinti megoszlasat az alabbi dbra mutatja.

7. abra Foglalkozasi/tanulmanyi teriilet megoszlasa, azok kozott, akik nem ismerik a Turizmus Vildgnapjat

B gazdasag/logisztika/ma
rketing

B oktatds/pedagdgia/pszi
choldgia

M jog/kozigazgatas

m orvostudomany/gydgya
szat/egészségligy

B mszaki/informatika/m
9% érnokipar

M turizmus/vendéglatas/s
zolgaltatdipar

*Sajat kérdoiv alapjan készitett értékelés
Lathatjuk, hogy a gazdasagi teriiletet jelolték be legtobben ezek a valaszaddk, azonban
ez nem jelenti azt, hogy 0k hozzajuk jut el a legkevésbé, csupan 0k képviselték ezt a csoportot a
legnagyobb szamban. Sajnos a masodik legnagyobb érintett teriilet az a turizmus és a hozza
kapcsolodo vendéglatas illetve szolgaltatd ipar volt, ahol 12 {6 egyaltalan nem hallott még a sajat

iparagat tinnepldé eseményrol.



Miutan ezek az emberek még nem ismerték az eseményt, szerettem volna megtudni,
hogy Oket milyen kommunikécids csatorndkon lehettet volna, esetleg lehetne a kozeljovében
elérni. Az eredmények kozel azonos eredményeket hoztak, mint az &ltalanos értékelésnél. A
kozosségi oldalakat magasan a legjobb forrasnak tartjak, ezutan kdvetkezett az online sajtd, majd
a televizid és a radid. A nyomtatott sajtdéra ugyanannyian szavaztak, mint a szorélapra, azaz 8§ {0,

a plakatra pedig eggyel tobben, azaz 9-en.

8. abra: Milyen csatornan érhetéek el azok, akik nem hallottak a vilagnaprol?

57

*Sajat kérddiv alapjan készitett értékelés

Ez a diagram 1is csak erdsiti azt a tényt, hogy az online feliileteken vald
informacidaramlas a leghatékonyabb eszkoz a legtobb ember szamara.

Ezen a kérdésen kiviil egy masik kérdést is meg kellett valaszolnia ennek a csoportnak:
Ha hallottak volna a vildgnaprol, megprobalnanak-e tudatosabban cselekedni egyes témakat
érintden. Itt megadtam nekik néhany példat, tobbek kozott a viz- és energiafogyasztast. A
valaszlehetdségek az el6zd ilyen tipusu kérdéshez hasonloan alakultak, vagyis, hogy igen
megprobalnék tartdsan odafigyelni rd, az elején megprobalnék odafigyelni ra, nem gondolom,
hogy lenne jelentdsége, valamint nem tudom mit és hogyan tehetnék. 39% azt nyilatkozta, hogy
tartbsan megprobalna odafigyelni ezekre a dolgokra, viszont majdnem ugyanekkora szamban
voltak azok is (35%), akik nem tudndk, hogy mit és hogyan csinaljanak. Szerencsére csak 4 o
nyilatkozta azt, hogy szerinte ennek egyaltalan nem jelentGsége, és 13 f6 ugy vélte, hogy az
elején biztosan odafigyelne ezekre a dolgokra.

Ugy gondolom, hogy ez egy igen pozitiv szemléletet tikkroz, és megmutatja, hogy
tényleg egyre tobben figyelnek oda kornyezetiikre. Faics Karinaval abban pedig egyetértiink,

hogy évrél-évre valtozd kozponti iizenetek, még ha nem is eredményeznek azonnali



szemléletvaltast, jo eszk6zok arra, hogy eliiltessenek egy-egy fontos gondolatot és megalapozzak

az igényt a magasabb mindségli, fenntarthatd turizmus irant.**

424 ALTALANOS, MINDENKIRE VONATKOZO KERDESEK 1.

Miutan mindenki megvalaszolta a sajat csoportjara vonatkoz6 kérdéseket a kérdoéiv
végén egy olyan blokkal taldlkoztak a kit6ltok, amely a Turizmus Vilagnapjara vonatkozott
ugyan, de az is képes volt megvalaszolni, aki még nem hallott az akciorol.

Az elején megkértem a valaszadokat, hogy értékeljék az alabbi témakat egy 1-t6l 5-ig
terjedd skalan (ahol az 1:egyaltalan nem fontos, 5:nagyon fontos) eldszor aszerint, hogy az
emberiség szamara mennyire lehetnek fontosak, majd sajat szemszogiikbdl nézve. Ezek a témak
az elmult 5 év Turizmus Vilagnapjanak kézponti témai voltak: a kozosség épités (2014), a vizek
védelme (2013), a fenntarthatd energia (2012), a kultirdk taldlkozasa (2011) és a biologiai
sokféleség (2010). Mind két szemszogbdl nézve a két kornyezetre vonatkozd téma bizonyult a
legjelentdsebbnek a megkérdezettek szerint, és a legkevésbé jelent6snek mindkét esetben a
biologiai sokféleséget tartottak. Ennek oka azonban az is lehetett, hogy az emberek nem voltak
teljes mértékben tisztaban azzal, hogy mit is jelent pontosan ez a sz0, ugyanis tobben is jelezték
ezt felém. Az alabbi dbra pontosan mutatja, hogy milyen atlaggal szerepelnek az egyes témak,
ami véleményem szerint igen kedvezd, ugyanis 7 f6 volt a legtdbb, aki azt nyilatkozta, konkrétan
a bioldgia sokféleségrol, hogy egyaltalan nem fontos az életében. A tobbi téma atlagosan 2 és 3

db 1-es szavazatot kapott.

* Forrés: Sajat interju,



9. dbra: Az elmiilt 5 év kézponti témainak fontossaga az egyének szempontjabol
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*Forras: Sajat kérdoiv alapjan készitett értékelés

Arra is kivancsi voltam, hogy a Magyar Turizmus Zrt. altalanos tevékenységében
megjelennek-e az egyes kozponti témak, vagy ezek csak konkrétan a vilagnaphoz kotédo
kommunikécioban kapnak jelentoséget. Itt Karina kiilon kiemelte a tavalyi év témajat, vagyis a
vizet, amely elmonddsa szerint alapbdl 6sszhangban 4ll munkajukkal, hiszen vizeink hatalmas
idegenforgalmi vonzerot jelentenek. Tehat ez a szervezet ¢letében mindig is kézponti témanak
szamitott, sOt kiallitdsi standjainak arculati elemeiben is mindig visszakdszon. Ezen kiviil a
vilagnap kapcsan is mindig igyekeznek az aktudlis témat megjelentetni. Tavaly az 0jsagirok
szamara rendezett beharangozo eseményt a Széchényi Fiirddben tartottdk, gyogyvizkostolassal
egybe kotve, idén pedig a L’Office Coworking kozOsségi térre esett a valasztas, ahol ugy
probaltdk meg a helyi 0sszefogast érzékeltetni, hogy a sajtotdjékoztatd cateringjét olyan a cég
biztositotta, akik alapanyagaikat csak és kizarolag helyi kistermeldktdl vasarolj ak.*

Ezt kovetden arra kérdeztem ra, hogy mit gondolnak az emberek, alkalmasak-e ezek a
vilagnapok arra, hogy felhivjak ezekre a problémakra a figyelmet. A valaszadok 81%-a gondolta
ugy, hogy igen alkalmasak erre ezek a vilagnapok, és 29 10, azaz 19% pedig nemmel valaszolt.
Ebbdl a 29 f6bdl 17 személy volt az, aki ismerte a Turizmus Vilagnapjat és ezek utdn mondta azt,

hogy alkalmatlan az esemény erre a célra.

4,25 VELEMENYEK, JAVASLATOK

%2 Sajat interju alapjan: lasd II. szamu melléklet



Az utolsé szekcidban pedig a sajat véleményekre voltam kivancsi. Elszor is jovobeni
témakra vartam javaslatokat, majd azt is megkérdeztem a kit61t6ktol, hogy véleménylik szerint
mivel lehetne népszerlibbé tenni ezt a vildgnapot, mindkét témdra igen nagyszdmu, kozel 50-50
javaslat érkezett. Amint azt vartam, sokan gondoltak a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
témakra. Ezek kozott szerepelt a légszennyezés, az atomenergia, az allat- ¢s ndvényvédelem, a
hulladékfeldolgozas, a zold szallashelyek, valamint olyan részletesebben taglalt gondolatok, mint
a vasarloi tudatossagra vald nevelés, vagy akar komolyabb képalkotds a harmadik orszagbeli
helyzetekrdl. Nagyon érdekes, hogy mennyire tiikr6zodik a vildg aktudlis helyzete is az emberek
véleményében, ugyanis nagyon sokan azt javasoltak, hogy a fert6zo betegségekre kellene felhivni
a figyelmet a jovOben. Ugyanebben a témakorben maradva emlitésre keriiltek a nép
gyogymodok, valamint dnmagaban az egészséges életmdd. A hagyomanydrzést, a kulturalis
kiilonbségeket, a korosztalyok egymashoz vald kozelebb hozasat is emlitették, valamint valaki
azt is leirta, hogy szerinte lényeges lenne 0sztondzni az embereket egymas és Onmaguk
elfogadasara. Paran ugy gondoltak, hogy a vallas kellene, hogy kozponti szerepet jatsszon a
vilagnap esetében, masok pedig a vidékfejlesztésre, illetve a szeretetre helyeznék a hangsulyt.
Mint lathat6 tehat rengetege nagyszerii 6tlet sziiletett, amelyek ugy gondolom, hogy egytdl egyig
kapcsolddnak valamilyen mddon a vildgnap altal kdzvetiteni kivant lizenethez.

A kommunikéciora vonatkozo6 javaslatok kozott is nagyon sok volt a jo gondolat. Egy
része a kitoltdknek azt nyilatkozta, hogy szerintiik a programokkal lehet megnyerni a k6zonséget,
olyanokkal, amelyek a témdahoz kapcsolodnak, esetlegesen az egész csaladot érintik ¢és
ingyenesek, példaul interaktiv jatékok, ingyenes nyelvtanulds, vagy akar torténelem, kultira
okatatasa. Volt, aki azt mondta, hogy 6t a kedvezmények érdekelnek, a szallas- illetve
vendéglatohelyeken nyujtott  kedvezmények, nyereményjatékok, amelyeken  hétvégi
kikapcsolodast lehet nyerni, esetleg kuponok. Természetesen akadtak olyanok is, akik a
marketing tevékenységet hidnyoltdk, példaul reklamfilmet, a kozOsségi oldalakon valo
informaciokat, vagy olyan kozteriileteken taldlhatd reklamot, ahova az ember pihenni jar, igy
lenne ideje elolvasni az esetleges programajanlokat.

A végére pedig azokat hagytam, amelyek véleményem szerint a legegyedibb Otletek

voltak, ezeket megprobalom pontosan idézni.



e _Versenyt hirdetni egy-egy témaban csapatoknak és vetélkeddket tartani, majd a
telepiilések, megy¢k, régiok vetélkedésével a legjobb csapatokat a Turizmus Vilagnapjara
meghivni orszagos vetélkedore.”

e _Google keresében az adott napon jelenjen meg hirdetésként. Rovid online jatékot
készitenék, ahol jobban megismerhetnék az emberek az aktudlis év témajat és kviz jaték
formajaban a korabbi éveket, a jatékosok kozott értékes nyereményeket sorsoljanak ki.
Egész napos orszagos programsorozatot lehetne inditani, nagyobb varosokban, latvanyos
zenés-kulturalis-csaladi nap keretein beliil.”

e _Mivel nem ismerem az eddigi tevékenységiiket ezért nincs javaslatom, de munkam soran
azt latom, hogy az 6vodakat, mint intézményeket célszerli megcélozni. A gyerekek még
nagyon lelkesek ¢és fogékonyak, rajtuk keresztiil pedig konnyebben eljut az iizenet a
szlilokhoz. Sok sikert kivanok!”

o _Kedvezményes utazasok lehetdségeinek ismertetése, bartel szallaslehetdségek
propagalasa, ami kozosség épitésre is lehetdséget ad. Pl.: kollégiummal rendelkezd
iskolak csere szallas biztositasa, osztaly és egyéb kiranduldsok alkalméara.”

e ,Talan ha nagyobb Osszefogds révén a kisebb varosokban ¢és kozségekben a
mivelddésszervezéssel foglalkozod osztalyok nagyobb hangsulyt fektetnének erre a
témadra, igy talan nagyobb réteghez jutna el az informdcio. Palyéazati kiirasokkal (par
napos udiilések, stb.) lehetne népszeriisiteni kiilonb6zé életkorokat és kozosségeket,
intézményeket megcélozva.”

e Nekem nagyon tetszett a "Muzeumok ¢&jszakdja", amikor még ¢jfélkor is jarhattunk
fantasztikus helyeken, és ritkdn tehetjik ezt meg. Pl.: széllasadokkal értekezni,
vendéglatohelyekkel akcidztatni, hogy jussanak el oda az emberek, lassanak,
kapcsoljanak ki, ha egy picikét is, de 11j dolgokkal talalkozhatnak.”

e _Komolyabb marketingkampéany kéne neki, hirességek bevonasa, akar szponzoracio is

(Red Bull pl. nagyon szereti az ilyeneket, szerintem tamogatnak.)”

»Ezen a napon, ne kelljen idegenforgalmi adét fizetniiik a Vendégeknek.”43
Lathatjuk tehat, hogy 6tletekbdl nagyon sok van, és akadnak olyanok is, amelyeket talan
nem is lenne nehezebb kivitelezni, mint az eddigi akciokat. Azt azért Faics Karina is emlitette,

hogy a szolgaltatok altal szervezett akciok is természetesen csak olyan mértékiiek, amelyek még

* Forras: sajat kérd6iv



megtériilnek szamukra. Nincs ezzel méasképpen maga a Magyar Turizmus Zrt. sem, hiszen 0k is
az eldre meghatarozott keretdsszeg szerint alakitjdk ki stratégidjukat, tehat lehetdségiek
korlatozottak.

Ami a programokat illeti, Karina tudomasa szerint a csatlakozok és a mar csatlakozott
partnerek gyakran tanulmanyozzak az eddigi akciokat és ez alapjan alakitjak ki jovo évi terveiket.

Az & személyes véleményére is kivancsi voltam a Turizmus Vilagnapjaval
kapcsolatosan, tekintve, hogy személyesen is érintett az akcioban. Hasonlo véleménye volt, mint
az altalam megkérdezett személyeknek, vagyis, hogy szinesebb akcidokkal, nagyobb
kedvezményekkel és tobb szolgaltatd bevondsaval, az évek soran javuld tendenciat mutato

érdek16dést, még ennél is jobban lehetne novelni.**

* Forras: sajat interj



OSSZEGZES

Dolgozatom megirdsa soran elsddleges célom a  vilagnapokrél ¢és a
marketingkommunikéciorol szol6, konkrétan pedig a Turizmus Vilagnapjahoz kapcsolodo hazai
marketingkommunikéciés ismereteim bévitése volt. Ugy gondoltam, hogy ez a téma aktualis,
hiszen egy vilagméretli rendezvényrdl van szo, ami véleményem szerint nem ismert még olyan
sz¢éles korben Magyarorszagon, amennyire egy ilyen eseménynek kellene. Ahhoz, hogy a lehetd
legeredményesebben tudjam vizsgalni az altalam kivalasztott témat, a fOiskoldn szerzett
tudasomat szakirodalmak és tudomanyos cikkek tanulmdnyozésaval egészitettem ki, valamint
sajat kutatast, egy kérdéives megkérdezést, €s egy interjut is készitettem.

A dolgozatomat elsésorban olyan emberek véleményére épitettem, akik elmultak mar 18
évesek, tehat meg volt arra a lehetdség, hogy 6nallo keresettel rendelkeznek, esetleg érintettek a
turizmusban valamilyen moédon, és természetesen mar 6nallo kiforrott véleménnyel rendelkeznek
egyes témakat illetden. Ezen kiviill pedig kivancsi voltam egy olyan ember véleményére, aki
munkdja soran a szervezoi oldalrdl vesz részt a Turizmus Vildgnapja koriili kommunikacio
szervezésében.

Ugy gondolom, hogy kérdéivem kielemzése utin elmondhatom, hogy a lakossag
véleménye nagyban hasonlitott, az interju alanyom altal Kifejtettekre.

Amit legels6ként megallapithatunk, hogy habar egyre tobben ismerik ezt az eseményt,
mégsem jutott még el elég emberhez, és azok, akik tisztdban vannak az eseménnyel, esetlegesen
az altala kozvetiteni kivant iizenettel, koziilik nagy ardnyban talalhatéak olyan személyek, akik
valamilyen médon, tanulméanyaik vagy munkéjuk kapcsan érintettek a turizmusban. A névekvo
ismertség ellenére azonban, még mindig alacsony szdmban vannak azok, akik hallottak és még
alacsonyabb szamban azok, akik részt is vettek egy-egy az eseményhez kapcsolodd programon.
Mint a kérd6ivembdl kidertilt, az emberek szdmara az egész csalddot megmozgatd programok ¢€s
kedvezmények a legnagyobb motivalok.

Nem mindegy azonban az sem, hogy milyen kommunikacios csatornakon probaljak meg
elérni a célkozonséget a szolgaltatok, hiszen kutatdsom eredményei azt mutatjdk, hogy a
nyomtatott sajt6 mar nem biztosit olyan mértékii informacié aramlést, ahogy azt tette évekkel

ezel6tt. A mai tarsadalomnak, a Baby boomerekt6l egészen a Z generacidig, arra van a



legnagyobb sziiksége, hogy online formaban elérhetdek legyenek ezek az informaciok, és ezen
beliil is a kozdsségi oldalakon probaljak meg dket elérni kiillonb6z6 modokon.

Ugy gondolom, hogy ez azért lehet akér j6 hir is a szervezék szamara, mert eddig ezeken
a feliileteken, vagyis a kozdsségi oldalakon nem volt megfigyelhetd kiillondsebb szintli aktivitas,
tehat a jOvO évi stratégiaba valo beépitéssel akar jelentds tomegeket mozdithatnak majd meg.

Es végiil, de nem utolso sorban szeretnék par szor a kozponti témak hangstlyossagarol
irni, hiszen ennek kommunikacigja legalabb annyira fontos, mint maganak a vildgnapnak. A
valaszokbdl kideriilt, hogy alapvetéen az emberek tobbsége odafigyel a vilaggal kapcsolatos
problémdkra, legaldbbis tisztdban van vele, hogy tennie kellene valamit. Habar a kornyezetet
érint6 problémakat értékelték a legfontosabbnak a valaszadok, az egyéni véleményekben az is
kitlint, hogy sok ember a koriilotte 1évo tarsadalmat €s értékként kezeli. Ez a tudatossag pedig egy
kivaldo kiindulasi pont lehet, amelyet meg kell probélni erdsiteni az emberekbe, egy jol

kidolgozott, minden célcsoportot elérd, hatékony marketingkommunikacié segitségével.
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MELLEKLETEK

l. szam( melléklet

A Turizmus Vilagnapjanak ismertsége Magyarorszagon

Neme*

o nbé

o férfi
Eletkora*

o 18-24

o 25-31

o 32-37

o 38-44

o 45-60

o 60 év feletti

Kérem, jelolje be az alabbiak koziil a jelenlegi foglalkozasat!*K

tanulo (akkor is ezt jeldlje, ha mellette, dolgozik)
szellemi foglalkozasu

fizikai foglalkozasu

munkanélkuli

GYES/GYED, nyugdijas

Egyéb:

O 0 o o o o

Kérem, jel6lje be, hogy melyik teriilethez kapcsolédnak jelenlegi
foglalkozasa/tanulmanyai!*

= gazdasag/logisztika/marketing

= oktatas/pedagdgia/pszicholdgia

» jog/kbzigazgatas

= orvostudomany/gydgyaszat/egészségugy
=  mdiszaki/informatika/mérndkipar

= turizmus/vendéglatas/szolgaltatéipar

= Egyéb:



A megkérdezést megel6z6 egy évben, részt vett-e olyan kikapcsolédast, pihenést
szolgalé, vagy a munkajahoz kapcsolodoé utazason, amely minimum egy éjszakaig
tartott?*Kotelezé

e Igen, csak belfoldon.

e Igen, csak kulféldon.

e Igen, belféldon és kiilfoldon is.
e Nem.

Kommunikacios

Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig, hogy az On életében mennyire jatsszanak fontos szerepet az
alabbi kommunikacidés eszk6zok!*(1: egyaltalan nem fontos szamomra, 5: nagyon fontos
szamomra)

online sajté

k6zOssegi
oldal(ak)

nyomtatott
sajtd

Televizio

Radio

Plakat

Szérélap

On hallott-e mar a Turizmus Vilagnapjarél?*

o igen
O nem
Csatornak

Mivel On még nem hallott a Turizmus Vilagnapjarél, kérem, jeldlje be, hogy a jévében a
magyarorszagi rendezvény szervezdi milyen csatorna(ko)n érhetnék el Ont a
legkonnyebben! Tobb valaszt is megjeldlhet.

online sajtd
k6z6sségi oldal(ak)
nyomtatott sajtd
televizio

radié

plakat

szorolap

Egyéb:

O O O O O O O O



Ha Onhoz eljutott volna a Turizmus Vilagnapjanak hire vagy részt vett volna barmilyen
hozzakapcsolddé eseményen, prébalna-e utana tudatosan odafigyelni az altala
hangsulyozott problémakra?(elmult évek témai: viz- és energiafogyasztas, kb6zdsségépités,
kulturalis fejl6dés)

e Igen, megprobalnék tartésan odafigyelni ra.

e |gen, megprébalnék az elején odafigyelni ra.

e Nem, mert nem gondolom, hogy lenne jelentsége.
e Nem tudom, hogyan és mit tehetnék.

Vilagnap
Tudja-e, hogy melyik napon iinnepeljiik a Turizmus Vilagnapjat?

e igen
e nem

Ha, az el6z6 kérdésre "igen"-nel felelt, kérem, valassza ki a pontos datumot!

Hénap Nap

Ha On mar hallott a Turizmus Vilagnapjaroél, akkor honnan értesiilt réla? Tébb valaszt is
bejelélhet.

= ismer8stdl/barattél/csaladtagtol (beleértve a munkahelyi ismerésoket is)
= oktatas keretein belll

= online sajtébdl

= kdzobsségi oldal(ak)rol

= televiziobdl

= radiobol

= plakatrol

= szérolaprél

= Egyéb:

Hallott-e mar a Turizmus Vilagnapjahoz kapcsolédé valamilyen konkrét akciorol,
programrol?

= igen
= npem

Programok



Ha mar hallott valamilyen konkrét akciorél, programrél, honnan szerzett réla tudomast?
Tdbb vélaszt is megjeldlhet.

» ismerdstél/barattél/csaladtagtol (beleértve a munkahelyi ismerdsoket is)
= oktatas keretein belul

= online sajtobdl

»  kozosségi oldal(ak)rol

= televiziobdl

= radiobol

= plakatrol

= sz06rolaprol

= Egyéb:

Kérem, jel6lje be, hogy milyen tipusu konkrét akcio(k)rol, program(ok)rél hallott mar.
Tobb valaszt is megjeldlhet.

= csokoladé- és ajandékosztas

= szervezett vdrosnézés idegenvezetéssel

= kilonféle kirandulas, tura

» kedvezményes muzeumi/kiallitasi belep6

= gasztrondmiai rendezvény

» csaladi programok (vetélkeddk, kviz, bemutatok, stb.)
= Egyéb.

Vett-e mar részt barmilyen a vildagnaphoz kapcsol6dé programon?

= igen
= npem
Programrészvétel

Ha az el6z6 kérdésre "igen" volt a valasza, kérem, jelolje be, hogy milyen tipusu
program(ok)on vett mar részt. Tobb valaszt is megjeldlhet.

= csokoladé- és ajandékosztas

= szervezett vdrosnézés idegenvezetéssel

= kilonféle kirandulas, tura

» kedvezményes muzeumi/kiallitasi belép6

= gasztrondmiai rendezvény

» csaladi programok (vetélkeddk, kviz, bemutatdk, stb.)
= Egyéb.



Ha On korabban hallott mar a Turizmus Vilagnapjarél és/vagy részt vett a Turizmus
Vilagnapjahoz kapcsolédo programok egyikén, prébalt-e ezt kovetéen tudatosan
odafigyelni az esemény altal kihangsulyozott problémakra?

Igen, de mar elétte is odafigyeltem ezekre a dolgokra.

Igen, ez a rendezvény ébresztett ra, hogy mennyit tehetek a kdrnyezetemért.
Igen, egy darabig megprébaltam, de tul sok energiamba kerdlt.

Nem, mert nem gondolom, hogy lenne jelent6sége.

o O O O O

Nem, mert nem tudom, hogyan és mit is tehetnék.
Tematika
Tudja-e, hogy mi az idei év kozponti témaja?

e igen
e nem

Ha az el6z6 kérdésre "igen" volt a valasza, kérem, irja be a négyzetbe, az idei év k6zponti
témajat.

]

Uzenetek

Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig, hogy az alabbi elmult 5 év Turizmus Vilagnapjanak kozponti
témai mennyire lehetnek fontosak az emberiség szempontjaboél!(1: egyaltalan nem fontos,
5: nagyon fontos)

k6zbsségépités

vizek védelme

fenntarthato
energia

kultarak
talalkozasa

bioldgiai
sokféleség

Kérem, értékelje 1-t6l 5-ig, hogy az alabbi témak mennyire fontosak az On szamara!(1:
egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos)

1 2 3 4 5

k6zbsségépités




vizek védelme

fenntarthato
energia

kultarak
talalkozasa

bioldgiai
sokféleség

Véleménye szerint alkalmasak-e ezek a vildgnapok arra, hogy felhivjak ezekre a
problémakra a figyelmet?

e igen
e nem

On mit gondol, milyen témak lennének még aktualisak az elkévetkezendd években?

Van-e javaslata arra, hogy mivel tehetnék népszeriibbé ezt a vilagnapot?




1. szamu melléklet

Interja

1. A Magyar Turizmus Zrt. az, aki a Turizmus Vilagnapjat koordinalja
Magyarorszagon. Kérlek, meséld el roviden, hogy pontosan milyen pozicioban és miota
dolgozol a szervezetnél, valamint, hogy a te munkad, hogyan is kapcsolodik ehhez a
vilagnaphoz!

2012 oktobere ota dolgozom a Magyar Turizmus Zrt-nél, mint kommunikacios referens. Szamos
mas feladatom mellett a sajtoval vald kapcsolattartas €s a sajtotajékoztatok szervezése is hozzam
tartozik. 2013-ban ¢és 2014-ben is szervezéként vettem részt az MT Zrt. Turizmus Vilagnapjat
beharangozo sajtotajékoztatdjan. A sajtdesemény szokas szerint koriilbeliil egy héttel a TVN elott
ismerteti az eseményt, az MT Zrt. és a szakmai partnerek kapcsol6do aktivitasait. A Turizmus
Vilagnapjahoz kotédden tobb sajtonyilvanos programot is szervez az MT Zrt. Az Ev
okoturisztikai dijatadojat is szeptember 27-én, illetve annak kornyékén szoktuk megtartani (idén
szept. 26-an volt), valamint idén a Virdgos Magyarorszagért 2014 verseny budapesti dijazottjait
is a Turizmus Viladgnapjan, kiilon sajtoesemény keretében hirdettiik ki. Idén végre nekem is
lehetdségem nyilt az utcai aktivitdsok egyikén részt venni. Tavaly a sajtdesemények és a hozza
kapcsolodo irodai munka miatt nem tudtam kimenni a kollégakkal, de nagy 6rom volt, hogy idén
én is részt vettem a VorOsmarty téri akcionkban. A Virdgos Magyarorszagért budapesti
keriileteinek dijazasa utan dr. Ruszinké Adam, turizmusért felelds helyettes allamtitkar, dr.
Faragd Péter MT Zrt. vezérigazgatd, valamint Horvath Gergely, az MT Zrt. turisztikai
vezérigazgato-helyettese is csatlakozott az MT Zrt. munkatarsaihoz és a Vordsmarty téren
koszontette a turistdkat egy specidlisan erre az alkalomra késziilt kétnyelvii konyvjelzdvel,
csokoladészivekkel és az MT Zrt. Agrarmarketing Centrumanak jévoltabol hazai almaval.
Orémmel tapasztaltam, hogy tobb kiilfoldi turista is hallott mar a Turizmus Vildgnapjarol és
szivesen vették a kedvességet, valamint sokan kérdéseket is tettek fel hazéankkal, illetve a
kornyékbeli latvanyossagokkal kapcsolatban.

2. Véleményed szerint a vilignap témaja milyen jelentéséggel bir a ,,hétkoznapi emberek”
életében? Tudnak-e a laikusok is azonosulni a problémaval, vagy az tobbnyire csak a
szakmat érinti? Alkalmasak-e a vilagnapok arra, hogy akar rovid-, akar kozép vagy hosszu
tavon befolyasoljak a lakossag, illetve a turistak viselkedését, fogyasztéi magatartasat?
Illetve tudod —e esetleg, hogy mi alapjan Kkeriilnek Kkivalasztasra a témak?
A UNWTO minden évben olyan témdara helyezi a hangsulyt, ami globalisan fontos az egész
turisztikai szakmara nézve, a pontos kivalasztasi kritériumukrél nem rendelkezem informacioval.
A nem turizmusban dolgozok koziil sokan nem hallottak még a vilagnaprol, ket kellemes
meglepetésként érheti a plusz kedvesség és figyelmesség, ha éppen ezen a napon utaznak, vagy
toltik pihenésiiket valahol. Tobbektdl hallottam, hogy eldzetesen tajékozodtak a programokrol,
hiszen még ha nem is igazitanak ehhez komoly utazést, de egy szervezett budapesti varosnézés,



vagy egyéb program jo id6toltést jelent erre a napra. Ezen kiviil a szakma szamara is nagyon
fontos ez a rendezvény, befolyasolja az 6 hozzaallasukat is, ami kedvezden hat a turistdkra. A
turizmusban rendkiviil fontos a kedvesség, egy mosoly rengeteget szamit. Kifejezetten oriilok
annak, hogy van egy olyan nap, ami emlékeztet erre, hiszen elég sok stresszel és fesziiltséggel jar
ez a munka. Az évrél-évre valtozod kdzponti iizenetek is mindig fontos témat érintenek, még ha
nem is eredményeznek azonnali szemléletvaltast, jo eszkdznek tartom arra, hogy eliiltessenek
egy-egy fontos gondolatot és megalapozzak az igényt a magasabb mindségli, fenntarthatd
turizmus irant.

2. A Turisztikai Vilagszervezet ad-e esetleg valamilyen iranyvonalat, a vilagnap
koordinaciojat illetéen, vagy a stratégiat a Magyar Turizmus Zrt. épiti fel 6nalléan?

A UNWTO minden évben meghirdeti az akcio kozponti iizenetét, a felhivasban azonban csak
Otletek vannak, konkrét elvarasok nincsenek.

A negyedik Turizmus Viladgnap akcidiban valod részvételre a Magyar Turizmus Zrt. ismét a
legnagyobb szakmai szervezetek és a turistak fogaddsadban kozvetleniil érintett legnagyobb cégek
¢s stratégiai partnerei bevonasaval 0sztonozte a turisztikai szakma képviseldit, hogy sajat maguk
altal kitalalt aktivitassal vegyenek részt a vendégbarat kezdeményezésben. Idén, szeptember 27-
én kiviil szeptember 26-ara ¢€s 28-ara, tehat a kapcsolodo péntekre és vasarnapra is kiterjeszthetik
akciojukat a belfoldi turizmusban érintett szolgéltatok.

Az MT Zrt. altal meghirdetett hatariddig szakmai szervezetek és szovetségek kérték fel tagjaikat
a csatlakozasra, tovabba kiilonb6zd szolgaltatok, programgazdak képviseldi is elarasztottak
kreativ Otleteikkel a nemzeti turisztikai marketingszervezetet arra vonatkozoan, hogy milyen,
kiilon erre az akciora kitalalt kedvességgel, figyelmességgel, apré ajandékkal lepik meg
vendégeiket az idei Turizmus Vilagnapon.

3. Van-e valamilyen Kitiizott cél az akciot illetéen, amit mindig megprobal a szervezet
minden évben elérni? Ha van, valtozott-e ez a cél az esemény ismertségének tiikrében az
évek soran?

Az elsddleges cél, ahogyan az el6z6 kérdésnél is emlitettem a legnagyobb szakmai szervezetek és
a turistak fogadasaban kozvetlentil érintett legnagyobb cégek és stratégiai partnerek bevonasaval
0sztondzni a turisztikai szakma képvisel6it arra, hogy sajat maguk altal kitalalt aktivitassal
vegyenek részt a Turizmus Vilagnapjan.

Ahogyan ez elmult évek soran egyre ismertebb lett a Turizmus Viladgnapja, egyre tobb szolgaltatd
érdeklédott mar az MT Zrt. felhivasanak kikiildése eldtt, hogy lehet-e majd ismét csatlakozni
valahogyan. A kapcsolodo rendezvények kore is egyre boviil, raadasul a szolgaltatoknal is
megfigyelhetd, hogy tobb napra hosszabbitjak meg akcioikat.



4. Melyek azok az alapveté kommunikaciés csatornak, amelyeken Kkeresztiil
megprobaljatok elérni, elsésorban a lakossagot? Ezek kozil mi az, ami a
leghatékonyabbnak bizonyult eddig?

Az MT Zrt. felhivasa minden évben megjelenik a legfontosabb turisztikai szaklapokban, valamint
a kiemelt partnerek személyes felkérd levelet is kapnak. Ez alapjan csatlakoznak a szolgaltatok.
A szakmai partnerek altaldban egyénileg is felhivjak a turistak figyelmét a Vilagnaphoz kotédo
akcioikra, ezzel jelentdsen novelve az elérést. A tervezett akcidokrol az MT Zrt. honlapjan is
tdjékozodhatnak az érdeklddok. A szakmai- és kozonségakcion kivill sajtotajékoztatd is
népszerisiti a rendezvényt.

o. Mi volt az alapvetd visszajelzés a lakossagtol a vilagnap ismertségét illeton? Ismerik
a magyarok ezt az akciot? Azok, akik nem ismerték elotte, mutatnak-e érdeklédést iranta?

Mind a szakma, mind a lakossadg korébdl pozitivak a visszajelzések, szivesen vesznek részt
benne. 2011-ben iinnepelte hazank el6szor a Turizmus Vilagnapjat, az elmult idészakban a
szakma korében mar eléggé elterjedt az akcid hire. A tovabbi évek feladata lesz még szélesebb
korben megismertetni a lakossaggal is ezt a kiilonleges napot.

6. Az egyes évek tematikiaja megjelenik-e a Magyar Turizmus Zrt. altalanos
tevékenységében, vagy a Turisztikai Vilagnap témajanak csak konkrétan a vilagnaphoz
kapcsolodo kommunikaciéban van jelentésége?

Az egyes évek témaja sok helyen visszakoszon az MT Zrt. munkajaban is, az eddigi kdzponti
iizenetek egyébként is Osszhangban 4lltak a munkankkal. 2013-ban ,,Tourism & Water:
Protecting our Common Future” volt a mott6 példéul. A viz mindig is kézponti téma volt az MT
Zrt. akcioiban, a kidllitasi standjaink arculati elemeiben is mindig visszakdszon. Ez alapvetden
természeti kincseinknek koszonhetd, de igy valoban konnyebb azonosulni a téméaval, hiszen
vizeink hatalmas idegenforgalmi vonzer6t jelentenek. A vilagnap sajtokommunikaciojaban
mindig igyeksziink valahogyan kapcsolodni a témahoz, akar mar a sajtotajékoztatd helyszinével
is Otletes feliitést kinalunk az jsagirdknak. 2013-ban a Széchényi Fiirdoben tartottuk példaul a
beharangozo6 eseményt, az ujsagirok gyogyviz kostolot is kaptak a sajtotajékoztatd zarasaként. Az
ide évben ugyanez az esemény a Tourism & Community Development” mottdval zajlott, ezért
helyszinként a L’Office Coworking kozdsségi térre esett a valasztasunk. A sajtotdjékoztaton a
cateringet egy budapesti kis cég biztositotta, akik ételekeit valogatott alapanyagokbdl allitjak
Ossze; csak helyi kistermel6ktdl vasarolnak, kizardlag bio alapanyagokkal dolgoznak. Ezzel is a
kozosségi Osszefogas szerepét szerettiik volna érzékeltetni.

7. Meg lehet-e allapitani, és ha igen, melyek azok a programok, amelyek a
legnépszeriibbek az embereknél?



A csatlakozd turisztikai partnerek gyakran tanulmanyozzak mésok akcioit, illetve a sajat akcidjuk
sikere alapjan mérlegelik a kovetkez6 évi terveiket.

8. Megfigyelhet6é volt-e esetleg egy javulé tendencia az elmilt négy év soran, az
aktivitassal kapcsolatosan?

Nehéz kiilonbséget tenni a kiilonb6zo évek kozott, az egyértelmiien latszik, hogy egyre tobben
kivannak csatlakozni az eseményhez, egyre szélesebb kdrben ismert a rendezvény. Az idei évben
egybe esett a TVN kommunikicidja a turizmus 0j vezetdinek bemutatdsaval, ami nagyban
novelte a médiaérdeklodést. A minél szélesebb sajtonyilvanossadgot kulcsfontossdgunak tartom
ahhoz, hogy egyre tobb emberhez juthasson el a Turizmus Vildgnapjanak iizenete. A kollégaim
visszajelzése alapjan egyre tobben kivannak csatlakozni az akcidhoz, és mint korabban
emlitettem, sokan mar a felhivas kikiildése el6tt érdeklddnek a vildgnaphoz k6tddo aktivitasokrol.

9. Van-e esetleg a jové évre nézéen vagy hosszabb tavon valamilyen konkrét terv?
Szeretne-e az MT Zrt. valtoztatni a marketing stratégian, vagy gy gondoljatok, hogy
elegendd mértékii ez a kommunikacio?

A kovetkezo évi marketingstratégia kidolgozasa még folyamatban van, ez év végéig nem varhato
a bemutatdsa. Jelenleg nem ismert, hogy pontosan mekkora keret 4ll majd rendelkezésre az MT
Zrt. jov6 évi miikodéséhez, aktivitdsaihoz, igy a Turizmus Vildgnapjdra jutd 6sszeg sem ismert.
A keretdsszeg meghatarozasa nélkiil nehéz meghatarozni a konkrét terveket.

10. Személy szerint mi a véleményed, milyen eszkozokkel lehetne elérni, hogy nagyobb
népszeriségnek orvendjen a Turizmus Vilignapja? A programokon vagy magan a
marketing stratégian kellene valtoztatni, vagy esetleg mindkettén?

A szolgéltatok szélesebb korének csatlakozéasaval, szinesebb akciokkal, nagyobb
kedvezményekkel még tobb embert lehetne elérni. Természetesen a szolgaltatok is mérlegelik,
hogy milyen mértékli kedvezmények, milyen programok azok, amik még megtériilnek. A
jelenlegi koltségvetési keret alapjan az MT Zrt. lehetdségei is korlatozottak. Az ismertséget a
még nagyobb médiaérdeklddés fokozhatnd. Sajat tapasztalataim szerint ez is javult az elmult
években, a Turizmus Vilagnapjanak hire évrol évre egyre tobb emberhez jut el.



1. szamt melléklet

Vilagnapok listaja
Datum Elnevezés
Januar 1. A béke vilagnapja
Januar 15. A Wikipédia napja
Januar 26. Nemzetkozi vamnap
Januar 27. A holokauszt nemzetkozi vilagnapja
Januar 28. Az adatvédelem nemzetkozi napja
Januar 30. A lepra elleni harc vilagnapja

Januar harmadik

A valléasok vilagnapja
vasarnapja
Februar
. A szerzetesek vilagnapja
Februar 2. i .
A vizes €l6helyek napja
Februar 3. A rejtvényfejtok vilagnapja
Februar 4. Rékellenes vildgnap
Februar 11. A betegek vilagnapja
Az epilepszia vila '
Februar 14. P p ; vilagnapya
Balint-nap
. Az anyanyelv nemzetkozi napja
Februar 21. . o1 s .
Az idegenvezetdk vilagnapja
Februar 22. A biincselekmények aldozatainak napja

Februar elsd csiitortokje.

Valasztasok vilagnapja

Februar masodik keddje

A biztonsagos Internet napja

Februar masodik

A hazassag vilagnapja

vasarnapja
Marcius
A polgari védelem vilagnapja
Marcius 1. Az atomfegyver-mentes ¢és fiiggetlen Csendes-6ceani
térség napja
.. A faji megkiilonboztetés elleni kiizdelem nemzetkozi
Marcius 2.

napja
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Az ima vilagnapja

Marcius 3. A békéért kiizdo irok vilagnapja
Marcius 5. Lemezlovasok, DJ-k vilagnapja
Mércius 6. Energiatakarékossagi vilagnap
Marcius 8. Nemzetk6zi nOnap
. Nemzetkozi m-nap
Mércius 14. , o
Gatellenes vilagnap
. Fogyasztovédelmi vilagnap
Mércius 15. . o ,
Nemzetkozi fokavadaszat-ellenes nap
Mércius 20. A boldogsag vildgnapja
A koltészet vilagnapja
.. A faji megkiilonbdztetés elleni kiizdelem napja
Marcius 21. . o .
A planetaris tudat vilagnapja
A Down-szindroma vilagnapja
Marcius 22. A viz vildgnapja
Mércius 23. Meteoroldgiai vilagnap
. A tuberkulozis elleni kiizdelem vilagnapja
Mércius 24. f e,
Ifjasagi vilagnap
Mércius 25. A magzatgyermek napja
. A dokumentumszabadsag vilagnapja
Mércius 26. .
Purple Day - Lila Nap
Mércius 27. Szinhazi vildgnap
Farsangvasarnap Imanap a vilag éhezdiért

Marcius masodik teljes
hetének péntekje

Az alvas vildgnapja

Marcius utolsé szombatja

A Fold oraja

Aprilis

Szakszervezeti akcionap

Aprilis 2. A gyermekkonyvek nemzetkdzi napja
Az autizmus vilagnapja

Aprilis 3. Csillagészati vilagnap

Aprilis 7. Az egészség vilagnapja
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A roma kultira vilagnapja

Aprilis 8. Az emberszeretet vilagnapja
Aprilis 11. A Parkinson-kor vilagnapja
Aprilis 12. Az lirhaj6zés vilagnapja
Aprilis 14. A konyvtarosok vilagnapja
i
A Fold napja
Aprilis 22. A holokauszt vilagnapja
Az 4polok vilagnapja
Aprilis 23. A konyv és a szerz6i jogok vildgnapja
Aprilis 24. A Kkisérleti allatok vilagnapja
Aprilis 26. A szellemi tulajdon vilagnapja
Aprilis 27. A vakvezet6 kutydk vilagnapja
A halott és megrokkant dolgozok nemzetkozi

Aprilis 28. emléknapja

A testvérvarosok vildgnapja
Aprilis 29. Nemzetk6zi tdncnap

Viragvasarnap Ifjusagi vilagnap

Aprilis utols6 vasarnapja

Testvérvarosok vilagnapja

Madjus

Méjus 1. A munkavallalok szolidaritdsi napja

M3jus 3. A nemzetkdzi sajtoszabadsag napja

M3jus 4. A tiizoltok napja

M3jus 5. Eurdpa-nap

Méjus 8. A Nemzetk6zi Voroskereszt és Voros Félhold napja
A méltanyos kereskedelem vildgnapja

M4jus 10. A madarak ¢és fak napja

Mdjus 12. Az apolondk nemzetkdzi napja

Majus 14/15.

A véndormadarak vildgnapja

Majus 15.

A csalad nemzetkozi napja
Nemzetkozi klimavaltozési akcionap
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Az informéacios tarsadalom vilagnapja

Majus 17. A tavkozlés vilagnapja
Homofobia-ellenes vilagnap
. A muzeumok nemzetkzi napja
Méjus 18. . s .
Az internet vilagnapja
Majus 19. A tomegtajékoztatas vilagnapja
A biologiai sokféleség nemzetkozi napja
Majus 22. Kihivas napja
Europai elhizas elleni nap
Mdjus 24. Az eurdpai nemzeti parkok napja
Afrika napja
Majus 25. ,» Toriilkozénap” Douglas Adams emlékére
Az eltliint gyerekek vildgnapja
Méjus 31. A dohanyzasmentes vilagnap

Magyarorszagon majus
utolso vasarnapja

Anyék napja

Majus els6 keddje

Az asztma vilagnapja

Majus masodik szombatja

A méltanyos kereskedelem vilagnapja

Majus utolso keddje

Nemzetkozi tejnap

Magyarorszagon majus
utolsé vasarnapja

Nemzetkozi Gyermeknap

Junius
Junius 1. A sziil6k vilagnapja
Junius 4. Az erdszak gyermekaldozatainak vildgnapja
Junius 5. Koérnyezetvédelmi vilagnap
Junius 8. Az 6ceanok vilagnapja
Junius 12. A gyermekmunka elleni vilagnap
Junius 14. A véradok vildgnapja
Junius 16. Az afrikai gyermekek vilagnapja
o A sivatagosodas és az aszaly elleni

kiizdelem vilagnapja

Jmius 20. A menekiiltek vilagnapja

A tarsallatok vilagnapja
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A zene vilagnapja
Junius 21. _ ‘
Menj gordeszkazni nap
Olimpiai vilagnap
Spamellenes vilagnap
Junius 23. _ ‘
Nemzetkozi SOS Gyermekfalvak napja
A kozalkalmazottak napja
Kabitoszer-ellenes vilagnap
Junius 26. A kinzas aldozatai timogatasanak
vilagnapja
Junius 27. A cukorbetegek vilagnapja
Junius 29. Nemzetk6zi Duna-nap
Junius elsé vasarnapja Pedagogusnap
Junius elsé szombatja A lakaskultura vilagnapja
A nyéri napfordul6 eldtti ]
) A Nap napja
vagy utani vasarnap
Junius harmadik '
) Apék napja
vasarnapja
Julius
Julius 2. A sportujsagirdk napja
Julius 11. Népesedési vilagnap
Julius 20. A Hold napja
Julius 28. A hepatitisz vilagnapja
Julius els6 szombatja Az 6lelés napja
Julius utolso péntekje A rendszergazdak vilagnapja
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As 6 12 :
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ENSZ nemzetk6zi békenap
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Szeptember masodik A7 elsisend] iths il )
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szombatja sy Iyl Sap)
Szeptember harmadik o
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A sziv vildgnapja
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esO vasarnap

Oktober
A zene vila '
Oktober 1. i Vi e.lg:napj a.
Az id6sek vilagnapja
Oktéber 2. Az erc’isza#mfantess.ég Vilégnapja
A sztomasok vilagnapja
Oktober 4. Az allatok vilagnapja
Oktober 4-10. A vilagiir vilaghete
Oktober 5. A pedagégusjogok vilagnapja
Oktober 6. Az épitészek vildgnapja
Oktober 8. Madarmegfigyelési vildgnap
Oktober 9. Postai vilagnap
Oktober 10. A halélbiint-etés’ ellerni h‘ar’c Vilé.gnapja
A lelki egészség vilagnapja
Oktober 14. Szabvanyositasi vilagnap
Steve Jobs Nap
A fehér bot (a vakok és gyengénlatok) nemzetkozi
. napja
Oktober 15.
ovet A falusi n6k vilagnapja
A kézmosas vilagnapja
Oktéber 16. Elelmez’ési 'V,ilégna‘p
A kenyér vilagnapja
Oktober 17. A szegénység elleni kiizdelem vildgnapja
Oktober 20, A csontriﬂ.(ula?s n.em‘zc?tkézi napja
Statisztikai Vilagnap
Oktober 21. Foldiinkért vildgnap
Oktdber 22. A dadogés elfogadasanak nemzetkozi vilagnapja
Az ENSZ vila j
Oktober 24. R
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A lefegyverzés hete

Oktober 28. Az animécio vilagnapja
Oktdber 31. A reformécio emléknapja
Oktober elsd hétféje Epitészeti vilagnap vagy Habitat vilagnap
Mads fiovelési vila
Oktober els6 hétvégéje ACArMeETByelest VIaghap
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csiitortokje

Oktéber masodik péntekje A tojas vilagnapja
Oktob asodik . . .
ober ma-so : A hospice-cllatas vilagnapja
szombatja

Oktober harmadik

vasarnapja

Missziok vilagnapja

Oktober negyedik hétfoje

Az iskolai konyvtérak vilagnapja

Oktober utolso . o
i Takarékossagi vilagnap
munkanapja
November
November 5. Eurdpai kereskedelmi nap
Nemzetkozi nap a kornyezet haboru és
November 6. fegyveres konfliktus soran torténd kifosztasanak
megeldzéséért
November 9. A feltalalok napja

November 10.

A tudoméany vildgnapja a békéért és fejlodésért

November 11.

A katonai felderitdk napja

November 12.

Mindségiigyi vilagnap

November 14.

A cukorbetegek vilagnapja

November 16.

A tolerancia nemzetk6zi napja

November 17.

Nemzetkozi didknap

Fiistmentes nap

November 19.

Nemzetkdzi férfinap

November 20.

A gyermekek jogainak vilagnapja
Ifju zenebaratok vilagnapja
Transznemiiek Emléknapja
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A televiziézds nemzetkzi napja

November 25.

A ndk elleni erészak megsziintetésének vildgnapja

November 27.

A Nobel-dij alapitasanak napja

November harmadik

szerddja

Térinformatikai vilagnap

November harmadik

csiitortokje

Dohényzéas mentes nap
A filozoéfia vilagnapja

November harmadik

vasarnapja

A kozlekedési balesetek aldozatainak emléknapja

November negyedik

péntekje

,»INe vasarolj semmit” nap
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