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1. BEVEZETES

Szombathely az orszag nyugati kapuja, 2000 éves multi megyei joga varos. Mai nevét
a kozépkorban minden szombaton a véaros F6 terén megrendezett piacrol kapta. Az okori
rémaiak Colonia Claudia Savariensium névvel illették, mely kés6bb Savaria elnevezésre
valtozott. A telepiilés marketingje ma mar e torténelmi értékekre épit, legfobb eseménye a
nagy hagyomanyokra visszatekinté évente, augusztus végén megrendezésre keriild Savaria
Torténelmi Karneval. A kulturalis rendezvény szoérakozasi és kikapcsolodasi lehetdségeket
garantal. Legismertebb és legfobb eseménye a felvonuléds, mely megeleveniti a romai kortol
az I. vilaghaboruig a korhti életképeket, dltozeteket. Valasztasom azért esett Szombathelyre és
a Karneval rendezvényére, mert kozel all hozzam a varos (édesanyam sziildvarosa), illetve
csaladi korben minden évben részt vesziink a programokon.

Dolgozatom célja megvizsgalni Szombathely, valamint a Savaria Torténelmi Karneval
turisztikai vonzerejét. Erdekelt, hogy a célcsoportként megjeldlt csaladosok latogatjak-e
leginkabb a rendezvényt? Aki a programok miatt érkezik megnéz-e mas turisztikai attrakciot a
varosban  vagy a  kornyez0  telepiiléseken, esetleg  Ausztriaban?  Milyen
marketingkommunikécios csatornakon keresik fel a célkdzonséget?

A téma véleményem szerint aktudlis. Fontosnak tartom a kulturélis turizmusban rejlé
lehet6ségek kiaknazasat, illetve az ebbe a témakorbe tartozd attrakciok kozéppontba
helyezését. Szombathely tekintetében a téma aktualitasa, a varos €s a rendezvény ismertsége,
valamint célom megvizsgalni a tovabb fejlodés lehetdségeit.

A dolgozat megirasa soran négy altalam felallitott hipotézisre keresem a valaszt.

1. A Savaria Torténelmi Karneval orszadgos ismertsége és marketingkommunikécioja
ellenére a Nyugat-Dunanttl kiemelked6 rendezvényének szamit.

2. A Savaria Torténelmi Karneval jelenlegi célcsoportjanak a csaladosokat feltételezem.

3. A varos a Savaria Torténelmi Karneval adta lehetdségeket maximalisan kihasznalja.

Dolgozatom megirasa els6 1épéseként részletes ilitemtervet készitettem sajat munkam
megkonnyitése érdekében. Szekunder ¢és primer kutatdsokat végeztem. Maésodlagos
adatgyljtésemhez lexikonok, szakirodalmak, szaklapok, tanulmanyok, valamint az internet
szolgaltattak alapot. Elsddleges informaciogytijtésem soran kérddives megkérdezést végeztem
az interneten és személyesen a Karneval ideje alatt. Mélyinterjukat szerveztem Szommer
Ildikoval, a Savaria Torténelmi Karneval Fesztivaligazgatojaval, Mérei Tamassal, a Savaria

Torténelmi Karneval Kozhasznti Alapitvany elnokével, illetve a Savaria Turizmus Nonprofit
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Kft. tigyvezetdjével, Borsody-Vords Csillaval. Honlap elemzést ¢s SWOT analizist
készitettem mind Szombathelyre, mind a Karnevalra vonatkozdan.

A dolgozat megirasa soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy tovabbi vizsgalatokat
lehetne késziteni a témaban. Szombathely és a Savaria Torténelmi Karneval orszagosan
ismertek. Célcsoportként felallitott csaladosok helyett inkabb a 18-30 év k6zotti korcsoportba
tartozok latogatjak a Karnevalt. Aki a rendezvény miatt érkezik, meglatogatja a turisztikai
attrakciok egyikét, de legtobben nem hagyjdk el a varost a kornyezd telepiilések vagy
Ausztria latvanyossagaiért. Szombathely és a Savaria Torténelmi Karneval iranti érdekl6dés
meghaladja a kinalatot, igy a folyamatos fejlodés nélkiilozhetetlen, hogy hosszutdvon ne

csokkenjen drasztikusan az ide latogatok aranya.

2. KULTURA ES A TURIZMUS SZEREPE NAPJAINKBAN

2.1. TURIZMUS RENDSZERE

Az 1. 4bra szerint a turizmus két alrendszerre oszlik — keresletre €s kinélatra, melyek a

turizmus piacanak f6 alkotdelemei.



1. abra - A turizmus rendszere

Kérnyezeti tényezok

TERMESZETI TARSADALMI POLITIKAI
A A A
Vv Vv Vv
TURISZTIKAI KERESLET
SZABADIDO '
SZABAD RENDELKEZES
TURISTA JOVEDELEM
MOTIVACIO T —
utazas KOZVETITOI SZEKTOR marketing

v |

TURISZTIKAI KINALAT

TURISZTIKAI TERMEK ¥ ONZERO o
- KOZLEKEDES
- EGYEB INFRASTRUKTURA

- ARAM, Viz, SZENNYVizZ, HULLADEK
- TURISZTIKAI ALAPSZOLGALTATAS
- SZALLAS
- ETKEZES ES ALAPSZOLGALTATASOK
- TAJEKOZTATAS
- EGYEB SZOLGALTATASOK
- HIGIENIA ES KOZBIZTONSAG
- VENDEGSZERETET
- ARAK
- INTEZMENYRENDSZER

s

T ) y

TECHNIKAI GAZDASAGI EGYEB

Kornyezeti tényezok
Forras: Dr. Lengyel Marton: A turizmus 4ltalanos elmélete’

! Dr. Lengyel Marton: A turizmus altalanos elmélete, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kift., Budapest, 2004,
103. oldal
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» A turizmus komplex tarsadalmi jelenség. A turizmus rendszere, amely a keresletet
jelentd turistat, valamint a kindlatot megtestesitd turisztikai szektort foglalja magéba,
dinamikusan valtozik és nyilt rendszerként kolcsonhatasban all a tarsadalmi, kulturalis,
politikai, gazdasagi, természeti és technologiai kdrnyezet elemeivel. A turizmus €s kornyezete
kozott kolesonos fliggés alakul ki, tehat a kornyezet egyes tényezoi befolyasoljak a turizmus
fejlodését, a turizmus pedig visszahat kornyezetére, bar a hatéerék nem feltétleniil egyenld
nagysagiak.”

A turizmus rendszere két alrendszerre, a keresletre — azaz a turistakra - és kinalatra —
azaz a turisztikai termékre — oszthat6. A keresleti és kindlati oldal k6zott az dsszekottetés a
marketing, az utazas szervezok és kozvetitok — azaz a kozvetitdi szektor, illetve maga a turista
utazasa. ,,A turisztikai szervezetek altal kifejtett tevékenység, amely egy adott fogadoteriilet
termékeinek és szolgaltatdsainak megvasarlasara hivatott rdvenni a fogyasztot. Ehhez ismerni
kell a fogyasztoi igényeket és vasarlasi szokdsokat, azoknak megfelelden kell kialakitani,
megismertetni €s értékesiteni a kinalatunkat, végiil fontos megszerezni a visszacsatolast, €s

’?3

annak alapjan elvégezni a sziikséges korrekciot.”” A turista utazdsa a szabadon elkolthetd,

motivacid tobb befolyasolo tényez6tdl fiigg, de legfontosabb a vonzerd (attrakcid), melynek
fel kell keltenie az érdeklddését, igy ez kapcsolati pont lesz a keresleti és kinalati oldal kozott.
Ezt jelenti a szaggatott vonal az 1. abraban a motivacid és a vonzerd kozott. A turisztikai
termék legfontosabb tulajdonsaga, hogy attrakcioval rendelkezzen, kell valami egyediilallot
nyUjtania, amiért a turista meglatogatja. Ezen kiviil sok tényezOnek kell teljesiilnie, ahhoz
hogy a termék eladhatova véljon. Ilyen a szallas, étkezés, kozlekedés, infrastruktura,
biztonsag €s higiénia. Ezek tokéletes meglétére van sziikség az utazasi dontésnél. ,,A turista
nem szallashelyet vagy biztonsagot keres, hanem olyan élményt, amelynek része mind a jo

% Ezen kiviil egyéb dsszetevokkel

kozbiztonsag, mind pedig a kielégitd mindségli szallashely.
is rendelkeznie kell a terméknek, hogy a vendég komfortosan érezze magat. Ez azért
lényeges, mert visszatéré vendéget csindlhatunk beldle, illetve a turisztikai termék
tekintetében a legjobb marketingeszkoz a pozitiv szajreklam. (,,A szajreklam (word-of-mouth)

az, amikor az emberek egymas kozott beszélgetnek, elmondjak a véleményiiket,

2 puczké Laszlé — Ratz Tamara: Az attrakciotél az élményig — A latogatomenedzsment modszerei, Geomédia Szakkényvek,
Budapest, 2000, 19. oldal

% Dr. Lengyel Marton: A turizmus 4ltaldnos elmélete, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kift., Budapest, 2004,
104. oldal

* Puczké Laszlé — Ratz Tamara: Az attrakciotél az élményig — A latogatomenedzsment modszerei, Geomédia Szakkényvek,
Budapest, 2000, 20. oldal
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tapasztalataikat a termékekr()'l.”5). A hazai turizmus elengedhetetlen mozgatorugoja a Magyar

Turizmus Zrt., mely a kiilonb6z0 attrakciok, az orszag imazsanak marketingjével foglalkozik.

2.2. ORSZAGOS MARKETING SZERVEZET MAGYARORSZAGON

»A Magyar Turizmus Zrt. a Magyar Fejlesztési Bank egyszemélyi tulajdonaban 1évo,
nemzeti turisztikai marketingszervezet, amelyet az Orszagos Idegenforgalmi Hivatal
jogutodjaként 1994. marcius 1-jén Magyar Turisztikai Szolgélat néven hoztak 1étre. A Magyar
Turizmus Zrt. kiildetése, hogy hozzéjaruljon a hazai turisztikai kinalat piacra viteléhez és
ezaltal elosegitse a Magyarorszagon realizalodo belfoldi és nemzetkdzi turizmusbol szarmazo
bevételek novelését. Ezzel tAmogatja a magyar gazdasagban jabb munkahelyek 1étrehozasat
¢s fenntartasat, hozzdjarul a magyar GDP kiegyensulyozott novekedéséhez és pozitivan
befolyasolja az orszag folyo fizetési mérlegét.

A kitlizott célok elérését az alabbi konkrét feladatok segitik:

- Magyarorszag, mint turisztikai desztindci6 arculatépitése, imézsanak javitasa,
ismertségének novelése belfoldon és kiilfoldon,

- a magyar turisztikai kindlat piacra juttatdsanak segitése versenysemleges modon,
belfoldon és kiilfoldon,

- aregionalis egyiittmiikodések tdmogatasa a turizmusmarketing teriiletén,

- marketingkommunikacids tevékenység folytatasa belfoldon és kiilfoldon,

- turisztikai informéci6 biztositasa a belfoldi és a Magyarorszagon tartozkodo kiilfoldi
turistak, a potencidlis utazok, a dontéshozok, a belfoldi és a kiilfoldi turisztikai szakma
szdméra.”
A Magyar Turizmus Zrt. minden évben kdzzé teszi az aktualis marketingtervét, mind

online letdlthetd, mind megvasarolhatd verzioban. A szervezet foglalkozik a kiemelt
rendezvények marketingjével és szamon tartdsaval. Ezen marketing koncepciok keretén beliil
a belfoldi turizmus fellenditése érdekében ,,2006 6ta egy — egy téma koré fokuszalja belfoldi

marketingtevékenységét.”7 Ezek a kovetkezdk:

® http:/iwww.sikermarketing.hu/mi_marketing 2014.08.14.

® http://szakmai.itthon.hu/magyar-turizmus-zrt 2014.10.23.

" Turizmus Bulletin, XIV. évfolyam, 3. szam, Sulyok Judit — Polgar Judit: A Kulturlis Turizmus Eve 2009 témaév
legfontosabb eredményei, 33. oldal

5



1. Tablazat: Tematikus Evek

Ev Témaév megnevezése Ev Témaév megnevezése
2006 Gasztronémia éve 2007 7061d Turizmus éve
2008 Vizek éve 2009 Kulturalis Turizmus éve
2010 Fesztival Turizmus éve 2011 Egészségturizmus éve

Forras: Sajat Kutatas, 2014.
A témaévek célja az erdk koncentralasa (partnerek toborzasa és kozos akciok
kidolgozasa). A cél mind a hazai, mind a kiilf6ldi latogatok vonzasa a magyar turizmus egy -
egy gyongyszemének kiemelésével és bemutatasdval. Tovabbi feladatai kozé tartozik a hazai

Tourinform Irodak szakmai iranyitéasa.

Tourinform halozat

»A Magyar Turizmus Zrt. szakmai irdnyitdsaval, névhaszndlati szerz6dés keretében
jelenleg kozel 130 turisztikai informacios iroda miikodik Magyarorszagon. A Tourinform
irodak turisztikai informaciokkal latjak el a tertiletiikre érkezd belfoldi és kiilfoldi turistakat,
versenysemleges modon kozvetitik a szolgaltatok kindlatait, kulcsszerepet toltenek be a
telepiilési, térségi turisztikai marketing gyakorlati megvaldsitasaban, segitséget nyujtanak a
nemzeti turisztikai kiadvanyok terjesztésében, valamint naprakészen tartjdk a Nemzeti
Turisztikai Adatbazisban szerepld mintegy 30.000 hazai turisztikai szolgaltatés adatait.”® Az
irodak legfontosabb feladata a betérd vendégek informaldsa a helyi turisztikai attrakciok,
események, rendezvények sokszinliségérol. A kiilonbozé prospektusok, térképek,
katalogusok, ingyenes szOrdanyagok segitségével teljes korli informacidadas, utbaigazitas. A
legtobb Tourinform iroddban konyvek, ajandéktargyak vasarlasara is van lehetdség. Az
Iroda bemutatasa azért fontos a dolgozat tekintetében, mert a legjobban a vendégeket és
fogyasztasi szokasaikat 6k ismerik, illetve a szombathelyi Tourinform segit0kész munkatarsai

orommel alltak rendelkezésemre.

8 http://szakmai.itthon.hu/tourinform-halozat 2014.10.23.




2.3. KULTURALIS TURIZMUS

»A kulturdlis turizmusban olyan turisztikai termékrdl van szo, amelyben a keresletet
képviseld turista motivacioja uj kulturak megismerése, kulturalis eseményeken valod részvétel
¢és kulturdlis attrakciok meglatogatasa, a kinalat kozponti elemét alkotd6 vonzerd pedig a
felkeresett desztinacio sajatos, egyedi kultiraja.”®

A kulturalis turizmus motivacidja a mar megszerzett tudas vagy az 0j ismeret iranti
kivancsisag, vagy. A turista olyan telepiilést valaszt uti céljanak, ahol régi (hagyomanyorzés,
épitészet, miivészet, torténelem) vagy 1j (kortars muvészeti alkotasok, 0j zenei agazatok,
modern épitészet, uj szinpadi darabok) attrakciok bemutatasaval vonzzak a sziik, illetve a
tomeges latogatokat. A kulturalis turizmus tobb agazatot feldlel. Ide tartozik a fesztival-, az
Orokség-, a hagyomanyorz6-, a vallasi-, az esemény-, a falusi-, a bor és a gasztronomia
turizmus. Ezen turisztikai termékek kozott nagy az atfedés, hiszen egy — egy programon tobb
kulturalis tényezd is megjelenik. Hairom csoportba bonthat6 a kulturdlis turizmus, az élettelen,
a mindennapi életben kifejez6d6 és a megelevenitett kultira. ,,Az élettelen kultira Iényege,
hogy bar emberi alkotd tevékenység eredményeként jottek létre, de kozvetlen emberi
kozremiikodés nélkiil is hasznosithatok.”™ Magyarorszagon tipikus példai a Szegedi Dom, a
Budapesti Aquincum, a Székesfehérvar melletti Gorsium, az Esztergomi Bazilika, a Visegradi
Var, a Somosk6i Var. A mindennapi életben kifejez6dé kultira magyarorszagi legismertebb
példaja Hollokd, ahol a husvéti hagyomanyok keretében a latogatok megismerhetik a
népszokasokat, a népviseleteket, a népzenét, a néptancot és résztvevoként maguk is részesei
lehetnek a programoknak. A helybeliek a mai napig Orzik és apoljak hagyomanyaikat. A
megelevenitett kultira a legelterjedtebb Magyarorszadgon, hiszen eldszeretettel alkalmazzak a
kiilonb6z6 torténelmi, hagyomanyodrzd és multbéli korok felelevenitése révén. Ide sorolhatok
a Visegradi Varjatékok, Siimegi Varjatékok, Minden Magyarok Nemzetkozi Néptanc
Fesztivalja Gyuldn, Mohacsi Busojaras, Savaria Torténelmi Karneval Szombathelyen,
Augusztus 20.-ai Allamiinnep orszagszerte.

,»A belfoldi és nemzetkdzi kiemelkedd célpontjai a muzealis intézmények kiallitasai és
az emlékhelyek. Evek 6ta mintegy 10 millié latogatot regisztralnak a mizeumokban, koziiliik

— becsiilt adatok szerint — 17 — 20% a kiilfoldi turista.”**

Swww.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_Turisztikai_termektervezes_es_fejlesztes/ch05.html#id520752
2014.07.27.
Oyww.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0051_Turisztikai_termektervezes_es_fejlesztes/ch05.html#id520752
2014.07.27.
1 Turizmus Bulletin XIII évfolyam, 3. szam, Lakatos Gyulané: A kulturalis turizmus statisztikai mérése, 58. oldal
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A Magyar Turizmus Zrt. évrdl évre kiilonbozd témaévek keretében kiemel egy-egy
hazai turisztikai kiilonlegességet, melynek marketingkommunikacidjaval igyekszik mind a
hazai, mind a kiilfoldi turistadkat elérni és a programokkal, eseményekkel vendégeket csinalni
beldliik. 2009-ben a kulturalis turizmus keriilt a kozéppontban. Az év témai:

o  fesztivalok, kulturélis rendezvények,

e varoslatogatasok,

e bor ¢s gasztrondmia,

e ¢l16 hagyomanyok,

o friss: a XXI. szdzad kulturaja, kortars miivészet, sth.”1?

A marketingkommunikédcid6 eszkozeként létrehoztak egy sajait weboldalt
www.kultura.itthon.hu néven, hirdetéseket és PR cikkeket adtak fel napi és hetilapokban,
valamint a legnépszeriibb televizi6 csatorndkon. Uj kiadvanyokkal és megujult
eseménynaptarral (fali, valamint online naptar formajaban) hivtak fel a figyelmet a
rendezvényekre €s helyszinekre. Ebben az évben kezdddott Pécs2010 Eurdopa Kulturalis
Fovarosa programjanak elokészitése is.

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa program ,,1985-ben kelt életre.”*® Evente 2 — 3 orszag
nyeri el a cimet az Eurdpai Unidtol. 2010-ben Pécs kapta meg a lehetdséget, hogy felpezsditse
kulturalis életét €s megismertesse magat a nagyvilaggal. ,,A Pécs2010 program 5 kulcs
projektre épiil, amelyek a kulturdlis programok méltd, eurdpai szintli megvalositasanak
eszkozei és hosszutavon megfeleld infrastrukturat biztositsanak a kreativipar fejlodéséhez
Pécsett. A beruhazasok célja, hogy Pécs rendelkezzen megfeleld szdmu, nagysagu és eurdpai
szinvonalu kulturalis miivészeti térrel, valamint, hogy eldremozditsak a jelen 1évd kulturalis
potencial gazdasagi hasznosulasat, a kreativ ipar és turizmus fejlédését. A kulcsprojektek a
kovetkezok:

e Pécsi Konferencia-és Koncertkdzpont
e Zsolnay Kulturalis Negyed
e Nagy kiallitétér — Muzeum utca rekonstrukciod
e D¢l — Dunantali Regionélis Konyvtar és Tudaskoézpont
o Kozterek és parkok tjjaélesztése™
A viérosban tobb mint 2000 kulturdlis program valosult meg az egy év alatt

fesztivalok, koncertek, kidllitaisok keretében. ,,Az egyes latogatdcsoportok ardnyaira

12 Magyar Turizmus Zrt. 2009. évi marketingterve, 2009., 12. oldal
13 http://www.kulturpont.hu/content.php?hle_id=9715 2014.08.10.
% Magyar Turizmus Zrt. 2010. évi marketingterve, 2010., 30. oldal
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vonatkozé adatok szerint a legtobb varosban a latogatok mintegy 30-40%-at a helyi lakosok,
10-20%-ra volt teheté az egy napos kiranduldk, 20-30%-ra a hazai turistak és 10-20%-ra a
kiilfoldi turistak aranya.”™ A belfoldi turistak, illetve a helybeliek mellett a kovetkezd kiildé
piacokat  céloztdk meg: ,Horvatorszag, Ausztria, Olaszorszag, = Németorszag,
Franciaorszaig.”16 A program sikeresen zarult, a tervezett beruhazasok megvaldsultak, és Pécs
latogatoszama is nétt. ,,A kiilfoldi vendégek altal eltoltott éjszakak szama alapjan a 12., a
belfoldieknél pedig a rangsor 13. helyén talalhato. A vendégek és az éjszakdk szama is
jelentSsen nétt (26, valamint 28%-kal.)”*” A kulturalis turizmus részeként az drokségturizmus

irant nagy az érdeklddés, hiszen torténelem mindig ezernyi meglepetéssel kecsegtet.

2.4. OROKSEGTURIZMUS

,»Az orokségattrakciok az allandosagot képviselik egy folyamatosan valtozo vilagban,
ezért napjainkban komoly vonzerdvel rendelkeznek. A mult, az 6rdkség iranti érdeklddés
elsdsorban az tartja fenn, hogy a jelen nem képes alapvetd emberi — kulturalis — tarsadalmi
igényeket kielégiteni, igy az emberek a torténelem felé fordulnak.”*®

Az orokségturizmus kapcsan beszélhetiink kulturélis és természeti 6rokségekrol. ,,A
kulturalis 6rokség tovabb bonthatdé megfoghaté és megfoghatatlan elemekre. Az eldbbibe
tartozik a példdul minden épitett 6rokség vagy miitargy, az utdbbiba példaul a zene, a
miivészetek vagy a szokasok.”*®

Az Orokségturizmus altal a turista a multat szeretné felfedezni. Egyre fontosabb
szerepet jatszik a sajat, valamint a kiilonb6z6 nemzetek multjanak, kultarajanak,
gasztrondmiajanak megismerése. Az drokségek iranti érdeklédés az elmult 50 évben kezdett
novekedni. Ennek okai:

o emelkedd iskoldzottsag,

e amédia fokozott részvétele az 6rokségértékek bemutatasdban, népszeriisitésében,

e az Orokségek aruva valtozasa, fogyaszthatova tétele a turizmusszektor

k6zremukodésével,

e U orokségturisztikai termékek kialakitasa,

15 R4cz Tamara: Kultara szerepe a turizmusban és a varosfejlesztésben, Kultarpont Iroda, Budapest, 2006, 21. oldal

'8 Magyar Turizmus Zrt. 2009. évi marketingterve, 2009., 15. oldal

Y K SH jelentés a turizmus 2010.évi teljesitményérl, 2010., 45. oldal

18 Puczkoé Lészlo — Ratz Tamara: Az attrakciotol az élményig — A latogatomenedzsment modszerei, Geomédia Szakkonyvek,
Budapest, 2000, 67. oldal

19 Puczko6 Lészlo — Ratz Tamara: Az attrakci6tol az élményig — A latogatomenedzsment médszerei, Geomédia Szakkényvek,
Budapest, 2000, 68. oldal
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e az OrOkségturizmus egyéni ¢és tarsadalmi értékének, tamogatottsaganak
novekedése,
e fokozott igény 1j utazasi formak, programok, tevékenységek irant.”%

Az orokségturizmus részét képezik a kiilonbozé hagyomanyodrzo fesztivalok (hollokoi
husvét), torténelmi karnevalok (Savaria Torténelmi Karneval), a népmiivészeti, népi
orokségek bemutatdsa (Szentendrei Skanzen), az irdk, koltdk, mivészek életéhez kotddo
fontosabb helyszinek latogatasa. Az oOrokségturizmus attrakcidit Osszefoglald tablazatot 1.
szamu mellékletben taldljak. A tablazat az Orokségek soksziniiségét illetve az erre €pitd
turisztikai szolgaltatasokat, programokat mutatja be.

Az Orokségturizmus részét képezik az UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization - Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos ¢és
Kulturalis Szervezete) altal listazott vilagdrokségi helyszinek. A Vilag Kulturdlis és
Természeti Orokségének Védelmére Vonatkozé Egyezmény 1972-ben sziiletett azzal a céllal,
hogy megmentsék az ,,emberiség egésze szamara kozos kincset jelentd értékeket.”?t A
bizottsag (1étszama 21 f6) évente egyszer iilésezik, és harom kategdriaban dontenek és adnak
rangokat. A harom kategdria a kovetkezd: természeti kornyezet, kulturdlis 6rokség, kultartd;.
Magyarorszag 1985 oOta tagja az egyezménynek, azdta 9 vildgorokségi helyszinnel

buiszkélkedhet.

2. Tabléazat: Magyarorszag vilagdrokségi helyszinei

Vilagorokség neve Ideje Kategoria
1 | Budapest: Duna-partok, Budai Varnegyed, Andrassy Ut 1987, 2002 | Kulturalis
2 | Hollokd Ofalu és kornyezete 1987 Kulturdlis
3| Aggteleki-karszt és Szlovak-karszt barlangjai 1995 Természeti
. ng;i\efzztl;annonhalml Bencés Fdapatsag és természeti 1996 Kulturalis
5 | Hortobagyi Nemzeti Park - Puszta 1999 Kultartdj
6 | Pécs Okeresztény temetdje 2000 Kulturdlis
7 | Fertd - Neusiedlersee 2001 Kultirtdj
8 | tokaji torténelmi borvidék 2002 Kultartdj
9| Busogjaras 2009 Szellemi

Forras: Sajat kutatas, 2014.

2 puczké Laszlo — Ratz Tamara: Az attrakciotol az élményig — A latogatémenedzsment modszerei, Geomédia Szakkényvek,
Budapest, 2000, 71. oldal

2! Balogh Ferenc: Magyarorszag orszagismeret, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft., Budapest, 2007, 36.
oldal
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http://hu.wikipedia.org/wiki/Egyes%C3%BClt_Nemzetek_Szervezete

Tovébbi vilagorokségi varomanyosi listas értékeink (9 darab):
e Ipolytarnoc — Oslelshely,
e Komarom- Komarnoi erodrendszer,
e Dunakanyar — Kulturtaj,
e rdzsadombi termalkarszt teriilete,
e Lechner Odon és kortarsai (magyar szecesszio),
e Tihanyi-félsziget a Tapolcai-medence tantihegyeivel és a Hévizi-toval,
e ardmai limes magyarorszagi szakasza,
e aMezdhegyesi Allami Ménesbirtok,
e ahazai t4jhaz halozat és az Eszakkeleti- Karpat-medence fatemplomai.”?
A kulturdlis turizmusban az 6rokségek mellett a fesztivaloknak van nagy vonzerejiik,

Magyarorszag szamos szinvonalas rendezvénnyel biiszkélkedhet.

2.5. FESZTIVALTURIZMUS

»Fesztivalnak nevezhetd minden olyan — egy vagy tobb téma koré szervezddo,
rendszeresen megrendezésre keriild, egy vagy tobb helyszinen torténd, meghirdetett
programmal rendelkezd kulturalis, miivészeti, gasztronémiai, sport vagy egyéb —
eseménysorozat, amelynek célja, hogy kozonsége részére kiemelten szinvonalas,
értékkozvetitd, mindségi, ismereteket is bovitd és egyben szérakoztatd, szabadidds kozosségi
élményt nyujtson.”?

A fesztivalok kozosség épitd szerepiik miatt terjedtek el. Egy helyi varosiinnep,
falunap legnagyobb célja a kozOsség megmozgatdsa, lehetdséget biztosit a telepiilés
infrastrukturdlis fejlédésére, ,,a kultura regeneraciojara, a helyi identitdstudat erdsitésére, és
olyan képességek (szervezés, egylittmiikddés) elsajatitdsara, amelyek hasznosak a gazdasagi
élet tertiletén. Habar a helyi fesztivalok ritkan valnak turisztikai vonzerdvel rendelkezd
eseménny¢, szerepiik jelentds a kozosségepités, a helyi életmindség lagy tényezdinek (jolét)
szempontjeibc')l.”24
Magyarorszagon szdmos vonzza a latogatokat. Ezen programok hozzijarulnak az

orszagimazs, az infrastruktira, a gazdasag eléremozditasdban. ,,A nagyobb fesztivalok

turisztikai szempontbdl is komoly jelentdséggel rendelkeznek, egy jol tervezett fesztival

22 Balogh Ferenc: Magyarorszag orszagismeret, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd Kft., Budapest, 2007, 37.
oldal

2 Turizmus Bulletin XIII. évfolyam 3. szam, Sulyok Judit — Sziva Ivett: A fesztivalturizmus hazai és nemzetkozi tendenciai,
3. oldal

2 Turizmus Bulletin XIII. évfolyam 3. szam, Sulyok Judit — Sziva Ivett: A fesztivalturizmus hazai és nemzetkozi tendenciai,
6. oldal

11



kiemelkedd turisztikai markaértéket képviselhet egy desztinacid életében.”? Magyarorszagon
tipikus példa erre a Sziget Fesztival Koztarsasag és a VOLT fesztival. A Sziget fesztival
1993-ban?® keriilt elész6r megrendezésre és kezdetben szajreklam atjan terjedt. Evrdl évre
rohamosan fejlodik, sok nemzetk6zi eldadot és turistat vonz, Budapest jelentds gazdasagi és
turisztikai értékét képviseli. A VOLT fesztival 1993 ota vérja az érdeklédBket. Vérosi
rendezvénynek indult, napjainkban Sopron varosmarkajaként szolgal.

Egyre nagyobb hangsuly helyezddik a fenntarthatd fejlodésre, melyre a
kornyezetvédelemmel probaljak felhivni a figyelmet. Napjainkban széamtalan szélloda,
étterem, egyéb szolgaltatd figyel a kornyezetiink megdvasara, igy fesztivalok sem lettek
kivételek. ,,A zold elveket is szem el6tt tartdé rendezvényszervezonek gy kell megtervezni és
lebonyolitani egy fesztivalt, hogy minél alacsonyabban tartsa a kornyezetterhelését.”?® A
Sziget Fesztival Koztarsasag teriiletén mindenkinek vennie kell egy szemeteszsakot, melyet,
ha megtolt a fesztivdlozé a sajat szemetével a zsdk ara mellé még Zold Fesztivalozo
emléklapot is kap ajandékba.

»A fesztivallatogatas keresletérdl tovabbi érdekes informaciokkal szolgalhat, hogy a
Nemzeti Kulturalis Alap altal tdmogatott rendezvényeken kérddives megkérdezés (magyar,
angol és német nyelvii kérddivek) vizsgalja a latogatok jellemzdit. Az egységes kérddiv —
amely kiterjed a fesztivalok kivalasztisara, az informacioforrasokra, a fesztivallatogatashoz
kapcsolodd koltésre és az elégedettségre egyarant — segitségével a magyarorszagi
rendezvénypiac keresleti oldalardl széleskorli Osszehasonlitd adatok fognak rendelkezésre
allni.”?® Ezen rendezvények szervezése kulcsfontossdgi mozzanata az eldzetes igényfelmérd
kutatas. A felmérések altalaban kvantitativ (kérddives) vagy kvalitativ (fokuszcsoportos)
megkérdezéssel torténnek. ,,A Magyar Turizmus Zrt. altal meghirdetett témaévekkel
kapcsolatos kutatasok a kampanyév elézetes és utdlagos vizsgalatat egyarant magukban
foglaljak.”*

A Magyar Turizmus Zrt. tematikus kampanyévekkel igyekszik felhivni a
Magyarorszagon megrendez0dd programokra, a természeti adottsagokra a figyelmet. (A

témaéveket Osszefoglalo tdblazatot a 12. oldalon talaljak). 2010-ben a Fesztivalturizmusé lett

25 Turizmus Bulletin XIILI. évfolyam 3. szam, Sulyok Judit — Sziva Ivett: A fesztivalturizmus hazai és nemzetkozi tendencidi,
6. oldal

26 \www.parameter.sk/rovat/kultura/2009/08/10/sziget-fesztival-tortenete 2010.08.10.

27 www.sopron.co.hu/tartalom/volt-story.htm 2014.08.10.

28 Turizmus Bulletin XIII. évfolyam, 3.sz4m, Kovacs Bence — Ujszaszi Gyorgy: Zold Fesztivalok, 66. oldal

% Turizmus Bulletin XIII. évfolyam 3. szam, Sulyok Judit — Sziva Ivett: A fesztivalturizmus hazai és nemzetkozi tendenciai,
9. oldal

* Turizmus Bulletin XIII. évfolyam 3. szam, Sulyok Judit — Sziva Ivett: A fesztivalturizmus hazai és nemzetkozi tendenciai,
9. oldal
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a o szerep. A témaév célja a vendégéjszakak szamanak novelése, valamint az egylittmiikodés
fokozott eléremozditasa. ,,A Fesztivalok Eve témaévben, a belfoldi turizmusban részt vevék
¢s a fesztivallatogatok egyarant megszolitasra keriilnek. Ennek értelmében:

e .a belfoldi — nem fesztivalhoz ko6t6dé — utazasokon részt vevOk korében
népszerusitjiik a fesztivalokat,

o a belfoldi utazok felé¢ a fesztivalokat kommunikaljuk, ami magaba foglalja az
utazasoknak a fesztivalok idejére vald iddzitésének lehetdségét,

o a fesztivalokrol rendelkezésre allo informaciokat tematizalt formaban,
naprakészen jelenitjiik meg (elsdsorban online adatbazisban),

e a fesztivallatogatokat a fesztivalokon, kreativ és jatékos modon szélitjuk meg, ami
tdmogatja a fesztival kornyékének megismerését és a jovObeni utazasokra valod
Ssztonzését.”!

Fejlesztésre szanjak a kiemelt rendezvények szamanak novelését, illetve a programok
elozetes bejelentését, hiszen két nagyszabasu rendezvény nem keriilhet megrendezésre egy
helyen egy idében. Fontosnak tartjak a rendezvények adatbazisban torténd rogzitését, igy a
kozonséget is egyszeribb marketinggel lehetne megkdzeliteni, masodsorban nyomon
kovethetobb lenne e programok, programsorozatok latogatdoszdmanak nyomon kovetése.
»Konkrét kép lesz kialakithato a hazai fesztivalpiacrél, amely stratégiai tudatossdghoz
vezethet, mind kozfinanszirozasban, mind innovaci6 - és differencialds —kézponta fejlesztés,
kommunikacio terén.”*

Magyarorszadg turizmusaban egyre nagyobb teret hodit a hagyomanyok irant vald

érdeklodes, illetve a mult felé fordulas, bar ennek mértéke és megmozgatod ereje nem éri el a

fesztivallatogatasi szokasokat.

3! Magyar Turizmus Zrt. 2010. évi marketingterve, 2010., 40. oldal
* Turizmus Bulletin XIII. évfolyam 3. szam, Sulyok Judit — Sziva Ivett: A fesztivalturizmus hazai és nemzetkozi tendenciai,
12. oldal
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2.6. HAGYOMANYORZO TURIZMUS

,»A hagyomany fogalmat, ha meg akarnank hatarozni, talan ugy fogalmazhatnank meg,
hogy mindaz, ami 6seinktdl reank maradt. Az értelmezd szotar szerint egy kézosségben
tovabb é16, tudatosan apolt szokas, szellemi 6rokség.”>

A hagyomény6rz6 turizmus a régi népszokasok, hagyomanyok bemutatasara alapozva
hoz létre turisztikai vonzerdvel rendelkezd eseményt. ,,Eurdopa nem arra kivancsi, hogy
atvettiink-e mindent, amit az eurdpai miivel6dés nyujthat, hanem arra, hogy a magunkébol

mivel gyarapitottuk az eurépai kultrat.”**

Magyarorszag sokszinli hagyomanyokkal
rendelkezik. Ennek oka, hogy kiilonb6z6 népcsoportok éltek a kiilonbozd tajegységeken,
akiknek mind megvolt a maguk t4jszolasa, nyelvhasznalata, hagyomanyai. Ebbdl a
sokszinliségbdl alakult ki a mai magyar hagyomanyrendszer. A legnagyobb népcsoportok a
csangok, a palocok, a székelyek, a besenydk, a matyodk, a hajduk és a jaszok. Példaként par
mondatban bemutatnam a paldcokat. ,,A Palocfold hazank északi részén teriil el, a Matratol és
a Bukktol északra fekvo teriilet: a Felfold valamint a Matra vidéke. A paldc ember szereti
a tarsasagot, s a farsang, lakodalom, bucsl, disznoétor mind jo alkalmak a térsas
Osszejovetelre. Nyelvjarasuk eltér a tobbi vidék nyelvétdl: *a’ hang helyett rovid *a’-t ejtenek,

®®  Ehhez hasonléan a tdbbi

az 4’ hang helyett pedig inkdbb mély ’a’-t mondanak
népcsoportnak is megvoltak a jellemz6 vondsaik. Legfontosabb népszokasainkat 6sszefoglald
tablazatot a 2. szamu mellékletben olvashatjdk. A hagyomany6rzd turizmus a tdbldzatban
felsorolt népszokasok felelevenitésére torekszik. Magyarorszag két nagy péld4ja a Hollokdi
husvét, illetve a Mohacsi busojaras. Ezek a programok szintén varosmarka épitd hatassal
rendelkeznek, hiszen automatikusan a varosra asszocialunk a rendezvény nevének hallatan.
,»A Mohdcsi busojaras megjelenésérdl a XVIII. szdzad végérdl vannak az elsé adatok.
A bus@jaras a mas népek hiedelemvilagaban is megtalalhatd télbucsuztatd, tavaszkdszontd,
oltalmazo, termékenységet varazsld iinnepek csaladjaba tartozik. A buséd Oltozete régen is
olyan volt, mint ma: szOrével kiforditott rovid bunda, szalmaval kitomott gatya, amelyre
szines, gyapjubdl kotott cifra harisnyat huiztak, ldbukon bocskort viseltek. A bundat az 6v

vagy marhakotél fogta Ossze derekukon, erre akasztottdk a marhakolompot. Keziikben az

elmaradhatatlan kereplét vagy a soktollu, fabol Osszedllitott buzoganyt tartottdk. A

2 http://www.kozpont.ro/index.php?option=com_content&view=article&id=4136%3Aa-hagyomanyrzes-oesszekoet-kapocs-
multunk-es-jelenuenk-koezoett&catid=38%3Atarsadalom&Itemid=57 2014.08.15.

% Dr. Horvath Attila: Turizmus a kultGrédban, kultra a turizmusban, Budapest, Magyar Miivelddési Intézet, 1999., 50. oldal
*webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:cydv5x1zpzwJ:www.vilagnakviraga.hu/kotetek/palocok.pdf+&cd=8&hl
=hu&ct=cInk&gl=hu 2014.08.16.
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leglényegesebb azonban, ami a busot busova teszi: a flizfabol faragott, hagyoméanyosan
allatvérrel festett birkabdresuklyas alarc.”*

A beoltozott legények a varost végigjarva hazrdl-hazra jokivansagokat regéltek, ezért
cserébe ételt-italt reméltek. Napjainkban mar inkdbb a turisztikai latvanyossagra alapoznak,
igy a varosban gyiilekeznek, illetve a Dunan csonakokkal kelnek at agyukkal és egyéb
fegyverekkel. A mulatsdg a F6 téren veszi kezdetét, majd ugyanitt fejezédik be oOrids
maglyarakassal. Kozben a varos utcdin hangoskodassal, zajongassal iildozik el a telet és
varjak a tavasz bekOszontét. A busojaras 2009-ben keriilt az UNESCO Vilagorokségi listajara.
Ennek hatasara megnott a latogatok szama.

,»A kulturalis értékek jelentds szerepet jatszanak a magyar turistdk utazasi dontésében.
A felnétt lakossag érdeklodését leginkabb a vildgorokségi helyszinek, a kastélyok, a
muiemlékek és a templomok keltik fel, ezt kovetik a szinhazi és szabadtéri eldadasok,
valamint a mazeumok, kiallitasok.”’ Magyarorszdgon szamos torténelmi fesztivalt rendeznek
meg évente. Ilyenek példaul a Végvari Vigassagok Torténelmi Fesztival Egerben, a Nadasdy
Torténelmi Fesztival Sarvaron, a Savaria Torténelmi Karneval Szombathelyen. A kdzonség az
altaluk megelevenitett korszak irant érdeklddik és sok informacidt meg is jegyez az adott
esemény kapcsan.

Magyarorszag 7 régidja koziil minden teriileten (gazdasag, turizmus) kiemelkedik

Nyugat-Magyarorszag, melynek részletesebb bemutatasa a kovetkezo fejezeten olvashato.

2.7. NYUGAT —- DUNANTUL

»Magyarorszagon 1998-ban fogadtak el orszaggylilési hatarozattal a 7 statisztikai-
tervezési régiot. A régiok kozott a Nyugat-Dunantul tobbszordsen kiilonleges helyet tolt be,

hiszen erds, dinamikus megyei jogu varosai biztositanak lehetdséget arra, hogy itt europai

5938

Osszehasonlitdsban is erds regiondlis varoshalozat alakuljon ki.”™ Turisztikai szempontbodl

korabban 9, ma 5 Gsszevont régiora oszthatd Magyarorszag, melyek a kovetkezok: ,,Budapest

és kornyéke, Eszak-Magyarorszag, Alfold és Tisza-t6, Dunantil, Balaton”.*

% http://www.mohacsibusojaras.hu/?b=2 2014.08.17.

3 http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-magyarorszagon 1990-2002. 4. oldal 2014.11.04.
% http:/www.westpa.hu/cgi-bin/westpa/news.cgi?view=ck&tID=89&nID=5073 2014.08.17

% http:/vww.denttours.hu/regiok.php 2014.11.05.
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2.7.1. Foldrajza

A Nyugat-dunantali régi6 négy orszaggal hataros (Szlovakia, Ausztria, Szlovénia,
Horvatorszag), melynek koszonhetden jelentds atmend forgalommal rendelkezik. Harom
megyét dlel fel Gydr-Moson-Sopron, Vas és Zala, 6t megyei jogi varossal Szombathely,
Gyor, Sopron, Nagykanizsa és Zalaegerszeg. Foldrajzi fekvését tekintve két természetes to
helyezkedik el a teriileten, a Balaton és a Fert6-t6. Hairom nagytaj huzodik rajta a Dunantuli-
dombsag, a Kisalfold, valamint az Alpokalja. Nemzeti parkok és tajvédelmi korzetek dvezik,
(Fertd-Hansag Nemzeti Park, Orségi Nemzeti Park, Balaton-felvidéki Nemzeti Park, illetve ot
tajvédelmi korzet: Szigetk6zi-, Pannonhalmi-, Soproni-, Készegi-, Saghegyi Téajvédelmi
Korzet.*%) ,,A Nyugat-Dunantul élen jar a helyi kezdeményezéseken és Ssszefogason alapuld
natarparkok kialakitasaban. Az Irottké Naturpark az osztrak-magyar hataron atnyald
egylittmiikodés mintaja, a két fél a kornyezet megovasaval szeretné a teriiletet fejleszteni. A
Harmashatar Natarpark Magyarorszag — Ausztria - Szlovénia hatar menti térségeinek
Osszefogasaval alakult ki. A Soproni-hegység természetkiméld turizmusanak fejlesztésére jott
létre a Soproni - Hegység Natirpark, melynek sajatossaga, hogy Lovérek elnevezésti része

allamilag elfogadott gyogyhely.”*

2.7.2. Gazdasaga

»A nyugat-dunantili foglalkoztatdsi helyzet orszdgos 0Osszehasonlitasban a
legkedvezdbbek kozé tartozik. Magasabb a foglalkoztatottak ardnya, a munkanélkiiliségi rata
az egyik legalacsonyabb. A nagyobb allaskindlat kovetkeztében az itt ¢lok gazdasagi
aktivitdsa nemcsak a régié atlaganal nagyobb, hanem az orszag megyeszékhelyei kozott is a
legjobbak kozé tartozik. A régid idegenforgalma élénk, melybdl a szallashely-kapacits
minddssze nyolcada talalhatd a harom varos valamelyikében és a vendégforgalom is hasonld
aranyt képvisel.”42 Erre a magyardzat, hogy a térségben taldlhato Balatont keresik fel a
legtobben. A harom megyeszékhely infrastrukturalisan megfelelden ellatott, kommunikacios

technologidk is teljes korben biztositottak.

“0 http:/www.terpont.hu/regiok/magyarorszag-regioi/nyugat-dunantuli-regio 2014.11.04.
! http:/www.westpa.hu/cgi-bin/westpa/news.cgi?view=ck&tID=89&nID=5073 2014.08.17
“2 http:/Avww. ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyormegyeszekhely.pdf 2014.11.04.
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2.7.3. Turisztikai kinalata

Gyogyvizekben gazdag, melyre az egészségturizmus épit. Itt talalhaté Héviz, Sarvar,
Biikk ¢és Zalakaros. Kulturdlis turizmusa élen jar Magyarorszdgon, szamos nagyobb
rendezvénynek ad otthont (gy6ri - barokk napok-, a Mediawave Nemzetk6zi Film és Zenei
Fesztival, a Savaria Torténelmi Karneval és a soproni VOLT fesztival.*’) A kilenc UNESCO
Vilagorokségi Helyszinekbdl kettd e teriiletet gazdagitja, az Ezeréves Pannonhalmi Bencés
Foapatsag és természetes kornyezete, valamint a Fert - Neusiedlersee kulturtaj. Tobb mint
2300 mtemlék, koztik ,,a két legépebben megmaradt torténelmi varos (Sopron, Kdszeg),
valamint a két barokk varos Gyor és Szombathely is itt taldlhato. Kiemelt jelentdségliek a
nagy fouri kastélyok (Fertéd, Kérmend, Keszthely), a varak (Készeg, Egervar, Sarvar), az ép
allapotban megmaradt korai templomok (legnagyobb Lébényben, Jakon).”** Gasztronémia
tekintetében is kiilonleges vidék, tajételek példaul a dodolle, tokos-makos rétes illetve 77
telepiilés a torténelmi borvidékhez tartozik (Soproni Kékfrankos, Cserszegi Fiiszeres). ,,2011-
ben a Nyugat-Dunantulra latogatokat 587 kereskedelmi szallashely, 58 és félezer féréhellyel
latta vendégiil. Teriileti 6sszehasonlitdsban nemcsak a szallashelyek nagyobb szdma, hanem a
kapacitds népességaranyos mutatéja is jol szemlélteti a Nyugat-Dunantul turisztikai

jelentdségét. Ezer lakosonként 59 férdhelyet regisztraltak a régioban, kilenccel tobbet, mint

2000-ben.”*

2.7.4. Turisztikai kereslete

,»A nyugat-dunantali kereskedelmi szallashelyeken 2011-ben csaknem masfél millio
vendég tobb mint négy és fél millid ¢jszakara szallt meg. Utobbiak szama alapjan ez az
orszagos forgalom 22%-4t adta. A régioban a belfoldi vendégkor a meghatarozo (58%). A
turistdk 4tlagos tartézkodasi ideje 3,1 éjszaka. A kiilfoldiekre a huzamosabb id6toltés
jellemzd, 6k atlagosan 3,6 napra, mig a belfoldiek 2,8 napra igényelnek szallast. Egy
vendégéjszakara atlagosan 5 500 forint szallasdij bevétel jutott, ami az orszagosnal 1 300

forinttal alacsonyabb volt.”*

A hazai vendégek utazasai novekedésének hatterében a cafetéria
rendszerben bevezetett idiilési csekk all.

»2001 ¢és 2006 kozott a beutazd turizmus szerepe a kereskedelmi széllashelyek
vendégforgalmaban kiss¢ csokkent. A  Nyugat-Dundntilon 2001-ben a kiilfoldi

vendégéjszakak részesedése 46,6%, a belfoldi vendégéjszakaké 53,4% volt, 2006-ban a

3 http:/ww.westpa.hu/cgi-bin/westpa/news.cgi?view=ck&tID=89&nID=5073 2014.08.17
* http://www.westpa.hu/cgi-bin/westpa/news.cgi?view=ck&tID=89&nID=5073 2014.08.17
“ http://www. ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorturizmus.pdf 2014.11.04.
46 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyorturizmus.pdf 2014.11.04.
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kiilfoldi vendégéjszakdk ardnya 44,1%-ra csokkent, mikozben a belfoldi vendégéjszakak
aranya 55,9%-ra nétt. A régio legfontosabb kiildé orszagai Németorszag és Ausztria, e két
piac Osszesen a kiilfoldi vendégéjszakak csaknem 70%-at adja. A régio beutaz6 turizmusaban
az elmult években Csehorszag jelentds fejlodést mutatott: a jelenleg a dobogd harmadik
helyén allo kiildo orszag vendégéjszakainak szama az elmult 6t évben tobb mint kétszeresére
n6tt. 2001 és 2006 kozott a legfontosabb orszagok kore és sorrendje nem valtozott
1ényegesen, a TOP10-bél kikeriilt Franciaorszag, ugyanakkor bekeriilt Ukrajna.”*’ A Nyugat-
Dunantul gazdag turisztikai attrakcidinak koszonhetden a kiilfoldi vendégek kedvelt uti célja.
Mind épitett, mind természeti latvanyossagai vonzzdk a latogatokat, azonban a régio

kiemelked6 célteriilete a Balaton.

2.8. SZOMBATHELY

A véros legjelentdsebb eseménye a szombatonként megtartasra keriil piac. Késébb
err0l kapta mai nevét. Szombatonként a piac megtelt arusokkal és vasarlokkal. A kornyezo
telepiilésekrdl is eldszeretettel vasaroltak itt, hiszen bé valasztékkal rendelkezett. ,,Jeles
innepekkor rendeztek nagyobb vasart is, Szombathelyen a XVI. szazadban évente Ot
alkalommal volt orszagos sokadalom is: Farsang vasarnap el6tt, Szent-Gyorgykor, Szent-
Haromsag vasarnapjan, Kisasszonykor és Szent-Andrés {innepén. Ilyenkor a tavoli vidékek
kereskeddi is elhoztak portékaikat, a dél fel6l a varosba vezetd utat ezért a vasarosok utjanak
is nevezték. A piactér az 1960-as évekig a mai F§ Tér teriiletén volt, a kozépkor 6ta ez a varos

mindenkori kdzéppont;j a.”*®

2.8.1. Foldrajza

,»Vas megye 82 ezer lakosu székhelye a Kdszegi-hegység €s a Raba kozott eltertild
Vasi-volgység kozpontjaban helyezkedik el. A varos Nyugat-Dunantil egyik legjelentésebb
gazdasagi €s kulturalis kozpontja. Két patak szeli at észak-déli iranyban: a Gyongyos €s a

Perint. Kétezer éve lakott telepﬁlés.”49

Szombathely a régidé kozépsdé polusa, valamint az
Ausztria felé nyilo kapu is egyben. A Gy6r - Sopron - Nagykanizsa - Zalaegerszeg altal
alkotott nagyvarosi varoshdlozatba tartozik. Nyugati elhelyezkedése miatt kozelebb
helyezkedik el Ausztria, Szlovakia, Horvatorszag févarosaihoz (Bécs, Pozsony, Zagrab), mint

Budapesthez. ,,Az Eurdpai Unid Alpesi és Alpok koriili fejlett régioi altal alkotott

*7 http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-regionalitas/nyugatdunantul 2014.11.05.

“8 http://www.szombathely.hu/turizmus/varostortenet/a_kozepkori_varos/ 2014.08.20.

* Balogh Ferenc: Magyarorszag orszégismeret, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft., Budapest, 2007, 302.
oldal
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transzregionalis térség, valamint a Baltikum az Adriai-tengerrel 6sszekotd tobb ezer éves

’ e re g < . . ’ oy ’ r 50
europai kozlekedési és kereskedelmi utvonal - a hajdani Borostyankd ut integrans része.”

2.8.2. Torténelme

A varost Kru. 43-ban Claudius csaszar alapitotta Colonia Claudia Savariensium
névvel, melynek jelentése Savariaiak claudiusi koloniaja. A varoson haladt at a Borostyankd
ut, melyen egykor a romaiak jelentds aruforgalmat bonyolitottak le. Feljegyzések szerint
délrdl gylimolesot, edényeket, északrdl rabszolgakat, nyersbordket szallitottak. Erre haladt az
Arrabona (Gy6r) és Sophiane (Pécs) felé vezetd ut is. Feltehetoen az 1. szazadban épitették a
romaiak az Iseumot ¢és a Nagyfiirdét. A romaiak hagyomanyai k6z¢ tartozott a fiirdokultusz.
Szamukra a fiirdé a testi, lelki megtisztulason, gyogyitdo hatason kiviil tarsadalmi szerepet
to1tott be, hiszen itt mindenki egyen rangunak szamitott.

A varos hires sziilotte, Szent Marton 316 tajan latta meg a napvilagot. ,,J0sagarol még
¢letében legendak keringtek, plispokké akartak szentelni. A monda szerint mikor ennek hirét
vette, az érte jovo kiildottek eldl nagy aldzatossdgaban a ludak oljaba bujt. A szdrnyasok
azonban gagogasukkal, szarnyuk verdesésével Oriasi zajt csaptak, igy elarulva Marton
rejtekhelyét. Martont 371-ben plispokké szentelték és halalaig, 398-ig Tours-ban segitette a
raszorulokat.”*

Az Okori Savaria teriiletén nem voltak kébanyak, igy az épitkezésekhez fat és valyogot
hasznaltak. A II. szdzadban valtozott meg a varos latképe, ekkor kezdtek el kdvel épitkezni.
»Az Okori Savariat 456-ban foldrengés pusztitotta el. Nyugat-Pannonia 900-ban kertilt a
honfoglalo6 magyarsag birtokaba. A Szent Istvan kirdly idején megsziileté varmegye
rendszerben a hajdani Savaria az orszadg egyik nyugati hatarmegyéjének része lett.
Szombathely mar a XIV. szdzadban varosi jogokkal ¢élt, de irasba foglalt kivaltsagokrol csak
1407-ben kelt privilégiumlevél.”™

A véros a XV. szazadban fallal volt koriilvéve, melynek sarkain kerek tornyok alltak,
arokkal volt kiviilrél védve. Ennek alapjat a romaiak altal épitett varosfal alkotta. Ot bejarat
vezetett a varosba, melyeket 6rok vigyaztak.

,»1578-ban Ujra jelentds szerepet kapott a varos. A vasvari tarsaskéaptalant

Szombathelyre menekitették. A XVI. szdzad végén a megyeszékhelyi rangot is atvehette.

% Szombathely megyei jogt véros telepiilésfejlesztési koncepcidja, integralt telepiilésfejlesztési stratégiaja, valamint
telepiilésszerkezeti terve 314/2012 (X1.8) korményrendelet szerinti megalapozd vizsgalata, Varosfejlesztés Zrt., Budapest,
2014.05.30. 6. oldal

S \www.martonnap.hu 2014.08.20.

52 Balogh Ferenc: Magyarorszag orszagismeret, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft., Budapest, 2007, 302.
oldal

19



Maria Terézia orszadgos egyhazreformja részeként 1777-ben létrehozta a szombathelyi
egyhazmegyét. A XIX. szdzadi modern véaros fejlédésének kiemelkedd eseménye volt a vasut
megépitése. A vasut megjelenésével és a kereskedelem fellendiilésével a varos ipari fejlodése
is megindult. Tobb jo hirti lizem telepedett itt meg: a Pohl Gépgyar, a Magyar Motor- ¢és
Gépgyar, a MAV-miihely és a Szombathelyi Bc'irgyélr.”‘r’3 A varost ma 80 ezren lakjak

2.8.3. Kozlekedése

Kozlekedési szempontbol elhelyezkedése meglehetdsen jo. A 86-os fout a Pozsony
felé tart6 tranzitforgalom lebonyolitasara alkalmas, a véaros koriil megépiilt gyorsforgalmi 1t
pedig a 40 kilométerre talalhatd A2 autdpalyaval teremt Osszekottetést. ,,Szombathely a
Nyugat-Dunantul legnagyobb vasuti csomodpontja. Itt futnak 6ssze a Budapestrdl, Gyo6rbdl,
Pozsonybol és Sopronbol indulé szerelvények, és innen indulnak tovabb Graz, Nagykanizsa,
Zagrab, az Orségi vasut megépiiltével pedig Koper és Trieszt felé. A szombathelyi konténer
palyaudvarrél hetente tobbszor inditanak szerelvényeket az észak-eurdpai kikotékbe.” A
varos ¢északi részén taladlhatdo a repililotér, amely sajnos évek oOta elhagyatott. A varos
logisztikai kozpontok épitésével tervezi az lizemeltetés wjraélesztését. ,, 251 darab kijelolt
gyalogos atkel6hely 80%-a kerekesszékkel kozlekedést segitd dontdtt vagy siillyesztett
szegéllyel épiilt. A gyengén latok kozlekedését is biztositod eltérd mintdzatd burkoloelemek
beépitése folyamatosan torténik.” A varos lakossaga elészeretettel hasznalja kerékparjat mas
kozlekedési eszk6z igénybevétele helyett, igy 2011-ben 27 kilométernyi kerékpartttal
rendelkezett, melyet azota 3,2 kilométerrel bdvitettek. Kotott palyds tomegkdzlekedése
megszlint. A Vasi Volan lizemelteti a helyi tomegkozlekedést, mely kiterjedt autdbusz

halézattal rendelkezik.*®

%% Balogh Ferenc: Magyarorszag orszagismeret, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft., Budapest, 2007, 303.
oldal

%* http://www.szombathely.hu/turizmus/varostortenet/a_mai_varos/ 2014.08.31.

% Szombathely megyei joga véros telepiilésfejlesztési koncepcidja, integralt telepiilésfejlesztési stratégidja, valamint
telepiilésszerkezeti terve 314/2012 (X1.8) kormanyrendelet szerinti megalapozé vizsgalata, Varosfejlesztés Zrt., Budapest,
2014.05.30. 344. oldal

% http://szombathely.varosom.hu/blog/kozlekedes/Szombathely-Kozlekedes.html 2014.11.04.
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2.8.4. Tarsadalma

Az orszag egyik legrégebbi alapitdsu telepiilése, ma a kilencedik legnagyobb
I¢lekszamu vidéki véros, illetve a masodik legstriibben lakott megyeszékhely. A
Magyarorszagon el0szor megtartott népszamlalas idején (1870-ben) 13 ezer lakosa volt, mely
2011-re elérte 78 884 fot. A 2011-es népszamlalasi adatokbol kideriilt, hogy a megyeinél
magasabb foglalkoztatasi szint jellemezte. Munkanélkiiliségi rataja 4,6, mig a gazdasagilag
aktivak (foglalkoztatottak és allaskeresdk), 15-74 év kozottiek 60%-at tették ki, ezzel

meghaladva az orszagos €s megyei atlagot egyaraint.57

2.8.5. Gazdasaga

Szombathely ipari, kereskedelmi és logisztikai kozpont. Gazdasaganak huzo agazata a
gépipar, mely kozuti jarmualkatrészek, valamint villamos berendezések eldallitasaval
foglalkozik. Jelentés a feldolgozoipara, az 1980-as évekig a feldolgozd és konnytipar volt
meghatarozo6, az 1990-es évektdl a falemezgyartds és a gépipar keriilt elétérbe. A véros

. . P A S r . r r roor 58
kiilteriilete kedvezd a novénytermesztés €s a kertészeti tevékenységek szamadra.

2.8.6. Human infrastruktiraja

Az 6vodatol az felsOoktatdsi intézményekig minden sziikséges oktatdsi szinttel
rendelkezik. Jelenleg 27 altalanos, 21 kozép, 2 alapfokti miivészeti oktatdsi intézmény és 8
kollégium all rendelkezésre. Egyetemi varos, a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Szombathelyi oktatdsi helyszine, a Savaria Egyetemi Kozpont, ahol bdlcsész-és
természettudomanyi, miivészeti, nevelési-€s sporttudomanyi karokon tanulhatnak a hallgatok.
A Pécsi Tudomanyegyetem Egészségiigyi kardnak egyik képzési kdzpontja (egészségiigyi,
szocialis ellatas). Mindkét elobb emlitett felsdoktatasi intézményben alap, illetve
mesterképzés, felsdoktatasi szakképzés, szakiranyl tovabbképzés folyik. Az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem itt taldlhatd Gothard Asztofizikai Obszervatérium Multidiszciplinaris
Kutatokozpontja jelentdsen szolgdlja a természettudomanyos oktatast, kutatdst &s

kozmiivelddést.*

> Szombathely megyei jogu varos telepiilésfejlesztési koncepcidja, integralt telepiilésfejlesztési stratégidja, valamint
telepiilésszerkezeti terve 314/2012 (X1.8) kormanyrendelet szerinti megalapozé vizsgalata, Varosfejlesztés Zrt., Budapest,
2014.05.30. 195-201. oldal
8 Szombathely megyei jogt véros telepiilésfejlesztési koncepcidja, integralt telepiilésfejlesztési stratégiaja, valamint
telepiilésszerkezeti terve 314/2012 (X1.8) kormanyrendelet szerinti megalapozé vizsgalata, Varosfejlesztés Zrt., Budapest,
2014.05.30. 195-201. oldal
% Szombathely megyei joga véros telepiilésfejlesztési koncepcidja, integralt telepiilésfejlesztési stratégiaja, valamint
telepiilésszerkezeti terve 314/2012 (X1.8) kormanyrendelet szerinti megalapozé vizsgalata, Varosfejlesztés Zrt., Budapest,
2014.05.30. 171-173. oldal
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2.8.7. Turizmusa

»Szombathely idegenforgalmi jelentdsége a gazdasagi és tarsadalmi er6folény mellett
elhalvanyul, hiszen a megye attrakcidit a gydgyturizmus jelenti, mely mas varosokban (Biik,
Sarvar) nyujt lehetéségeket. A helyi természeti adottsdgokban, miemléki latnivalokban,
kulturalis és népmivészeti értékekben bdvelkedik, forgalmat mégis az egy-két napos
kiranduldsok, a bevasarlo-, valamint a kulturadlis ¢és sporteseményekhez kotddo

rendezvényturizmus jellemzik.”®

2.8.8. Turisztikai intézményrendszere

,»A Savaria Turizmus Nonprofit Kft.-t 2011 aprilisaban alapitotta Szombathely Megyei
Jogi Varos Onkorményzata, a Szombathelyi Tobbcéli Kistérségi Tarsulds, valamint a
Szombathelyi Testvérvarosi Egyesiilet azzal a céllal, hogy fellenditse, fejlessze Szombathely
és térsége turizmusat. Legfobb feladata Szombathely varosdnak ¢és kistérségének
népszeriisitése, valamint a térségbe érkezd turistak tdjékoztatasa. Célok kozott szerepel a
turistaforgalom mindségi novelésével gazdasagi, kulturalis és tarsadalmi fejlédés generalasa
¢s a lakossag életmindségének javitdsa. A varos ¢€s térsége vonzerdit és szolgaltatisait
Osszekapcsolja, azokat turisztikai csomagba szervezi, a turisztikai kinélatot fejleszti, a varos
¢s térsége pozitiv imazsat alaki‘[ja.”61 A varos turisztikai intézményrendszerének abrajat a 3.
szamu mellékletben talaljak.

A Savaria Turizmus Nonprofit Kft. feladata a Szombathelyi Tourinform Iroda
izemeltetése. Az Iroda a belvarosban, a Kiraly utca és a F6 tér sarkan helyezkedik el, a varos
egyik legforgalmasabb pontjan. Jelenleg 4 szakember dolgozik a helyi TDM feladatok
ellatasaval. ,,A desztinacids turisztikai menedzser elsddleges feladata a professzionalizmus
biztositasa a turizmus minden teriiletén. Tovabbi feladata a partnerekkel vald egylittmiikodeés
Osztonzeése ¢és eldsegitése a térségben, a turisztikai termékek eldallitasahoz ¢és sikeres
miikodéséhez sziikséges koordindcié biztositdsa, valamint a kiilonb6z6 szakmai
tevékenységek elvégzése vagy megszervezése (mint a kutatés, tervezés, projektmenedzsment,

a fejlesztések €s a miitkodtetés monitoringja, a marketing, a képzés, stb.), tovabba a kotelezd

8 Szombathely megyei jogt véros telepiilésfejlesztési koncepcidja, integralt telepiilésfejlesztési stratégidja, valamint
telepiilésszerkezeti terve 314/2012 (X1.8) kormanyrendelet szerinti megalapozé vizsgalata, Varosfejlesztés Zrt., Budapest,
2014.05.30. 202-203. oldal

81 Szombathely megyei joga véros telepiilésfejlesztési koncepcidja, integralt telepiilésfejlesztési stratégidja, valamint
telepiilésszerkezeti terve 314/2012 (X1.8) kormanyrendelet szerinti megalapozé vizsgalata, Varosfejlesztés Zrt., Budapest,
2014.05.30. 207. oldal
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adminisztraci6 €s a szervezet képviselete.”62 Legmagasabb pozicidban az tigyvezet6 all, 6 a
TDM menedzser is egyben. Feladatkdre nagyon Osszetett:
e .a szervezet desztinacio szintli marketing-, termékfejlesztési- és projektmenedzsment
tevékenységének irdnyitasa,
o tervezési, kutatasi tevékenységek iranyitasa,
e kapcsolattartds magasabb szintli turizmusirdnyitasokkal, szakmai szervezetekkel és
turisztikai szolgaltatokkal,
e promocios kiadvanyok, termékek elokészitése, elkészitésének iranyitasa,
e palyazatfigyelés, elokészités,
e megvaldsuld projektek szakmai irényitésa.”63
Az iroda egy turisztikai és marketing, valamint egy Tourinform informacios
menedzserrel rendelkezik. Az ¢ feladatuk:
e ¢ves marketingterv készitése,
e médiafeliiletek értékesitése,
e turisztikai kereslet és kinalat felmérése és kozvetitése
e adatgylijtés és tovabbitas a partnerek felé,
¢ informdacionyujtas tobb nyelven, kiadvanykezelés,
o értékesités.”®
Tovabbd gyakornoki program keretén beliil minden félévben alkalmaznak egy

gyakornokot, akinek feladata az informacionytjtas, illetve a kiadvanykezelés és értékesités.

2.8.9. Desztinacios marketinge

»A 1égid- ¢s teleplilésmarketing egy régid, egy telepiilés versenyképességének,
komparativ eldnyeinek, vonzerejének feltardsa, fejlesztése, realizalasanak segitése,
kommunikéldsa a sokoldalu, joléti, fejlesztési (gazdasagi, ¢életmddbeli) célok elérésének
érdekében, szolgélatéban.”65 A versenyképesség Szombathely varosanak és kistérségének
marketinggel kapcsolatos feladatainak ellatasaért Savaria Turizmus Nonprofit Kft. felel. ,,A

marketing a piacteremtés eszkoze, amely a fogyasztok sziikségleteibél indul ki, majd

Zz TDM Miikddési Kézikonyv, Heller Farkas Féiskola, Budapest, 2008., 37. oldal

http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:3u7SfRY Ox5gJ:www.360.0c.hu/resourcea2/90/pQi2htIRQGAQGK5
fvPeU6NISp.doc+&cd=3&hl=hu&ct=cInk&gl=hu 2014.10.25.
64

http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:3u7SfRY Ox5gJ:www.360.0c.hu/resourcea2/90/pOi2htIRQGAQGk5
fvPeU6NISp.doc+&cd=3&hl=hu&ct=clnk&gl=hu 2014.10.25.

8 Piskoti Istvan — Danké Lészlo — Schupler Helmuth: Régio és telepiilésmarketing, Complex Kiad, Budapest, 2002., 23.
oldal
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létrehozva a megfeleld termékeket és szolgaltatasokat, gondoskodik azok eljuttatatasardl a
fogyasztokhoz, a vésarlashoz sziikséges informacidkkal egyiitt, végiil értékeli a folyamat
egészét, amelynek eredményeként mind a fogyasztd, mind a szolgaltatdo meg kell, hogy talalja
a szamitasat, és kozben a kornyezet sem szenvedhet karosodédst. Mindez folyamatos
kommunikéciot feltételez valamennyi szereplé kozott. A marketing tehdt nem csupan
proméceid  (keresletfejlesztés), hanem egy igen Osszetett tevékenység, amely a maga
komplexitasaban jelentkezik, amikor a turizmus sikeres fejlédését akarjuk altala egy
desztinacioban eléisegiteni.”66

A szervezet évente négy hirlevelet kiild ki a szombathelyi programokhoz,
rendezvényekhez kapcsolodd csomagajanlatokrol. Adatbazisukban koriilbeliill 5 000 e-mail
cim talalhat6, melyeket szakmai kiallitasokon, programokon gyiijtottek ossze.

Evente négy PR cikket vagy hirdetést jelentetnek meg a Sanoma Media Budapest Zrt.
altal publikalt hetilapokban, mint Maxima, N6k Lapja, Meglepetés, Kismama és Wellness.

Sajat kiadvanyaik a varos, valamint a térség turisztikai attrakcidira hivjak fel a
figyelmet. A Savaria élménykalauz a szombathelyi latnivalokat, programokat mutatja be.
Cycling AT-HU kerékpar turisztikai kiadvanyuk és térképiik a kerékparral megkozelithetd
attrakciok mellett fontos informacidkat tartalmaz, mint szervizek, kerékpar szakiizletek,
kolesonzési lehetdségek.

A Tourinform iroddban a szamtalan prospektus és kiadvany mellett promoécios
eszkozok is megjelennek: papirtaska, mappa, toll, kerékparos kulacs és fényvisszaverd
karpant.

Evente tobb szakmai kiallitason, rendezvényen rész vesznek. 2014-ben az Utazis
Kiallitas mellett megtalalhatoak voltak a Bringa Expo, a Fészezon Turisztikai, Gasztronomiai

Kiallitas és Vasar, valamint a Nyugdijas Expon is.%

2.8.10. Turisztikai kindlata
Turisztikai attrakciok

Felsorolasban szeretném bemutatni Szombathely legf6bb turisztikai latnivaloit,
valamint nagyobb rendezvényeit, melyet a 4. szamu mellékletben olvashatnak.
Osszegzésképpen elmondhato, hogy a véros torténelmét, és foldrajzi elhelyezkedését tekintve

latnivalokban gazdag. Szamos orszagosan és nemzetkozileg ismert rendezvénynek otthont,

% TDM Miikddési Kézikényv, Heller Farkas Féiskola, Budapest, 2008., 117. oldal
87 A Savaria Turizmus Nonprofit Kft., mint Szombathely és kistérsége TDM szervezet marketing kommunikécios eszkdzei a
szombathelyi turisztikai desztinacio népszeriisitése érdekében 2014-ben, 2014.
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mint példaul a Savaria Torténelmi Karneval, a Savaria Nemzetkozi Tancverseny, az Iseumi

Szabadtéri Jatékok.

Szallashelyek

Szombathelyen 2012.€év végi statisztikdk alapjan 7 szalloda, 6 panzi6, 1 kemping, 7
kozosségi szallashely, 1 tidiildhaz, 32 egyéb szallashely allt a vendégek rendelkezésére. A
legfontosabbakat Gsszefoglald tablazatot az 5. szamu mellékletben lathatjak. Szallashelyek
tekintetében a varos felszereltnek mondhato. A 2008-as gazdasagi vilagvalsdg hatdsara a
széllashelyek kinalatdban nem allt be nagyobb valtozads. (A Kozponti Statisztikai Hivatal
adatait tartalmazo tablazatot az 6. szamu mellékletben talaljdk.) Panziok szamanak
tekintetében érezhetd csokkenés, mig 2003-ban 14 darab, 2011 és 2012-ben 6 darab maradt
mitkodéképes. Egyéb szallasok kozott 2007-ben 57 szallashelybdl 2011-ben 42, 2012-ben 32

darab maradt meg, azonban legkevesebb 2006-ban volt 27 darabbal.

Vendéglatas

A véros vendéglaté egységeinek szama 2012-ben 435 darab volt. Ettermeinek szdma
173, cukraszdainak 30. 167 italiizlet ¢és zenész szoérakozohely varta a nagyérdemdit.
Vendéglatas tekintetében Szombathely fejlédésnek indult. Italiizletek ¢és  zenés
szorakozohelyek terén 2011-2012-ben 167, éttermek és biifék 173, cukraszdak tekintetében
30, mig 2000-ben éttermek és cukraszdak dsszesen 260, italiizlet és zenész szorakozohely 52
allt a vendégek rendelkezésére. A 2008-as gazdasagi recesszid nyomai ezen a kinalati teriilten
nem hagytak nyomot. (A Kozponti Statisztikai Hivatal adatait tartalmazé tablazatot az 6.

szamU mellékletben talaljak.)

Egyéb termékelemek

Szombathely arfekvésében kozepes szinvonalinak mondhat6. Biztonsaga, valamint
kozbiztonsaga magas, térfigyeld kamerdkkal felszerelt. Vendégszeretet tekintetében
elmondhato, hogy az ide érkezoket mindenki szeretettel fogadja és segiti. Tajékozodasra a
legmegfelelobb helyen, a F6 tér és a Kiraly utca sarkan elhelyezkedd Tourinform Iroda all. Itt
a segitkész munkatarsak szamos hasznos informacié mellett ingyenes kiadvanyokkal,
térképekkel, utikonyvekkel latjak el a betérd vendégeket. A varos ilizemeltetése nagy
hangsulyt fektet a megfeleld higiéniara, és ami a legfontosabb az itt €16 emberek is igényesek

kornyezetiikre, nem taldlni eldobott szemetet az utcan, minden utcasarkon talalhaté szemetes.
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2.8.11. Turisztikai kereslete

Szombathelyen, a kereskedelmi szallashelyeken 2012-ben 39 370 f6 fordult meg
Osszesen 82 869 vendégéjszakaval, ebbdl 9 539 16 kiilfoldi vendég, akik 22 290 ¢jszakat
toltottek el a varosban. Az atlagos tartézkodasi id6 2 nap. A 2008-as vilagvalsag itt érzeteti
hatasat, inkabb a belfoldi utazok korében. A legtobb vendég 2005-ben szallt meg
kereskedelmi szallashelyen, 59 983 f6 114 482 vendégéjszakaval. Kiilfoldiek tekintetében
2007-ben latogattak el a legtobben 13 473 fovel, legtobb vendégéjszakat 2006-ban 32 207
¢jszakéval toltottek el a megyeszékhelyen. (A Kozponti Statisztikai Hivatal adatait tartalmazo
tablazatot az 6. szama mellékletben talaljak.) Vendéglatd egységek, latnivalok ¢és

rendezvények tekintetében nem 4ll rendelkezésre adat a turisztikai kereslet megallapitasara.

2.9. SAVARIA TORTENELMI KARNEVAL

2.9.1. Torténelme

A 2000 éve lakott telepiilés Kozép-Kelet-Eurdpaban egyediilallo, a Nyugat Dunantul
kiemelkedé Orokségturisztikai rendezvénye a Savaria Torténelmi Karneval. 2014-ben XV.
alkalommal keriilt megrendezésre, tOrténete azonban régebbre nyulik vissza. ,,A nagy
néplinnepélynek szamité Savaria Karnevalt el6szor 1961-ben tartottdk meg, s éveken at
brigaddok, iskolak, k6zosségek oltoztek be a kiilonbozo torténelmi korok ruhdiba, az 6kortdl a
dicsdséges szocializmus iddszakaig, s mutattak be egy felvonulds kozepette életképeket. A
millennium évében, 30 év multan, gy dontdttek a varos vezetdi és néhany lelkes szakember,
hogy tujra megrendezik a Savaria Térténelmi Karnevalt.”®® A rendezvény szinvonala és
sokszinlisége egyre tobb turistit vonz a varosba, melynek koszonhetéen ,,2011-ben a
Karneval a Nyugat-Dunantili Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag palyazatan elnyerte a 3
évre sz0l6 ,,A Nyugat-Dunantali Régié Kiemelt Kulturalis és Ordkségturisztikai

Rendezvénye” cimet.”®®

2.9.2. Marketingkommunikacio

A Savaria Torténelmi Karneval Koézhasznii Kozalapitvdny minden évben atfogod
kérdéives megkérdezést végez a rendezvény ideje alatt. A 2013. évi hatasvizsgalat
marketingkommunikéciorol sz6lo 6sszefoglalasa: ,,a két éllovas tovabbra is a helyben lakok
€s a visszatérok. Kicsit megerdsodott a személyes ismerds ajanlasa a karnevallal

kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy a mar itt jartak elégedettséget tapasztaltak és azt tovabb is

88 http://www.ma.hu/belfold/19519/Savaria_Tortnelmi_Karneval 2014.08.31.
8 http://savariakarneval.hu/karnevaltortenet/ 2014.08.31.
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adjak. Ervényesiil a szajreklam effektus. Mértékadd a szordlap, programfiizet és a plakat
jelentdsége. Az utdbbi kettd kicsit elorébb is 1épett az elmult évhez képest. Hasonléan a 2011-
es és a 2012-es évhez tovabbra is alacsony értékeket kapnak a Tourinform Irodak, az Utazas
Kiallitas, az utazasi irodak.”"® (A diagramot az 7. szamu mellékletben talaljak.) Az altalam
végzett empirikus kutatas aldtimasztja e tényeket, melyr6l a 3.1.1. pontban olvashatnak

bévebben.

2.9.3. Célcsoport

A Savaria Torténelmi Karneval célcsoportja a 25-55 éves korcsoport, azon beliil is a
csaladosok. ,,A gyermek szdmara a kaland, a felnéttek szdmara a kultara jelenti a prioritast,
igy a teljes kinalatot igénybe veszik. Hosszabb tartozkodasi idot toltenek eg:,ryszerre.”71 A
csalad akkor szoérakozik a legjobban, ha a gyermekek részére figyelem lekoté programok
allnak rendelkezésre. A sziilok, fiatal felndttek az esti koncertek, szabadtéri programokon

kapcsolddnak ki.

2.9.4. Turisztikai kindlata
Helyszinek

Oreg Varos Vasara, a varos F& terét arusok és turistdk drasztjak el, ezzel egy
kozépkori vasar hangulatat idézve fel. A vasarban tobb mesterség bemutat6 is lathato.

A Karneval ujraélesztése utan, a szervezOk egy tematikus témapark megépitésére
torekedtek. A Torténelmi Témapark a romai kori épiiletek, fiirdd hangulatat, épitészeti
remekeit idézi fel. Az egész évben latogathatd témapark augusztus utolsé hétvégéjén megtelik
korhti 6ltdzetbe bujt emberekkel, akik ennek megfeleld ¢letmodot is folytatnak ez 1d6 alatt.
Satrakban, jurtdkban laknak, az altaluk megelevenitett kornak megfelelden viselkednek
(reggeli riad6, edzés, étkezés, stb.), gladidtor jatékokat, nyilas - lovas bemutatokat tdrnak a
latogatok szemei elé.

A Forum Szinpad (F6 Tér) a forgatag kozéppontja. Itt kezdddik a Karneval, a
"Karneval langjanak" meggyujtasaval, melyet a Karneval ideje alatt a Vesta Sziizek Oriznek,
majd itt is ér véget a lang eloltasaval. A szinvonalasabb, nagyobb kozonséget megmozgatd
koncertek is itt varjak a hallgatdsagot.

Az Iseum Savariense utcdjat erre az iddszakra Borok utcdjara keresztelik el. A

finomabbnal finomabb borok mellett koncertekkel szinesitett program varja a latogatokat.

70 Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hatasvizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 8. oldal
™ Egyszertisitett Megvalosithatosagi Tanulmany- CsabaPark (Hagyomény és Gasztronomia), Békéscsaba Vagyonkezeld Zrt.,
2012. majus, 45. oldal
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Sortér a Borok utcajanak szomszédsagaban talalhat6, mely nagy népszertiségnek
orvend. A megszokott, tradicionalis izek mellett megtalalhatdak a kiilonleges kézmiives sorok
is. Gazdag ¢és valtozatos miisorkinalatanak koszonhetéen hamar kozkedvelt szintérré valt a
latogatok korében.

Kalandvar, ahol minden a gyermekekrdl, a csaladrol szol. Régi idok jatékai,
kézmiiveskedés mellett koncertek, bohdcok, babjatékok ejtik rabul a gyermekeket. Tiizoltas,
lovaglas, kenuzds a Gyongyos patakon, egyszoéval minden, ami a csalad szamara
kikapcsolddast jelent.

Az 1. vilaghabort kitorésének 100. évforduldja alkalmabol 1étrehozott helyszin, ahol
lehetdség nyilik katonai ligyességi proban valo részvételre, szimulator, fénypuska és szellemi
tesztek, valamint katonatorténeti kiallitas varjak a katonaélet irant érdeklédoket.

A Romkertben a kozépkori élet békés és haboris mindennapjait élhetik 4t az
érdeklédok. A bajvivas mellett a kézmiives foglalkozdsokat (pénzverés, pajzs- ¢&s
sisakkészités), valamint a vitézi jatékokat is kiprobalhatjak a vallalkozo szellemiiek. Ismét
megrendezésre keriil a romai kori séta, mely egy rendhagyo6 tarlatvezetés.

A Zsid6 Udvarban lehetdség nyilik koser ételek megkostolasara, melyhez a hattérben
klezmer zené¢k fokozzdk a hangulatot. Az informdaciora éhes hallgatdésag pedig a zsido

kultararél szol6 eléadasokon gazdagithatja tudasat.”

Programok

»A Torténelmi Témaparkban az 1. szdzadi és késé romai, german katonai
hagyomanyorzdk taborai mellett gladidtorok és a kozépkor lovagjainak, valamint kevésbé
lovagias martalocainak tdborat is megismerhetjiik. Az aréndban Savaria alapitdsanak idejétol
egészen a XVII. szazadi harmincéves haboru idejéig felvonulnak a kiilonb6z6 korok gyalogos
és lovas vitézei, bemutatva felszerelésiiket, haditechnikajukat, harcaszatukat, megidézve nagy
idék nagy csatainak emlékét is.”"

2014-ben ismét rangos eléadok koncertjei voltak latogathatoak, mint példaul Geszti
Péter és a Gringo Sztar, Magna Cum Laude, valamint a Roy és Adam Tri6. A Kalandvér

gyermekprogramjait Levente Péter és Gryllus Vilmos varazsoltak szinesebbé.

72 Savaria Torténelmi Karnevél Programfiizete, 2014. 4-8. oldal
™ Savaria Torténelmi Karneval Programfiizete, 2014 13. oldal
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Felvonulas

Az orszagos hirnévnek oOrvendd rendezvény legfontosabb eseménye a faklyas
felvonulas. A felvonulason egészen az okortol a barokk és reformkorig lathatoak életképek,
korszakra jellemzé Oltozetek. (Okor — IX.-X. szdzadi Magyarsag — Kora Kozépkor —
Reneszansz kor — Barokk ¢és Reformkor). 2014-ben az 1. vilaghabort kitorésének 100.
¢vforduldja kapcsan a felvonulas kiboviilt. A két kor kozotti id6tav athidaldsaként huszarok
vonultak, majd az I. vildghdboris egyenruhdba o6ltozott magyar katondk. ,,Az impozéans
menetet mutatvanyosok, golyaldbasok, dobosok, zenészek rengeteg tliznyeld ¢és tlizfajo
Eurdpa szamos szegletébdl, valamint zaszl6forgatok tarka-barka serege teszi még

, L 9574
emlékezetesebbé.”

Kiilonlegességek

A Savaria Torténelmi Karneval Kozhaszni Kozalapitvany minden évben meghirdeti
borversenyét. A legjobbnak itélt bor elnyeri a Savaria Torténelmi Karneval Legjobb Bora
cimet. Idén el6szor megvalasztjak a Savaria Torténelmi Karneval Tortéjat is.

A jelmezbe 61t6z0k kedvezménnyel latogathatjdk a Karneval helyszineit.

A Forum Szinpad vagy a Borok Utcdja szinpadanal felallitott kivetitokon az aktualis
program, felvonulés €16 kozvetitése, €s a fontosabb informaciok lathatok.

Evrdl évre hires emberek fordulnak meg a Vasar forgatagaban. Idén tobbek kozott
Nagy-Bandé Andras dedikalta konyveit.

Az Ifjasagi Voroskereszt onkéntesei tobb helyszinen elsésegély tigyeletet tartanak.

2.9.5. Turisztikai kereslete

A Savaria Torténelmi Karneval turisztikai keresletére vonatkozéan nem all
rendelkezésre konkrét adat. Szabadtéri ingyenes rendezvény révén nincs informacidé a
vendégek konkrét szamarol és Osszetételérdl. A Savaria Torténelmi Karneval Kozhasznu
Kozalapitvany munkatarsainak kdszonhetdéen hozzaférést kaptam a 2013. évi hatasvizsgélati
anyaghoz. Kérddives megkérdezésiikhoz 785 6 4llt rendelkezésre, igy az Aaltaluk
Osszegylijtott informaciokat elemzem. A valaszadok 54%-a nd, 45%-a férfi. Legnagyobb
aranyban a 30 év alatti (47%), illetve a 30-50 év kozottiek (36%) vettek részt a felmérésen,
legmagasabb iskolai végzettségiik az érettségi (45%), a diploma (33%), és nétt az altalanos
iskolai végzettségiliek szama (20%), melyre magyarazat a fiatalabb korcsoport szorakozasi

vagya. Meghatdrozé részben a helyiek (62%) vettek részt a XIV. Karnevalon, 12% kornyezo

™ Savaria Torténelmi Karnevél Programfiizete, 2014. 9. oldal
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telepiilésrdl, 22 % mas telepiilésrdl, Budapestrdl 8% érkezett. A megkérdezettek koziil 118 {6
14. alkalommal, elsé karnevélozd 88 0, visszatérd vendég (2-7 alkalommal) 359 {6, mig
torzslatogatok (8-13 alkalommal) 185 f6 latogatnak el a programokra. A legnagyobb koltési
részarany a rendezvényen fogyasztott étel, ital vonatkozdsédban van. A valaszadok 87%-anak

volt ilyen kiadasa.” (A fent elemzett diagramokat a 8. szamt mellékletben talaljak.)

3. SAVARIA TORTENELMI KARNEVAL IRANTI
KERESLET ALAKULASA

A dolgozat megirasahoz kutatasok elvégzésére volt sziikség. Primer, illetve szekunder
kutatasokat is végeztem, hogy minél atfogobb képet kapjak Szombathelyrdl és a Savaria
Torténelmi Karnevalrol. Legfontosabb feladat a dolgozat struktirdjdnak kialakitasa, melyek
aztan részekre bontva keriiltek feldolgozasra. Ahhoz, hogy a dolgozat iddben elkésziiljon
kutatési terv felépitésére volt sziikség, mely litemtervet a 9. mellékletben lathatjak.

»A masodlagos (szekunder) adatok azok, amelyeket mas célbdl gytjtottek, és mar
léteznek. A kutatok munkdjukat rendszerint a nagy mennyiségben, olcsén ¢€s azonnal
rendelkezésre alld6 masodlagos adatok vizsgalataval kezdik, és megnézik, hogy a probléma
egy része vagy egésze megoldhatd-e koltséges elsddleges adatok gylijtése nélkiil. Ha a
sziikséges adatok nem léteznek vagy elavultak, pontatlanok, hidnyosak vagy nem
megbizatdak, a kutatd elsddleges (primer) adatokat kénytelen gytijteni. A legtobb piackutatasi
projektben elsddleges adatgytijtésre is sziikség van.”’®

Szekunder kutatasom sordn kiilonbozé folyoiratok, szakirodalmak, konyvek,
lexikonok fellapozasa utan az interneten valdo bongészés kovetkezett. Adat és
informaciogytijtésem Szombathely, illetve a Savaria Torténelmi Karneval koré dsszpontosult.
Felméréseim a keresleti és kindlati adottsagok vizsgélatara torekedtek.

»ElsOdleges vagy primer adatokat 3 modszerrel és ezek valtozataival gyljthetjiik:
megfigyeléssel, kisérlettel és megkérdezéssel. A megfigyeléses modszereknek az a 1ényege,
hogy a kutat6 feljegyzi a megfigyelt személy lathatd viselkedését €s a kornyezeti feltételeket.
A megfigyelttel kdzvetlen kapcsolat nem jon létre, ehelyett cselekedeteit figyelik meg és azt
szisztematikusan feljegyzik. A kisérletekkel végzett kutatdsokra ma mar jellemzé a
szamitogépes szimulacid, bar a kutatdsok terepen is elvégezhetdk, ilyenek példaul a

terméktesztelés, értékesitési formak ¢€s az éarak vizsgilata. A megkérdezéses modszerek

78 Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi hatasvizsgalata, PannonPorta Kft. 2013.
6 Kotler — Keller: Marketingmenedzsment 2012., Budapest, Akadémia Kiado, 2012., 121.oldal
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sz¢élesebb korben felhasznalt kutatési eljarasokban szerepelnek. A megkérdezéssel, kérddivek
segitségével torténd adatgyiijtés lebonyolithato telefonon, személyesen és levélben.”’”
Dolgozatom megirdsdhoz sziikség volt elsddleges adatok gyiijtésére, melyhez a kérddives
megkérdezést valasztottam. ,,Megkérdezés, avagy kérdoivielvétel kérdezdbiztossal. Ebben az
esetben a kérdezobiztos (hallgatoi kutatds esetén tobbnyire maga a didk) szoban teszi fel a
kérdést és feljegyzi a valaszokat. Az ilyen kérddiv-eljuttatds eredményesebb (a vélaszadasi
arany 70-80%-0s), a kérdezdbiztos jelenléte csokkenti a ,,nincs valasz” megjegyzések
szamat”.”® Az online rendelkezésre 4ll6 kérddiv készitd oldalak segitségével nagy tomegek
elérésére van lehetdség, a linket mind e-mailben, mind pedig a kdzosségi médiakon keresztiil
egyszerli megosztani. A kérdéivemben mind zart, mind nyitott kérdéseket is alkalmaztam.
,Zart kérdés esetében a valaszlehetségek eldre rogzitve vannak:
= Dichotom (két kimenetelli) kérdésnél a valaszadonak két lehetdsége van (igen —nem,
illetve egyetért — nem ért egyet
= Tobb kimenetelti kérdésnél tobb lehetdség koziil valaszthat. Ilyenkor altaldban meg
szokas adni, egy ,,Egyéb, és pedig:...” valaszt is, valamint sziikség lehet egy ,,Nincs”,
illetve egy ,,Nem tudom” kategoériara is.
= Skalakérdésnél pedig a vélemények erdssége mérhetd. Hazankban leggyakrabban az 1-
5-0s skala javasolt, mert az mindenki szdmara ismert az iskolabdl, és konnyl
értelmezni, (a szdmoknak egyértelmii jelentése van.) Ha a kutat6 meg akarja a sajat
helyzetét konnyiteni, 1ényegében csak zart kérdéseket hasznal, és csak néhany nyitottat.
A nyitott kérdés ugyanis azt jelenti, hogy nincs semmilyen valaszkategdria utdna,
csupan egy iires vagy kipontozott hely. Nem lehet igennel vagy nemmel megvalaszolni,
hanem a fogyasztd sajat szavaival fogalmazza meg a valaszt. Ennek hatranya a kutatd
szempontjabol, hogy a beérkezett valaszokat csoportositani kell, a hasonld valaszokat
0sszevonni, majd ugy statisztikakat késziteni, ami nem mindig egyszerﬁ.”79
Primer kutatdisom megkezdésekor felvettem a kapcsolatot Szommer Ildikéval, a
Savaria Torténelmi Karneval Fesztivaligazgatojaval, Mérei Tamassal, a Savaria Torténelmi
Karneval Kuratoriumanak elnokével, illetve a Savaria Turizmus Nonprofit Kift.
tigyvezetdjével, Borsody-Voros Csillaval. Személyes megbeszéléseket, mélyinterjukat
készitettem veliik, melyekre 2014. madjus-juniusdban keriilt sor. A mélyinterjikon

elhangzottakbol késziilt 6sszefoglalok késobb olvashatok.

" Hoffmann Istvanné: Stratégiai Marketing, Budapest, Aula Kiad6, 2000., 101-102. oldal

8 Majoros Pal: A kutatdsmodszertan alapjai, Budapest, Perfekt Nyomda, 2004., 116. oldal

™ papp-Vary Arpad: JPE Marketing (Elmélet és gyakorlat jozan paraszti ésszel), Szdzadvég Kiado, Budapest, 2009, 178.
oldal
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Ezt kdvetden dsszeallitottam egy 20 kérdésbdl allo kérddivet, melyet online verzidban,
link segitségével osztottam meg e-mailen és a Facebook-on. A kérddiv 2014. jalius 20. és
szeptember 11. kozott volt elérhetd. A Savaria Torténelmi Karneval ideje alatt személyes
megkérdezést végeztem kiilonbozo helyszineken, a rendezvény minden napjan. Ez id6 alatt
106 f6 segitette munkamat azzal, hogy kitoltdtte. A kérddiv a 10. szamu mellékletben
talalhato.

Primer kutatds révén Szombathely €s a Savaria Torténelmi Karneval honlapjat, illetve
online megjelenési formait is elemeztem, mert kivancsi voltam, hogy a fontosabb
informaciokat a vendég megtalalja-e, eléggé felkelti a figyelmét, utazasi szandékot valt-e Ki
beldle. Végil SWOT analizist készitettem Szombathelyrél és a Karnevalrol, ahol az

erdsségeket, gyengeségeket, veszélyeket és lehetdségeket vettem szamba.
3.1. SAJAT EMPIRIKUS KUTATASOM EREDMENYEI

3.1.1. Kérddivelemzés

Osszedllitottam egy 20 kérdésbél 4llo kérddivet, amit online verzidban, link
segitségével osztottam meg e-mailen, illetve a Facebook-on. A kérdéiv 2014. jalius 20. és
2014.szeptemberl1. kozott volt elérhetd. A 2014. augusztus 21-24. kozott megrendezésre
keriild Karnevalon személyes megkérdezést is végeztem. Ezen idOszak alatt 106 {6 segitette
munkdmat azzal, hogy Kkitdltotte. A minta kis szama miatt az eredmények nem
reprezentativak, igy nem lehet altalanos kovetkeztetést levonni beldliik. A kérddiv 3 {6
kérdéscsoportot olel fel: a kitoltd demografiai adatai (neme, kora, képzettsége, foglalkozasa,
csaladi allapota), Szombathely, illetve a Savaria Torténelmi Karneval. Nagyobb ardnyban nék
toltotték ki, valamint a 18-25 év kozotti korcsoport. A diagramokon az adatok foben vannak
megadva.

2. abra: A valaszadok tajékozodasi csatornak szerinti megoszlasa

Forras: Sajat kutatas 2014.
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A kitoltok legnagyobb aranyban (47%) baratoktol/ismerdsoktdl szereztek tudomast a
Savaria Torténelmi Karnevalrol. 16% a Szombathelyen elhelyezett oriasplakatokrol, 12%
weboldalakrol informélddott. Tovabbi kommunikacids csatorndkon torténd tajékozodas:
kozosségi média 8%, nyomtatott sajtdo 5%, valamint a radi6 és televizio 3-3%. 2 fellépd is
kitoltotte a kérddivet, Oket személyes megkereséssel tajékoztattak. Osszességében
elmondhato, hogy a Karnevdl szdajreklam utjan terjed, a legtobben bardtoktol/ismerosoktol

kaptak tajékoztatdst a rendezvényrol.

3. abra: A valaszadok megoszléasa aszerint, hogy milyen céllal latogatnak el a Karnevalra

Gyermek/Csalad osztonzott 9
Szorakozasi lehetdség 52
Szombathely a kedvenc varasom 16

Tarténelmi korszak érdekel 8

Hagyomanyorzd rendezveny 21
érdekesseége

Forras: Sajat kutatas 2014.

A Savaria Torténelmi Karnevalt a legtobb kitoltd a szérakozasi lehetdség miatt keresi
fel 49%, ezt koveti a rangsorban a hagyomany6rzé rendezvény iranti érdeklddés 20%, illetve
a Szombathelyhez vald kotddés 15%. Mindossze 8% valaszolta, hogy csalddja/gyermeke
0sztonozte, valamint 8%, a Szombathely és a Karneval altal megelevenitett torténelmi korszak
irant érdeklddik. Az rendezvényt a szorakozdsi, kikapcsolodasi lehetoségek miatt keresik fel

az ide latogatok.

4. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy kivel érkeztek a Karnevalra

Kollégaval; 4, Egyediil; 0

Bardtokkal;
44

Forras: Sajat kutatas 2014.
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A valaszadok legtobben barataikkal 42%, illetve csaladjukkal 29%, parjukkal 25%
latogatnak el a Savaria Torténelmi Karneval egyes programjaira. Osszesen 4% érkezett
kollégajaval és senki sem tolti egyediil a Karnevali napokat. A csaladdal, baratokkal torténo

utazast helyezik elotérbe a megkérdezettek.

5. 4abra: A valaszaddk a varosban eltoltott id6 altali megoszlasa

24 oranal
kevesebbet; 1 napot; 12
6

Forras: Sajat kutatas 2014.
A ,,hany napot tolt a varosban” kérdésre eltérd valaszok sziilettek. 3 napot marad 26%,
2 napot 25%, egy hetet 16%, 4 napot 15%, 1 napot 11%, illetve 24 6ranal kevesebb id6t 6%

tolt el. A legtobben a rendezvény idejét, azonban akad, aki egy hetet is marad a varosban.

6. abra: A valaszadok szallaskeresési motivacioi szerinti megoszlasa

Szallodaban

Ismerdsnél/Baratndl

Rokonnal

Otthon

Forras: Sajat kutatas 2014.

A vélaszadok nagy része szalloddban szall meg a Karneval idejére 33%, ugyanakkor
sokan ismerdsnél/baratnal 21%, valamint rokonoknal 23%. 22% helybeli megkérdezett otthon
tolti az ¢jszakakat. Egyéb valaszok kozott szerepel a kollégium 1%, a vendéghaz 1%, a panzio
2%, valamint hagyomanydrzé tabor/sator 2%. Osszességében elmondhaté, hogy bdr a
legmagasabb aranyban a szallodakat veszik igénybe a vendégek, mégis legtobben otthon,

baratoknadl, ismerosoknél vagy rokonoknal szdllnak meg.
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7. abra: A valaszadok kozlekedési eszkoz igénybevétel szerinti megoszlasa

Busz: 5 Kerékpar; 6

Forrés: Sajat kutatas 2014.

A megkérdezettek kozil 52% személygépkocsival, 33% vonattal érkezik
Szombathelyre, hogy részese legyen a karnevali forgatagnak. 5% busszal, 6% pedig
kerékparral kozeliti meg a rendezvényt. Egyéb valaszok kozott 2% nevezte meg a
motorbiciklit, illetve 3% gyalog érkezik. Szombathely legegyszeriibben személygépjarmiivel,

illetve vonattal kozelitheto meg, ezt tamasztiak ala a fent bemutatott adatok is.

8. abra: A valaszaddk megoszlasa aszerint, hogy hanyadik alkalommal jarnak a Karnevalon

23
25

20
15
10

Forrés: Sajat kutatas 2014.

A valaszadok tobbsége sokadik alkalommal 22%, mig 17% eldszor latogatott el a
Karnevalra. Masodik és harmadik éve latogatok egyenlé aranyban 11-11%, illetve a
rendszeresen, minden évben karnevalozok szama 8%. A rendezvény soksziniiségének
koszonhetéen mindenki megtaldlja a szamadra megfeleld programot, ezért lehetséges, hogy a
viszonylag magas elsé karnevalozok szama mellett kiemelkedik a sokadik, illetve rendszeres

latogatok ardnya.
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9. a8. kérdéshez tartozo diagramokat a 11. szamu mellékletben talaljak.

A karnevali szolgaltatasok kapcsan a valaszadok kiemelték a programok
sokszintliségét (nagyon elégedett: 44%), a helyiek vendégszeretetét (nagyon elégedett: 40%).
Fontosnak tartottak a szallas (elégedett: 38%), a vendéglatas (elégedett: 33%) mindségét, a
higiéniat (elégedett: 38%, kozepesen elégedett: 38%), a varos nevezetességeit (nagyon
elégedett: 42%), €s a karnevali szervezék és onkéntesek munkajat (nagyon elégedett: 38%).
Tovabbi fejlesztési lehetOségeket latnak a tomegkozlekedés (kozepesen elégedett:51%), a
parkolas (kozepesen elégedett: 54%), az infrastruktira (elégedett: 44%), valamint az
arszinvonal (kdzepesen elégedett: 58%) tekintetében. Osszességében megdllapithaté, hogy a
megkérdezettek legnagyobb hdanyada elégedett a felsorolasban talalhato szolgdltatisokkal,
melyek a turizmus/rendezvény részét képezik. Minden témdban fellelheté azonban
elégedetlen vdlaszado, mely tovabbi vizsgalatok témadjat kell, hogy képezze, azonban

megallapithato, hogy a varos adta lehetoségekkel kevésbé elégedettek.

10. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy mely programokon vennének részt a
Karnevalon

Forras: Sajat kutatas 2014.

A kérdéivet kitoltok legnagyobb hanyadat a koncertek (72%), a felvonulas (67%), és a
vasar (66%) vonzotta. Nagyobb volt az érdeklddés a Borok utcdjanak (51%), €s a Torténelmi
Témapark (47%) programjai irant is. A Sortér koncertjeit (38%), a Mediterran udvart (33%), a
Mivészetek utcdjat (32%), valamint a Kalandvar gyermekprogramjait (16%) is sokan
latogattak. A Savaria Torténelmi Karnevdl f6 attrakcioi a felvonulas és a vdasar voltak
ezuttal is a legkeresettebbek, azonban idei sztarfellépok (Geszti Péter és a Gringo Sztar, a

Magna Cum Laude) is nagy tomegeket mozgattak meg.
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11. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy mely turisztikai attrakciot keresik fel
Szombathelyen

Csdnakazdté
Kalandvaros
Savaria Legio Bemutatéraktara
Torténelmi Témapark
Zsinagdga
Iseum Savariense Régészeti Mihely és...
Smidt Muazeum
Wasi Skanzen
Kamoni Arborétum
Savaria Muzeum

Jardanyi Paulovics Istvan Romkert

Székesegyhaz

16

20
16
21

14

30

29

27

a4

39

64

20

40

60

80

Forrés: Sajat kutatas 2014.

Az egyéb turisztikai attrakciok és a helyi nevezetességek is vonzottdk az ide
latogatokat. Legtobben a CsoOnakazotavat (60%), a Torténelmi Témaparkot (42%), a
Székesegyhazat (37%), a Savaria Muzeumot (29%), a Kalandvarost (28%), a Zsinagdgat
(27%), a Kamoni Arborétumot (25%) latogattdk meg. A Vasi Skanzent (20%), az Iseum
Savariense Régészeti Muhely és Tarhazat (19%), a Smidt Muzeumot és a Savaria Regio
Bemutatoraktarat (15-15%), valamint a Savaria Muzeumot (13%) nézték meg Szombathelyi
tartozkodasi idejiik alatt. 4 Karnevdl ideje alatt tobben megtekintették valamely turisztikai

latnivalot, ezzel szinesebbé téve a tartozkodasi idot.

12. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy mely kdrnyez6 telepiilésre latogatnak el a
Szombathelyen val6 tartozkodasuk ideje alatt

39
40

35
30
25
20

15 12

Forrés: Sajat kutatas 2014.

A ,,Megnéz mas turisztikai attrakciét Szombathelyen tartdzkodasa idején kornyezd
telepiilésen, esetleg Ausztriaban” kérdésre 74% nemleges valaszt adott. Szivesen barangolna a
kornyéken, vagy Ausztridban 11%. Az altaluk preferalt varosok: Jak (4%), Oberwart (3%),
Kormend (2%), Sarvar (1%), Orség (1%), K8szeg (1%), Vashegy (1%), Bécs (1%), Sopron
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(1%). Mig a vdros tobb nevezetességét megtekintik a Szombathelyen eltéltott ido alatt, mds

telepiilés, kornyékbeli attrakcio meglatogatdsdt mar csak kevesebben tervezik.

13. dbra: A valaszadok megoszlésa aszerint, hogy visszatérnek-e a Karnevalra

Forras: Sajat kutatas 2014.
A kérddiv alapjan megallapithato, hogy a Savaria Torténelmi Karneval szinvonala és
sokszinlisége okan 40% biztosan, 29% szandékozik, és 19% megfontolja a visszatérést a
varosba. Minddssze 11% nyilatkozik ugy, hogy nem kivan ijabb latogatast tenni a telepiilésre.

A Karneval magaval ragado hangulata, sokszinii programjai, koncertjei miatt nagyon sok a

visszatéro latogatdja.

14. dbra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy ajanlandk-e a Karnevalon valo részvételt
ismerdseiknek, csaladjuknak, barataiknak

Nem biztos; Nem
—1— _ hiszem; 0

Esetleg; 4

Forras: Sajat kutatas 2014.
A valaszadok jelentds része 66% feltétleniil, 29% valdsziniileg, és 4% esetleg ajanlana
ismerdseinek, baratainak a rendezvény, valamint a varos latogatasat. A Savaria Torténelmi
Karneval szdjreklam utjan terjed a leginkdabb, a valaszok alatamasztjak, hogy tovabbra is

szivesen informdljak rdla ismerdseiket, bardtaikat a latogatok.
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15. &bra: A valaszadok egyéb fesztivallatogatasi szokdasai szerinti megoszlasa
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Forrés: Sajat kutatas 2014.

A megkérdezettek fesztivallatogatasi szokésait az alabbi szamok tiikrozik. Miivészetek
volgye (28%), Debreceni Viragkarneval (25%), Kdszegi Ostromnapok (15%), Sarvéari
Nadasdi Napok (12%), Szentgotthard-torténelmi Napok (3%), Sziget Fesztival koztarsasag
(6%), VOLT Fesztival (4%), Kdszegi Borfesztival (1%), Balaton SOUND (2%), Kdszegi
Borfesztival (1%), Mesterségek Unnepe (2%), Gyulai Néptanc Fesztival (1%), Torténelmi
rendezvények orszagszerte (1%), nem vesz részt semmilyen fesztivalon (11%). A

megkérdezettek tobbsége a kulturalis turisztikai rendezvényeket vilasztja.

3.1.2. A minta demografiai dsszetétele

16. abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa

Forrés: Sajat kutatas 2014.
A megkérdezettek 61%-a, azaz 65 f6 n6, 39%, azaz 41 {6 férfi.
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17. ébra: A valaszadok kor szerinti megoszlasa

60 év folott

46-60 év

36-45ev

26-35ev

18-25év

18 év alatti

Forrés: Sajat kutatas 2014.

A valaszadok tobbsége a 18-25 év kozotti korcsoportba tartozik 48%-kal. Kozel
egyforma ardnyban van a 26-35 éves (17%), a 46-60 éves (17%), valamint a 36-45 éves
(11%) korcsoport. Legkisebb ardnyban a 18 évnél fiatalabb (4%) és a 60 évnél iddsebb (3%)
korcsoporthoz tartozok toltotték ki a kérddivet.

18. abra: A valaszadok képzettség szerinti megoszlasa

Alt. Iskola; 3

Forras: Sajat kutatas 2014.

A valaszaddok nagy tobbségének legmagasabb iskolai végzettsége a foiskola/egyetem
(48%), ezt kovetéen az érettségivel rendelkezok (47%), illetve az altalanos iskolai

végzettségliek (3%) alltak rendelkezésre a kitdltéshez.
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19. dbra: A valaszadok foglalkozés szerinti megoszlasa

GYES/GYED-en lévé 2
Tanulo/Hallgaté 37
Nyugdijas E]
Fizikai dolgozo 10
Szellemifoglalkozas alkalmazott 38

Vezetd beosztasu szellemi... 5

Vallalkozo 9

o] 10 20 30 40

Forrés: Sajat kutatas 2014.
A kérdoéivet kitoltok 36%-a szellemi foglalkozasu alkalmazott, 35%-a tanulo/
hallgatd, 9%-a fizikai munkat végez. 8%-a vallalkozo, 5%-a nyugdijas, 5%-a vezetd

beosztast szellemi munkat végez, 2%-a GYES/GYED-en 1évé.

20. abra: A valaszadok csaladi allapot szerinti megoszlasa

43

35 25

Forras: Sajat kutatas 2014.
A megkérdezettek 50%-a egyediilallo, 46%-a hazas és 3%-a 6zvegy. A valaszadok

64%-anak még nincs gyermeke, mig 32%-a sziilo.
A kitoltok nagy ardnyban 18-25 év kozotti egyediilallo nok, akik még

gyermektelenek. Legmagasabb iskolai végzettségiik a foiskola/egyetem, és szellemi munkdt

végeznek.
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21. Diagram: A valaszadok lakhely szerinti megoszlasa

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

o]

a5

Szombathely
Budapest
Szeged
Kisunyom
Sopron

Ajka

Gyor

Pécs

Narai
Vasszécsény
Paszto

Eger
Csomor
Plispokmolnari
Miskolc
Eszetrgom
Kulfeld
Sarvar
Péteri
Kérmend
Monor
Velence
Vérpalota
Godollé
Bujdk

Forrés: Sajat kutatas 2014.
A kérdések megirasanal fontosnak tartottam, hogy a latogatok mely telepiilésrdl
érkeztek. A valaszadok koziil a legnagyobb szamban a fOvarosbol érkeztek (42%).
Erdekesnek tartom, hogy az orszdg majd minden pontjarél érkeztek. Osszességében

elmondhato, hogy egy orszdagosan ismert rendezvényrol van szo.
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3.1.3. Mélyinterju értékelés

A dolgozat megirdsdhoz teljes korli kutatasra volt sziikség. A szakirodalmak,
lexikonok, internet bongészése utan harom mélyinterjut készitettem. Az altalam 6sszeallitott
kérdésekre nem kaptam valaszt. Az alanyok lelkesen beszéltek munkéjukrél, a munkalatokrol,
szivesen osztottak meg velem minden informaciot. Egyet a varos tekintetében a Savaria
Turizmus Nonprofit Kft. ligyvezetd és TDM menedzserével, Borsody-Voros Csillaval, a
Karneval vonatkozasaban Mérei Tamaéssal a Savaria Torténelmi Karneval Kozhasznt
Alapitvany elnokével, valamint Szommer Ildikéval a rendezvény Fesztivaligazgatojaval. Az
interjukbol rovid dsszefoglalokat irtam.

Borsody-Voros Csilla a megbeszélés folyaman a Szombathelyi Tourinform Iroda
miikodésérol, a varos nevezetességeirdl, a Karnevalrdl tajékoztatott. ,,A Savaria Turizmus
Nonprofit Kft. ilizemeltetésében milkddik az Iroda, mely FO tér és a Kiraly utca
keresztezddésében talalhatd. Ez a véros turisztikai informacids pontja. A betérék 70% koriili
aranya turista, mig a helyieké 30%. A programok iranti érdeklodés, jegy és Hungary Card
vasarlas miatt térnek be leggyakrabban. A varos az élhetd telepiilések kozé tartozik,
kerékparttjai biztonsdgosak, bdséges program kindlatdban mindenki megtaldlja a szamara
értékesnek vélt eseményt. Legnagyobb turisztikai vonzereje a Savaria Torténelmi Karneval,
illetve a romai multat megelevenitd épitmények, mint az Iseum, a Romkert, az Iseumi
Szabadtéri Jatékok, tovabba a Szent Marton kultusz. A Karneval eldtt 3-4 honappal telefonon
¢és e-mailben érdeklddni kezdenek a latogatok. A szervezOktdl késon kapott tajékoztatas okan
nem tudnak teljes korli informaciot szolgéltatni. A magyar nyelvii programfiizetet egy héttel,
az idegen nyelviit az els6 nap bocsatjak rendelkezésiikre. Vendeégosszetétel tekintetében 80%
a magyar latogatd, az osztrak, illetve német vendégek a tomeg miatt kisebb szamban
latogatjak. A Karneval legjelentdsebb eseménye a felvonulds. Fontosnak tartand a helyi
intézmények, megszolitasat, a lakossag bevonasat, ezzel erdsitve a helyi identitas tudatot. A
romai kor hangsulyosabba tételét, mind a vasar, mind a programok tekintetében, példaul
romai szindarabok szinpadi el6adasaval.”

Szommer Ildik6é 1999 tavasza Ota a Karnevali Bizottsag tagja, 2014-ben elnyerte a
Magyar Fesztival Szovetség az Ev Fesztivalszervezéje cimét. A Karneval az 1960-as
években mar megrendezésre keriilt. Ekkor a helyi iskolasok vonultak végig a véros utcdin,
majd szindarabbal emlékeztek meg a torténelem eme fejezetérdl. Ennek Gjraélesztésén torték
a fejiiket a szervezok, majd a millennium évében palyazati forrasokbdl sikeriilt megvalodsitani

az elképzeléseket. Hosszas kutatas utan kideriilt, hogy a felvonuldshoz kamionnal hoztak
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Budapestrdl a jelmezeket, melyek mar nem alltak rendelkezésre. A helyi 0sszefogas remekiil
mikodott, a Teleki Blanka Szakképzd Iskola és Kollégium didkjai varrtdk meg a jelmezeket,
diszleteket. Ma mar sajat raktarral rendelkeznek, melyben koriilbeliil 2 000 darab ruha
talalhat6. A rendezvény haromszor nyerte el a Nyugat-Dunantali Régié Kiemelkedd
Kulturalis és Orokségturisztikai Rendezvénye dijat. Kudarcnak az iddjarast, valamint a
pénzforrasok besziikiilését élik meg a szervezok. 1/3 részt az Onkormanyzat, 1/3 részt sajat
bevételek (helypénzek, jegy és ajandéktargy bevételek) és 1/3 részt palyazati finanszirozasbol
valosul meg a Karneval.”

Meérei Tamas a Savaria Szimfonikus Zenekar Igazgatoja, illetve a 10 fos Savaria
Torténelmi Karneval Kozhaszni Alapitvany elndke 2003 ota. ,,2003-ban épiilt meg a
Torténelmi Témapark egy hektaros alapteriilettel. Az Alapitvany feladata a rendezvény
megszervezése, mely 20-22 helyszinnel vérja az érdekléddket. Minden helyszinért egy
munkacsoport felel, igy eredményesen hangoljak Ossze a programokat. Négy szinpadot
allitanak, a FO téren, a Sortéren, a Borok ¢és a Miivészetek utcajaban. A felvonulasra 1 000
ember 6ltozik jelmezbe, eleveniti meg a fontosabb életképeket az 6kori Romatdl egészen az 1.
vilaghabortig. A felvonulds idejére harom mobil lelatét helyeznek el, mely 350 {6
kényelmérdl gondoskodik. A F6 téren, valamint a Borok utcdjanak elején elhelyezett ledfalak
informalnak, a mtisorokat és a felvonulast él6ben kozvetitik. A Karnevalon nem jelennek meg
reklamok, promoécidk, erre minden 6rdban csupan 5 perc all a hirdeték rendelkezésére. 2013
6ta a rendezvény idejére fényfestéssel diszitik az Onkorményzat épiiletét.”

Osszességében elmondhatom az alanyokkal toltott 30-40 perces beszélgetés soran sok
Uj €s érdekes informacioval gazdagodtam. Egy jo Gtletnek mindig van esélye. A szervezok, a
varos teljes Osszefogassal igyekszik mindent megtenni az ide latogatok kényelméért,

szorakozasi és kikapcsolodasi lehetdségeiért.

3.1.4. Weblapelemzés
Weblapelemzés szempontjabél mind Szombathely, mind a Savaria Torténelmi
Karneval honlapjat nagyitdé ala vettem, melyet az alabbi tablazat foglal Gssze. A hasznalt

keresd a Google Chrome, az elemzés idépontja, 2014. szeptember 7.
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3. Tablazat: Weblapelemzés

Szempont

Szombathely

Savaria Torténelmi Karneval

Link

http://www.szombathely.hu/

www.savariakarneval.hu

Keresobeli rangsor (Google)

Els6 lehetdségként jelenik meg a varos
hivatalos honlapja.

Els6 helyen jelenik meg a karneval hivatalos
honlapja.

Els6 benyomas

Pozitiv benyomast keltd, a latogatonak
kedvet csinal a keresgéléshez.

Kissé zsufolt, nem elég pozitiv, nem csinal
kedvet a latogatonak a bongészéshez.

Nyitooldal hasznalhatosaga

Minden fontos, aktualis informacid
megtalalhat6 a nyitdoldalon.

Kissé zstfolt, nehezen talalhaté meg a
keresett informacio.

Oldalelrendezés, navigacid

A lap tetején a varos logoja, az oldal
megnevezése alatt helyezkedik el a fémenti,
alatta egy Gjabb attekinthet6bb meniisor
talalhato.

A jobb fels6 sarokban meg a Karneval
logodja. Legfels6 sorban a meniipontok, alatta
figyelemfelkelté méretben a karneval
iddépontja, és szlogene.

Gorgetés, lapozas

Azonnal észleli az egér mozgasat, nincs
akadas a feliileten.

Gyorsan reagal az egér mozgatasara, igy
akadaly nélkiil hasznalhat6 az oldal.

Hivatkozasok

Kattintas utan egybdl a kivant helyre
navigal az oldal, akar bels6, akar kiils6 a
hivatkozas.

Mind a bels6, mind a kiils6 hivatkozasok
gyorsan elérhetdek.

Gyorsasag

Megfelelden megszerkesztett oldal, igy
azonnal a kivant feliiletre 1ép.

Jol felépitett, rendezett az oldal, akadaly
nélkil a kivalasztott meniiponthoz 1ép.

Keresd opcid

A fdoldalon nincs keresdopcio, azonban
bizonyos aloldalakon megtalalhat6 a
lehetdség.

Van keresdopcid, mellyel a kivant programra
lehet rakeresni.

Az intézmények almeniiben egybdl az

Kapcsolat mentiipont alatt talalhatdak meg az

Elérhetdscg elérhetdség villan a latogat6 szeme elé. elérhetoségek.

Konnyen attekinthetd, a tartalom megsziirt, | Sok adat van a nyit6 oldalon, de mindig az
Tartalom csak a legfontosabb adatok, informacidok aktualis, friss van legfeliil, ezzel felkeltve a

allnak rendelkezésre. figyelmet.

A galéria a turizmus meniipont alatt Képgaléria nem talalhat6 az oldalon, egy-
Interaktivitas talalhato. Itt a képek sokasdga teszi egy kép jelenik csak meg. A facebook

interaktivva a weblapot.

adatlapjuk interaktivabb.

Aktualitas: programok,
események

Minden aktualis hir, program, informacio
megtalalhato a nyitooldalon.

Az aktualis hirek, informaciok jelennek
meg.

Hirdetések

Hirdetések nem talalhatéak a honlapon.

Hirdetések nem akadalyozzék a bongészést.

Nagy, meggy6z0 és vonzd
képek alkalmazasa

A galérian beliil van lehet6ség a képek
miniatir illetve kinagyitott megtekintésére
is.

A weboldalon elszortan talalhato egy-egy
kép. Facebook adatlapjuk interaktivabb.

Animaciok

Az animaciokat melldzték a galériabal,
egyszeri lapozasos modszerrel tekinthetéek
meg a képek

Az oldalon sem animaciokat, sem
attiinéseket nem alkalmaztak.

Hirlevélre gyors fel és
leiratkozasi lehetdség

Hirlevélre vald feliratkozasi lehetdség nincs,
azonban lehet6séget biztositanak a
regisztraciora, ezt kovetden a honlapot sajat
arculatunkra formazhatjuk.

Nincs lehetdség hirlevélre valo
feliratkozasra.

Latogatok szama

Osszesen 4.391.497 6, mai napon 803 o

A latogatok szamara vonatkozo adat nem all
rendelkezésre.

Forras: Sajat kutatas, 2014.
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Osszegzésként elmondhatd, hogy Szombathely weboldalat sokan latogatjak. A Google
keresd elsé helyen hozza ki, ha barmelyik kulcsszora keresiink rd (Szombathely, Savaria
Torténelmi Karneval), ezaltal segitve, hogy a latogatobol mar csak vendéget kell csinalni. A
honlapok jol strukturaltak és az Osszes fontos informdécié (arak, programok, események)
aktualis ¢és konnyen megtalalhaté. Mind a két weboldal mobiltelefonra optimalizalt, ami
szintén eldny, hiszen okostelefonokon is konnyen elérhetd egyszertsitett formaban, azonban a
legfontosabb informdacidkat igy is tartalmazza. A Savaria Torténelmi Karneval honlapjan
lehetdség van mobil applikacio letoltésére, mely a programokat tartalmazza, illetve a hivatalos
Facebook adatlapja interaktiv, szinte azonnal megjelennek rajta fontos ¢&s aktualis

informaciok, valamint rengeteg képpel vonzzak a latogatdkat.

4. SWOT ANALIZIS

Bemutatom a varos, illetve a Savaria Torténelmi Karneval SWOT - analizisét, melyet

a szekunder ¢és primer kutatdsaim alapjan hatdroztam meg.
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4.1. SZOMBATHELY SWOT ANALIZISE

Erosségek

Gyengeségek

Hagyomanyo6rz6 varos

Nagy tavolsag Budapesttol

Megyeszékhely

Autdpalya hianya

A varos folyamatos fejlodése

Nincs gyogy-¢és termalvize

Hires ¢és latogatott programok

Kevés parkolohely

A varos ismertsége a Savaria Torténelmi
Karneval miatt

Vakok és gyengén latok szamara kevés
biztonsagos gyalogos atkelhely

Megfelelé Volan és MAV tomegkozlekedés

Mezogazdasaga csekély

Ausztria kozelsége

Reptér kihasznalatlan

Rendezett varoskép, sok zdldteriilet

Kotott palyas tomegkdzlekedése megsziint

Varos koriil megépiilt korgytiri

Stirtin lakott telepiilés

Megfeleld kozbiztonsag

Kerékpar utak bdévithetdsége, gyalogos
forgalomtol kiilon

Alap-, kozép-, felséfoku oktatas széleskorti a
varosban

Turizmusa a kulturalis és sporteseményekre
épiil

Infrastrukturalis kiépitettség megfeleld

Ausztria kozelsége miatt sok munkaerd
elhagyja a varost

Lehetéségek

Veszélyek

Hagyomanydrzok egyesitése

Emberek érdektelensége a hagyoméanydrzd
rendezvények irant

Szombathely reklamozasa TV-ben, radidban

Reklamok hiteltelensége

Reptér feltjitasa, kihasznalasa

Nincs elegendo tartalék a varos, illetve a
szallashelyek fejlesztésére

Szallashelyek épiilése, fejlesztése

A Karneval, mint turisztikai termék
hanyatlésa

Turisztikai képzés kialakitasa

A turisztikai kereslet nincs 6sszehangolva a
kinalattal

Lehetdség a kiilfoldi és belfoldi beutazo
turizmus fejlesztése

Oktatasi-rendszer nem valtozik meg

Palyazati forrasok

Ausztria kozelsége miatt sok munkaerd
elhagyhatja a varost

Ipari, Logisztikai kdzpontokkal
munkahelyteremtés

Forras: Sajat 6sszeallitas, 2014.
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4.2. SAVARIA TORTENELMI KARNEVAL SWOT ANALIZISE

Erosségek:

Gyengeségek:

Mindségi munkavallaléik, az atlagosnal
szakképzettebbek

Mindségi munkavallaloik utanpotlasa

A Savaria Torténelmi Karneval technikai
eszkozei kivaldo mindségliek

Megujulas hianyaban érdektelenné valhat

Orszagszerte ismert rendezvény

Fovarostol valo tavolsag

A szolgaltatdsok magas szinvonala

Esetleges tokehiany

Onkéntesek 1étszama

Technikai eszkoz ellatottsag

Orszagosan, Kelet-Européaban egyediilallo
rendezvény

Parkolasi lehetdségek

Hatékony marketing

Idéjarés

Lehetéségek:

Veszélyek:

EU-s palyézatok, forrasok

Fejlesztések elmaradnak

A szombathelyi turizmus erésodése

A forgalommal jaré kornyezeti terhelés

Programok igényessége

Dolgozok esetleges 1étszamhidnya

Intézményi egyiittmitkddés

Palyazati forrasok elapadésa

Hazai palyazatok

Onkéntesek esetleges 1étszamhianya

Kiilkapcsolatok megerdsitése

Erdeklédés fenntartasa

Forras: Sajat 6sszeallitas, 2014.

Fontos az erdsségek hangstlyozdsa, szinten tartdsa ¢és lehetdség szerint tovabb
erOsitése. Gyengeségek tekintetében lényeges, hogy tudomést kell venni jelenlétiikrol és
fejlesztésiikre stratégidk kidolgozasa mellett folyamatosan figyelni, és minden sziikséges
1épést megtenni a megvalositasra. Lehetdségek terén a megfeleld pillanatra kell véarni, hiszen

kiilsé tényezoktdl fiigg bekovetkezésiik. Veszélyekkel minden esetben szdmolni kell és a

lehetd legkisebb szazalékos aranyt hagyni bekdvetkezésiikre.
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5. JOVOKEP ES FEJLESZTESI JAVASLATOK

A varos tekintetében javasolndm valamely autopalyaval valo kozvetlen 6sszekottetés
(M1, M7), lehetéség szerint négy savos kozlekedést biztositd autdott megépitését.

Szombathely északi részén elteriild reptér ujra lizembe helyezését, mellyel a térség
turisztikai vonzereje jelentds fejlédésnek indulna, féleg az osztrak, német nyelvteriletrdl
érkez6 vendégek tekintetében.

Mivel a telepiilés nem rendelkezik gydgy-termalvizzel, igy a kulturdlis és
sporteseményekre kell nagyobb hangsulyt fektetni. Ezen rendezvények célcsoportjait meg kell
hatarozni, és megfelelé6 marketingeszkdzokkel elérni 6ket. Kulturalis rendezvények a 20-45
év kozotti egyediilalld, gyermektelen néket érdekli a legjobban, a hetilapokkal, magazinokkal
célszerli az informacidt eljuttatni hozzajuk, mig a sportesemények ugyanezen korcsoport férfi
tagjait vonzza, dket internetes hirdetésekkel, sportmagazinok hasabjain, sportmisorok kdzotti
célzott reklammal lehetne minél hatékonyabban megkozeliteni.

Mérei Tamadssal és Szommer Ildikoval folytatott beszélgetésem soran kideriilt, hogy a
Savaria Torténelmi Karneval, oly nagy népszeriiségnek orvend, hogy a varos szallodai
megtelnek a rendezvény idejére. Javasolndm tovabbi szallashelyek megépitését, vagy a
meglévoek bovitését, azonban mindenképpen figyelembe kell venni az év tobbi részében a
vendégéjszakak alakuldsat.

A Karneval legfébb marketingeszkdze a szdjreklam. A leghatékonyabb, hiszen
szivesen adunk kozeli ismerdseink, barataink, csaladtagjaink véleményére. Ezzel azonban
nagyon vigyazni kell, mert a legkisebb negativum is hatalmas lehet, hiszen az emberek
szeretnek tlozni, felnagyitani.

Borsody-Voros Csilla, a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. ligyvezetdje az interji soran
megemlitette, hogy a lelkes karnevalrajongok hetekkel eldbb felkeresik a szombathelyi
Tourinform Irodat, hogy bdvebb tajékoztatast kapjanak. Azonban az Iroda munkatarsainak
nem all rendelkezésiikre elegendd informdcid, az idegen nyelvli programfiizeteket a
rendezvény elsé napjan kapjak meg, igy nem tudnak az érdekldddknek segitséget nytjtani,
ezzel hitelességiiket veszitik. Az Iroda, valamint a Karneval szervezdinek 6ssze kell fogniuk,
egylitt kell dolgozniuk gordiilékeny informécioaramlassal, hiszen mindkét szervezetnek
ugyanaz a cé¢lja, a vendégforgalom ndvekedésével a lehetd legnagyobb bevétel elérése.

A célcsoport tovabbi szegmentaldsara sziikség van. Mind a 2013.évi hatasvizsgalatbol,

mind a sajat empirikus kutatdsombodl kideriil, hogy a varos legnagyobb turisztikai
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vonzerejével rendelkezd esemény a 18-30 éves korcsoportot vonzza a leginkabb koncertjeivel,
szorakozasi lehetoségével.

A Tourinform Iroda a Karneval ideje alatt ingyenes idegenvezetéssel varosnézo
turakat indit. Err6l sehol nem jelenik meg informécid. Csomagga szervezéssel a muzeumi
belépdjegyek megvasarlasaval, helyi idegenvezetéssel bevétel ndvekedés érhetd el, de mind a
programfiizetben, mind szoérolapokon valé kommunikécidjat javaslom magyar, valamint tobb
idegen nyelven.

Az iddjaras sem tehet tonkre egy ilyen nagyszabasu, orszagosan ismert rendezvényt. A
szervezok munkajat dicséri, hogy a vihar kozeledtére mind az oridskivetitokon, mind a
honlapon, a facebookon felhivtdk a figyelmet, valamint a rendérok hangosbemondon

keresztiil tdjékoztattak a vendégeket.
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6. OSSZEGZES

Dolgozatom célja volt minden oldalrol megvizsgalni Szombathely, valamint a Savaria
Torténelmi Karneval turisztikai vonzerejét. Véleményem szerint, melyet kérddives
megkérdezésem ala is tamaszt, a célcsoport jelenleg rossz szegmentalasban van. A
rendezvényt leginkdbb a 18-30 éves korosztaly keresi fel a szorakozasi lehetdségért. A varos
turisztikai vonzereje a kulturdlis és sporteseményeken alapszik. Aki a programok miatt
érkezik, megnéz mas turisztikai attrakciot a varosban, de nem szivesen néznek meg
latvanyossagot a kornyezd telepiiléseken, esetleg Ausztridban. Szombathely marketingjéért
jelenleg a Savaria Turizmus Nonprofit Kft. felel. PR cikkekkel, szakmai kiallitasokon vald
részvétellel, illetve sajat kiadvanyokkal igyekszenek a telepiilés attrakciora felhivni a
figyelmet. A Karneval a helyieknek intézi elsOsorban az informéciot, szoérolapokkal,
programfiizetekkel, oridsplakatokkal. A résztvevok a programok sokszinliségét, szinvonalat
szeretettel osztjak meg ismerdseikkel, csaladjukkal, ami a leghatdsosabb marketingeszk6zok
egyike.

A dolgozat megirasa soran harom altalam felallitott hipotézisre kerestem a valaszt.

1. A Savaria Torténelmi Karneval orszagos ismertsége és marketingkommunikacidja

ellenére a Nyugat-Dunantal kiemelkedd rendezvényének szamit.

2. A Savaria Torténelmi Karneval jelenlegi célcsoportjanak a csaladosokat feltételezem.

3. A varos a Savaria Torténelmi Karneval adta lehetdségeket maximalisan kihasznalja.
A hipotézisek koziil az elsd teljes mértékben igaznak bizonyult. Szegmentalast tekintve
tovabbi kutatasok elvégzésével konkrétabban kell meghatdrozni. Sajat empirikus kutatdsom
alapjan a 18-25 éves korcsoport ndi tagjai latogatjak eldszeretettel a rendezvényt, azonban
mivel a rendelkezésemre all6 minta kicsi, nem reprezentativ, igy ebbdl nem lehet altalanos
kovetkeztetéseket levonni. Az utolsdé hipotézisem, miszerint a varos a Karneval adta
lehetéségeket maximalisan kihasznalja, igaznak bizonyult, javaslom, hogy ujitasokkal,
fejlesztésekkel, 1j Otletekkel tovabb szinesitsék a programokat, hogy a rendezvény
latogatottsdiga megmaradjon az érettség szakaszaban.

Mélyinterjuk készitése sordn szadmtalan 0j ismerettel gazdagodtam a Karnevalt
illetéen. Hangsulyossd valt a nem megfeleld6 kommunikéacid a szervezetek kozott, de
kiemelendd a varos teljes Osszefogasa a rendezvény zavartalan lefolydsanak érdekében. A
helyiek évrél-évre varjak, 6sszekovacsold hatasa, remek kikapcsolodasi lehetdségei miatt. A
jelmezeket a helyi iskolaban didkok varrjak, az arusok tobbsége szombathelyi. A

testvérvarosokbol artistak, zaszloforgatok érkeznek, ezzel a sokszinliséget bovitve.
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A dolgozat megirasa soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy tovabbi vizsgalatokat
lehetne késziteni a téméaban. Szombathely €és a Savaria Torténelmi Karneval orszdgosan
ismertek, ismertebbé kell-e tenni a rendezvényt? Milyen lehetséges 1épésekkel ovhatd meg,
hogy a rendezvény az érettség szakaszaban nem csak kiteljesedjen, de ebben a statuszban is
maradjon? Hogyan kapcsolhatd 6ssze a két turisztikai termék, a desztinacio és a Karneval
attrakcioinak megtekintésére vonatkozd 6sztonzés? Milyen eszkozokkel lehetne elérni, hogy

minél szélesebb korti latogatottsagossagot?
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MELLEKLETEK



1. SZAMU MELLEKLET: OROKSEGATTRAKCIOK TiPUSAI

4.Tablazat: Orokségattrakciok tipusai

Tipus

Példa

Természeti 6rokségek

nemzeti park, akvarium, madarpark, barlang

Tudomanyos 6rokség

tudomanyos-technikai miuzeum, interaktiv technikai
kozpont

Mezdgazdasagi 6rokség

farm, tejfeldolgoz6 iizem, boraszat, lazaclépcso

Kézmiivesség

szobraszmiihely, livegfuvo, csipkeverd, kirakodovasar

Ipari 6rokség

porcelangyar, sorgyar, whiskyleparlo, banya, vaskohd

Kozlekedési orokség

kozlekedési muzeum, kisvasut, csatorna, repiilégépgyar

Tarsadalmi 6rokség

prehisztorikus megalit, népviselet-kiallitds, jatékmuzeum

Hires emberek 6roksége

szlil6hdz, regényalakok otthona, festmény helyszine

Floado-muvészet

szinhaz, cirkusz, filmmuzeum

Kertek, parkok

rozsakert, japankert, kastélypark, botanikus kert

Tematikus parkok

torténelmi kalandpark, 6rokség témara épiilé parkok

Galéria

festmények, szobrok kiallitadsa

Fesztival, felvonulas

hagyomanyos fesztival, karneval, esemény Ujrajatszasa

Sporttal kapcsolatos 6rokség

tradicionalis sportagak, volt olimpia stadion

Torténelmi épiiletek

kiralyi palota, kastély, udvarhdz, parlament

Vallasi Orokség

katedralis, templom, apatsag, kolostor, mecset, szentély

Katonai 6rokség

csatamez0, lovagvar, erdd, hadifogolytabor

Emberiségellenes tettek
oroksége

koncentracios tabor, emlékhely, holokausztmizeum

Véros, varoskép

ovaros, torténelmi varosmag

Vidéki élet

falu, tanya, mizeumfalu

Taj, tajkép

nemzeti park, kulturtdj, festdi at

Tengerpart, vizpart

kikotd, molo, dokkok, hajo, tengeri tidiil6hely

Regiondlis 6rokség

kiilonleges torténelmi vagy foldrajzi teriileti egységek

Gasztron6mia bor, linnepi ételek, tajjellegii ételek
Nyelv kisebbségi nyelv, tanult idegen nyelv
Zene zeneszerz0 lakhelye, hangversenyterem, opera, fesztival

Forras: Puczké Laszl6 — Ratz Tamara: Az attrakciotél az élményig *°

8 puczké Laszlo — Ratz Tamara: Az attrakciotol az élményig — A latogatdmenedzsment modszerei, Geomédia Szakkényvek,

Budapest, 2000, 75. oldal




2. SZAMU MELLEKLET: MAGYAR NEPSZOKASOK

5. Tablazat: Magyar népszokasok

Népszokas neve Ideje Célja
Regolés december 26 | Ujév kdszontése
Vizkereszt januar 6 Hézszentelés
Farsang / Busojaras februar Tél eltizése
L, . februar 3, , s o
Balazsjaras/Gergelyjaras mércius 12 Adomanygytijtés iskolak részére
Husvét arcIus, "Ontozés" és tojasfestés
aprilis
Szent ivani tlizgyujtas Jjunius 24 Nyari napfordulo
Aratd tinnep augusztus Aratas vége
Sziireti mulatsagok szeptember Sz616 betakaritas vége
Mindenszentek napja november 1 Halottakrol valo megemlékezés
Marton nap november 11 | Gazdasagi év lezarasa
Luca Napja december 13. A,ssz,01,1y’0knak munkaszunetl nap, Luca szék
készitésének napja
Karacsony december 24 | Luca székével a boszorkanyok felfedése
Forras: Sajat kutatas, 2014.%
3. SZAMU MELLEKLET: SZOMBATHELY TURISZTIKAI

INTEZMENYRENDSZERENEK FELEPITESE
22. dbra: Szombathely turisztikai intézményrendszerének felépitése

SAVARIA TURIZMUS NONPROFIT KFT. SZERVEZETI ORGANIRGRAM

Taggwilés

//i Sport és Kulturélis Bizottsdg

Feliigyeld Bizottsag
3o

| Pénzigyi, Gazdasagi és Jogi
Bizottsag

Szombathelyi Turisztikai és
Testvérvarosi Egyesiilet

Ugyvezets/ TDM Konyvvizsgdld
menedzser és kbmyveld

Szombathely Megyei Jogu

Varoes 6nkorm..'m}1am

Tuﬂsmjm} Turisztilal Tourinform

szolgaltato és Leting inf. icids
menedzser ser

Turisztikai menedzser

szolgaltats

Turisztikai

szolgaltato

85tag

Forrés: Savaria Turizmus Nonprofit Kft.

8lwebcache.googleusercontent.com/search?q=cache:nrrsz110Ti4J:www.batarzsoltbotond.hu/nepmo.doc+&cd=6&hl=hu&ct=
cInk&gl=hu 2014.08.07.




4. SZAMU MELLEKLET: SZOMBATHELY TURISZTIKAI ATTRAKCIOI

F6 tér: A 13. szazadban itt tartottak a vasarokat, ma ez a varos szellemi és kulturalis
kdzpontja.

Iseum Savariense Régészeti Mithely és Tarhdz: Szombathely egyik legfontosabb okori
épitészeti emléke. Isis, egyiptomi istennd tiszteletére épitett szentély. Ma allando
varostorténeti kidllitdsanak ad otthont.

Jardanyi Paulovics Istvan Romkert: Az 6kori Savaria emlékeinek gylijteménye. Részletek
maradtak meg a csdszari palota, a kozflirdo, a vamhaz, mihelyek, valamint az utak
alapjaibol.

Székesegyhdz: Magyarorszadg harmadik legnagyobb templomat Szily Janos Piispdk épitette
a romai maradvanyokra.

Szent Marton Templom: A legenda szerint Szent-Marton sziil6hazara épiilt. Bejarata folott
olvashat6 ,,Hic natus est Santus Martinus”, vagyis ,,Itt sziiletett Szent Marton™.

Zsinagoga: Magyarorszag elsO tornyos zsinagogainak egyike. Ma hangverseny teremként
miukddik.

Smidt Mizeum: Dr. Smidt Lajos sebészorvos magangylijteménye lathatod, mely a kékortol
a biedermeierig 14 gyiijtemény egységet mutat be.

Vasi Muzeum: Vas megye elmult két évszdzadanak paraszti életét, népi épitészeti
kultarajat mutatja be.

Kémoni Arborétum: A 27 hektéaros terlileten Okoturisztikai latogatd és oktatd kozpont
talalhat6. Pannodnia legszebb gytijteményes kertje.

Csonakazotd: 10 hektaros vizfeliilet kikapcsolodasi, szorakozasi, sportoldsi lehetdséget
nyujt az idelatogatonak a varos zold dvezetében.®

Iseumi Szabadtéri Jatékok: A 2000 éves szentély kivalo akusztikai adottsadgaival 50 éve ad
otthont a szabadtéri operajatszasnak.

Szent Marton Unnep: Szent Marton Szombathelyen latta meg a napvilagot.
Személyiségéhez kapcsolodd kultusz egyre erdsebb a helyiek korében, ennek
»jegyében egyhazi megemlékezések, lampionos felvonulds, tanchizak, koncertek,
kiallitasok, eldadasok varjadk az érdeklédoket. A szombathelyi éttermek
gasztrondmiai rendezvényekkel, jellegzetes libaételekkel csabitjak az inyenceket.”83

Savaria Nemzetkozi Tancverseny: ,,Az elsé Savaria Nemzetkozi Tancversenyt még 1966-

ban rendezték meg. A rendezvényt professziondlis tdncosok bemutatdi teszik

82 Savaria Turizmus Nonprofit Kft., Szombathely, ahol Neked is jarnod kell! cimii kiadvanya,2013.2-10. oldal
8 Savaria Turizmus Nonprofit Kft., Szombathely, ahol Neked is jarnod kell! cimii kiadvanya 2013. 23. oldal
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izgalmasabbd, véltozatosabba. A verseny négy évtizedes multja méltan vivta ki a
szakmai korok elismerését, s tette Szombathelyt nemzetkdzi szinten elismertté.”®*
Nemzetkodzi Bartok Szeminarium és Fesztival: Kurzusok, koncertek, mithelytalalkozéasok,
eldadasok, kiallitdsok, és mas tematikusan illeszkedd miivészeti és tudomanyos
programok egyiittese, melynek kdzéppontjaban Bartok Béla ¢életmiive all.7®
Savaria Torténelmi Karneval: ,,Augusztus végén immaron tizen6tddik sziiletésnapjat
iinnepli a Savaria Torténelmi Karneval. Harom napon &t torténelmi idéutazés
Szombathelyen, megelevenedik a 2 000 éves varos régmultja. Kozép-Eurdpa
legnagyobb jelmezes, historias iinnepe igazi turisztikai latvanyossagokat, igazi

kulturalis kalandot kinal.””®

8 http://savariadancefestival.com/cgi_bin/savariadance/index.cgi?nyelv=hu 2014.11.04.
8 Savaria Turizmus Nonprofit Kft., Szombathely, ahol Neked is jarnod kell! cimii kiadvanya 2013. 28. oldal
8 http://www.programturizmus.hu/ajanlat-savaria-tortenelmi-temapark-szombathely-info.html 2014.11.04.
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5. SZAMU MELLEKLET: SZALLASHELYEK SZOMBATHELYEN

6. Tablazat: Szallashelyek Szombathelyen

Név Cim Weboldal Kategoéria
) 9700, Szombathely, )
City Cafe & Hotel *** ) www.citycafe.hu Hotel
Kossuth Lajos u. 2.
9700, Szombathely,
Gerendas Hotel *** www.gerendashotel.hu Hotel
11-es Huszar ut 118.
Hotel & Café Ciao Amico | 9700, Szombathely, ) )
www.ciaoamico.hu Hotel
kel Arad u. 2.
_ 9700, Szombathely, _
Hotel Claudius **** www.claudiudhotel.hu Hotel
Bartok Béla krt. 39.
_ 9700, Szombathely, )
Park Hotel Pelikan **** www.hotelpelikan.hu Hotel
Deak Ferenc u. 3-5.
, 9700, Szombathely, ]
Alvég Panzi6 és Etterem www.alvegpanzio.hu Panzio
Izs6 Miklos u. 18.
9700, Szombathely, _
Kisfaludy Vendéghaz Hostel ) www.kisfaludyszallo.hu Panzi6
Kisfaludy u. 17.
o _ 9700, Szombathely, _
Kispipa Panzio6 és Vendégld www.malalula.hu Panzio
Sélyom u. 70.
Assisi Szent Ferenc 9700, Szombathely,
Kollégium
Kollégium Arénau. 1.
Martineum Feln6ttképzo 9700, Szombathely, )
) www.martineum.hu Turistaszallo
Akadémia Turistaszallo Karmelita u. 4.
9700, Szombathely, ] ]
Topart Kemping www.topartkemping.hu Kemping

Kenderesi u. 4.

Forras: Szombathely weboldala, 2014. °’

8 http://www.szombathely.hu/turizmus/szallaskalauz/ 2014.08.31.
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6. SZAMU MELLEKLET: A KOZPONTI STATISZTIKAI HIVATAL ADATAI

SZOMBATHELY TURISZTIKAI

VONATKOZOAN 2000-2012.

7.

vonatkozodan 2000-2012.

KINALATARA ES

KERESLETERE

tablazat: KSH adatok Szombathely turisztikai keresletére ¢és kindlatara

Szombathely
turisztikai | Szallodak szama | Panziok szama | Turista szallasok Kempingek
(Zé(égélg(tﬁ ) (db) (db) szama (db) szama (db)
2000 4 10 3 1
2001 4 13 3 1
2002 7 12 4 1
2003 6 14 3 1
2004 8 11 4 1
2005 8 10 3 1
2006 7 10 4 1
2007 7 10 5 1
2008 7 10 3 1
2009 7 10 3 1
2010 7 9 - 1
2011 8 6 - 1
2012 7 6 - 1
Szorr_lba_the_ly Kozosségi -
turisztikai | Egyéb szallasok 1z Udiilohazak | Vendéglatohelyek
kinalata szama (db) szal'lashelyek szama (db) szama (db)
(2000 - 2012) szama (db)
2000 38 - 2 386
2001 33 - 2 407
2002 31 - 3 419
2003 35 - 2 434
2004 32 - 1 432
2005 30 - 1 448
2006 27 - 1 451
2007 57 - 1 432
2008 45 - 1 402
2009 49 - 1 407
2010 46 3 1 419
2011 42 8 1 426
2012 32 7 1 435
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Szombathely

Ettermek,

Italiizletek és

turisztikai . 1x zenés Ettermek, biifék Cukraszdak
kinalata culfraszdak szorakozohelyek szama (db) szama (db)
(2000 - 2012) | Sz4ma (db) szima (db)
2000 260 52 - -
2001 278 52 - -
2002 285 51 - -
2003 296 54 - -
2004 292 95 - -
2005 299 60 - -
2006 298 61 - -
2007 277 66 - -
2008 258 57 - -
2009 259 59 - -
2010 - 160 161 29
2011 - 167 164 29
2012 - 167 173 30
Kiilfoldi vendégek
Szombathely Venﬂdégek szama K’iilfiildi, Vendégéj szakak élta'l e,l.tiiltiitf
turisztikai Osszesen a vendégek szima szimaa vendégéjszakak
kereslete kgrgskedelml a lfer’eskedelml k'ere,skedelml szamaa
(2000 - 2012) szallashflyeken szallashflyeken szalla,sh,e.lyeken kgrgskedelml
(fo) (fo) (vendégéjszaka) | szallashelyeken
(vendégéjszaka)
2000 42 894 8 857 89 568 21148
2001 44075 8 403 90 685 20 087
2002 53 253 9762 105 032 24 892
2003 52974 11 039 107 901 28 355
2004 53 232 11 738 103 522 30125
2005 59 983 12 134 114 482 27 026
2006 58 523 13 344 113 110 32 207
2007 56 218 13 473 110 929 31733
2008 52771 12 377 111 404 31 986
2009 43 309 9982 86 999 24 887
2010 42 915 11 820 87 703 26 137
2011 41 462 10 872 82 286 25 668
2012 39 370 9539 82 869 22 290

Forras: http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp 2014.10.23.
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7. SZAMU MELLEKLET: SAVARIA TORTENELMI KARNEVAL 2013.EVI
HATASVIZSGALATA

Honnan értesilt a karnevalrol? N=785

48

30 A O Adatsorl
-

Forrés: Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hatasvizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 7.

oldal

8. SZAMU MELLEKLET: SAVARIA TORTENELMI KARNEVAL 2013.EVI
HATASVIZSGALATA

Nemek szerinti megoszlas N=778

1%

45% o férfi
Eno6
O NV/NA

54%

Forrés: Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hat4svizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 5.

oldal



Valaszadok életkor megoszlasa N=785
8% 1% 6%

B 15 év alatt

H 15-19 év

H 20-29 év

N 30-39 év

W 40-49 év
50-59 év
60 év feletti

B NV/NA

16%

20%

Forrés: Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hat4svizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 6.

oldal

Valaszaddk legmagasabb iskolai
végzettsége N=772

2%

20%

33%
W alapfoku

W kozépfoku
m felséfoku

NV/NA

45%

Forras: Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hatasvizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 5.

oldal



Honnan érkezett? N=785
39 3%1%

H |tt lakom
N Budapest
B Kornyezd teleplilés
12% B M4s vidéki varos
B Mas kozség, falu
B Kalfold

® nincs adat

Forras: Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hatasvizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 26.
oldal

Hanyadik alkalommal vesz részt a
rendezvényen?
Alkalom Valaszadok szama (f6)
1 88
2 73
3 66
4 55
5 86
6 43
7 36
8 30
9 21
10 66
11 14
12 28
13 36
14 118
Hidnyz6 elemszam (f0) 25
Osszesen (f6) 785
Forras: Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hatasvizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 31-
32. oldal
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Kiadasi tételek 2012 2013
Koltott (%) Koltott (%)
rendezvényen fogyasztott étel, ital 76 87
ajandék, emléktargy 55 46
kozlekedés, utazas 38 ol
belépdjegy, bérlet 34 42
rendezvényen kiviili étkezés 32 39
szallas 9 S
rendezvényen kiviili vasarlasok 9 19
rendezvényen kiviili egyéb programok 8 8

Forras: Savaria Torténelmi Karneval 2013. évi Hatasvizsgalata, PannonPorta Kft., 2013, 43.

oldal

9. SZAMU MELLEKLET: DOLGOZATI UTEMTERYV

8. tablazat: Dolgozati Utemterv

Dolgozat Utemterv

Feladat Hataridé

Konzultacio 2014. marcius 13.
Tartalomjegyzék 2014. aprilis 7.
Konzultacio 2014. aprilis 10.
Bevezetés 2014. majus 5.
Konzultacio 2014. majus 15.
Anyagok begyljtése 2014. majus 31.
Konzultéacio 2014. junius 2.

Kulttra és Turizmus szerepe napjainkban

2014. jalius 6.

Moébdszertan

2014. jalius 6.

Mélyinterjuk

2014. jalius 27.

Marketing stratégia

2014. augusztus 12.

SWOT

2014. augusztus 20.

Kérddiv befejezése

2014. szeptember 11.

Konzultacio 2014. szeptember 18.
Kérdoivelemzés 2014. szeptember 20.
Osszegzés 2014. szeptember 30.

Xl




Konzultacio

2014. oktdber 2.

Javitasok

2014. oktdber 20.

Konzultacio

2014. oktober 24.

Dolgozat leadasa

2014. november 10.

Forrés: Sajat 0sszeallitas, 2014.

10. SZAMU MELLEKLET: SAVARIA TORTENELMI KARNEVALRA
KESZITETT KERDOIVEM

Savaria Torténelmi Karneval Kérdoiv

1. Honnan értesiilt a Savaria Karnevalrol?

[
[
U
U
U

Oriasplakat
Radio
Televizid

Weboldal

Ko6z6sségi média

2. Milyen céllal érkezett a Karnevalra?

[]
[
[
[]
[

Hagyomanydrzo rendezvény érdekessége
Torténelmi korszak érdekel

Szombathely a kedvenc varosom
Szoérakozasi lehetdség

Gyermek/csalad 0sztonzott

3. Kivel érkezett a Karnevalra?

U
U
U
[]

Egyediil
Parommal
Baratokkal
Csaladdal

4. Hany napot tolt a varosban?

[

0 I B B

24 6réanal kevesebbet
1 napot
2 napot
3 napot
4 napot

X1

1 Egyéb:

"] Egyéb:

[0 Baratok/Ismerdsok

"1 Nyomtatott sajto

] Kollégaval

1 Egy hetet




5. Hol szall meg a Karneval idejére?

(] Otthon

1 Rokonnal

(1 Ismerdsnél/Baratnal

6. Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett?

1 Autd
1 Vonat
[1 Busz

7. Hanyadik alkalommal jar a Karnevalon?

(1 Els6

1 Masodik
(] Harmadik

J

Szallodaban

Egyéb:

Kerékpar
Egyéb:

Sokadik

Rendszeresen/Mindig

8. Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe a Karneval idején, és azokkal mennyire

elégedett?

Nagyon
elégedett

Elégedett

Kozepesen

elégedett

Elégedetlen

Nagyon

elégedetlen

Tomegkozlekedés

Parkolasi

lehetdsége

Infrastruktara

Szallas

Vendéglatas

Higiénia

Arszinvonal

Vendégszeretet

Programok

Személyzet

Varos

nevezetességel

9. Mely program érdekli a legjobban?(tobb valaszt is megjelolhet)

] Torténelmi Témapark programjai

(] Koncertek

[1 Vasar

XV




Felvonulas

Kalandvar gyermek programjai
Borok utcédjanak forgataga
Sortér koncertjei

Romkert szindarabjai

[ A O O

Miivészetek utcajanak sokszinlisége
1 Mediterran udvar hangulata
10. Megnéz mas turisztikai attrakciot az itt tarté6zkodasa idején,
Szombathelyen?(tobb valaszt is megjelolhet)
] Székesegyhaz
Jardanyi Paulovics Istvdn Romkert
Savaria Muzeum
Kamoni Arborétum
Vasi Skanzen
Smidt Mzeum
Iseum Savariense Régészeti Miihely és Téarhaz
Zsinagoga
Torténelmi Témapark

Savaria Legio Bemutatoraktara

N e I O e A e I e

Kalandvaros
[1 CsoOnakazoto

11. Kornyezo telepiiléseken, esetleg Ausztriaban?

12. Vissza fog térni a varosba, a Karnevalra?
] Biztosan ] Talan
1 Szeretnék 7 Nem

13. Ajanlana-e ismerdseinek, baratainak, csaladjanak a varos, illetve a Karneval

latogatasat?
1 Igen feltétleniil "1 Nem biztos
1 Valosziniileg "1 Nem hiszem
] Esetleg
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14. Jar-e mas nagy fesztivalokra?

O

0O o o o

15. Neme

[

Miivészetek volgye
Debreceni Viragkarneval
Kdszegi Ostrom Napok
Sarvari Nadasdi Napok

Szentgotthard — Torténelmi Napok

N6 0 Férfi

16. Eletkora

U
U
[

18 év alatti [1 36-45 év
18-25 év [ 46-60 év
26-35 év [l 60 év folott

17. Legmagasabb iskolai végzettsége

[
[
[

18. Foglalkozasa

[
[]

[]
[

Alt. iskola 1 Egyéb:
Kézépiskola/Erettségi _

Féiskola/Egyetem

Vallalkozo "1 Tanul6/Hallgato
Vezetd beosztasu szellemi "1 GYES/GYED-en 1év6
foglalkozas 1 Egyéb:

Szellemi foglalkozas _
alkalmazott
Fizikai dolgoz6

Nyugdijas

19. Csaladi allapota

[]
U
U
U
0

Egyediilallo gyermek nélkiil

Egyediilallo gyermek(ek)kel
Parkapcsolatban/Hazassagban €16 gyermek nélkiil
Parkapcsolatban/Hazassagban €16 gyermek(ek)kel
Ozvegy

20. Az orszag mely részérol érkezett?

[]

Szombathely ) Budapest
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"1 Egyéb telepiilés:
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11. SZAMU MELLEKLET: 8. ABRA: A VALASZADOK ELEGEDETTSEG
SZERINTI MEGOSZLASA SZOLGALTATASOK TEKINTETEBEN

Tomegkozlekedés

Nagyon
Elégedetlen; 0

Nagyon

Elégedetlen; 7
& Elégedett; 8

Forras: Sajat kutatas 2014.

Parkolas
Elégedetlen; Nagyon Nagyon
12 Soed H Elégedett; 10
Forras: Sajat kutatas 2014.
Infrastruktara

Nagyon

Elégedetlen; 4 Elégedetlen; 2

Forras: Sajat kutatas 2014.
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Szallas

Nagyon

Elégedetlen; 4
egecetien; Elégedetlen; 1

Forras: Sajat kutatas 2014.

Vendéglatas

Forras: Sajat kutatas 2014.

Higiénia

Nagyon Elégedetlen

Elégedetlen

Kozepesen Elégedett

Elégedett

Nagyon Elégedett

0 10 20 30 40

Forras: Sajat kutatas 2014.
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Arszinvonal

62

7

/—- : 5-
Nagyon Elégedett  Kozepesen Elégedetlen Magyon
Elégedett Elégedett Elégedetlen

Forras: Sajat kutatas 2014.

Vendégszeretet

Nagyon

Elégedetlen; 1
Elégedetlen; 3 cgedetien;

Forras: Sajat kutatas 2014.

Programok
a4
34
23
2 3
- P
3 3 5 2 2
‘z%e ‘e?f -?35’ ebe e,be
& & & &5 T
& & < N
‘gb@\ Q,QQ"’ @00
‘1: W Q’b

Forras: Sajat kutatas 2014.
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Személyzet

Nagyon Elégedetlen 3

Elégedetlen '

Kézepesen Elégedett 33
Elégedett 30

Nagyon Elégedett 40

Forras: Sajat kutatas 2014.

Varos nevezettességei

Nagyon
Elégedetlen; 4 Elégedetlen; 4

Forras: Sajat kutatas 2014.
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