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BEVEZETES
A turisztikai kinalatban egyre t6bb kulturalis fesztival kap fontos szerepet. Ez a

novekvo tendencia kiilfoldon és belfoldon is egyarant megfigyelhetd. Dolgozatomban
szeretném megvizsgalni, milyen hatassal lehet egy vagy esetleg tobb fesztival a véros életére.

Példanak Séarvart valasztottam, hiszen Sarvaron nevelkedtem, rendszeresen latogattam
a helyi programokat, s6 mint szervezO, segitd is gyakran kivettem a részem. Ennek
koszonhetden bepillantast nyerhettem a szervezEs nehézségeibe, ugyanakkor 6romeibe is.
Lehetdségem nyilt beliilrdl szemlélni egy rendezvény 1étrejdttet, megfigyelni annak minden
tazisét. Kapcsolatba kertiltem a tobbi szervezdvel és a turistakkal is.

Séarvaron a turizmus egyre dinamikusabban fejlodik, évrdl évre egyre tobb turista érkezik a
varosba. Sarvar vorzereje nemesak a flirddben rejlik. A fOszezon idején a varos szamos
programot kinal az idelatogato turisték szamdra. Igy a vendégek a kikapcsolodas mellett
¢lményeket is szerezhetnek.

Vajon miben rejlik Sarvar vonzereje? Mitdl valik egy telepilés jo hellyé? Valoban
csak a flrdd vonzza a vendégeket? Vagy a varos hangulata? Fsetleg a helyiek
vendégszeretete?

TDK dolgozatomban a fent emlitett kérdések mellett kitérek a helyi TDM
mitkodésére, Sarvar rovid torténetére, értékeire, turisztikai latvanyossagaira, a Nadasdy
Torténelmi Fesztival torténetére, kialakuldsara és végiil ismertetem kutatasom eredményeit.

Kutatasom soran elszor szekunder, majd a primer kutatast végeztem. Ugy dontottem,
a kvantitativ modszert valasztom, hiszen ok-okozati Gsszefliggésekre kerestem a valaszt.
Eszkozként a kérddives megkérdezést alkalmaztam. A fesztival soran 112 résztvevo toltotte ki
kérdivemet.

Dolgozatomban az alabbi problémakra, kérdésekre keresem a valaszt:

Megvizsgdlni a keresleti oldalt, azaz felmérni a Sarvaron megrendezésre kertild kulturdlis
fesztivalokra erkezo turistak fesztivalozasi szokasait, igényeit.

Kideriteni, hogy a fesztival Gnmagaban képes-e vonzerd lenni, valamint van-e csalogato ergje.
Milyen gazdasag jelentGsége van a fesztivalnak? Ramutatni a sarvari fesztivalok erGsségeire,
gyengeségeire, segitséget nyjtani a hibak kikiiszobolésében, megoldasaban.



Hipotéziseima kovetkezok:

1. Afesztival lehet onmagaban vonzerd.

2. Afesztivélra érkezd turistdk megnéznek mas nevezetességeket is.

3. Azok a tunistak, akik nem csak a fesztival miatt érkeznek a varosba, informaciot
keresnek a szallaslehetdségekrdl, kozlekedési lehetségekrdl és  étkezsi
lehetdségekrdl.

4. Afesztivalra foként a Nyugat-Dunantulrdl érkeztek turistak.

1  ATURIZMUS FOGALOMRENDSZERE

11 Aturizmus fogama

A szakirodalomban tobbféle definiciot is taldlhatunk, am a turizmus nemzetkozleg
elfogadott fogalmat a World Tourism Organisation, a turizmus kormanyszintti nemzetkozi
szervezete hatarozta meg az 1989-es hagai nyilatkozatban. E szerint ,,a turizmus magaban
foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint
az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.

Aturizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredd szikségletek kielégitésére létrehozott
szolgaltatasokat.’?

12 Aturizmus rendszere
Mivel a turizmus komplex tarsadalmi jelenség, nem elég egy definicioval

megmagyarazni. A turizmus tobb szereplét foglal magaban, igy szilkséges az egész rendszert
vizsgalni.

A turizmus rendszere, amely a keresletet jelentd turistdt, valamint a kindlatot
megtestesitd turisztikai szektort foglalja magaban, dinamikusan valtozik és nyilt rendszerkeént
kolcsonhatasban all a tarsadalmi, kulturalis, politikai, gazdasagi, termeészeti €s technologiai
kérnyezet elemeivel 2

A turizmus rendszerének két alrendszere, a kereslet — azaz a turista — és a kinalat —
azaz a tunisztikai termék. A kettd kozotti a kapesolatot a fogado tertiletrdl a turista felé
iranyuld marketing, a kozvetit0 szektor tevékenysege, valamint a turistanak a kiildo tertiletrol
a fogado tertiletre utazasa hozza létre.

! World Tourism Organisation, Hagai Nyilatkozat 1989.
2 Michalkd Gabor: A turizmuselmélet alapjai. Kodolanyi Janos Féiskola, Székesfehérvar, 2004,
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Mivel a turista dontése alapvetden sajét belsd motivaciojan alapul, a motivacio konkrét
utazasi dontéssé pedig a desztinacio attrakcidi alapjan valik, a motivacio és a vonzerd kozott a
rendszer mitkodésében kill6ndsen szoros kapesolat van.

A turista nem szallashelyet vagy biztonsagot keres, hanem élményt. Ennek része a
kozbiztonsag, valamint a jo mindségli szallashely. A kindlat elemeinek kolcsonds fliggésebol
adodik, hogy egy-egy Gsszetevd nem megfeleld mindsége az eimény egészet képes a turista
szAméra tonkretenni.>
13 Aturisztikai desztinicié fogalma

A desztinaci6 fogalmara épp ugy szamtalan meghatérozast talalunk, mint a turizmus
fogalmara.

A turisztikai desztinicio legtdgabb definicigja: ,,Olyan foldrajzi térség, amelyet a
mindenkori utazé uti célként kivalaszt magamak. A desztinacid tartalmazza az Gsszes
szikkséges  intézményt/Iétesitményt, amely az  elszillasolashoz,  elldtashoz,
szrakozashoz/tevékenységhez szitkséges.

Egy masik definici6 szennt: ,,A desztinacio a tulajdonképpeni turisztikai termek. Az
ligyfeél szemével nézve a turisztikai termék nem mas, mint egy szolgaltatasi lancolat, melynek
elemei az oda- illetve visszautazast kivéve egy bizonyos térségben lokalizalodik.”®
14 A desztinacios életgorbe

Vannak telepiilések, amelyek orommel fogadjak a turizmus novekedését mind a
jelenben, mind a jovoben, masok viszont aggodalommal tekintenek rd. Természetesen a
novekedes nemmindig problémamentes az adott telepiilés szamara.

Kutatasok igazoljak, hogy szamos desztinacié élete irhat6 le egy gorbével, amely a
kovetkez0 szakaszokra tagolhato: felfedezts, bekapcsolodas, fejlédés, konszolidacio,
stagnalas és ujjacledés vagy hanyatlas. Mindezt 6sszefoglald néven desztinacios életgdrbének
hivjuk. A helyr lakok tunizmussal kapcsolatos reakcidi igen lényeges elemei ennek a
folyamatnak.

3 Michalko Gabor: Turizmoldgia. Akadémiai Kiado, Budapest, 2012.

% Dr. Knut Scherhag: Touristische Destinations-Marken, el6adas I'TB, 2004 idézi: Th. Bieger 2002-es
Arozasat

> Prof. Dr. Hartmut Luft: Organisation und Vermarktung von Tourismusorten und Tourismusregionen

Destination Management. Gmeiner-Verlag GmbH, Mefiried, 2004.
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1. abra Desztinacids életgorbe

A desztinicios €letgorbe egyszerlisitve mutatja be a koriilmények csoportjat,
ugyanakkor hasznos iranymutatd annak megértésében, hogyan véltozhat a turizmus az adott
telepiilésen, és adott idGszakban milyen menedzsmentdontésekre van sziikség.
A fenti dbranak két Iényeges és egymassal Osszefliggd pontja van. Az egyik: a ndvekedés,
melynek a telepiilés teherbird képessége hatart szabhat.
A teherbird képesség azt mutatja, hogy milyen latogatoszamndl alakul ki egyensuly a
turisztikai szolgaltatasok kapacitasaval.
El6fordulhat az is, hogy a telepiiésre nehezedd nyomas megakadalyozza, hogy minGségi
élmény sziilessen, s ennek kdvetkeztében viszont a latogatok szama csokken®

15 Az attrakcio fogalma
A turizmusban az attrakcid vagy vonzer® kifejezéssel utalunk a latogatok

érdekldésére szamot tartd helyekre, eseményekre. Pontos €s altalanosan elfogadott definiciot
aturisztikai szakértok és kutatok eddig nemigen tudtak megfogalmazni, ezért tobb fogalmat is
felsorolok a fellelhet meghatarozasok koziil:
,,Az attrakciok a kovetkezo tulajdonsagokkal rendelkeznek:
o Adottsagaikkal é menedzsmentjiik segitségével latogatokat vonzanak mind a helyi
lakossag, mind pedig a turistak korébdl.
o Kikapcsolodasi és szorakozasi lehetdségeket kinalnak a latogatoknak szabadidejiik
¢lvezetes eltoltésére.
o Adottsagaik kihasznalasa érdekében fejlesztették ki dket.
o Attrakcioként menedzselik Oket a ldtogatok igényeinek kielégitése érdekeben.

® Lengyel Mérton: A turizmus altalanos elmélete. KIT Képzomiivészeti K., Budapest, 1994,
8



o Alatogatok elvarasainak, sziikségleteinek kielégitésére megfeleld szintii és szinvonalti
szolgaltatascsomagot kinalnak.
o Ingyenesek avagy belépddij ellenében megtekinthetdk.””

,Mindazon dallandéan ellendrzitt és menedzselt erdforrasok, amelyek az odaltogatok
szaméra élvezetet, szorakozast, illetve ismeretszerzsi lehetSséget jelentenek.”
,,Az attrakciok elsédleges céljai a szorakoztatas, az érdeklSdés kielégitése, illetve az oktatas.”®

151 Az attrakcidvalasztasi folyamat
A lenti abran lathat6, hogy egy attrakcio lehetséges latogatoinak csak toredéke valik

valoban latogatova, kiilonbozo okokbdl kifolydlag: nem jutottak elegendd informéciohoz az
attrakcidt illetden, az attrakci6 ltal kinalt élmény nem felel meg az igényeiknek, a latogatas
koltséget tilsdgosan magasak stb.

A tényleges latogatokat a potencidlis l1atogatdkkal Osszekdtd nyil azt jelzi, hogy
valgjaban minden egyes valasztasi folyamat sordn az egyén dontését befolyasoljak mindazon
tapasztalatok, amelyeket korabbi hasonl6 latogatasai alatt szerzett.

Egy konkrét attrakcid esetében potencidlis latogatonak tekinthetiink mindenkat, aki
motivacioja és foldrajzi kozelsége miatt az adott attrakcio piaci szegmensébe tartozhat.

Az attrakcid promdcios teveékenyseége azonban nem feltétlentil ér el minden lehetséges
latogatohoz, illetve nem minden esetben alakul ki kedvezd kép ezen célcsoport korében: aki
pedig nem tud egy latnivalorol, vagy nem tartja érdekesnek, nem is fogja meglatogatni.
Tovabbi sziird tényezonek tekinthetdk az attrakcid dltal kinalt élmény Gsszetevoi, valamint
azok a kiegészit0 szolgaltataselemek, amelyek a latogatés koriilményeit javitjak.

Z:IV\flaflshHeron, J. - T. Stevens, The Management of Visitor Attractions & Events. Prentice Hall. Engelwood
iffs., 1990.

& Middleton, V.: Marketing in Travel and Tourism. 2™ ed. Butterworth— Heinemann Ltd, Oxford, Uk., 1994.
¥ Holloway, C.: Business of Tourism. Pitman, London, 1994.
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Végiil pedig a latogatas koltségei tovabb sziikithetik a potencidlis latogatok korét,
hiszen lehetnek olyanok, akiknek a belépddij megfizetése gondot jelent, mig masoknak
esetleg tl hossz ideig tarthat az attrakcid megkdzelitése, ezért inkabb lemondanak rola.

Ahogy azt az abran is lathatjuk, a kiilonbozo korlatozo tényezok miatt azoknak a
szama, akik valoban meglatogatnak egy attrakciot, toredéke a teljes potencidlis piacnak. Az
arany novelése elsOsorban hatékony reklam tevékenységgel, szolgaltatasok magas
szinvonalanak biztositasaval és kedvezd ar-érték arany megterentésével lehetséges.t’

16 Aturisztikai kereslet
A turisztikai keresletet alapveten harom tényez0 hatarozza meg: a potencidlis turista

motivacidja az utazasra, valamint a rendelkezésére allo szabadido és szabad rendelkezésii
jovedelem.

A motivacid Osszetett fogalom, amely az emberi szikségletecken alapszik. Ezt a
legszemléletesebben a Maslow-piramis mutatja meg.

Valahova tartozas, szeretet

/ Biztonsig \
/ Fiziologiai sziikségletek \

3. Abra Maslow-piramis

A legalapvetdbb emberi sziikségletek kozé a létfenntartas biologiai sziikségletel
tartoznak (evés, 1vas, szaporodas). Ha ezek a sziikségletek kielégitést nyertek, szamos egyéb,
magasabb rendiinek tekinthetd, szocializacids sziikséglet keriil elétérbe: példaul a szeretet, a
valahova tartozas, a tarsadalmi elismerés, a kedvezo onértékelés, az dnmegvaldsitas Vagy a
tudés szikséglete. !

O Puczkd Laszlo— Ratz Tamara: Az attrakeiotdl az élményig, Geomédia Szakkonyvek, Budapest, 2000.
U Lengyel Mérton: A turizmus altaldnos elmélete. KIT Képzomiivészeti K., Budapest, 19%4.
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A turisztikal motivaciok szamtalan kiilonbdzo modon kategorizalhatéak. Middleton
példaul a kdvetkezéképpen csoportositotta az utazasi motivaciokat:'2
o Uzleti/munkahoz kapcsolodd motivacio
o fizikai/fiziologiai motivacio
o Kulturdlis/pszichologiai/személyes tanulasi motivacio
o tarsadalmi/interperszondlis és etnikai motivacio
e SzOrakozasi motivacio
o Vallasi
A realizalodo keresletet, azaz magit az utazisi dontést természetesen a motivacid
mellett szamos tényezO befolyasolja, melyeket két csoportra osztunk: utazas tényét
meghatérozo tényezdkre és vonzerdt/desztinaciot meghatérozo tényezokre

o o Vonzer6t/desztinAcidt meghatarozo
Utazas tényét meghatarozd tényezok -
tényezok
o cgeszségi allapot o cgeszségi allapot
o diszkreciondlis jovedelem o diszkrecionalis jovedelem
o ValOsagos vagy észlelt szabadidd o ValOsagos vagy észlelt szabadidd
o csaladi kotelezettségek o csaladi kotelezettségek
o Utazastol valo félelem o Dbizonyos kozlekedési formaktol
valo félelem
o ¢rdeklddés, hobbi
o Utastarsak

e hozzaférhet® informéacio
o multbeli tapasztalatok

o szajreklam, masok javaslatai

o I1ddjaras

o mobilitas

o Kiilonleges események,
rendezvények

o divat

o Koltségek

2 Middleton, V.: Marketing in Travel and Tourism. 2¥ed. Butterworth — Heinemann Ltd, Oxford, Uk, 19%4.
B Puczkd LaszZlo — Ratz Tamara: Az attrakciotdl az élményig. Geomédia Szakkonyvek, Budapest, 2000.
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2 OROKSEGTURIZMUS

Az orokseégattrakciok az allandosagot képviselik egy folyamatosan valtozo vilagban,
ezért napjainkban komoly vorzerdvel rendelkeznek.

Az orokségtunizous, illetve az 6rokséghez valamilyen modon kapesolodd szabadido-
eltoltése az elmmlt évtizedek legdinamikusabban fejlodd jelenséger kozé tartozik. Az
orokségértékek egyre jelentdsebb szerepet jatszanak a gazdasagi fejlodésben, a regionalis
fejlesztésben vagy példaul hanyatlo ipari térségek Ujjadlesztésében is.

Mivel az Orokségek korébe szamos, egymastdl nagymértékben eltérd erdforras
tartozhat, az Orokségturizmus egyrészt komoly kihivasokat rejt az attrakciomenedzsment
szamara, masreszt viszont mas turizmusformakhoz kepest egyediilallo lehetOségeket is nyyt a
kibontakozzsra.'*

21 Az orokség fogalma
,,Az Orokség a tarsadalom kulturdlis hagyomanyainak részt képez, és része egy
kozdsség identitdsanak.” ™
Tunbridge és Ashworth (1996) szerint az ¢rokség fogalmanak tagabb értelemben a kovetkezo
0t szempontbol kiilonboztethetd meg;
o amult barmilyen fizikai maradvanyanak szinonimaja
o cgyeni &s kollektiv emlékek, a milt nem fizikai Gsszetevoi
o akulturdlis és mitvészeti alkotdmunka eredményeinek Gsszessége
o atermészeti kornyezet
o cgyjelentds gazdasagi tevékenység, az , Oroksegszektor” vagy masképp ,,0rokségipar”
Egyszeriibben csoportositva, az Orokség fogalman belil megkiilonboztethetiink
kulturalis és természeti Grokséget.
A kulturalis 6rokség tovabb bonthatd megfoghatd és megfoghatatlan elemekre, az eldbbibe
tartozik peldaul minden épitett 6rokség vagy mittargyak, az utdbbiba pedig példaul a zene, az
eléadé-miivészetek vagy a szokasok. Természetesen a megfoghatatlan értékek nagyon
gyakran megfoghatd targyon keresztil jelennek meg, illetve egyiitt alkotjdk magit a
megodrizni kivant értéket.

Az 6rokség olyan kulturdlis fogalom, amely jelentésen szubjektiv, és nagymértékben
fligg az adott kultira nommaitol, értékrendszerétdl. Az, hogy egy adott kozdsségben,

¥ Alzua, A —J. T. O’ Leary —A M. Morrison: Cultural and Heritage Tourism. The Journal of Tourism Studies
9(2):2-13,1998.
5 Nuryanti: W., Heritage and Postmodern Tourism. Annals of Tourism Research, 23(2.):249-260, 199%.
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orszagban mi szamit 6rokségnek, alapvetden az adott kozosség megitélésétdl fligg. Barmilyen
multbéli targy, épiilet, szokas, hagyomany stb. akkor valik 6rokségee, ha azt az énntettek
annak mindsitik, annak tartjak.

2.2 Az orokségturizmus fogalma

Az orokségturizmus fogalma a kovetkezOképpen definidlhato: ,,6rokségen alapuld
turizmus, amelynek esetében az 6rokség egyrészt a termék kozponti eleme, masrészt pedig a
6 motivacio a turistak szamara.’t’

Jelentés fellendiilés az orokségturizmus fejlédésében az elmult években kovetkezett
be; egyrészt ugyanazon okok miatt, amelyek a turizmus egészének ndvekedését is
eredményezték (ndvekvo szabadido és szabad rendelkezésii jovedelem, illetve a csomagtirak
fejlédeése), masrészt az alabbi tényezoknek koszonhetden:

o cmelkeddiskolazottsag

o amédiafokozott részvétele az orokségértékek bemutatdsaban, népszertisitésében

o 9z Orokség aruva valtoztatdsa, fogyaszthatova tétele a turizmusszektor
kozremiikodésével

o U Orokségturisztikai termékek kialakitasa

o az Orokségturizmus egyéni €s tarsadalmi értékének, tamogatottsaganak névekedése

o fokozott igény Uj utazasi formék, programok, tevékenységek irant.®

1 Tunbridge, J. E —G. J. Ashworth, Dissonant Heritage: The Management of the Past as a Resource in Corflict,
John Wiley & Sons, Chichester, 1996.

17 Swarbrook, J.: The Future of the Past, New Directions for Heritage Tourism? In BTA/ETB: Insights, D 23-24,,
1997.

18 Puczké LaszZl6— Rétz Tamara: Az attrakciétol az élményig. Geomédia Szakkdnyvek, Budapest, 2000.
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3 TURIZMUS A TORTENELMI TELEPULESEKEN
A turizmus hihetetlen mértéket oltétt az elmailt 30 év sordn, napjainkra a vilag
legnagyobb agazataként tartjak szamon. Bar a kozelmult eseményei ravildgitottak az agazat
sebezhetdségére, mégis nyilvanvalova valt, hogy a turisztikai szolgaltatasokat nem lehet
helyettesiteni, igy a novekedési trend varhatdan a kdvetkezo évtizedben is folytatodni fog.

3.1 Mit jelent a hely atmoszféraja?

A torténelmi telepiilések természetikknél fogva egyertelmilen meghatérozhatd és
felismerhetd  tulajdonsdgokkal rendelkeznek, amelyek egyiittesen segitik a hely
atmoszférgjanak megteremtését. Olyan €16 helyek ezek, ahol a 1&togatdk elsd kézbdl
ismerhetik meg a mult orokséget, és ezt az €lményt nem lehet mesterségesen 1étrehozott
attrakciokban &élni. A latogatok a torténelem szerepldivé valhatnak, mikozben olyasmit is
tesznek, amit mashol is lehet, példaul vaséarolnak. A telepiilés vizudlis €s torténelmi adottsagai
egyszerre elégitik ki a kulturdlis és a fizikai igényeket is. A telepiilés jellege megteremti a
keretet a hely atmoszférdjahoz.

A hely atmoszférdja azonban nem meriil ki az épitett Grokségben, hanem a fizikai és
tarsadalmi kornyezet kapcsolatardl szol. A kedves fogadtatas, illetve a vallalkozasok és a
lakosok egyiittesen jarulnak hozza a hely hangulatdhoz, kiiléndsen abban az esetben, ha a
latogatokat Oszonzik a helyiekkel valo kapcsolatfelvételre, peldaul helyr események,
fesztivalok vagy helyi idegenvezetOk révén. Maguk a latogatok is hozzjarulnak ehhez azAltal,
hogy novelik a telepiilés kulturalis és tarsadalmi életképességét
3.2 Atorténelmi varosok népszerisége

A turizmusszektor altalanos fejlddésének egyik 6 nyertese az drokségturizmus. Ennek
eredményeként a fobb torténelmi desztinaciok éves latogatoszama joval meghaladja az ott
lakokét. Szamos torténelmi varos fogad egymillional tobb latogatdt, akik tobbnyire a
varoskozpontban koncentralodnak, s a jelenlétiik okozta kereslet az egyes telepiiéseken
erésen szezondlis jellegii?’

Y Puczkd Lasz16— Rétz Tamara: Turizmus torténelmi varosokban: Tervezés és menedzsment. Turisztikai Oktato
és Kutat6 Kkt., Budapest, 2003.

D A kulturalis turizmus jellemzéi a hazai térténelmi varosokban

(http:/Amwwv.gkrte.hw/user/magazin/1080/A kulturalis_turizmus jellemzoi_a hazai_tortenelmi_varosokban. pdf
letoltés ideje: 2014. 10. 15.)
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3.3 Jovobeni trendek
Bér a 2008-as vilagvalsag kovetkeztében az elmilt években tapasztalhat6 folyamatos

fejlédés megtorpant, a turizmus az elmiilt 50 év soran egyre nagyobb intenzitassal ndvekedett.
Feltételezve, hogy a fejlodés ugyanigy folytatodik, és a harmadik vilag eldre jelzett utazasi
trendjei megvalésulnak, joggal véarhatjuk a turizmus tovabbi novekedését a kovetkezod
jelenségek alapjan:

o Orissi, eddig kiakn4zatlan piacok nyilnak meg olyan teriileteken, ahol eddig az utazasi
hajlandésag alacsony szintli volt — példaul Kinaban.

o Atechnoldgia tovabbi fejlddése tovabb konnyiti az utazast.

o Azutazast akadalyoz6 intézményi és politikai okok megsziinnek vagy kevésbé hatnak.

o FrGsodik az utazisi igény, tobbek kozott menekilésképpen az egyre inkabb
szemelytelenné vald munkabol.

A torténelmi 6rokség kiemelkedd szerepet jatszik Magyarorszag turisztikai kindlatdban. A
torténelmi telepiilések ezeknek a jovobeni utazasi trendeknek kozvetlen élvezdi lehetnek. A
piaci szektorban fontos valtozasok varhatok:
o Az ¢letkorstruktira ki¢lezodése — a fejlett orszagokra a stabil, 6regedd népesség, mig a
fejl6do arszagokban a ndvekvo, fiatal populécio a jellemzo.
e A 1ovid utazasok szamanak tovabbi novekedése varhatd — ennck kovetkeztében a
latogatasok egyre inkabb étterjednek az elé- €s utdszezonra is.
o NOvekszik az érdeklddés az Otletek & az elmények fogyasztasa irdnt, amit a
Turisztikai ~ Vilagszervezet (WIO) 1Ugy fogalmazott meg, hogy ,a
szolgaltatasgazdasaghdl” &tléplink az ,,Elménygazdasagba.

A torténelmi varosok mind a fiatalok, mind az 1d6sebbek szamara vonzdak, igen
népszertiek uti célként a rovid utazasok (varoslétogatasok) szaméra, €s ¢ridsi lehetOségeket
rejtenck az Gtletek és az elmények kindlata terén. Fbbdl kovetkezOen az egyeni utazok piaci
szegmense valoszintileg fontos, novekvo piac lesz.

Az utazasi dontésben jelentds vonzerdt képvisel a mindségi komyezet. A vilagszerte
egyre erésodo miliveltség és oktatas varhatdan még meghatarozobba teszi ezt az elvarast. A
latogatok egyre igényesebbek lesznek, egyre inkabb a mindséget fogjak keresni mind a
szolgaltatasokban, mind az infrastruktiraban.
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Fontos lesz tovabba az ar, az egyedi élmény és a killonleges kulturalis adottsagok. A
komyezeti kérdések iranti érze¢kenység és érdeklodés azt jelenti, hogy a latogatok egyre
inkabb tisztaban lesznek az altaluk okozott komyezeti hatésokkal. Ez is befolyasolni fogja,
hogy melyik desztinaciot valasztjak utazasi célként.

Mindebbdl az 1s kovetkezik, hogy a torténelmi telepllések népszeriisége varhatéan
tovabb n6, a latogatok fokozottan értékelik a jo ar - érték ardnyt és az €p kdmyezetet,
mikdzben egyre nagyobb elvarasokat tamasztanak azzal kapcsolatban, hogy mennyi 1dot
forditanak az adott lmény megszerzésére.2:

Miichalko Gabor: Turisztikai terméktervezés és fejlesztés (http:/Awwv.eturizmus. pte.hu/szakimai-
anyagok/ Turisztikai %a20term/eC3%eAktenvez/C3%6A9sY20%6C3%A9sYa0fej lesztYC3%aA9%s/book. hitml
letoltes ideje: 2014. 09. 20.)
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4 KULTURALIS RENDEZVENYEK

41 Arendezvény fogalma

A rendezvény fogalom meghatdrozisara szamtalan definici6 sziiletett mar. Ennek a
legfobb oka az, hogy e fogalomkorbe 1gen sokféle jellegli esemény bele tartozik. Rendezvény
a kongresszus, ajatszohaz, de a kénnytizenei koncert is. Ami kdzos minden meghatérozasban,
az a meghatarozott cél vagy kozonség, hely, és 1d0. A rendezvény mindig valamilyen
tarsadalmi és csoportos tevékenység.
Néhany definicid bemutatasa:

e A rendezvény olyan termék, amelyet egymassal koordindlatlan egyiittmiikddo
partnerek egy bizonyos idopontban meghatdrozott idGtartanra, egy meghatarozott
csoport részére hoznak 1étre.” — Szallodai és rendezvényszervezési alapismeretek 22

o Rendezvénynek nevezzik, az olyan Osszejoveteleket, amelyeket egy eldre ismert
(tarsadalmi tudomanyos, szakmai, kulturdlis, sport..) célbdl, alkalombdl tartanak
meghatérozott helyen (vagy helyeken) és iddben.”

o Arendezvény, mint tarsadalmi csoport tevékenység, ez lehet egy tucat ember, de lehet
tobb szazezres tomeg is. A rendezvénynek vannak 1&togatdi, 6k lehetnek, nézdk és
vendégek, vannak résztvevdl Ok az eldadok, a kiildottek, a miisoros szerepldk, és
vannak kozremiikodok, szervezok, akik a rendezvények lebonyolitdsaban aktivan részt
vesznek. Valamint a sajt6 is fontos szerepldje a rendezvénynek, és megkiilonboztetett
figyelmet kap. 2
Minden definicid6 harom lényeges elemet emel ki. Mely szerint a rendezvények

legfontosabb kelléker a hely, az 1d6, és a meghatarozott kozonség, akinek szolnak. A
szervezesiket ezeknek a meghatarozasaval kell kezdeni. A rendezvénynek mindig van egy
meghatarozott célja. Mindig valamilyen okkal jon 1étre. Fz lehet valamilyen termék vagy
szolgaltatas ismertetése, lehet egy sport csapat bemutatdsa, de lehet valakinek a felkoszontése
1s. Arendezvények egyre sz¢lesebb korti elterjedésével alakult ki a rendezvényszervezés, mint
szakma. Az ¢let minden tertiletén eldforduld foglalkozas. A rendezvényszervezés egy
logisztikai és szervezési tevekenység.

2 Jarsi Aniko: Rendezvényszervezés. Szeged, JGYF Kiado, 2004:57.
2 Protokoll, egyetemi jegyzet. magyar protokollosok klubja orszigos egyesiilet, Budapest, 2002:85.
2 Gyarmati I1diko: Rendezvényszervezd kézikdnyv. Budapest, Szokratész Kiilgazdasagi akadémia, 2001.
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4.2 Kulturilis rendezvények, fesztivalok
A kulturalis (miivészeti) rendezvények, olyan kotetlen formd rendezvények,

amelyeken az el6add sajat vagy mas miivész alkotasat kozvetiti a kozonségnek. A kulturalis
rendezvények szervezése 1dGigényes, & szertedgazo feladatokat foglal magaba. Szervezésik
megkezdése eldtt érdemes piackutatast végezni, a megeélazni kivant csoport érdekl 6désérol,
anyagi héatterérdl, hasonld jellegfi rendezvényekrdl

A kulturdlis rendezvényekhez tartoznak az egyre népszertibb és nagyobb szamban
jelenlevd fesztivalok is.

A fesztival fogalma alatt tinnepi jatékokat, id6szakos kulturalis tinnepeket, miivészeti
bemutatokat, seregszemléket értiink. 2
Az Uj Magyar Lexikon szerint a fesztival: ,meghatarozott idokozokben, tobb orszag
részvételével rendezett, sz€les kort, kulturdlis és miivészeti jellegh tinnepségek. Foleg zenei
mivek, filmek, szinmiivek bemutatdsara szolgalnak. A fesztivalok segitik a nemzetkdzi
miivészeti €s kulturalis tapasztalatcserét €s az ezzel Osszefliggd kereskedelmi kapcsolatok
kiépitését. [lyen peldaul a Varsdi zenei fesztival.”

Tagabb értelmezésben a fesztival azonos idGpontban rendezett kiillonb6z6 rendezvények
Osszessége. Ilyen példaul a Tavaszi Fesztival is.

A fesztivalok a torténelemben régdta jelen vannak. Tomeges tinnepségek, karnevalok,
,feiszdk” kiilonbozO hagyomanyok alapjan alakultak ki. E fesztivaloknak meghatarozott
kozege (nép, vallasi), szinhelyei (templom, tenger) és funkcioi voltak. E funkciok a kozosseg
Osszetartozasat céloztdk meg, Az tinnep informacidkat is kozvetitett, azaltal, hogy az egylivé
tartozas jeleként Gyra és Gjra megrendeztek, de jeleket és kozleményeket is hordozott a benne
1évo ritusok a vele egyiitt jard oltozetek és ételek éltal. Az ilyen fesztivalokat ma éppen
hagyomany6rzo jellegiik, belsd tartalmuk miatt, kifejezderejik altal kezelik kiemelkedd
mddon.

A fesztivalok, mint nagyrendezvények turisztikai 1atnivaldként rendkiwviil fontosak. A
fesztivalok szerepelnek a legtébbszor az eseménynaptarakban és programfiizetekben is. Ezek
a programok kiilfoldiek szaméara is ajanlottak. A nagy multd, hagyomanyos népi fesztivalok, a
megOrzott folkldr, tanc és zene kozvetitésével a turistdk szamdra, az adott nyelv ismerete
nélkiil is érthetek és élvezhetdek. 2

Mint minden rendezvény szervezésénél itt is gondos koriiltekintéssel kell az
1dépontokat és a helyszineket meghatarozni. Fontos a konnyli megkozelithetdség, és a

% Jarasi Aniko: Rendezvényszervezés. Szeged, JGYF Kiado, 2004:57.
5 Fesztival (http://huwikipedia.org/wiki/FesztivoaC3%All letdltés ideje: 10. 17.)
2 Fesztival (http://hu.wikipedia.org/wiki/FesztivoeC3%All letltés ideje: 10. 17.)

19



http://hu.wikipedia.org/wiki/Fesztiv%C3%A1l
http://hu.wikipedia.org/wiki/Fesztiv%C3%A1l

féréhelyek szamanak figyelembe vétele. A fesztival igazodjon a népi és kulturdlis
hagyomanyokhoz, mind helyében, mind jelmondatdban, mind arculataban. A fesztivalok
sikerének érdekeében, gondoskodni kell a vendégek kényelmérdl. Szallodai ellatasrdl,
vendéglato egységekrdl, €s higiéniai szolgaltatasokral.

43 AKkiemelt események megrendezésének cdja

A telepiilés koriiményeibdl adoddan egy esemény megrendezésének kiilonbozo céljai

lehetnek. Az indokok tobbsége egymashoz kapcsolddik, és két 16 célkatiizésre vezethetd
vissza: a telepiilés ismertségének novelése vagy gazdasagr életének fejlesztése. A kiemelt
jelentdségli rendezvények lehetdséget teremtenek az alabbiakra:

Novelik és fenntartjak a telepiilés, mint turisztikai desztinacid ismertségét, valamint
megtartjadk vagy novelik a piaci elonyt a versenytarsakkal szemben, példaul U
turisztikai termek bevezetésével.

Meghosszabbitjak a turistaszezont, jobban elosztva a latogatasokat az év idészakaiban,
vagy atiranyitjak a 1atogatokat a legnépszertibb helyszinekrdl mashova.

Kedvez0 gazdasagi hatdsok keletkeznek a turisztikai szolgdltatok szaméra, a
vallalkozasoknak pedig lehetGsége nyilik arra, hogy sgjat marketingtevekenységiiket
az esemenyhez illesszék.

Visszatér latogatokat és vendéghiiséget generdlnak, vagy hozzdadott értéket
biztositanak a 1&togatoknak, példaul utcai szinhdz formajaban.

Kiilonleges élményt nyjtanak a helyr lakosok, létrehozzdk a vonzerdk helyi
tulajdonlasanak érzetét és eldsegitik, hogy a helyi lakosok tamogassak a turisztikai
kezdeményezéseket.

Igen Iényeges, hogy az események tematikdja Gsszhangban legyen a desztinacid imazsaval €s

a telepiilés turisztikai jovoképének egészével 2

B Puczkd Laszlo — Ratz Tamara: Turizmus torténelmi varosokban: Tervezés és menedzsment. Turisztikai Oktatd
és Kutato Kkt., Budapest, 2003.
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5 TURISZTIKAI DESZTINACIO MENEDZSMENT
5.1 A desztinicio menedzsment fogalma

A piacon megjelend turisztikai termék — a mai turisztikai marketingkommunikacio
szohasznalatdban — tulajdonképpen nem méas, mint €lmények igérete és , fogyaszthatosaguk’
feltéelrendszere. Ebben az értelemben tenrmék nem csak, a szolgaltatas, hanem sokkal inkabb
a szolgaltatasokat, élményeket egységes elménykindlatként kindlo telepiilés, tajegység, régio,
orszag vagy kontinens.?®

Az egyes telepiilések, tajegységek turizmusa piaci értelemben akkor miikodik
manapsag sikeresen, ha a térségben talalhaté vonzerdket sikerill termékké alakitani, a
termekeket desztinacioba agyazottan piacra juttatni, végiil a placon értékesiteni. A felsorolas
nem Weletlenszerli, sokkal inkdbb azt nmtatja, mennyire egymasra épiild, szervezddod
szintekrdl van szo.

A léncolat legalso szintjén a vonzerd talalhatd. Ahhoz, hogy egy vonzerd 6 eséllyel
induljon harcba a hazai és nemzetk6zi turisztikai piacon, els6 1épésben termékképessé kell
fejleszteni. Onmagaban a t4 gydnyor(i ugyan, de turisztikai értelemben hasznosithatd
vonzerove csak fejlesztések réveén valik. Szépen példazza ez a folyamatot a sarvari
gyogyfiirdd torténete, melynek soran a termalforras koré épiilt fiirdd gyogykomplexumma
nétte ki magat.

A termékkeépessé fejlesztett vonzerd onmagaban €s onmagatdl is , Lrtékestilhet” ugyan,
de értékesitésének esélyei nagyon alacsonyak, foleg, ha figyelembe a konkurenciat is. Ahhoz
tehat, hogy a termékképes vonzerd megelenjen a piacon, elsd Iépésben termekké kell
fejleszten.

A termékké fejleszés folyamata nem azonos a tenmékfejleszés fogalmaval. Az
egyszerll vonzerét olyan tulajdonsagokkal kell felruhazni, amely megragadhatdva, leirhatova,
végsO soron Osszehasonlithatova és megszerezhetove, ,fogyaszthatova” teszi a benne rgjld
élményt, természetesen mindvégig szem eldtt tartva azokat a pozitiv killonbségeket, amelyek
kiemelhetik a hasonl6 vonzerdvel bird konkurens termékek koziil.

A folyamat kovetkez0 1épése a turisztikai piacra jutas. Ennek eszkozel kozismertek, a
vasarokon valo megjelenéstdl az Internet alapti informatikai rendszerekig terjednek.

A folyamat zar6 eleme az értékesités mozzanata, amely a kozeljovoben eltolodik az
online-értékesités iranyaba, bar a hagyomanyos értékesitési modok és csatornak szerepe
jelenleg még meghatarozo. Az értékesités folyamata nyilvanvaldan nem zarul le a vasarléssal,

2 TDM Consultin, A TDM fogalma. (http:/mwwv.tdme.hu/public/menu.php?m=58&itip=1&Ing=1 letdltés ideje:
2014. 10. 15)
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végsO mozzanata akkor kovetkezik el, amikor a vdrakozisait minden szinten kielégitd
elményekkel gazdagodott turista hazaérkezik. A turisztikai deszindci6 szamdra az
tigyfélmegtartas és —gondozas folyamata itt veszi kezdeté.

A jol milkodtetett desztinacio-menedzsment ismétlodé korfolyamatokat hoz 1étre a
turistdkra vetitve, mely folyamatosan fenntarthatd fejlodést eredményez az adott térség
egészére nézve, foként, ha figyelembe vessziik a turizmus multiplikativ é egyéb hatasat is.*

4. 4bra A TDM mitkodése
* A vonzerdk (értékek) felkutatasa

=

)
* Vonzerok termekkepesse fejlesztése ]
« Termékek, termékesoportok kialakitésa ]
« A fejlesztett termékek desztindcioba agyazsa ]
)
)
)
)

* A desztinaciok és beléjiik agyazott termékek piacra vitele

* A termékek eértékesitése
* A latogatok-vendégek elményenek biztositasa
* Az elégedett ligyfelek megtartasa

e o

A desztinacidé menedzsment tulajdonképpen nem mas, mint a fent felvazolt folyamat
tervezdje €s szabdlyozOja. A tevékenység Osszetettsége regiondlis szinten megkoveteli a
desztinacio menedzsment szervezetek tovabb strukturdlasat, ami egyfajta munkamegosztast is
jelent a desztinacids szintek kozott.

Maga a regiondlis szintli deszinaci6 nem mas, mint az &t alkotd elemekbdl alo
mozaik. A legalso, dm a tulajdonképpeni ,hordozé” szintjén az egyes szolgiltatsok és
intézmények talalhatéak. A beldlikk kialakitott halozat alkotja a helyi (telepiilési szintii)
desztindcidt. A helyi szinti desztinaciok természetes térségi tomoriilése a mikro-régio, a
mikro-régiok és a telepiilések pedig egyiittesen alkotjak a regionalis desztinAcict.

O Nyiradi Agnes - Semsei Sandor: Balatoni TDM fiizetek: Uj lehetéségek a turisztikai egyiittmiikadésekben.
Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kht., Siofok, 2007.
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Az egyes desztindcids szintek mas és mas kompetencidkkal rendelkeznek. A
kompetencia szintek elvdlasztésa az egyik zdloga a hatékony mikodésnek. E szerint a
szolgaltatok elsOsorban sajat szolgaltatasukért, mint turisztikai termekért felelnek. A helyi
(telepiilési) szintli desztinacid menedzsment feladata és felelGssége elsdsorban a teleptilési
szolgaltatasok halozatanak, mint terméknek a fejlesztése, apolasa a turista informalasétdl, a
helyi szolgaltatok képzésén &t egészen a panaszkezelésig. A mikro-régids szint a helyi szintek
altal ,,beszallitott” termékek piacra juttatasaért és értékesitéséért felel, mig a regiondlis szintii
desztin4cid menedzsment mindenekelStt a régjod egészének , mérkazasat” végz !

5. abra Desztinacids szintek

3 Nyiradi Agnes - Semsei Sandor: Balatoni TDM fiizetek: Uj lehetéségek a turisztikai egyiittmiikodésekben.
Balatoni Integracios és Fejlesztési Ugynokség Kht., Siofok, 2007.
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511 Magyarorszagi TDM
2011. januar 28-an, az esztergomi alakulo iilésen 16 TDM szervezet Osszefogasaval

1étrey6tt a Magyar TDM Szovetség, A tagi reprezentaltsag azota folyamatosan meghaladja az
50%-ot, a csatlakozott TDM-ek szama imméron 49-re emelkedett.

ATDM Szovetség kiemelt céljaként fontos szerepet kap a TDM szervezetek szakimai-
¢s érdekképviselete, az aktiv szakmai kozremiikodés a nemzett marketing €s turizmuspolitika,
a turizmust érint6 jogi- és kozgazdasagi szabalyozas kialakitasaban, a TDM szemléletmod
képviselete €s terjesztése, valamint a nemzeti turisztikai szervekkel valo egyiittmiikodés.

A Magyar TDM Szovetség jelentOs szakmai partnereként tekint a Nenwetgazdasagi
Miniszériunra, amely tevékenységehez tartozik tobbek kozott a TDM szervezetek szakmai
regiszracidja.?

512 Asarvari TDM miikodése, feladatai

A sarvari TDM szervezetet 2011. junius 27-én hoztak Iétre Sarvar Tourist & TDM
Nonprofit Kft. néven. 2012, januar 2-an a TDM szervezet atvette a Tourinform Iroda
lizemeltetését.

ATDMtagjai:
o Sérvar Véros Onkorményzata
o Sarvari Gyogy-és Wellnessfiirdd Kft
o Spirit Hotel Thermal Spa™****sup.
e Park Inn by Radisson Hotel****
o Danubius Health Spa Resort™***
o Sarvari Turisztikai Egyestilet

A Sérvari Tourinform Irodat 2001-ben alapitotta a varos, amely passziv, befogadd
tipust informacids kdzpontként tizemelt. A varosban az elmilt évtizedekben végbement
turisztikai fejlesztések azonban megkdvetelték, hogy aktiv, szervezo, egyiittmiikodd folyamat
induljon el a turizmus helyi szervezésében. Ezért az intézményi jogi formardl nonprofit Kift.-
re valtottak 2011 jiniusatdl, amely rugalmasabb mitkodeést tesz lehetdvé ezen a piacon. A
helyi kisebb turisztikai szolgaltatok bevonasara, aktivizalasara pedig megalakult ugyancsak
2011 nyaréan a Sarvari Turisztikai Egyesiilet.

2 TDMSZ ( http:/Ammtdmszovetseg.eu letdltés ideje: 2014. 08, 29,)
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Sarvar az elmult években oriasi fejlddésen ment keresztil az idegenforgalom tertiletén.
A TDM Nonprofit Kft. elsddleges célja, hogy ezt még jobban segitse, hogy minden olyan
torekvést koordinaljon, eldsegitsen, amely Sarvart egy valodi turisztikai desztindciova teszi.
Nagyon j0, hogy egy rendkivil sz€p, modern, jol felszerelt flirdével rendelkezik a varos,
nagyon sokat boviilt é&s mindségben is sokat fejlodatt a szAllaskinalat. A szinvonalas szallodak
és a szines programkinalat 6nmagaban nem elég, ezek miikodését dssze kell hangolni, hiszen
a vendégeknek fontos, hogy egy komplex kinalatot kapjon. A Kift-nek minden ehhez
kapcsolodo tevekenység a feladatar koze tartozik: marketing, kommunikacids tevékenység,
szakmai teveékenységek, konferencidk, tanfolyamok szervezése, nyari turisztikai informécios
pontok miikodtetése.

2012. januar 1-jétdl a mitvelddési kdzpont szervezeti egységeként mikodd Tourinform
Iroda miikodtetését atvette a turisztikai nonprofit Kft.

Az iroda ¢és a TDM szervezet fontos feladatot véllal az idegenforgalmi kidllitasokon vald
részvételek szervezésében, turisztikai kiadvanyok készitésében, a nyan informacids pontok
mitkodtetésében.

A TDM nmunka keretein beliil részt vesz kiilonbozd hazai és kilfoldi szakmai
kiallitasokon és vasarokon. 2014-ben Stuttgartban, Brnoban, Bécsben, Linzben, Ljubljanaban,
Pragaban, Pozsonyban, Grazban ¢s Budapesten keépviselte a varost.

A mindennapos feladatok kdzé tartozik, hogy az online felileteken is felhivja a
figyelmet Sarvarra. A Facebook profilnak kdszonhetéen az érdeklddok azonnal értesiilhetnek
az aktudlis hirekrdl, programokrol, szallaskinalatrol és a vendéglatohelyek kedvezményes
ajanlatairol Hmellett a szervezet naponta frissiti Flickr, Pinterest, Instagram, Twatter,
Facebook oldal4t is.

A TDM feladata Sarvar honlapjanak fejlesztése is. A honlap 4 nyelvii: magyar, angol,
német €s cseh. Minden szikséges informacid megtaldlhatd rajta, ami egy turista szaméara
fontos lehet.

(%lja, hogy minél jobban megismertesse a varost a belfoldi és kiilfoldi turistakkal
egyarant, még tobb vendeg eérkezzen a varosba, mely kovetkeztében a vendeégéjszakak szama
Is.

A magyar turisztikal intézményrendszer atalakulasat eldsegitd, a TDM szervezetek milkodési
koriilményeit javitd, szakmai tevékenységét timogatd szandékkal

B Sajét forrss



6 AZINTERNET HATASA A TURIZMUSRA

6.1 AzE-Marketing

Az elektronikus marketing a vallalat azon tevékenysége, amelynek célja a vevok
tdjékoztatasa, lizenetek eljuttatasa, termékek és szolgaltatasok népszertisitése és eladasa az
Interneten keresztiil. >

Az internettel egyiitt kifejlodd ipardg, ma mar szamos mddszert alkalmaz, hogy
megtalalja, és megnyerje a célkozonségét. Tlyenek példaul a bannerek (reklamesik), az email,
a fizetett keresOhirdetések €s a kozisségi oldalak. A keresobdl vendéget cimii tanulmany
szerint a keresOprogramok (Google, Yahoo, stb.) dltal ékezik a legtdbb vendég a
weboldalakra, igy ezeken az oldalakon kell minél elénydsebb pozicidt elémi. Ezutan, ha mar
a vendég a weboldalon tartézkodik, a kovetkezo feladat a vevove formalas, melyet a hatasos
web design és a jo foglalasi lehetdségek altal tud megtenni. Nagyon fontos stratégiai kérdés az
e-mailek megvalaszolasa. Harmadik 1épés a vendég megtartasa, ami statisztikailag 11szer
egyszeriibb feladat, mint 4 vendéget szerezni. Az utolsd 1épés az elemzés.®

6.2 Azinternet hatasa a turizmusra
Az internet megjelenése szamos 1)j lehetdséget nyitott a turizmusban. A turistanak az

utazasi dontés meghozatala eldit rengeteg informaciora van  sziksége, melyek
feltérképezésében segitséget nyujt az internet. Altaldban az utazni vagy6 elére tudja, hova
szeretne eljutni, és az adott desztinaciordl, helyrdl kezd el informéacidt gytijteni. Amint
elegendd hasznos adatot szerzett meg, csak ezutan kezd el szallast és programokat keresni.

Az internet atalakitotta az addig kialakult utazdsi szokésokat, és az erre épiild
szolgaltatasok korét, valamint megkonnyitette a kapcsolattartast és a kommunikaciot. A
szolgaltatoknak lehetGségiik nyilt olcson és hatékonyan téjékoztatast adni a szolgéltatasaikrol,
ami addig rengeteg pénzbe kerilt (szdrdlap, prospektus, hirdetések, stb.). Az IPK
(International Tourism Consulting Group) 2010. évi felmérése szerint az internetet hasznalok
71%a 45 ¢v alatti szenkly, aki szivesen bongészik és szervezi meg sajat Utjait.
Leggyakrabban Gsszevonva szdllast és utazasi lehetOségeket keresnek, és foglalnak 41%,
azonban csak utazast 22%, csak szallast 14% keres. Az utazasi szokasokat is befolyasolja,
hiszen 71% az diilés, 15% az tlizleti és mindossze csak 3% a csalad és rokonldtogatés
céljabdl torténd utazas.

% Az elektronikus gazdasag fejlédése Magyarorszagon és az Eurdpai Unid orszigaiban

(http: /Ay tarki.hu/adatbank-hkutjel/pdf/a807. pdf letdltés ideje: 2014. 08. 29.)

% Az elektronikus kereskedelem (http:/plusabit.tvnet. hu/htmi/editorial/ebiz/index_1280.php letéltés ideje: 2014,
08.29.)
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Egy 2000-ben késziilt tanulmanyuk szerint az E-Utazok tobbet maradnak a kivalasztott
helyen, és ott tobbet is koltenek, mint azok az utasok, akik mas titon szerezik meg Utjaikat. Az
E-Utazok atlagosan 9,5 napot toltenek el és 112 Eurdt koltenek, mig azok, akik nem az
interneten foglalnak atlagosan 8,9 napot toltenek el és 88 Eurot koltenek kiilonbozo turisztikai
szolgaltatasokra.

6.3 Az internetben rejlo lehetéségek
Aturizmus szaméra az internet nyujtotta lehetdségek alkalmazasa tobb szempontbol is

kifejezetten elonydsnek, sét nélkiilozhetetlennek nevezheto.

Az informaciés aszimmetria csokkentése: Az utazasi dontések meghozatala és az
utazas megszervezése rengeteg informacid Osszegytjtéset €s ertekelését koveteli meg,
kiilénGsen azeért, mert egy olyan szolgaltatascsomagrol van sz6, amelyre vonatkozdan a turista
nem rendelkezik elézetes tapasztalatokkal. Az internet segitségével azonban a szolgaltato
latvanyosan bemutathatja az altala kinalt lehetOségeket, ami csokkenti a turista és a
szolgaltatd kozott fennalld informacios aszimmetriat.

Globdlis elérhetdség: a turisztikai szolgaltatok altal interneten kozolt informaciok
(kiilonosen, ha tobb nyelven elérhetok) a vilag bammely pontjan elérhetk a potencialis
turistak  4ltal. Az informdcio eljuttatasan til a wvildghalon keresztiil kozvetlen
szolgaltatasértékesitésre is lehetdség van. A globalis elérhetdségbdl adoddan javulnak a
vallalkozasok szamdra az értekesitési egyiittmitkodések lehetdségei 1s, hiszen a vilag tavoli
pontjan 1évo partnerekkel is konnyebb, gyorsabb é nem utolsd sorban olcsdbb kapesolatot
létesiten.

Ertékesitési versenyhatrany csokkentése: az informaciok interneten valo elhelyezése és
turistdkhoz valo hatékony eljuttatasa viszonylag olcson megvaldsithatd, igy a kisebb
vallalkozasoknak lehetGségiik van arra, hogy a nagyokkal szemben meglévd, méretiikbol
adodo piacra Iépési és értekesitési versenyhétranyokat csokkentsék.

Turisztikai desztindcid menedzsment: az internet eldsegiti helyi szinten a tobbi
szolgaltatoval torténd Osszefogast, ami azért fontos, mert a turistdk leggyakrabban eldszor
uticélt valasztanak, s csak utdna dontenek az utazas tovabbi részleteirdl, a szallashelyrdl és a

programokrol 3

% Avilag utazzsi szokésinak felmérése 2010
3 Torok Péter: E-turizmus: az internet és az e-business szerepének ndvekedése a turizmusban. Turizmus
Bulletin, IV. évfolyam 1. szim.
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7 SARVAR ROVID TORTENETE, NEVEZETESSEGEL ATTRAKCIOI
7.1 Flhelyezkedése

Sarvar Vas megye keleti részén, a Raba mellett fekszik. A varos Szombathely utan
Vas megye legnagyobb telepiilése. Lakdinak szama kb. 16 000 6.

Vizrajz szempontbodl a vidék kedvezd helyzetben van. A Raba partjan fekvd véroson a
Gyongyos 1s keresztiilfolyik.
7.2 Néhany emlités Sarvar torténetébol

A sarvari var eroditményrendszerével, zart belsd udvaraval, homlokzatainak
Osszhangjaval, egységes terv szerint felépitett késO reneszansz varkastély képét nutatja.

Rott palankos, kisebb kofallal megerdsitett, részben fabol épitett XIII. szazadi var volt a
magja.*®

A var XV. szazadi birtokosai a Kanizsaiak 15y varat kezdtek épiteni. Az egész birtok,
igy Sarvar is, hdzassag révén a Nadasdy csalad birtokaba kertilt. Nadasdy Tamés jegyezte el a
12 éves Kanizsai Orsolyat, aki hatalmas vagyont orokdlt apjatdl. A Nadasdyak reneszansz
stilusban folytattdk az épitkezést. Bar Sarvar sohasem keriilt a torok elleni harcok elsd
vonalaba, tulajdonosal mégis megerdsitik. A XVI-XVII. szazad fordulgjan falgytirtivel veszik
kortil, melyet egyszertibb tipust olasz bastyak biztositanak. A var ekkor nyeri el végleges, ma
ismert alakjat. *

Az 1530-as évektdl kezdddd 1doszak Sarvar torténetének viragkora. A Nadasdy csalad
csaknem 150 éven keresztll kimagaslo gazdasagy, kulturalis, miivészeti és politikai kdzpontot
miikodtetett.

Nadasdy Taméas kastélyaban szivesen latott vendégek voltak a kor tudosai, miivészei,

humanistai, a prédikatorok és nyomdaszok.
Sylvester Janos 1534-ben érkezett a Nadasdy altal alapitott iskolaba tanitomesternek. 1539-
ben kinyomtatta a Grammatica Hungarolatina cimii nyelvtankonyvét. Sylvester 6 feladatanak
az Uj Testamentum magyar nyelvii megjelenését tartotta. 1541-ben megjelent az elsé
hazankban nyomtatott magyar nyelvii kdnyv.*

B Soptei Tstvén: Sérvér torténete. Sarvér Varos Onkormanyzata, Sérvér, 2000,

BA sérvari Nadasdy-vér torténete

(http:/Amwwy.hotelarboretum hu/dokok/dokumentumtar/d791da901 12b80246¢57b1d2ced02b4e. pdf letdltés:
2014, 00, 21)

0 Kutszegi Istvan: Sarvar: ttikonyv. Savaria Tourist Kft., Sarvar, 1999.
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A XVI. szidzad kivételes lantosa, énekese (vandor énekes) volt Tinddi (Lantos)
Sebestyén, aki sokat vendégeskedett Sarvaron Nadasdy Tamas udvaraban. Lanton jatszott,
innen ered a neve, Lantos. irt bibliai historiakat, széphistoridkat, erkolesi tanulsagokat,
summazo kolteményeket. Pl.: Sokféle részogdsrdl, Eger var viadalardl szdlo ének. Tinddi
tudatos krénikas, aki a megénekelt torténetek anyagat szorgosan gylijtotte Ossze, szemtantikat
hallgatott meg, és gondosan tigyelt arra, hogy csak az igazat irja. Munkdinak legjavat Cronica
cimmel 1554-ben Kolozsvarott nyomtatta ki. Tinodi emlékét a parkban allitott szobor és a
nevét viseld gimnazium 6rzi.

A cimer érdekessége, hogy ugyanabban a kezében tartja a lantot és a kardot is. A kardot
raadasul nem a markolatanal, hanemaz €lénél fogja, ez Tinddi sebestilésére utal.

A Rakoczi-szabadsdgharc idgjén a jol megerdsitett varért komoly harcot vivtak
kurucok, labancok egyarant. A szabadsagharc utan Sarvar erdd jellegét megsziintették,
bastyait részben leromboltak.
1803-ban Méria Terézia fia, Ferenc herceg lett az {j foldestr, majd 1945-ig a bajor kiralyi-
hercegi csaladé volt.*:

7.3 Avar napjainkban
III. Nadasdy Ferenc Mizeumnak ad otthont. A diszterem mennyezetén taldlhato

freskok II. Nadasdy Ferencnek, a hires ,,fekete bégnek” 1591 & 1602 kozott vivott csatait
abrazolidk. A vér tulajdonosa, Szily Addm a diszterem oldalfalaira barokk stilusban
oOtestamentumi jeleneteket festetett Dorfmaister Istvan festvel. A diszterem 17. szazadi,
marvanyberakasokkal, aranyozasokkal diszitett, két oldalszamy( kabinetszekrényét a
miizeum az Ocskay-csaladtol vasérolta.

A mizeum ipammiivészeti gylijteménye is sokréti. Megtekinthetoek a Wittlesbachok
varban elrejtett kincsel, Ferenc Jozsef kézmoso talkédja, II. Miklés car sordspohara, illetve
Rippl-Ronai Jazsef tervezte likSréspohar is.

A gytijtemény Europa egyetlen 1atogathat6 6nalld huszarkiallitasa.
A vérban taldlhatd még a hazassagkoto terem, a varosi Sylvester Janos Konyvtér, Mitvel 6dési
kdzpont, valamint a Galéria Arcis.

A var kortili parkban kellemes sétat tehet az ide latogat6 a platanfak arnyekaban. A

park régen vizesarokként védte a varat a harcok soran.*

“L Dercsényi Baldzs: Nadasdy kastély. TKM Egyes., Budapest, 1989.
% A Nadasdy Ferenc Mizeum térténete (http:/wwv.nadasdymuzeumhu/muzeumphp letéltés ideje: 2014 09.
12)
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7.4 Sarvar nevezetességei
Sarvari Gyogy- és Wellness fiirdo

2002 decemberében adtak &t az 11 flirdét, mely a Széchenyi-tervnek kdszonheten joit
létre. A firddben gydgymedencék, élménymedence, hullammedence, szauna vilag, bébi
pancsol6, gyermek kalandmedence, jatszohdz, fitnesz centrum, internet sarok, mediterran
pthend ¢€s szépségszalon varja a csalad minden tagjat. Sarvar kornyeken 2 féle gyogyviz
taldlhat6. Az alkdli hidrogén karbonatos gydgyviz mozgasszervi, reumatikus betegségek
gyogyitasara alkalmas. A masik, magas sotartalmi gyogyviz egyes ndgyogyaszati €s
légzGszervi betegségek kezelésére alkalmazhato.

Az 11y csaladi élmeényfiirdd 2011-es megnyitasaval egy napfenyes folyoso koti dssze a
gyogyflirddt a csalad fiirdééptilettel.

A medencék vizét klormentesen tisztitjak. A medencéket specidlis ultrasziirdk segitségével
tisztitjak, melyek segitségével a viz teljesen csira- és baktériummentessé valik.

Majustdl szeptember végéig a strand 1s megnyitja kapuit a latogatok eldtt. A strand tertiletén
strandmedence, hullammedence, tobb csuszda, gyerekmedence, kiilonb6z0 sportpalyak
talalhatok. Anyari idészakban tobb ingyenes programis varja azide latogatokat.*

Sarvar 2012-ben gyogyhely minésitést kapott tébbek kozott a kivald gyogyviznek, a jo
levegdnek és a csendes kdrnyéknek koszonheten.*

Kalandpark

A Gyobgy- és Wellnessfiirdd kozvetlen szomszédsagaban talélhatd kalandparkban egy
120 allasos erdei drotkdtélpdlya, egy 10 meéter magas maszofal, és egy ijaszpalya varja az
izgalomra vagyo és kihivast keresd vendégeket. A to feletti atcsiiszasok, a 8 méter magasban
1év6 valodi erprobat jelentd akadalyok a legbatrabbakat is probara teszik. Helyet kapatt a
parkban egy alacsony ¢és magas kotélkerti elemekbdl allo Tréninghelyszin, mely alkalmas
céges csapatépitések és osztalykirandulasok lebonyolitasara is.

A Kossuth Lajos tér

2007-ben avattak fel a felujitott Kossuth Lajos tér kdzepén miikodd szokokutat. A
hang és fényjaték tavasztol Gszig csodalhato meg. A szokokut a varos €s a vizek szoros
kapcsolatat szimbolizalja.

43Gyogyhely fuirdd (http:/Mmmwv.sarvar.hu/ letoltés ideje: 2014. 09. 28.)
gyogyhellyé lett (http:/Amwwv.nyugat. hu/tartalomy/ciki/gyogyhely_sarvar megjelenés: 2012. 10. 20.
letoltés: 2014. 09.21.)
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A Polgarmesteri Hivatal tér felé esd oldaldnak erkélyérdl 20 kisebb harang hangulatos
térzenét ad télen és nyaron.

A tér kozepén all az els6 vilaghaborus emlékmii, mely egy huszart abrazol karddal a
kezében.®

Posta tér

2014 szeptembereben adtak 4t Sarvaron a feljitott Posta teret. Az 0y kdzosségl téren
kialakitott szinpad lehetdve teszi a nyari programok korének bovitését. A helyet pihendpadok,
interaktiv szokdkut és csobogé teszik még kellemesebbé.

A Csonakazo-to

Négy részbdl allo torendszer talalhatd, melyet ¢t hid és 6t sziget tesz hangulatossa.
Horgészasi, csonakazasi, télen korcsolyazasi lehetdség varja a sarvériakat ¢s az ideldtogato
vendégeket.*’

Az arborétum

Az Arborétum elédjét Nadasdy Tamas hozta létre zoldség és gyiimdlestermesztés
celjabdl. Nadasdy Ferenc orszaghirdé mar nitka viragokat és cserjéket is telepitett. Az
Arborétumot Nabicht Antal kertész tiltette. Jelenleg 300 fa- és cserjefaj talalhatd. 400 éves Osi
kocsanyos tolgyek, magas kdrisek, mezei szil, 200 éves platanok, fekete fenyok, tiszafak,
japan akacok, vasfak, magaskdrisek, liliomfak, rododendron és azilea fajok
A parkban 4l az ERTI Sarvéri Kutatéallomésanak épiilete.*®

Sarvari ménes

25 16bol all, 12 torzskanca, 2 fogat 16, évjarati csikok, és bertartott lovak. A sarvari
menes 18040l 1étezik. LehetGséget kinal kezdoknek, gyerekeknek futdszaras lovaglasra,
tovabba osztalylovaglasra. Lehetdség van fedett lovardaban lovagolni, tereplovaglasra,
tovabbé osztalylovaglasra, hintézasra és kocsikézasra egyarant.*

% Spidt forrés

“J6 litemben halad a posta tér épitése (http./Ammm.sarvarvaros.hu/jo_utemben halad a_posta ter_epitese
megjelenés: 2014. 07. 02, letdltés: 2014. 09. 21.)

4" Sajat forras

® Kutszegi Istvan: Sarvar: ttikonyv. Savaria Tourist Kft., Sarvar, 1999.

% Sajét forras
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Templomok

A barokk stilusit Szent Laszlo-templomat Draskovich Lipdt épittette a kdzépkori
templom alapjaira. Belsejében értékes, 1701-ben késziilt barokk Fajdalmas Krisztus-szobor
taldlhato. A templom alaprajza gérogkereszt alaprajzi. 1830-ban két boltszakasszal bowiilt,
igy latin kereszt alaprajziiva valt. Ekkor késziiltek el a ma is lathat6 onazott tivegablakok.

Sarvar egykori plébaniatemploma volt a Saron all6 kozépkori eredetli Szent Miklos
katolikus templom. A kozépkori eredetére vall gotikus stilusui tornya, keleti tdjoldsa, az
ablakok déli elhelyezese.

A Greschery Samuel dltal épitett evangélikus templom négyoszlopos oromzati
homlokzataval a hazai klasszicista épitészet egyik jelentés miiemléke, melynek orgonaja is
védett >

%0 Soptei Istvan: Sarvar torténete. Sarvar Varos Onkormanyzata, Sarvar, 2000.
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8 HOGYAN VALT SARVAR EI MENYKOMPLEXUMMA?
Ebben a fejezetben szeretném megfogalmazni azokat a mérfoldkdveket Sarvar

¢letében, amelyek hozzdjéarultak ahhoz, hogy ma Séarvar a hetedik leglatogatottabb telepiilés
az orszagban.

Sarvar gyogyviz forrasat 1961-ben fedezték fel. Sarvaron kétféle vizet is megtaldlunk:
a gyogymedencékben talalhatd viz 1200 méteres mélységbdl 43 °C-0s, a masik 2000 méterrdl
83 °C-os homérsékleten tor a felszinre, ez utdbbinak fontos dsszetevdje a natriumklorid, a
hidrogénkarbonat, ajod, a brom, a fluor és még szamos nyomelem.

A gyogyvizre épiild 1degenforgalom az 1980-as évek elejétdl erdsoditt meg. A mar
korabban megépiilt fiird6 és kemping évi atlagban 160 ezer latogatdt fogadott. Akkoriban a
jelenlegi firdd helyén még sportpdlya volt. 1983-ban tették le a Danubius Termalszallo
alapkovét, ami 1985-ben nyitott meg az osztrak-magyar idegenforgalmi egytittmiikodeés
keretében.

A Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirdd 2002-ben nyitotta meg kapuit, ezzel a véros
tovabb erdsitette pozicidjat az egészségturisztikai piacon és idegenforgalma is fellendiilt.

2010-ben adtak at a flirdd masodik titemét, a 3 milliardos fejleszéssel csaladi firdoveé
valt a komplexum, amelynek latogatoszanma 2011-ben elérte a 720 ezer f6t.

A jelentés fejlesztések hatasara 0y szallodak jottek 1étre (Vital Med Hotel, Park Tnn
Hotel, Spirit Hotel), emellett szamos 1) panzi6, apartman is nyilt.
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A szallaskapacitas jelentés boviilését jol mutatja, hogy mig 2001-ben a kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 26 ezer volt, addig 2011-ben 444 ezer, ezzel
Magyarorszag 7. leglatogatottabb telepiilése lett Sarvar.

Vendégek és vendégéjszakak szama

0sszesen Sarvaron
2000 B3 120712
2001 S 130019
2002 22285 1o M Vendégek szama
2003 el 33264 142206 B Vendéggjszakak
2004 5 1113%
2005 BEL33TTT 1,000
2006 S8y 151031
2007 BELAAL__ | oo
2008 S — 330974
2009 e 137239 377080
T I —————
2011 SN oo
2012 E—TORRA

2013 e A 156152

T

0 100000 200000 300000 400000 500000

6. abra Vendégek és vendégéjszakak szama

2011-re Sarvar alkalmassa valt a gyogyhely cim megszerzésére. Termeszeti adottsagai
a gyogyhely cim elérésének megfelelnek: gyogyvize kivalo, mindsitett; a flirddhely természeti
kormyezete rendezett, parkositott; leveggje kivalo; a zajszennyezés nem haladja meg a
hatarértéket. A gyogyhellyé nyilvanitas tarsadalmi-gazdasagi feltételei is adottak: a
gyogyfiirdd kiil- és belfoldon egyarant ismert; magas a teleptilés presztizse, j6 a varosimazs, a
bel- és kiilfoldi turizmus célpontja; nincs szennyezé ipar, egyéb szennyez$ gazdasagi
tevékenyseég; megfelel6 mennyiségii és mindségli szallohelyekkel rendelkezik.
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A fiird fejlesztések és a szallashely kapacitas bovitése mellett a varos is folyamatos

fejlesztésen ment keresztiil, t6bb beruhazas is megvaldsult.
A fiird6 feltyitasaval egy idében kiépiilt a Vadkert kortt. 2007-ben a varos szivében talalhato
Kossuth tér €s a tészomszédsagaban talalhatd Varoshaza kapott 0y kontost. Mivel Sarvar nagy
hangsulyt fektet a gyogyturizmusra, ezért 2010-ben a korhaz és a rendelGintézet is teljes
atalakulason ment keresztil. 2013-ban az Furdpai Unids palyazatnak koszonhetéen
megkezdddott a var falainak megerdsitése a varhid rekonstrukcidja. Szerencsére a fejleszések
tovabb folytatodtak, igy 2014-re elkésziilt az (1) Posta ter, mely (j kozosség térként szolgalja
a varos lakait. A vasit allomas jjaépitése is folyamatban van, varhatéan 2014 decemberére
késziil el.

Ahogy azt mar korabban is emlitettem, napjainkban mér nem elég pusztan az attrakcid
megléte, a vendégeknek élményt kell nydjtani. Sarvar kulturalis programkinalataban minden
1deérkez0 turista megtaldlja a szaméra legérdekesebb, legvonzobb programot. A fOszezon
bekdszontésével szamos rendezveny veszi kezdetét. Jiniusban a Nemzetkdzi Fivoszenekari
¢s Mazsorett fesztivallal indul a programsorozat. Jaliusban kertil megrendezésre a Sarvari
Favoszenekari Varfesztival, majd ezt koveti a Nadasdy Torténelmi Fesztival. Augusztusban a
Nemzetkozi Folklarfesztival csalogatja a kulttirak és néptanc irdnt érdeklddoket a varosba.

Az sz bekoszontével sem €r veéget a mulatsag, hiszen ekkor rendezik meg a Sziireti
Fesztivalt. Az év utols6 nagyszabasti programyja a Simon-Judas napi vasar.
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*1961 termal forras felfedezése

Attrakcio +1980-as évek: gyogyvizre Epiild turizmus
*13j utak épiilnek
Kozlekedés !
«1ij utak épiilnek
Egyébinfrastrukiira R aee S
vasutallomas felyyitasa
*korhaz fellyitasa
- *kemping épil
Szallashelyek «tj szallodak épiilnek
*boviil amaganszallasok kore is
o *tobb étteremés cukraszda is nyilik a fiirdd
Vendéglatas komyékén, valamint a varoskozpontban
ekultaralis programok
Szorakozasi lehetoségek .kié]litésolf
kalandpark
. *j0 levegd
Hygicnia *tiszta, csendes kdmyzet
*Polgartrség
Kozbiztonsag S
. +a helyiek biiszkék Sarvar értékeire, Ortilnek a
Vendégszeretet turistaknak és segitdkészek
scsaladi kedvezmények

«didk- és nyugdijas jegyek

+Onkomnényzat
Intézményrendszer TDM
*Miivel6dési Kozpont

7. abra Kinalati tényezok Sarvaron

Osszefoglalva a fent leirt 1épcsdket elmondhatom, hogy a termél forras felfedezésétd]
hossz( Gt vezetett a ma 14that6d elményfiirdd megpiiléséig. Szépen megfigyelhetd, hogyan
valt a varos fokozatosan turistakozpontta. Jol lathatd a mellékelt folyamatabran, hogy Sarvar
mostanra mar minden olyan kindlati tényezovel rendelkezik, amely sziikséges ahhoz, hogy
egy telepiilés fogadotertiletté valjon.

36



9 ANADASDY TORTENELMI FESZTIVAL
A Nadasdy Torténelmi Fesztival megalmoddja Takacs Viktor. Viktor megalapitotta a

Nadasdy Torténelmi Hagyomany&rzé Egyestiletet, melynek tagozata a Nadasdy Ferenc
Bandérium. A Bandérium alapit6 tagjai: Takacs Viktor, Szab6 Krisztian €s Németh Szabolcs.
Az alapitok 2009 ota tagok. A fesztival megszervezésében a Bandérium kulcsszerepet jatszik,
hiszen tagjai onkéntes alapon segitik a fesztival €ltre hivasat.

A csapat eredetileg a XVIII. szazadi kort akarta életre kelteni, de végiil a XVI. szazad
I1. felére jellemzo viselet mellett dontottek, mert ebbdl a korbdl konnyebb korhii kellékeket
beszerezni. Fz a valasstas kézenfekvo volt, hiszen Sarvaron nagyon erds a Nadasdy
hagyoméany, €s bar a sarvari var nem vett részt a torok ellenes harcokban, megis a vedelmi
rendszer részét alkotta.

Az utébbi idoben egyfajta trend figyelhetd meg a fesztivalok terén, egyre népszeriibbé
valtak nem csak Magyarorszagon, de kiilfoldon is a killonbozo torténelmi fesztivalok.

ANadasdy Torténelmi Fesztival hagyomanyteremtd céllal kertilt megrendezésre 2009-

ben. A szervezok 0y szint szerettek volna vinni a sarvan kulturdlis programkinalatba.
A bandérium parttol fliggetlen, bevétele fOkeént felgjanlasokbdl szarmazk, illetve
palyazatokbol. A tagok dnkéntes alapon jarulnak hozza a Bandérium miikddéséhez, ezalatt azt
értem, hogy a felszerelést mindenki sajdt maga vesza vagy készti el
A tagok csapatmunkaban segitik egymést, mindig az segit, aki €ppen tud.

A fesztival megszervezese elsGsorban a Bandérium feladata. A fesztival szervezésében
tobb Onkéntes is részt vesz, évrdl évie egyre tobben. Az elsd évben Ujsaghirdetés Utjan
kerestek onkenteseket.

A szervezO munka mellett a csapat szamos mas feladatot is ellat. Részt vesz a varosi
tnnepélyeken, példaul a Tinddi megemlékezésen diszbrséget all, de megjelenik a Sziireti
Fesztivalon, a Givil Napon és minden olyan rendezvényen, ahova meghivast kap.

A varosi esemenyeken til a csapat ellatogat mas torténelmi fesztivalokra, mely segiti a
kapcsolatok kiépitését, st alkalom nyilik a Nadasdy Torténelmi Fesztival népszertisitésére is.
A Bandérium megfordul falunapokon ¢s mas gasztrondmiai fesztivalokon is, ahol lehetGseg
nyilik korabeli ételek elkészitéscre.

Mar hagyomannya valt az iskolai torténelmi 6rakon valo részvétel és a mizeumpedagogiai
foglalkozasok lebonyolitasa is.
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Az egyestilet minden évben tervet készit, hogy milyen programokon, rendezvényeken
fog részt venni. A tervet befolyasoljak anyagi és idobeli korlatok. Az egyestiletnek komoly
problémét okoz az utazas, illetve az Gtikdltség, hiszen a felszereléseket nem konnyti szallitani.

A terv elkésztésekor figyelembe veszik az eldz6 évi tapasztalatokat. Vannak olyan
fesztivalok, amelyeken mér évek Otarészt vesznek, mert j6 kapesolat alakult ki a két szervezet
kozott. (Flek, Tatar patara, Csobanc — Gyulaffy napok, Kdszegi Ostrom Nap, Eger, Savaria
Torténelmi Fesztival, Szigetvar, Rabapaty — Vesszofesztival)

A Miivelodési Kozpont segitségére van a szervezoknek, mert tobb kevésbe ismert, de
tehetséges zenekart 1s meghivnak. A Miivelddési Kozpont mellett a helyt TDM szervezet is
segiti a szervezok munkajat. Az iroda segit a jegyek értékesitéseben, illetve a prospektusok
terjesztésében.

Az infovisko a szervezok dtlete volt, eldszor a gimnazium tanuldi toltottek onkéntes munkat a
viskoban, késdbb étvette a véaros, mert lattak, hogy jOl mitkodik és sziikség van ra.

Tavaly és idén is a belépd 500 Ft volt, s ennek kdszonhetden nagyon sok latogatot
vonzott a fesztival. Tovabbi forrds lehetdséget a Magyar Honvédelmi Miniszériumhoz
benyyjtott palyazaton nyert pénz jelent, melyet felszerelésre, fejlesztésre kolt az egyestilet.

Alapvetden a keresletet nem vizsgaljak kérdSivekkel, hanem ismer6soktdl hallott
¢lmények alapjan probaljak kovetni az igényeket.

A fesztivdl programkinalata nagyon széleskor(t vasarok, gaszrondmia, kulturdlis
programok, bemutatok, torténelmi bemutatok. Mindig probalnak minden tertileten Ujat
mutatni, de a lehetségek korldtozottak, mivel a csata életre keltése nem veszélytelen,
kiilonbozo biztonsagr intézkedésre van szikség €s megfeleld helyre. Példaul 1étras tamadast a
varon nem lehet bemutatni, mert életveszelyes. A csatanak igazodni kell az épiilet és a
termeszet adottsagaihoz. A szervezok ezért nagy gondot forditanak a biztonsagi eldirasokra,
az ostromtervet mindig elére kikilldk a részvevoknek, a
helyszinen tliz- €s balesetvédelmi oktatést tartanak.

A logo és a zaszlo Takacs Viktor munkéjat dicséri. Az
egyestileti logo egy pajzsot dbrazol. A pajzson nad és egy N betli X
lathat6. Mind a kettd a Nadasdy csaladra utal. 8 abra Ndasdy Torténelmi
A szervezOk egységes ruhét viselnek (jegyszeddk tudjak, hogy Hagyoméanyérzo Egyesiilet
Ok szervezok, a turistak tudjak, hogy kitdl kérjenek infornsécic).




Mindenképpen meg kell emliteni, hogy a rendezvényhez a helyi szallodak, éttermek és
a fuirdd 1s csatlakozik. Tobb helyszinen kihelyezett programokkal vérjak az érdeklddoket. Az
¢ttermek Bathori lakomat szerveznek, ilyenkor korhii ételekkel kedveskednek a vendégeknek.
Az internet 1s fontos szerepet jatszik a fesztival szervezésében. Meglepd azonban,
hogy a sajét weblap helyett, inkabb a program Facebook oldala a népszeribb.
A fesztival 2012. 6ta a nyugat-dunantuli régio kiemelt rendezvénye.
A rendezvény fovédndke Nadasdy Borbala, a Nadasdy csalad leszammazottja. >t

51 Sajét forras mélyinterjti alapjan
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10 PRIMERKUTATAS

101 Médszertan

Elézetes kutatomunkam soran egyre tobb kérdés mertilt fel bennem. Hs6 sorban az
érdekelt, a turistdk vajon csak a flirdd miatt érkeznek a varosba, vagy a fesztival maga is
vonzerdt jelenthet. Vagy éppen forditva! A turistdk elsGsorban a firdé miatt érkeznek a
varosba, de ez 6nmagaban nem elég, mas szorakozasi lehetdséget is keresnek.

Felmértem, hogy mi alapjan itélik meg, egy fesztivalra érdemes-e elutazni, vagy sem.
Melyek azok a tényezok, amelyek befolyasoljak dontésiiket.
Rakérdeztem arra is, honnan értestilnek a fesztivalrol, honnan gytijtenek informaciokat. Vajon
ellatogatnak-¢ a fesztival weboldalara?
Mivel a fesztival szervezéi eziddig nem végeztek hasonld kérddivezést, ezért a
vendégelégedettséget is mértem. Igyekeztem feltdrni, mit szeretnének még a vendégek,
milyen dtleteik, javaslataik vannak a fesztival tovabbfejleszésehez.
Keérdéseimtehdt az alabbi teriiletekre fokuszaltak:

1. Demografia

A fesztivalon valo részvétel motivacidja
A fesztivalrdl szerzett informacio forrasa
A fesztival kivalasztasaban szerepet jéatszo tényezok
Vendégelégedettség
6. Egyéb javaslatok

ok~

A fesztival szervezoi a kérdbivek terjesztésében is segitségenre voltak, hiszen a rendezvény
1deje alatt velem egyiitt kérdezték meg a fesztivalra latogatd turistakat.
A helyszinen torténd megkérdezés sordn és az interneten keresziil fokusz csoportban
megosztott kérddivek koziil dsszesen 112 érkezett vissza.

A kérdbivek értékelése soran sok érdekes és meglepd eredményt kaptam, ezeket
szeretném az elkovetkezendd fejezetekben értékelni, s levonni ismereteim és eldzetes

kutatésaim alapjan a konklizi6t.



10.2 Szakmai eredmények
Akitoltok kozott a nemek aranya a kovetkezOképpen oszlik meg: 66%n6, 34% feérfi.

A valaszadok atlagéletkora 34 év. Ezt az értéket tigy kaptam, hogy kiszamitottam az
¢letkorsavok osztalykdzepét. Ezutan sdlyozott atlagot alkalmazva jutottam el ehhez az
eredményhez.

A résztvevoket megkérdeztem legmagasabb iskolar végzettségiikrdl is. Ennél a
kérdésnél arra azt az eredményt kaptam, hogy a legtdbb szerepld kozépiskolai végzetséggel
vagy érettségivel rendelkezik. Masodik helyen a fGiskolai/egyetemi képzettség szerepel.

Kovetkezo kérdésem a kitolto csaladi allapotara iranyult. Ezt a kérdést azért tartottam
fontosnak, mert a fesztival kindlati oldalat befolyasolhatja, hogy a legtobb résztvevd csalados
vagy egyediilallo, hiszen a programoknak a résztvevok igényeihez kell igazodnia. A kapott
eredmény nem meglepd, mivel a valaszadok 38%o-a parkapcsolatban/hdzassagban ¢l legalabb
egy gyermekkel. Tovabbi 30% parkapcsolatban/hazassagban ¢l gyermekek nélkil. Mgjdnem
azonos a megoszlasa (28%) azoknak a megkérdezetteknek, akik egyediilalloak, és nincs
gyermekiik.

Ugy vélem, 1ényeges tisztaban lenni azzal, honnan, mely teriiletrdl érkeznek a
latogatok a megrendezett fesztivalra. Az alabbi térképen csepp alaka pontok jelolik, mely
teleptilésekrd érkeztek résztvevok a rendezvényre. A jelolocimkék melletti szam azt mutatja,
hany 10 latogatott el az adott helységbdl.
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9. dbra Azon telepiilések, ahonnan alatogatok érkeztek
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Jol 14thato, hogy a legtobben a Nyugat-Dunanttlrdl érkeztek. Ez nem véletlen, hiszen
a fesztival a Nyugat-Dunantul kiemelt rendezvénye.

Az orszag szamos pontjardl érkeztek turistak. A sarvariak ardnya 26%, a mas varosbol
érkezoké 83%. A megkérdezettek 30%-a Vas megyébdl érkezett, mig 70%-UK a megye
hatarain talrdl. Ez az adat meglepd, de ez is azt bizonyitja, hogy a fesztival egyre népszertibb,
¢s egyre messzebbrol érkeznek latogatok. Megallapithatom tovabba, hogy a fesztival hire a
hatdron tulra is eljutatt, hiszen a kiilfoldi turistdk ardnya 7%, mely ilyen kis minta esetében
szamottevo.

Kivancsi voltam, a valaszadok hany napot toltenek el varosunkban. A kapott
eredmény szerint a legtobben (40%) csupan 3 napra érkeznek Sarvarra. Kereszttabla
segitségével konnyen kideritettem ennek okat. Tovabb szikitettem a kort. Megvizsgaltam,
hogy a 3 napig itt tartozkodo turistdkon beliill mekkora azoknak az arénya, akik csak a
fesztival miatt utaztak Sarvamra. A szamok azt mutattdk, hogy a 3 napra latogatok 82%-a
erkezett csak a fesztival miatt.

Sqjnos az egy hétig, vagy annal tobb ideig nyaralok aranya alacsony, csupan 10%.
Ennek tobb oka is lehet. Indok lehet példaul az alacsony diszkreciondlis jovedelem, a kevés
szabadidd, vagy egészségiigyi problémak.

Ha kozelebbrdl szemiigyre vesszik az eredményeket, rogton megkapjuk a valodi
magyarazatot. A valaszadok 63%-a csak a fesztival miatt utazott a telepilésre, tehat a tobbseg
csak rovid ideig tartdzkodik a varosban.

Ha ismét a keresztablat hivjuk segitségiil, lathatjuk, hogy az egy hétig vagy egy hétnél tovabb
marado turistakon beliil 58% azok aranya, akik nem a fesztival miatt latogattak el Sarvarra.

42



A kovetkezd kérdés kiilondsen hangstlyos, hiszen kutatdsomat 1s ekdré a kérdés kore
¢pitettem fel.

Az alabbiak koziil melyik allitas igaz
onre?

& csak a fesztival miatt utaztam
ide

# nem a fesztival miatt utaztam
ide, deha maritt vagyok,
részt veszeka fesztivalonis

i a fesztival miattutaztamide,
de ha mér itt vagyok,
megnézek mas
nevezetességeket is

® nem érdekel a fesztival, mas
célbol utaztamide

10. abra A latogatas célja

Erdekelt, hogy a varosba latogatd turistak csak a fesztival miatt utaztak a vérosba,
vagy nem a fesztival miatt utaztak ide, de ennek ellenére részt vesznek a fesztivalon, vagy a
fesztival miatt utaztak ide, de megnéznek mas nevezetességeket is, esetleg nemis érdekli Oket
a fesztival.

A valaszokbdl konnyen kiderithetjiik, hogy a fesztival képes-e tnmagaban vonzerd
lenni, avagy sem. Esctleg lehetGséget ad-e arra, hogy a ldtogatok a desztindcio mds
nevezetességeit, attrakcioit is felfedezze.

A valaszaddk 34%-a nyilatkozott ugy, hogy csak a fesztival miatt érkezett a varosba. Ez azt
bizonyitja, hogy a fesztival képes tnmagaban vonzerd lenni.

Csupan 1%kal kisebb (33%) azok aranya, akik nem a fesztival miatt latogattak el
Sarvarra, am ha mar itt tartozkodnak, részt vesznek a fesztivalon is. Ez is azt tamasztja ala,
amit mar tobbszor megfogalmaztam dolgozatom korabbi fejezeteiben, hogy napjainkban
élményeket kell nydjtani a turistaknak. Igy egy-egy fesztival, jelen esetben a Nadasdy
Torténelmi Fesztival, szinfoltja lehet a varos életének, hiszen kiilonbozo programok kertilnek
megrendezésre nemesak a varban és a varosban, hanem a fiirdd teriiletén é néhany
szalloddban is. Ez azért nagyon fontos, mert igy nem csak a szervezok érzik magukénak a
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fesztivalt, hanem a turizmushoz kozvetleniil kapcsolodd szolgaltatok (szallashelyek,
vendéglato egységek, fiirdd), a helyiekrdl nem is besz€lve.

Minél t6bb helyi vallalkozas kapcsolodik be a fesztival progranyaba, a feszivalbol
szarmazd bevételek annyiszor sokszorozodnak meg. Itt szeretném megemliteni a turizmus
nmultiplikativ hatdsat, mely a tunista dtal elkdltétt pénz megtébbszordzodését jelenti a
gazdasag elsddleges ¢s masodlagos szektoraiban. Ha példaul a turista ellatogat a fesztivalra,
biztosan megszall valahol, véasarol €lelmiszert, szuvenirt. Ezzel munkdt biztosit a helyieknek,
hiszen ha maganszallashelyen vesz ki szobat, a tulajdonos bevételei fognak gyarapodni. Ha az
étterem, ahol a turista megebédel, helyi termel &l szerzi be a sziikséges alapanyagokat, akkor
a helyi termel zsebe is megtelik pénzzel. A helyi termeld aztan megy az iizletbe, ahol peldaul
ruhat vésarol. A termeld tehat mér kdzvetett (ton profital a turizmusbdl. Ez a korforgas aztan
tovabb 1smétlStik, tovabb gytiriizik a gazdasag tovabbi agazataiba is.

Tovabbi 29% felelt gy, hogy a fesztival muatt utazott ide, de meglatogat mas
nevezetességeket 1s. Lathatjuk tehat, hogy a fesztival poztiv hatdssal van a telepiilés és a
kornyék attrakcioinak latogatottsagi adataira is. A fesztival lehetdséget nyUjthat a helyi
¢értekek, nevezetességek megismertetésére. Jo elképzelés lehet szordlapokat osztogatni a
rendezvényen a helyi érdekességekrdl, esetleg egy-egy program keretében megismertetni a
latogatdval a helyi szokasokat, a vidékre jellemz0 specialitasokat.

A megkérdezettek csupan 4%6-at nem érdekli a fesztival, mas célbol utazott ide.



Szintén lényeges megvizsgalni, hogy a fesztivalozok milyen csatornan jutottak hozza
az informaciodhoz, hiszen ez iranyt mutathat a jovore nézve 1s, melyik az az informacioforras,
amelyre érdemes nagyobb hangsulyt fektetni.

Honnan értestilt a fesztivalrol?

radié 5

televizio 8

nyomtatott sajto 19

Oriasplakat _
weboldal _ 27

kozosségi média 38
baratok/ismerdsok — 63

11. abra Az informecios forrasok megoszlasa

A kapott eredmény nem meglepd. A valaszadok kozil a legtiébben bardtaik,
1smerdseik ajanlasanak koszonhetden utaztak a fesztivalra. Ez a szam azért 1s lehet magas,
mert a fesztivalt immér hatodik alkalommal rendezik meg, igy hire sz4jrol szijra terjed. A
kitoltok koziil 107 a visszatérd vendégek aranya.

A baratok, ismerdsok ajanlasait a kozosségi média koveti. Mindossze 38 valaszado értesiilt a
kozosségi médidnak koszonhetden a programokrdl. Ebbdl is lathatjuk, hogy napjainkban a
kozosségi médian megelend hirforrasokra nagyobb hangsilyt kell fektetni, mint a
weboldalra. A weboldalt csupan 27 1atogatd nézte meg.

A hagyomanyos médiumok egyre kisebb szerepet jatszanak, igy az driasplakatot 20-an, mig a
nyomtatott sajtot 19-en figyeltek.

Arédio illetve a TV szerepe elhanyagolhatoan kicsi. Fnnek talédn az is oka, hogy csupan helyi
adokon sugaroztak a rendezvényrdl szo16 hireket.
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Bar a kérdéseimre valaszolok 24%-a nem a weboldalon keresztiil értesiilt a
fesztivalrol, mégis 78%-uk ellatogatott a honlapra. Kivancsi voltam, vajon 6k hogyan latjak
az oldalt.

Milyennek talalta a fesztival weblapjat?

nehezen kezelhetd

kevés informéciét tartalmaz

kevés szin, fénykép

megfeleld

szines, sok fényképtalalhato
figyelemfelhivo

konnyenkezelhetd

minden fontos informaci¢t tartalmaz

atlathato

12, abra A weblap értékelése

A tobbség ugy véli, a weblap atlathato, és minden fontos informéciét tartalmaz, tehat a
weblap megfelel elsdleges funkcigjanak. Azok koziil, akik megtekintették az oldalt, 41-en
konnyen kezelhetonek talaltak. Azt gondolom, ez az arany megfelel .

Viszont mar kevesebben értenek egyet azzal, hogy a portal figyelemfelhivo, illetve sok szines
fénykép talalhato rajta. 16 valaszadonak az a véleménye, hogy az oldal megfeleld.
Elmondhat6 tovabba, hogy negativ jelzokkel senki nemillette a honlapat.



Valaszt szerettem volna kapni arra 1s, vajon milyen informaciokat keresnek leginkabb
a turistak

Milyen informaciokat keres a fesztivalrol?

egy¢b
akciok
kozlekedési lehetdségek, megkdzelithetdség
szorakozasi lehetdségek, éjszakai élet
éttermek, étkezésilehetdség
szallaslehetGség
arak
latnivalok, programok

a fesztival programja >

0 20 40 60 80 100

13. abra Milyen informéciokat keres a latogato

Azt gondolom, az eredmény nem rendkiviili, hiszen véarhat6 volt, hogy a legtdbben a fesztival
programja utén érdeklddtek. Masodik legfontosabb a vendégek szdmdra, hogy informaciot
keressenek a latnivalokrol, programokrol, s csak ezt kdveti az ar.

A kereszttablabdl kideriil, hogy a szllaslehetGség, a kozlekedesi lehetGségek, és az étermek,
étkezési lehetoségek elsosorban azok szamara Iényeges, akik nem a komyékrdl érkeztek,
valamint tobb napig tartézkodnak a véarosban.

A szbrakozasi lehetOségek, illetve az €jszakai élet irant leginkabb a 18-25 éves korosztaly
érdeklddik.

Az akcidk irant nemmutattak érdeklddést a megkérdezettek.

Osszességében megéllapithatom, hogy a valaszadok 95%-a megfelel6nek taldlta a fesztivalrol
talalhat6 informaciokat.
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A kovetkezd pontban arra kértem a vendégeket, értékeljék egytdl otig tarto skalan, az
egyes tényezok mennyire befolyasoltdk oOket a fesztival kivalasztésa soran. Az alabbi
eredmények sziilettek:

Az alabbi tényezok fontossaga a fesztival
Kivalasztasa soran

tavolsag 50%
reklam 55%
sokat hallani rola, divatban van 55%
a fesztival kozelében 1év0 szallashelyek, 58%
a fesztival rangja, elismertsége 63%
jegyar 64%
1smerésok ajanlasai 66%
szorakozasi, kikapcsolddasi lehetdségek a. 73%
a fesztival helyének megkozelithetGsége 73%
a fesztival konkrét miisora 74%
kozds egyiittlétre adjon lehetdséget baratokkal 76%
fellépdk, produkciok 7%
koz6s csaladi egyiittlétre adjon lehetdseget 7%
a fesztival jellege 85%
a fesztival helyének kulturaltsaga, szépsége 90%
a rendezvény hangulata 92%

14. abra A fesztival kivalasztast befolyasol6 tényezok

A legtobb résztvevd szamdra a rendezvény hangulata, illetve a fesztival helyének
kulturdltsaga, szépsége a legfontosabb befolyasol6 tényezo.
Ezt aliglemaradva koveti a fesztival jellege.
Szintén szamit, hogy kdzOs csaladi egyiittlétre adjon lehetGséget. Azok kozil, akik igy
nyilatkaztak, 54%-uk parkapcsolatban vagy hazassagban él, gyermek(ek)kel.
Lényeges tovabba a fellépdk, produkeidk szinvonala, a fesztival konkrét miisora, a helyszin
megkozelithetOsége.



Szintén meghatarozo, hogy fesztival kormyékén legyen egyéb szorakozasi lehetdség is,
illetve, hogy kozos egyiittlétre adjon lehetOséget baratokkal. Ez elsosorban a 18-25 év és a 36-
45 év kozotti korosztalyra vonatkaozik.
Kevésbé szamitanak az ismer6sok ajanlasai, a jegyar és a fesztival rangja, elismertsége.
A megkérdezettek szamdra csak részben fontos, a kozelben 1évo szAllas és vendéglatohelyek
szinvonala, a tavolsag ¢s a reklam. Nem befolyasolja Oket, hogy a fesztival divatban van,
sokat hallani rola.

Végezetiil arrdl érdeklédtem, egylittesen hogyan értékelik a fesztivalt a latogatok,
esetleg vane egyéb javaslatuk, hogyan lehetne kikiiszobdlni a felmertilé hibakat, miképp
tehetnénk még szinesebbé a feszivalt.

Elégedettség mértéke
1
M2
M3
W4
M5

15. abra Vendégelégedettség

Véleményem szerint, a résztvevok nagyon kiilonbozoképpen 14tjak a fesztivalt.
33%-uk gondolja tigy, hogy a rendezvény nagyon jol és tovabbi 2/%%-a szerint a fesztival jol
sikertilt. Megallapithatjuk teht, hogy a résztvevok tobbsége elégedett volt a fesztivallal.

20% kozepesnek itélte meg a rendezvényt, s 13% adott 2-es értékelést. Csupan 7% nyilatkozta
azt, hogy a fesztival nem felelt meg az elvarasainak.

Frdemes megvizsgalni, mi allhat ezen értékelés hatterében. Fire az egyéb javaslatok
kiértékelés utan kaphatunk valaszt.

A 112 kit6lt6 koziil csupan 18-an nyilvanitottak ki szoveges véleményiiket. Az alabbiakban
szeretném Osszefoglalni ezeket a javaslatokat.
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A vélemények, javaslatok két csoportra bonthatoak, az informacio forrasara, jellegére, illetve
a programokra.

Tobben jelezték, hogy a koktélos, & a hot-dogos bodék nem illenek a fesztival
jellegéhez. Szivesen latnanak viszont tobb kézmiives arust. Szintén sokan javasoltak, hogy
lehetne tobb latvanyos program, példaul tobb csatajelenet, felléphetnének hiresebb zenekarok
1s, esetleg lehetnének nagyobb tomegeket megmorzgato feladatok, programok.

Volt olyan, aki azt nyilatkozta, ki lehetne taldlni egy torténet, mely koré tobb program is
rendezOdhetne, esetleg lehetdséget adhatna korhii szakmak, mesterségek bemutatasara is.
A csaladdal érkezok tobb gyermekjatékot latnanak szivesen.

AKkiilfoldi vendégek arra panaszkodtak, hogy kevesen beszElnek idegen nyelveket, és
nehezen bukkantak ra idegen nyelvii tdjékoztatora.

El6fordult olyan, aki az apré betitkre panaszkodott. Szerinte nehezen lehet elolvasni ezeket a
miniatlir betiiket a prospektuson.

A weblaprol is megfogalmaztak negativ kritikat. Véleményilk szerint a honlap inkabb
informativ jellegii, jobban ki lehetne emelni a rendezvény hangulatét. Az Inf6 Viskot viszont
a tobbség 6 dtletnek tartja.



10.3 Weblapelenwzés
Weblapelemzés szempontjai

Mielétt bemutatnam a fesztival honlapjaval kapcsolatban tapasztalt észrevételeimet,
szeretném bemutatni elemzési szempontjaimat.

Elészor az oldal benyomasat vizsgdltam, hiszen amikor a vendég elldtogat a
weboldalra, ez fog legeldszor szembetiinni. Azt elemeztem, mennyire vonzo a weblap, rogton
kideriil-e, mit szeretne kozvetiten.

Nagyon fontos a nyitooldal haszndlhatosaga. Ha ez nemmiikodik, eléfordulhat, hogy a
latogaté nem jut el a fontos informéaciokhoz. Ezért nélkilozhetetlen az aldbbi kérdések
megvizsgalasa. A honlap minden oldalardl kézvetleniil elérhet6 a fooldal? Legfontosabb
funkcidi ¢ hivatkozasai konnyen attekinthetéen €s fontossagi sorrendben jelennek meg a
fooldalon?

Kovetkez6 szempontom az oldalelrendezés, navigacio volt. Fontas, hogy az oldalak
ne legyenek tll zstfoltak, valamint hogy kovetkezetesen €s a megfeleld helyen helyezze el a
fontos elemeket.

Szintén nagy hangstlyt kell fektetni a gyorsasagra. A cél a gyorsan betdlthetd és
letolthetd honlap. A felhasznal6 konnyen tiirelmetlenné valik, ha az oldal lasst, nehézkes.

Ami talanmég a latvanyndl is Iényegesebb, az tartalom. Fontos a gyorsan attekintheto,
a tartalom lényeges gondolatait kiemeld, tomoren, tagoltan fogalmazott informacioblokkok
alkalmazasa.

A vallalati weboldal akkor felel meg kiildetésének, ha kiakndzza az online médiaban
1¢j16 kétirany kommunikacio lehetségeit, ezért elengedhetetlen az interaktivitas.

Egy rendezvény, fesztival esetében sziikségszerli az aktualitas, a naprakész tartalom és
a folyamatos tartalomftissités.

A Nadasdy Torténelmi Fesztival weblapjanak eemzése

Ha a Google internetes keres6rendszerbe a ,,Nadasdy Fesztival” cimszavakra kerestink
ra, r0gton elso helyen megtalaljuk az oldalt.

Véleményem szerint a weblaprol szerzett elsé benyomés pozitiv, hiszen a szines
mozgdképek rogton magukkal ragadjak az oldalra 1atogatot. A nyito oldal kivaloan tikkroz a
fesztival hangulatét. JAl latszik az esemény logdya, illetve az idépontja is.

A nyit6 oldal megfelels, 4m enyhe kritikaval illetném a meniisort. Ugy vélem, a
horizontalisan elhelyezkedd mentisort jobban ki lehetne emelni példaul erésebb szinek,
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félkovér betltipus vagy hattér szin hasznalataval. Funkcigjat tekintve viszont megfelelen
mikodik, az egyes oldalakrol konnyen visszajuthatunk a fGoldalra.

Az oldal elrendezése kivalo, a fontos informéciokat baloldalra helyezi, igy a
felhaszndld szeme rogton megakad a fomeniin. A weblap az aktudlis programkinalatot
1gyekszik reklamozni, ezek régton szembetiinnek.

Az oldal nagyon gyorsan betdlt. Ez valoszintileg annak is kdszonhetd, hogy az oldal
nem tartalmaz sok felugro ablakot. Az oldalt nem terheli le a til sok kép, ugyanakkor
elegendo képet talalunk, az Gsszhatés nem egyhang(l.

A weboldal informaci6 szempontjabdl azt gondolom, eleget tesz a kovetelményeknek,
hiszen a turistak rovid leirast kaphatnak a fesztivalrol, konnyen megtaldlhatjak az részletes
programat, st még a szallaskinalatot is megtekinthetik. Hianyolom azonban a honlap idegen
nyelvii valtozatét. Sajnos se angol, se német nyelvil informacidt nem taléltam. Ajanlatos lenne
a cseh nyelvre torténd forditas is, hiszen egyre tobb cseh vendég érkezik varosunkba.

Amint azt az el6zo fejezetben emlitettem, az interaktivitds nagyon 1ényeges egy
weboldal esetében. Ugy gondolom, ezen a terilleten a Nadasdy Fesztival honlapja még
fejlesztésre szorul. Hianyolom a keres6 funkcidt, az igényes képgalérit, illetve a
vendégkonyv opcidt is. Azt gondolom, ezekkel a megoldasokkal még szinesebb,
dinamikusabb, felhasznalobarat weblapot érének el.

Szempontlistam utolso pontja az aktualitas volt. Ez az egyik legfontosabb szempont.
Bar a fesztival programyja fiiss, ¢s a szallaslehetGségek 1s folyamatosan frisstilnek, ajanlott
lenne a Média fiil alatt taldlhat6 tartalmakat is frissiteni, hiszen utoljara 2013-ban jelentek
meg 0 hirek.

Napjainkban egyre nagyobb szerepet jatszanak a kozosségi oldalak nemcsak az
emberek €letében, de a turizmus szektorban is. A kozosségi oldalaknak koszonhetden sokkal
tobb embert érhetink el kozvetlen és kozvetett Gton egyarant. Szolhatunk egy adott
célcsoporthoz vagy akar egyénekhez is. A felsoroltak alapjan fontosnak tartom, hogy a
fesztival Facebook oldaléra is kitérjek.

Ugy vélem, az 1568 kedvelés™ onmagért beszél. Bar a Facebook konkrét sémét nytjt
az oldalnak, mégis vannak olyan beallitdsok, melyek segitségével személyre szabott profilt
tudunk létrehozni. Megvizsgaltam, hogy a Facebook oldal arculata mennyire van dsszhangban
a weboldaléval. Megallapithatom, hogy a Facebook oldal megjelenése teljes mértékben koveti

%2 A7 adat 2014. 10. 21-re vonatkozik.
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a honlapon megfigyelhetdt. Profilképként a Nadasdy Fesztival cimerét valasztottak a
szervezOk, mig a boritoképen a plakétokrol €s a weboldalrdl visszakdszond montézs 1athato.

A névjegy flilre kattintva altalanos informaciokat tudhatunk meg a fesztivalrol.
Példaul megalakulasanak datumét, rovid leirasat, elérhetGségeit.

A vélemények gombra kattintva lathatjuk, hogyan értékelték a 1atogatok a fesztivalt,
illetve oldalunkat. Fnnek az opcidnak az a legnagyobb el6nye, hogy nem csak a latogatod
fogalmazhatja meg véleményét, hanem a profilt tizemeltet is, azaz reaglhat a visszaérkezo
kommentekre. Frdemes ezekre az értékelésekre odafigyelni, negativ és pozitiv komment
esetén is azonnal reagdlni.

A Facebook lehetdséget ad arra, hogy képeinket kiilon mappakban kezeljik. Ezzel az
opcioval a fesztival szervezdi is éltek, hiszen minden eseményen, programon késziilt
képsorozatrdl kiilon-kiilon mappat talalunk.

Az idévonalon minden aktudlis eseményrdl, hirrdl értesiihetiink. Ha kedveljik az
oldalt, még értesiteést 1s kérhetiink, igy a Facebook azonnal jelz, ha valamilyen 0 bejegyzés
jelenik meg az idévonalon.

Osszességében elmondhatom, bar nagy figyelmet kell szentelni a weboldalra is, a
hangsuly egyre inkdbb a kozosségi media iranydba tolodik el. Fzeken a feliileteken a
felhasznal6 sokkal kényelmesebben értesiilhet az aktualitasokrol. Mind kiszolgdloi oldalrol,
mind pedig felhaszndldi oldalrdl nézve ezeket az oldalakat sokkal konnyebb kezelni a
beepitett paneleknek, sémaknak kdszonhetden.
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104 SWOT analizis
Miutan kiértekeltem a kerdSives megkeérdezes soran kapott eredmeényeket, szeretném

Osszegezni SWOT analizis segitségével, hogy mi az, amiben a fesztivalnak még fejlodnie kell,
¢s melyek azok a tényezOk, amelyekre érdemes odafigyelni, esetleg fejleszteni Oket.

Erdsségek Gyengeségek

o cgyediség o kevésbé ismert zenekarok
o Kképes mindig jat mutatni, fejlodni o Weblapon kevés aktudlis informacid
o minden korosztdly megtaldlja a taldlhato

kedvére valo programot o Idegen nyelvek ismeretének hianya
o ©vrdl évre egyre tobb latogatdt vonz
o cgylittmikodd, lelkes

szervezocsapat

o Osszefogas

LehetGségek Fenyegetettségek
o Sarvar j6 fekvése e MAS varosok is szerveznek hasonld
o aVvaros turisztikai fejlesztései jellegh fesztivalt, mely konkurenciat
o avarban rejlé még kiaknizatlan jelenthet
lehetdseégek, helyszinek (bastyak, o kevés latogato
kazamatak stb.) o T0sszidjaras

o Dpalyazati Gton nyerhetd tAmogatasok o nehéz a felszerelések szallitasa
o €gy tematika koré épiteni fel a
programoket




105 Hipotézisek alatamasztasa, elvetése
Els6 hipotézisem igy szolt, hogy a fesztival lehet Gnmagaban vonzerd.

Ez a hipotézisem beigazolodott, hiszen a megkérdezettek koziil a tobbség (34%) tgy
nyilatkozott, csak a fesztival miatt érkeztek a varosba.

Kovetkezo allitdsom gy szolt, hogy a fesztivalra érkezd turistak megnéznek mas
nevezetességeket is. A valaszadok 29%-a felkeresi a helyi nevezetességeket. Azt gondolom,
ez a hipotézisem nem igazolodott be egyértelmiien, mivel a tobbség csak a fesztivalt latogatja.
Ugyanakkor azt gondolom, a 29% elég nagy ardny ahhoz, hogy kimondhassam, a fesztival
hatéssal van a telepiilés €letére, segitheti a varos turizmusat, megismertetheti a tobbi attrakciot
is a latogatokkal, kivaltképp, ha €liink ezzel a lehet@séggel, és 1gyeksziink bemutatni a helyl
¢rtekeket. Mivel a Nadasdy Fesztival a varos tobb pontjan is zajlik, egyeértelmii, hogy a sarvari
turizmusra j6 hatast gyakorol.

Harmadik hipotézisem a kovetkezd volt: azok a turistak, akik nem csak a fesztival
miatt érkeznek a vdrosba, informécidt keresnek a szllaslehetdségekrdl, kozlekedési
lehetdsegekrdl és étkezési lehetdségekrdl.

Ez a hipotézisem megddlt. Azon résztvevok aranya, akik nem csak a fesztival miatt érkeztek a
fesztivalra, és informaciét keresnek a kozlekedési lehetdségekrdl csupan 16%. Csak 22%-uk
keres informaciét a szallasrol, és 8% azon valaszadok aranya, akik az étkezési lehetGségek
irant érdeklédnek.

Ennek oka lehet, hogy csupan 42%-uk érkezett 3 napnal t6bb napra, illetve a megkérdezettek
tobb mint fele Sarvarrdl vagy Vas megyébdl érkezett.

Utolso hipotézisem tigy szolt, hogy a fesztivalra foként a Nyugat-Dunanttlrdl érkeztek
latogatok. Ez a hipotézisem igaz, hiszen fentebb lathatd volt a térképen bejelolt pontok
alapjan is, hogy a tobbség a Dunantulrdl jott varosunkba. Ennek oka az, ahogy mér korabban
1s emlitettem, hogy a Nadasdy Fesztival a Nyugat-Dunantl kiemelt rendezvénye, tovabba
Sarvar jol megkozelithetd helyen talalhato, igy konnyen eljutnak a turistak a fesztivalra.
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11 OSSZEGZES

A dolgozatom els6 részében megmagyaraztam azon fogalmakat, melyeket fontosnak
tartottam. Példaul néhany turisztikai alapfogalmat, az 6rokségturizmus, a hely atmoszféréja, a
rendezvény & a fesztival fogalmédt. Szamos irodalmat elolvastam, hogy megtudjam, mitdl
valik egy telepiilés jo hellyé, mi vonzza a tunistat és mivel kell rendelkezni egy telepiilésnek
ahhoz, hogy desztinaciova valjon. Kerestem a wvalaszt arra is, milyen potenciallal
rendelkeznek ma a torténelmi varosok, érdeklddnek-e a turistak a hagyomany6rzés irant.

Ezt kovetden felvettem a kapcsolatot a szervezokkel, akik szivesen valaszoltak
kérdéseimre, és mindenben a segitségemre voltak. Szivesen meséltek a rendezvényszervezés
oromeirdl, nehézségeirdl, a fesztivalok sordn szerzett iményeikrdl. Elmondtak, mi a j6 csapat
titka, hogyan hangoljak 6ssze szabadidejiiket. Megtudtam, hogy egy jol Gsszeszokott barati
tarsasagrol van szo, ebben rejlik sikertik titka.

Mivel masodlagos, azaz szekunder kutatdst is végeztem, sziikségem volt latogatottsagi
adatokra. Fzzel a kérésemmel a helyi dnkorméanyzathoz fordultam. Szerencsére 6k is azonnal
arendelkezésene alltak.

Elézetes informacioim birtokaban felallitottam hipotéziseimet & Osszedllitottam a
kérdSivemet. A helyszinen illetve az interneten keresztiil tortén6é megkérdezés soran 112
kitoltott kérdoiv érkezett vissza hozzam. Excel program segitségével el0szor bindris tablaba
vittem be az adatokat, majd ezt koveten késztettem el minden kérdéshez a diagramokat.
Kimutatast is létrehoztam, hiszen ily modon sziikithettem a kort, illetve tobb kérdést is
Osszekapesolhattam.

Napjainkban az internet egyre nagyobb szerepet jatszik az informacidszerzésben, ezért
elvégeztem a fesztival weblapjanak & Facebook oldalanak elemzését 1s. A kapott eredmény
azt mutatja, hogy a Facebook oldal egyre nagyobb hangstilyt kap, a turistak tGbbsége mégis
ellatogat a honlapra is, ezért érdemes figyelmet forditani a portalunkra.

Osszegzésképp elkészitettem a rendezvény SWOT  analizisét, melyben tablazatos
formatumban Osszegy(ijtottem a fesztival erOsségeit, gyengeségeit, a lehetGségeket, illetve a
fenyegetettsegeket.

Végezetiil levontam a kovetkeztetéseket a kapott eredményekbdl. A fesztival képes
onmagaban vonzerd lenni, ugyanakkor hatassal van a teleptilés €s a térség tobbi attrakcidjara
IS.

Természetesen ahhoz, hogy egy telepiilés nagyobb szabasu fesztivalt vagy rendezvényt tudjon
szervezni, rendelkezni kell tobbek kozatt kell6 mennyiségii és mindségii szallashelyekkel, jol
kiépitett infrastruktirdval, vendéglatd egyseégekkel, megfeleld kozbiztonsaggal €s higieniai
kortilményekkel, hogy csak a legfontosabb tényezoket emlitsem.

Osszességében megallapithatom, hogy a fesztivalokra nagy igény van mind kindlati, mind
pedig keresleti oldalon, hiszen a telepiilésnek €pp tigy eldnye szammazik a rendezvényekbdl,
mint a turistaknak. A fesztival felpezsditi a varos életét, szinesiti a programokat, ndveli a
vendégéjszaka szamokat, és a turizmusbdl szarmazo bevételeket is.
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INTERNETES FORRASOK

1

A kulturalis turizmus jellemz6i a hazai torténelmi varosokban
(http:/Awwv.gkrte.hu/user/magazin/1080/A kulturalis_turizmus jellemzoi_a hazai to
rtenelmi_varosokban.pdf letdltés ideje: 2014. 10. 15.)

A Nadasdy Ferenc Miizeum térténete (hitp:/mwwv.nadasdymuzeum. hu/muzeum.php
letoltés ideje: 2014. 09. 12.)

A sarvéri Nadasdy-var térténete
(http:/AMwwyv.hotelarboretum.hu/dokok/dokumentumtar/d791da90112b80246¢57h1d2c
ed02bde.pdf letdltés: 2014. 09. 21.)

Az elektronikus gazdasag fejlodése Magyarorszagon és az Burdpai Unid orszagaiban
(http:/Awwv.tarki. hu/adatbank-hkutjel/pdf/a807.pdf letdltés ideje: 2014. 08. 29.)

Az elektronikus kereskedelem

(http://plusabit.tvnet. hu/html/editorial/ebiz/index_1280.php letdltés ideje: 2014.
08.29.)

Fesztival (http://hu.wikipedia.org/wiki/FesztivooC3%All letdltés ideje: 10. 17.)
Gyogyhely — fiirdd (http:/Ammw.sarvar.hu/ letoltés ideje: 2014. 09. 28.)

J6 titemben halad a posta tér épitése

(http:/~Mwwv.sarvarvaros.hu/jo_utemben halad a posta ter_epitese megjelenés: 2014.
07. 02, let6ltés: 2014. 09. 21.)

Michalk6 Gabor: Turisztikai termektervezes és fejlesztés

(http:/AMwwv.eturizmus. pte.hu/szakmei -

anyagok/ Turisztikai%a20term%oC3%A9ktervezdaC3%A9Ye20%0C3%0As Y20 ) leszt
%C3%A9s/book.himl letoltés ideje: 2014. 09. 20.)

10. Sarvar gyogyhellyé lett (http://vwwv.nyugat.hu/tartalony/ciki/gyogyhely sarvar

megjelenés: 2012. 10. 20. letdltés: 2014. 09.21.)

11. TDM Consultin, ATDM fogalme.

(http:/Awwv.tdme. hu/public/menu. php?m=58&tip=1&Ing=1 let6ltés ideje: 2014. 10.
15.)

12. TDMSZ ( hitp://mwmmv.tdmszovetseg.eu letdltés ideje: 2014. 08. 29.)
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Keérdéiv

Neme
NG
Férfi

Hetkora
18 év alatti
18-25 év
26-35év
36-45 év
46-60 év
60 folott

Legmagasabb iskolai végzettsége
Altalénos iskola
Kozépiskola/Frettségi
Féiskola/Egyetem

Egy¢éb:

Csaladi allapota

Egyediilallo gyermek nélkiil

Egyediilallo gyermek(ek)kel
Parkapcsolatban/hdzassagban €16 gyermek nélkiil
Parkapcsolatban/hazassagban €16 gyermek(ek)kel

Honnan érkezett a fesztivalra?

Hany napot tolt a varosban?

Honnan értesiilt a fesztivalrol?
Oriasplakat

Radio

Televizid

\\eboldal

Koz6sségt média
Baratok/ismerdsok



o Nyomtatott sajto

o FBEgyéb:

8. Milyennek talalta a fesztival weblapjat? (Tobbet is jelolhet)

O

O OO OO OO0 O0OO0oOO0o

Arak

O OO OO OO 0O 0 ©

Atlathatd

Konnyen kezelhetd

Minden fontos informaciét tartalmaz
Figyelemfelhivo

Szines, sok fénykép talalhato
Megftelel6

Nehezen kezelhetd

Kevés informaciot tartalmaz

Kevés szin, fénykép

Sivar

Egyeb:

Milyen informeiciot keres a fesztivalrol?
A fesztival programja
Latnivalok, programok

Kozlekedési lehetdségek, megkdzelithetOség
SzallaslehetOség

Fttermek, étkezési lehetGségek

Szorakozasi lehetdségek, &szakai €let
Akciok

Egy¢b:

10. Megfelelonek tallta a fesztivalrdl talilhato informéaciokat?
o lgen
o Nem
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11. A fesztival kivalasztsa sordn mennyire voltak fontosak Onnek az alabbiak

(1=egyaltalan nem volt fontos, S=nagyon fontos volt)?

Afesztival jellege

A fesztival konkrét miisora

Arendezvény hangulata

Fellépdk, produkciok

A fesztival helyeének kulturaltsaga, szépsége
A fesztival helyének megkozelithetGsége
Kozos egyiittlétre adjon lehetdséget baratokkal
Jegyar

Tavolsag

Koz0s csaladi egyiittlétre adjon lehetGséget
Ismerdésok ajanlasai

A fesztival rangja, elismertsége

Szorakozasi, kikapcsolodasi lehetGségek a fesztival
kormyekén

A fesztival kozelében 1év0 szallashelyek, vendéglatohelyek
szinvonala

Sokat hallani réla, divatban van

Reklam

P P R PR R RPRRPRRPRRERERPRERRER
NN D DN RNNNNDNDMNDNNDNDNDNDNDN
W W W W wWwWwwWwWwwwwwwwwwwow
A br A~ AP PAAPEAPEAEAEAMAAEAMAAEEPA~DS
[S20S TS BRSBTS NS IS B S NS W NS ) IS, WS IS, &)

12. Az alabbiak koziil melyik allitas igaz Onre?

O

@)
@)
O

csak a fesztival miatt utaztam ide

a fesztival miatt utaztam ide, de ha mér itt vagyok, megnézek mas nevezetességeket is
nem a fesztival miatt utaztam ide, de ha mar itt vagyok, részt veszek a fesztivalonis
nem érdekel a fesztival, mas célbol utaztam ide

13. Kérem, értékelje egy 5-0s skalan, mennyire volt elégedett a fesztival

O O O O O

programkinalataval!
1
2
3
4
5

14. Van javaslata, hogyan lehetne tovabb fejleszteni a fesztivalt?
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Diagramok

Nemek szerinti megoszlas

mng = férfi

Eletkor szerinti megoszlis
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g
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altalanosiskola
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# egyediilallo gyermek
nélkiil

# egyediilalld
gyermek(ek)kel
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