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Bevezetés

,Konyvem valosziniileg olyan, mint a leirni kivant ember, a vasarl6 ember magatartasa, sot
¢lete. Mozaikszerli, nem egyértelmii, nem megfellebezhetetlen, néhol esetlen, toredékes,
onkényesen kiemelt, vagy éppen elnagyolt részletekkel”

Dr.Torocsik Maria

A gyorsan valtoz6 versenykornyezetben egyre tobb ¢és nagyobb kihivasokkal kell
szembenézni mind a kis-és kozépvallalkozasoknak, mind a nagyobb vallalatoknak
Magyarorszagon. Ezen kihivasok kozé tartozik tobbek kozott Kina egyre intenzivebb
eléretorése, a lengyel tomegtermékek egyre nagyobb szdmu és bovebb kindlatu megjelenése a
hazai butorpiacon, a sziirke-és feketegazdasag jelenléte, az Unios kornyezetvédelmi
eldirasoknak valo megfelelési sziikséglet, valamint a forrashiany.
A magyar butorszakmanak ¢és vallalkozasoknak hatékony stratégidra van sziiksége ahhoz,
hogy a jelenleg fenyegetd kihivasokkal szembe tudjon nézni. Ezen stratégidk egyik alap
pillérét a vasarlok megismerése képezi.
Amennyiben a termeld, a kereskedd nem ismeri eléggé a vasarlokat, az igen nagy veszteség
lehet az eladas tekintetében.
Sziikséges azonban megjegyezni, hogy pontos megfejtéseket nem kaphatunk a vasarld
magatartasanak kérdéseire.

A kutatdsomat konyvtarakban végeztem, munkam soran feldolgoztam tobb, a témaval
kapcsolatos, mar lezajlott kutatast, és kutatok altal felallitott hipotéziseket, modelleket.
Tovabba a kutatdisom modszeréhez tartozik az emberek kérddiven keresztiil torténd
megkérdezése is, melynek kérdéseit eldzetes témakutatdsom alkalmaval allitottam Gssze.

3



Sziegl Néra
A butorvasarléi magatartas

A fogyasztas kategoriai:

e A fogyasztas kategoriai
o A fogyasztasunk két alapvetd kategoriaban irhato le:
= A racionalisan indokolhato
o crthetd” fogyasztés
e leginkabb funkcionalis
= Emocionalis toltetli
e Latszolag ,érthetetlen”
e Inkabb szimbolikus tartalmt fogyasztas, ami lehet:
o Onmegnyugtat6 fogyasztas
o Onkifejezé fogyasztas

Lehetnek atfedések a bizonyos kategoriak kozott, ugyanis:

e Egy funkciondlis targynak is lehet szimbolikus toltete, jelentése

e A szimbdlumfogyasztas is tartalmazhat funkciondlis alapokat

e + Ami az egyik embernek funkcionalis, az a masiknak lehet példaul egy
onmegnyugtato termék.

Ezek mind nehezitik, szinte lehetetlenné teszik a pontos, kizarolagos értelmezést, elemzést és
eredmény megallapitast. Minden lehet barmi, csak szituacio és ember fiiggvénye.

Fogyasztas
Emocionalis toltet(i Funkcionalis
Onkifejezé Onmegnyugtatd

1.4braA fogyasztas kategoridi

A kezdeti fogyasztdi vizsgalatok leegyszeriisitve kezelték a fogyasztdi dontéshozatal elemeit,
valamint annak koriilményeit. Az elsé fogyasztoi felmérések és modellek a *30-as évek utan
sziilettek.

A legtobb modell kiindulopontja, hogy a fogyasztd dontését egyarant befolyasoljak kiilsé
kdrnyezeti tényezOk és az egyénre vonatkozo tulajdonsagok, tényezok is.
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A fogyasztassal kapcsolatos magatartasi formak megismerése elsé szamu feladat a piacon

aktivan résztvevo cégek szamara.

A vasarlasi dontési folyamatot befolyasolo tényezok:

Hofmeister-Téth Agnes

e Tarsadalmi-kulturalis tényezdcsoport
o Kultlira
Tarsadalmi rétegzddés
Eletstilus
Referenciacsoportok
Személyes befolyas
Haztartas
o Csalad
e Pszichologiai tényezok:

O O O O O

o Percepcio
Tanulés
Motivacio
Személyiség
Attitad

o O O O

Tarsadalmi-kulturalis
tényezok

Referenciacsoportok
Személyes befolyas
Haztartas/csalad

2. 4bra Fogyasztasi magatartasra haté tényezék. Hofmeister-Téth Agnes

Kultira
Térsadalmi rétegzodés/életstilus »

Vasarlasi
dintesi
folyamat

Pszichologiai
tenyezok

Percepcid
Tanuléas
Motivacid
Személyiség
Attitod

Richard R.Bennington (2004) a butorvasarloi dontést befolyasolo tényezbket a kdvetkezékben

hatdrozza meg:

e Kulturélis hatdsok

e Szocialis hatasok

e Pszichologiai adottsagok
e Percepcid

e Verseny mas iparagakkal
e (Csaladi ¢letciklus

e Fogyasztdi varakozasok
e Jovedelem
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Kulturalis hatasok:

A kiilonboz6 etnikai csoportok, mind mas-mas kulturalis jellemzokkel birnak. A kiilonb6zo
etnikai csoportok kulturalis kiillonbségei altal eltérd lakdssal kapcsolatos elvarasokkal ( pl.:
¢épitészet, lakberendezés ) rendelkeznek.

Szocialis hatasok:

A butor ,,szem el6tti” targy, a szocialis kornyezet szamara lathato, masok altal is hasznalt, igy
a butorvasarloi dontések esetén a szocialis hatdsok meghatarozoak.

Pszicholdgiai hatasok:

Alapveté attitlidok, vélemények befolyasoljak a butorvasarlasi dontéseket. Itt fontos
megemliteni az é¢letstilust, és az alapvetd értékeket. Fontos tényezd a pszichologiai hatas,
mivel a butorvasarlas egyéni, személyiségjellemzokon alapul.

Percepcio:

Az a jellemzd mod, ahogyan a vasarld a termékhez viszonyul. Bizonyos személyek a butorban
statusz szimbolumot latnak, mig masok szamara a statuszt egy autd jobban kifejezi.

Verseny mas iparagakkal:

A vésarloi dontéshozatalban fontos szerepet jatszik a csalad anyagi helyzete. Ezt figyelembe
véve Osszeveti a vasarlasi lehetdségeket. A rendelkezésre allo jovedelem felhasznalasarol
sz0616 dontésrdl van szo: a csalad nyaralni megy, autéra kolt, butort vasarol, és igy tovabb.

Csaladi életciklus:
Bennington (2004) a kovetkezd életciklus szakaszokat irja le:

o A ,tizes” és ,huszas” évek kozott: 8-17 évesek, akik a szobajuk berendezésével
kivanjak kifejezni izlésiiket, személyiségiiket, baratok gyakori otthoni fogadaséara
jellemzd

o Fiatal, egyediilallo: elkoltozik otthonrodl, berendezi uj otthonat, alacsony jovedelmdl,
alap butorok vésarlasa, a statusz szimbolumai: autd, rekreacios termékek, egyéb nem
butoripari termékek

o Fiatal hazasok: koltozés eldtt, a butorvasarlas a koltozések legfobb részét adjak

o Gyermek érkezik”: gyermekszoba berendezése

e A csaldd gazdasagi helyzete erdsodik: butorcsere jellemzd. Az életszakasz
bekovetkezhet, amikor a sziild visszatér a munkaba, vagy magasabb jovedelmet
biztositd munkalehetdéség miatt, de lehet, hogy csak akkor , amikor a gyermek is
dolgozni megy.

e Teenager gyermek a csaladban: Bennington abbol indul ki, hogy fiatal gyermekek
mellett a lakésban 1év butorok eléggé amortizaldédnak ahhoz, hogy a csaldd lecserélje
azokat. Emellett tdrsadalmi elvards is megfogalmazodik: a teenagerek gyakran
fogadnak vendégeket, baratokat.
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e Nyugdijazas utdn: a legfobb butorvasarlasi ok, hogy kisebb otthonba koltézik a

nyugdijazott.

e Vilas/kiilonélés: két ) haztartas keletkezik, amelyik kozil az egyik biztosan uj
butorokat igényel.

Csaladi életciklus | Jellemzok

Fiatal egyediilallo | Kevés anyagi teher, fontos a divat és a szabadido, a szorakozas.
35 év alattiak Sok szolgaltatast vesznek igénybe.

Fiatal hazasok | Jelentos vasarloero, valosziniileg mindketten dolgoznak
gvermek nélkiil

Hazaspar 6 évnél
fiatalabb
gyermekkel

A gyermek dll a kozéppontban, sziikségletei erds befolydsolo erdvel
birnak

Hazaspar 6 évnél
idosebb gyermekkel

Jellemz6, hogy az anydk ismét dolgoznak, javul az anyagi helyzet, de
tovabbra is a gyermek sziikségletei a legfontosabbak

Idosebb  hazaspar,
fiiggetlen gyerekkel

Stabil anyagi helyzet, jellemzé az utazas, a kulturdlis fogyasztas
megnovekedése

Idésebb  hazaspar

A gyerek mar nem ¢él otthon, van megtakaritott pénz, kevéssé

gvermek  nélkiil, | fogékonyak az uj termékekre, jellemzé az otthon szépitése, kényelmet
Mindketten aktivak | biztosito termékek vasarlasa, utazds.

1dos  egyediilallo, | Dolgozik, a jovedelem még magas, ami lehetové teszi a sziikségleteik
aktiv kielégitését

1dos  egyediilallo, | Nem dolgoznak, nagyon kiilonbozo helyzetek, sziikségletek, vasarlasi

inaktiv, nyugdijas

szokasok jellemzoek.

Fogyasztoi varakozasok:

A jovedelemmel kapcsolatok gazdasagi ( példaul inflacios) véarakozasokat érti ez alatt a

szerzo.

Jovedelem:

Jelenbeli, vagy hitelek altal bevonhat6 jovobeli jovedelem és azzal kapcsolatos varakozasok
befolyéasoljak a vasarlasi dontést.

A modelleket 0sszességében tekintve megallapithatjuk, hogy

99 e

mindegyikbdl kiemelhetd valami, ami a tovabbi kutatasok, vizsgalddasok szamdara

kiindulopontot jelenthet. A modellek legnagyobb értéke az, hogy bebizonyitjak, az iizleti
¢letben nem lehet jarhaté Ut az egydimenzids Ut, az egydimenzids szemlélet alkalmazésa.
Tudatdban kell lenniink, hogy az emberek igényeikkel nem csupan fogyasztok, hanem adott
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termékek, szolgaltatasok vasarlasaval emberi fejlédésiik eszkdzeit, mentalis sziikségleteik
targyait is megszerzik.” [TOROCSIK, 2007. 227. o.].

Korabbi kutatasok

A magyar lakossag butorvalasztasanak dontési szempontrendszere egy kvantitativ
kutatas eredményei alapjan

A magyar butorpiacot 2009-ben atfogdan vizsgaltak. A vizsgalat célja a potencialis vevok
attitiidjérol, altaluk hasznalt butorokrol, igényeikrdl, termékvalasztasi szokdsaikrol, a
befolyasold tényezOkrdl és az elfogadott kommunikacios csatornakrol egy hasznos kép
megallapitasa volt.
A kutatésrol irt cikkben a butorkinalat megitélésérdl és a butorvasarlasi dontés szempontjairdl
szamolnak be.

A kutatas soran a butorvasarlok altalanossdgaban mindsitették a magyar butorkinalatot,
felsorakoztattdk az altaluk legfontosabbnak tartott szempontokat, melyeket figyelembe
vesznek a butorvasarlas folyamai sordn. Vizsgaltak tovabba az informécioforrasok szerepét,
¢s a vasarld koranak és nemének befolydsold képességét a vasarlasi dontés soran, valamint,
hogy a butorforgalmazdsban résztvevd személyek véleményének milyen stlya van a
butorokkal kapcsolatban.

Az eredmények:
* A magyar butorkinalat:
o inkabb jonak, vagy semlegesnek értékelik
o A budapestiek sokkal kritikusabbak a butorkinalattal kapcsolatosan, szdmukra
kevésbé kielégitd
= legfontosabb szempontok, amelyeket valasztaskor mérlegelnek:
o Osszefoglaloan az elsd harom legfontosabb szempont:
o akényelem
o az ar (alegtobb esetben a masodik legfontosabb vasarlasi szempont, de
a sorrend butortipustol is fiigg )
o amindség
= informacioforrasok
o A leghitelesebb, legfontosabb forras a gyartoéi és kereskeddi kataldgus,
valamint az internet, amit a szaklapok kovetnek.
o A markaképviselet és a kiallitisok mar csak kozepesen fontos
informacioforrasok.
o Az orszagos lapok, magazinok, a radidk ¢és a televiziok nem szamitanak
jelentds informalddasi csatorna a butorvasarlok szamara
o Kor befolyasol6 ereje

e A legiddsebb korosztalynak a néla fiatalabbaktol erdsen eltérdek az
informalodasi preferenciai.
o A 40 év alattiak esetében az Internet egyértelmilen a
legfontosabb informalodasi forras
o Az 50 év folottiek joval kevésbé tamaszkodnak erre az
informacids csatornara, kevésbé hasznaljak ezt a médiat,
szamukra a katalogusok a legfontosabbak.
o Nemek kozti kiillonbségek:
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e A nok valamivel érdeklodobbek, mint a férfiak, elsdsorban a
nyomtatott kiadvanyok terén:

o a katalogusok, szorélapok ¢és a lakassal foglakozo
folyoiratok, néi magazinok a ndék szamara fontosabb
tajékozodasi helyek.

= A butorforgalmazasban résztvevo személyek szavanak sulya
» Az asztalos illetve gyart6 szava bizonyult a legbefolydsosabbnak

= Ezt kovette a bels6épitész véleménye
= Legkevésbé a kereskedd szava volt befolyéssal

Pakainé Dr. Kovats Judit (2007) - Dontési szempontok, terméktulajdonsdgok fontossdga
o Dontési szempontok, terméktulajdonsagok fontossaga

o Ar

e Kényelem

e Praktikum

e Forma

e Elettartam

o Meéret

e Funkcionalitas

o Kiegészitd szolgaltatdsok
= Garancia
= Szerviz hattér

= Dijmentes kiszallitas



Sziegl Néra | 10
A butorvasarléi magatartas

Eredmények:

Az els6 100 értékelhetd ( tehat a butoriparhoz kozel allo csaladtaggal nem rendelkezik és a
kitoltd maga sem szakember ) kérdoiv eredményei.
Kérd8ives megkérdezést a lakhelyem vonzaskorzetében és ismerdseim kdrében készitettem.
Igyekeztem kilonb6z6 végzettségl, koru, csalddi allapotu, jovedelmld embereket
megkérdezni a kérdGivezés soran.
A végeredményekkor megfigyelheté volt az egyes pontok kozti csekély, minddssze par
tizednyi kiilonbség.

A kérdbivezés sordn cél volt kideriteni, hogy a kitdltdk mennyire tartjdk fontosnak az egyes
tényezOket butorvasarlas sordn, milyen informacioforrdsok alapjan tdjékozodnak a butor-
illetve iizletvalasztasi folyamatok sordn, hogy az egyes szakemberek véleményiitk6zései soran
kinek a véleményét tartjadk mérvadobbnak. Tovabba, hogy elényben részesitik e a magyar

butorokat, illetve ha igen, milyen feltételek teljestilése mellett.
A tovabbiakban ezeket az eredményeket mutatom be diagram, illetve leird egységek
segitségével.

A legels6 kérdés, melynek eredményeit bemutatom, a butorvasarlaskor befolyasold erével
biré tényezdk fontossagardl, illetve azok sorrendjérél szol. Elsé korben a kitoltok
Osszességének atlagolt eredményét mutatom be, majd pedig kiszlirve az atlag alatti

jovedelemmel rendelkezok altal felallitott sorrendet szemléltetem.
> Q RS X 2 & o %
@Q’& ¥ &° & < P & & (@’@ &Q'(Q
o By S & Q N &Y d Q
M & 3 c W& o N @
<& ™ ) > ©
4 L S

5. 4bra Tényez6k fontossagi sorrendje

A megkérdezettek atlagvéleménye alapjan a kovetkezd sorrend alakult ki a tényezdk
fontossaga kozott. A legkevésbé fontos a marka és a szarmazasi hely volt, ezutan kovetkezett
az alacsony arszabas. A kozépmezOnyben talalhatd tobbek kozott a mindség, a garancia €s
egyéb kiegészitd szolgaltatdsok ( hazhozszallitas, javitds stb.) , a design. Az leginkabb
fontosnak a hossz élettartamot és a kényelmet tartottak fontosnak a kitoltok, amellett, hogy a
butor, melyet valasztanak, legyen Osszhangban a lakéasban taldlhatdo egyéb butorokkal.
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A 4. abran lathat6 azon kitoltok altal 1étrehozott fontossagi sorrend, akik jovedelmiiket atlag
alattinak vallottak. Itt a legszembetlindbb kiilonbség az ar megitélésénél figyelheté meg. Joval
fontosabb szerepet kapott ugyanis, mint az atlagolt sorrendnél.
— w B IIIIE
\éb ,b/\/..’ Q/,V.‘ (‘J(b ] é\ 'Q/% (\% ‘lb’.‘ ’b\&... ((\
"bk ‘ & S Q O w5 2 K& N2
& 4'5\ & og@ N ((-\\o 'b"&\ o¢ \b‘é‘*@

6. abra Tényezbk fontossagi sorrendje atlag alatti jovedelemmel rendelkez6k megitélésekor

Nem jelentds, de megallapithaté nemek kozti kiilonbség is a tényezdk értékelése soran. A
férfiak a nokhoz képest kevésbé tartjak fontosnak az ar, a kdrnyezetbarat kivitelezés, a
garancia, az Osszhang, és sok mas tényezd fontossagat is. A ndkkel szemben nagyobb
hangsulyt fektetnek az olyan tényezOk fontossagdra, mint a marka, az egyediség. A
vélemények teljes mértékben egyeznek a mindség kérdésében. A nemek semmilyen
tekintetben nem  térnek el atlag  eredményt6l ebben a  pontban.
A férfiaknal és ndéknél mas-mas rangsor is alakult ki, ezeket a koOvetkezd abrakban
szemléltetem.

A kényelem mindharom esetben az elsd, legfontosabb helyre keriilt. A szarmazasi hely
pozicidja is megegyezik mind a harom sorrendnél, n6knél, férfiaknal egyarant elhanyagolhato
a jelentésége, utolso elotti helyet kapta.
Az egészségre artalmatlan, és kornyezetbarat kivitelezés is a ndk szamara bir nagyobb
jelentdséggel, a férfiak a rangsorban hatrabb 1évd poziciot szantak ennek a két tényezdnek.

az
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4,5

4

M Online sajtd

3,5
3
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2 = Szaklapok
15
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0,5

Szébeszéd

0

Atlag
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M Nyomtatott sajto

Szakember

Szakiizlet

7. abra Az informacioforrasok fontossaga nemek szerint

11




Sziegl Néra | 12
A butorvasarléi magatartas

A ndknél és férfiakndl is egyarant fontosnak tlinik, a szin, a forma, a mindség, méret, az
esztétika, és hogy a vasarolt butor 6sszhangban legyen a lakas tobbi berendezési targyaval.
Erdekelt még az informacidszerzéssel kapcsolatos szokasok, valamint azok nemek és korbeli
kiilonbségei.

A fenti diagramon férfiak és nék informalddasi szokasait abrazoltam. Megkértem Oket, hogy
egy 1-tél 5-ig terjedd skalan értékeljék az adott informdacioforrast fontossaguk szerint,
méghozza ugy, hogy 1-essel jeloljék a szamukra legkevésbé €s 5-0ssel a szamukra leginkabb
fontos forrast.
Az éatlaghoz képest nem figyelheté meg nemek kozti kiilonbség, igy egységesen a
bemutatotermeket, asztalos véleményét, internetet, ismerdsok és rokonok véleményét, illetve
a gyartdi katalogusokat tartjdk a legfontosabb informdacioszerzési lehetdségnek.
A legkevésbé a kiilonbozoé tijsagokat, napilapokat, heti-és havilapokat, magazinokat tartjak
fontosnak, ezutan kovetkezik a televizio és a radio.
Az ujsadgok alol kivételt képez, az erre szakosodott, épitéssel, hdzzal, lakassal foglalkozd
folyoiratok, szaklapok, mint példaul a Lakaskulttra, vagy a Szép Lak.

A kovetkezd vizsgélati pont a kor és az informalddas Osszefiiggései és egymashoz vald
viszonya volt, melynek eredményeit elézetesen hasonlonak feltételeztem a csaladi allapottal
Osszefiiggben, ugyanis kikovetkeztethetd, hogy aki mar nagysziildnek vallhatja magat,

4,5

4

M Online sajté B Nyomtatott sajtd

3,5 - — -

3 . -
2,5 - -

2 - = Szakember Szébeszéd
1,5 A L

1 A -
0’5 ) B Szakuizlet

0 A T T T T )

0-20 20-30 30-40 40-50 50-

8. 4bra Az informaciéforrasok fontossaga kor szerint
valdsziniileg nem a harmincas éveit jarja.

Itt is dominal tovabbra is a bemutatotermek, kereskeddk, asztalosok, ismerdsok és internet
adta lehetdségek, a kiilonbdz6 magazinok jelentdsége itt is elhanyagolhato. Eldzetes
feltételezésem az internettel kapcsolatban igazolddni latszik, miszerint az idésebb korosztaly
kevésbé hasznalja ki az internet adta lehetdségeket, mint a fiatalabb generaciok. A tobbi
lehetdségnél nem talalhat6 szembetiing kiilonbség a legfiatalabb és a legiddsebbek
informalodasi szokasai kozott.

A kovetkezOkben a szakemberek véleményiitkozésével kapcsolatos eredményeket mutatom
be:
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Két itkoz6 vélemény alkalmaval sem éallapithatdé meg nemek kozti véleménykiilonbség.

Atlagolva a kovetkezd eredmények szilettek:
Belséépitésznek kereskeddvel szemben volt mérvado a szava, gyartoval szemben egyarant
fontosnak tartottak a két szakember véleményét.

Kereskedének nem sok esetben volt mérvadd a szava, sem belsdépitésszel, sem gyartoval
szemben. A leg szembetlin6bb az asztalossal szembeni véleményével kapcsolatos volt. Ebben
az esetben a megkérdezettek csupan 2%-a tartotta fontosnak a keresked6 szavat.
A gyartd6 szava is nagy sullyal rendelkezik. Kereskeddével szemben 84%-0S
,tdmogatottsaggal” rendelkezik.
Az asztalosnak is befolyasold véleménye van, hiszen bels6épitésszel véleményiitkdzésbe
keriilve az asztalos keriilt folénybe, kereskeddvel szemben pedig, mint mar emlitettem
hatalmas kiilonbségek lathatoak.

M BelsGépitész M Keresked6 m Gyartd M Asztalos

B B S BN N

9. 4bra Két szembenallé vélemény ko6zotti valasztas

A magyar butorokat a kitdltok 51%-a részesiti elonyben, a kovetkezd feltételek teljesiilése
mellett: Ar, kiegészitd szolgiltatisok, mindség. Legfontosabbnak a kiegészitd
szolgaltatasokat tartottak ( garancia, javitas, hazhoz szallitas ) ezutdn kovetkezett a mindség,
majd az ar
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60

40

20

10. sbra Magyar butorok elényben
részesitése
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Osszesités:

A korabbi , Magyar Faipari Szovetség altal készitett kutatdssal Osszehasonlitva a
kovetkezoket vonhatjuk le:

A legfontosabb tényezoknek a kényelem az ar ¢s a mindség volt megjeldlve, ahol a
masodik helyen legtobbszor ( persze ez butortipus kérdése is ) az arat jelolték a kitoltok.
A sajat kutatasom alkalmaval ez a fontossagi sorrend megvaltozott. Tovabbra is fontosnak
tartottdk az altalam megkérdezettek a kényelmet illetve mindséget, élettartamot, viszont az
arat a tobbihez képest mar kevésbé. A rangsor elkészitésekor nehéz dolgom volt, ugyanis az
egyes tényezOk pontozdsi eredményei kozott csupdn par tizednyi kiilonbség volt
megfigyelhetd, igy nem sziikséges szigoruan venni az altalam feléllitott sorrendet. Igaz, hogy
az ar az utolsok kozott kapott helyet a legtobb esetben, de ha dsszehasonlitjuk a masodik
helyen szerepld tényezdvel, akkor megfigyelhetd, hogy 4-5 tizednyi a koztiik 1évd tavolsag.

A tobbi kérdésben megegyeztek az eredmények a Magyar Faipari Szovetség altal végzett
kutatds eredményeivel. Nalam is bebizonyosodott, hogy a fiatalabb korosztily szivesebben
hasznalja az internetet mint informacioforrast, mint az iddsebbek.

Ha szakemberek szavahihetségérdl volt szo, ndlam is a leghitelesebbnek az asztalos és
gyartd szavat tartottak, ezutan kovetkezett a bels6épitész, legutolsé helyre pedig a kereskedd
kertilt.

Konkluzioként levonhatd, hogy a kiilonb6z6é vallalatoknak a legnagyobb hangsulyt
internetes oldalak fejlesztésére, mintaboltokra, mindségi, hosszi élettartami butorok
gyartasara, kiegészitd szolgaltatdsok ( mint garancia, hazhoz szallitas a javitas lehetOsége )
ajanlasara, igényesen formatervezett, minéségi, kényelmes butorok gyartasara kell fektetniiik,
hiszen a kitolték igénye ( nemtdl, kortol, iskolazottsagtol fiiggetlentil ) ezt mutatja.
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Abrajegyzék:
o Abra 1. A fogyasztis kategoridi
o Abra2. Fogyasztdsi magatartisra haté tényezék. Hoffmeister-Toth
e Sajat abrak, diagramok, tablazatok
o 3. abra Tényezok fontossagi sorrendje

o 4. abra Tényezok fontossagi sorrendje atlag alatti jovedelemmel rendelkezok
megitélésekor

o 5. dbra Az informacioforrdsok fontossaga nemek szerint
° 6. dbra Az informacioforrdsok fontossaga kor szerint
o 7. dbra Két szembendllo vélemény kozotti valasztas

o &8 dbra Magyar butorok elényben részesitése
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Mellékletek

Kérdoiv:

1.Kérem, értékelje az alabbi 1-5-ig terjedd skalan, hogy a butor kivélasztasa soran az On
szamara mennyire fontosak az alabbi tényezok!

egyaltalan nagyon
nem fontos
fontos
1 2 3 4 5

szin

méret

forma

Osszhangban legyen a lakasban talalhaté

tobbi butordarabbal

stilus (pl. modern, rusztikus, stil-butor, stb.)

garancia

design

alacsony ar

kivalo mindség

funkcionalitas

szarmazasi hely

marka

divatossag

személyre szabottsag. egyediség

kényelmesség

hosszu élettartam

gyartasi pontossag, kidolgozottsag

esztétikussag

egeészseégre artalmatlan

2.Vasarlasa soran elényben részesiti a magyar butorokat?

1-igen
2 —nem
HA A VALASZ IGEN:

Milyen feltételek teljesiilése mellett (ar, mindség, kiegészitd szolgaltatdsok, szerviz
szolgaltatés, javitas, garancia)?

3.Emlitsen néhany, az On szdmara fontos szempontot, amelyet mérlegel a lakasaba keriild
butorok kivalasztasa, megvasarlasa soran!

16

16



Sziegl Néra

A butorvasarléi magatartas

4.A felsorolt informaciéforrasok mennyire fontosak az On szamara a butorvasarlas sordn?

Informaciéforras egyaltalan nagyon
nem fontos
1 2 3 4 5

Internet

Gyart6i butorkatalogus

Keresked6i katalogus

Televizio

Radio

Orszagos napilapok

Helyi napilapok

Heti- és havilapok

Epitéssel, hazakkal, lakassal ~ foglalkozo
folydiratokban szaklapok (Lakéskultira, Szép
Lak, sth.)

Ndi és életmddmagazinok

Szoérolapok

Kiallitasok

Lakberendezo, belsdépitésztol szarmazo
informaciok

Epitési véllalkozok/kivitelezok

Asztalostol kapott informaciok

Butorforgalmazo, keresked6

Ismerdsok, rokonok, baratok informacioi

Bemutatotermek, mintaboltok

5.Egymasnak ellentmond6 informaciok esetén kinek a véleményét tartja iranyadonak?

Elsonek | Masodiknak
emlitett | emlitett
1 2

Belsoépitész, lakberendez6 — Kereskedd

Gyartd — Kereskedd

Belsdépitész, lakberendezd — Gyartd

Bels6épitész, lakberendez6 — Asztalos

Asztalos — Kereskedd

Valaszadora vonatkozo kérdések:

1.Valaszado6 neme:

1. N9
Férfi

2.Kora:

3.Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
1. 8 altalanos vagy kevesebb
2. szakmunkasképzo
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3. kozépiskola (érettségivel)
4. fdiskola, egyetem
5. egYeb:

4. Mennyit kolt éves atlagban butorra?
0-50.000

50.000-100.000
100.000-200.000
200.000-500.000

500.000-

orwbpPE

5. Milyen a csaladja anyagi helyzete?
Joval atlag alatti

Atlag alatti

Atlagos

Atlag feletti

Joval étlag feletti

ok~ wdE

6. Csaladi allapota:

Egyediilallo

Hazas

Sziil6 ( a legidésebb gyermek 10 éves )
Sziild ( a legidsebb gyermek teenager )
Sziil6 ( felndtt gyermek(ek) )
Nagysziilé

ocoarwnE

7.0n, vagy csalddja valamely tagja kdzel 4ll-e a butoriparhoz? ( belséépitész, asztalos,
designer, lakberendezd, formatervezo stb... )

1. igen
2. nem

8. Lakhelye

1.Fovaros
2.Megyeszékhely
3.Varos

4.Falu
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