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,»Aki a tarsas intelligencia kiilonleges képességével rendelkezik, olvasni tud a masik ember
gondolataiban, belelat a lelkébe, szivébe, egyiitt érez vele, megismeri az adas 6romét, és ezzel
oromet szerezhet masoknak is.” (Goleman, 2012)

A szocialis készségek, a szocialis kompetencia fejlodésének illetve fejlesztésének kér-
déseit kozel negyvendt éve vizsgaljdk pszichologiai és pedagdgiai kutatdsok. Az 1970-es
évektdl kezdve napjainkig tobb szocidlis kompetenciara utald definicid sziiletett, de a mai
napig nem keletkezett egy olyan, amelyet a kutatok egységesen minden &sszetevot atdlelden,
iranyadonak tekintenének. A nemzetkozi szakirodalmakban sorra jelennek meg a témaval
kapcsolatos konyvek, €s az évek eldrehaladtaval egyre nagyobb az érdeklodés a szocialis kés-
zségek tanitasa irant. Hazai tekintetben mindezt nem mondhatjuk el, hiszen alig lehet fellelni
az emlitett témaval kapcsolatos szakirodalmakat, bar az elmult tiz évben elkezdték vizsgalni
fontossagat, €s par neves kutato intenzivebben kezdett el foglalkozni vele.

A nagy nemzetkozi érdeklédés ellenére sem ismeriink még olyan szocialis készségfej-
leszté programot, amely mindenki altal elfogadottan az iskolai program szerves részeként
miitkodne als6 tagozaton. Magyarorszagon kozel hiisz éven beliil harom szocialis készségeket
jatékosan fejlesztd feladatgyiijteményt dolgoztak ki, amelyek akéar az iskolai programba is
beilleszthetéek lennének (Csendes, 1998); (Konta & Zsolnai, 2002); (Zsolnai, 2006).

Kutatési témavalasztasomat tapasztalataim indokoltdk. Iskolas éveim, gyakorlataim,
nyari taboroztatasaim ¢és kiilonb6zé mas megfigyeléseim alatt rengeteg szocialis jellegli prob-
Iémaval taldlkoztam. A témaval kapcsolatos eddigi kutatdsok inkabb a meglévé problémak
kezelésére, mintsem a prevenciora iranyultak. Fontosnak tartom azt, hogy abban az iddszak-
ban kezdjlink el a szocialis készségek fejlesztésével foglalkozni, amikor a legnagyobb valta-
sok torténnek a gyermek életében, vagyis akkor, amikor szignifikans kiilonbségeket realizal-
hatunk két életkor kozott. Zsolnai és Kasik szerint 8 és 12 éves kor kozott torténik egy ugras a
gyermek érdekérvényesitési képességeinek tekintetében. Meglepd, hogy nemzetkozi szinten
mégis erre az ¢letkora talalhato a legkevesebb szocidlis készségfejlesztd program.

Kutatasom célja, hogy létrehozzak egy szamitogépes interaktiv szocialis készségfej-
leszté programot alsé tagozatosok szamara. Ennek érdekében longitudinalis vizsgalattal meg-
figyelem egy adott osztaly tarsas viselkedését, majd modszer-triangulacio (strukturalatlan
megfigyelés, népszeriiségi indexszamitas, szociometria, szocidlis készségfelmérés) segitsége-
vel kovetkeztetéseket vonok le az osztaly strukturajarol, feltérképezem a leginkabb fejleszten-
do6 szocidlis készségeket, amik fejlesztésére a program épiil, majd kivalasztom a fejlesztésre

szoruld gyermekeket, akikkel a készségfejlesztd programot ki is probalom.



Dolgozatom bevezet6 része utan, ami a témavalasztasom indoklasat, a kutatasi céljai-
mat, hipotéziseimet, kérdéseimet tartalmazza, tanulmanyom elméleti hatterét mutatom be.

A szocialis kompetencia értelmezése és az IKT torténete, jelentésége cimu fejezetet két
f6 részre bontottam: 1) Szocialis kompetenciardl szold részt a pedagodgiai vonatkozasokra
¢leztem ki, amellett, hogy néhany pszichologiai aspektust is figyelembe vettem. 2) Az IKT-rél
sz610 rész.

A Modszerek és eszkozok cimi fejezetben bemutatom a minta jellemzdit, a kutatasban
hasznalt eszkozoket, az adatfelvétel modjat, feldolgozasi modszereit.

A kutatds eredményeit a harmadik fejezetben mutatom be tablazatokkal,
szociogrammal, szamitasi eredményekkel és részletes leirasokkal.

Az Osszegzés cimii fejezetben a tanulmanyom 1tjat és az eredményeket kozlom. A
dolgozat hipotéziseit vizsgalva megéllapitom milyen véalaszokat kaptam a kutatasi kérdésekre.
A fejezet végén pedig ismertetem elképzeléseimet a szocialis készségfejlesztd program to-
vabbfejleszthetdségének lehetdségeirdl.

Dolgozatom befejezd részében a kutatdsomban szerepld abrak jegyzékeit, a vizsgalati

eszk6z0khoz tartozd mellékleteket és a dolgozat hatteréiil szolgalo szakirodalmat k6z16m.

1. A szocialis kompetencia értelmezése, és az IKT torténete, jelentosége



Az elso fejezetet 6 részre bontottam. Az egyik részében a szocidlis kompetencia korébe tar-
tozd fogalmakat, nemzetkozi €s hazai kutatdsokat és a kiilonb6z6 szocialis fejlesztésrdl szold
technikdkat mutatom be, a masik része pedig az infokommunikécios technikak fogalmarol,
nemzetkdzi és hazai vetiileteirdl, eszkdzeirdl, az instruktiv €s konstruktivista pedagogiai kii-
l6nbségekrol, a tudasalapa tarsadalomban elvart készségekrodl és az interaktiv tdbla megjele-

nésérol és szerepérdl szol.

1.1 Szocialis kompetencia

1.1.1 A4 szocidlis kompetencia fogalma, tartalma nemzetkézi és hazai szinten

A szocialis kompetenciat és készségeket mar tobb mint negyvenot éve kutatjak. Ezek legin-
kabb nemzetkdzi kutatasok, de Magyarorszagon is manapsag egyre kutatottabb témava avan-
zsalt.

A szocialis kompetencia szamos meghatarozasa ismert, de miel6tt ratérnék ezek bemu-
tatdsara ismertetném a kompetencia fogalmat és tartalmat, amely szintén megannyi format
ontott az évek soran. A kompetencia latin eredetli sz6, alkalmassagot, ligyességet jelent, de
bévebben A Shorter Oxford English Dictionary (1973) szerint a kompetencia alkalmassag,
megfelelés, képesség. Ennek megfelelve a szocidlis kompetencian ,,rendszerint olyan, a sze-
mélyiségre jellemzd tulajdonsagot értenek, amely a fesziiltséghelyzetek ¢és konfliktushelyze-
tek megoldasat befolyésolja.”

Trower szerint (Trower P., 1982) a szocialis kompetencia a szocialis viselkedést eld-
1déz6 képesség birtoklasa (Konta & Zsolnai, 2002, old.: 7.). Argyle meghatarozasaban a szo-
cialis kompetencia olyan képesség, olyan készségek birtoklasa, amely lehetévé teszi, hogy
szocialis kapcsolatainkban az elérni kivant hatast el6 tudjuk idézni (Argyle M., 1983). Schne-
ider megkozelitése nagyon hasonld ehhez, miszerint a szocialis kompetencia képessé tesz
valakit megfeleld szocidlis viselkedések végrehajtasara, igy eldsegitve személykozi kapcsola-
tainak gazdagodasat oly modon, hogy masok érdekét ez ne sértse (Schneider, 1993). A leg-
tobb felfogas szerint a szocialis kompetencia kiilonb6z6 szocialis készségek egyiittes birtokla-
szocialis készségek azok a reakciok, amelyek képessé teszik az embert arra, hogy egy adott
szocidlis interakcion beliil elérje kivant céljat, mégpedig oly modon, hogy az szocidlisan elfo-

gadhato legyen, és ne masok karara torténjék.” (Trower P., 1978).



Spence megkiilonbozteti a mikroszocialis és a makroszocialis készségek korét (Spence S.,
1983). Az el6zObe a verbalis és nonverbalis kommunikaciot, a szocialis percepciot sorolja,
mig a masodikba az empatia, a segitd magatartds, a kooperacio, az altruizmus, mint a segitd
magatartas legmagasabb szintje vagy a konfliktusmegoldo6 készség tartozik (Zsolnai & Jozsa,
2002).

A szinonimaszodtar szerint: illetékesség, jogosultsag, hataskor, valamint képesség, fel-
késziiltség, hozzaértés (Magyar szokincstar, 1998); a Magyar értelmez6 kéziszotar szerint a
kompetencia jelentése: illetékesség, valamint hozzaértés, szakértelem a (Magyar értelmezo
kéziszotar, 2003).

Nagy Jozsef szerint ,, A kompetencia olyan pszichikus komponensrendszer, amelynek
1) kozvetlen felsébb komponensrendszere a személyiség, és amelynek alsoébb pszichikus
komponensrendszerei: 2) a motivumrendszer és 3) a tudasrendszer, valamint 4) az 6roklott
komponensek és 5) a tanult komponensek™ (Nagy, 2010). Ebbél kovetkeztetve a szocialis
viselkedéshez sziikséges komponensfajtak készletével rendelkeziink (sziikségletek, hajlamok,
attitidok, meggy6zodések, rutinok, szokasok, mintak, készségek, ismeretek), amikbol hely-
zettdl fiiggden valogatni tudunk. A szocidlis képességrendszer {6 képességei: 1) a szocidlis
kommunikécio; 2) a szocidlis szervezOképesség; 3) a szocidlis érdek-érvényesitd képesség; 4)
a szocialis tanulasi-nevelési képesség; valamint 5) mindezek ismeretei, készségei, mintai €s
szokasai (Nagy & Zsolnai, 2001).

A szocialis kompetencia tehat teljes és pszichikus komponensrendszer, azaz a teljes belsé
folyamatot szervezi az észleléstdl a dontésen at a kivitelezésig, és Onmagat is adaptalja. Amig
a perszonalis kompetencidk az egyén tulélését szolgaljak, addig a szocidlis kompetencia az

egész faj megmaradasat segiti el6 (Nagy & Zsolnai, 2001).

1.1.2 A szocidlis készségek fejlesztésének torténete nemzetkizi és hazai vonatkozasban

Az 1970-es évektdl a tarsas viselkedés problémakore mar nem a kialakult gyenge szocidlis
készségekkel rendelkezd gyerekek képességeinek javitdsara iranyult, hanem a prevenciora,
vagyis a megeldzésre. Felismerték, hogy a tervszerl fejlesztésnek mar kisiskolas kortol helye
van az iskolaban, igy intézményesen kellene foglalkozni vele, hiszen az az a hely, ahol a tanu-

16k a legtobbszor keriilnek olyan helyzetekbe, ahol tobb szocidlis hatés éri dket.



Az ekkor meginduld kisérletek kozé tartozik Staub vizsgalata, amely a gyerekek empatias
készségeit veszi f6 szempontnak, €s ugy véli, hogy a segitd magatartast nagyban befolyasolja
ennek megléte, igy foként szerepjatékokat, és a megbeszélés technikdjat hasznalta kutatasa
soran, amik hatékonynak bizonyultak (Staub E., 1971).

Hasonldan eredményesnek bizonyultak Allen kisérletei is, amelyben par a tanito altal
kivalasztott visszahuz6do gyerek vett részt, akiket tobb honapon keresztiil modellalo filmeken
keresztiil szocialis problémamegoldd-technikakra tanitottak (Allen G. J. & mtsai, 1976). A
szocialis magatartast befolyasold kognitiv fejleszté programok koziil Spivack és Shure vizsga-
lata emelkedik ki, amely tizhéten keresztiil kiilonb6z6 bab-és szerepjatékokon keresztiil segi-
tették a gyerekeket (Spivack G. & Shure M. B., 1974); (Konta & Zsolnai, 2002, old.: 24-26.).

A szocialis készségek tanitasanak elméletei Bandura szocialis tanulaselméleteire épiil-
tek, amely szerint a modellnyujtds a megerdsités és az utanzéasos tanulas befolyasolja legin-
kabb a gyerekek szocialis tanulasat (Bandura, 1977). A korai felismerés nyoman elindultak
szocialis készségfejlesztésre utalo kisérletek, amelyek az emlitett latasmod altal kivantak fej-
16dést elérni kiilonbozo filmek vagy szituacids jatékok altal, amelyek bemutattak egy-egy
baratsagkotést vagy masfajta szocidlis problémat boncolgatd kérdéskort, amit utanzas altal a
tanulok elsajatithattak, és foként a maganyos gyerekek kozott eredményesnek bizonyult
(Fulop, 1991, old.: 51.).

A Social Skill Training, a szocialis készségek tervszeri fejlesztésének elméletét
Argyle, Trower és Bryant dolgoztak ki (Trower P., Bryant B., & Argyle M., 1978). A modell
lényege az, hogy parhuzamot von a szocialis interakcié és a motoros készségek példaul bicik-
lizés elsajatitasa kozott. ,,Argyle szerint, ahogy egy hangszer megszolaltatasakor igazitunk
jatékunkon, ha nem a megfeleld hangot sikeriilt kiadnunk, tarsas kapcsolatainkon beliil is
ilyen médon moédositjuk a viselkedésiinket, vagyis a szocidlis készségek épplgy, mint a moto-
ros készségek tanithatoak, és sok gyakorlas és kiilsd-belsd visszajelentés segitségével megta-
nulhatok” (Fiilop, 1991, old.: 53.).

A szocidlis készségfejlesztés €s a szocidlis készségfejlesztd programok kevésbé kuta-
tottak haza szinten, de az elmult években par kivalo kutatd hangstilyozta ezek fontossagat, igy
egyre inkabb kezd beépiilni a koztudatba, és alatdmasztottd valik az, hogy az iskolédkban is
fontos lenne bevezetni egy tervszerii szocialis készségfejlesztd programot.

Iskolai fejlesztési programok Magyarorszagon 1997-t61 fellelhetéek. 1997-ben Csen-
des Eva Eletvezetési ismeretek és készségek fejlesztése: ovodai és I-IV. osztalyos programban

cimmel fémjelzett konyvet irtak, amely 14 féle készségfejlesztd teriilettel foglalkozik, és Gt



teriiletet mutat be: 1) Onismeret 2) En és helyem a kornyezetbe 3) Egészséges, biztonsagos
élet 4) Veszélyeztetd tényez6k 5) Ovd, védd magad!

Ennek a konyvnek a célja leginkabb személyiségfejlesztés, mint szocialis készségfejlesztés,
de el6futaraként és alapként tekinthetiink ra.

Szocialis készségek jatékos fejlesztése az iskolaban cimmel irt konyvet, €s ezaltal egy
mar szépen strukturalt és felépitett programot adott ki (Konta & Zsolnai, 2002). A kényv a
gyakorlatban bevalt, alkalmazhat6 jatékos feladatokat, eljarasokat tartalmaz, amiket foként
also tagozatos gyerekek kapcsolati kultirajanak fejlesztésére ajanlanak.

Szocidlis készségek fejlesztési teriiletei, jatékok: ismerkedési jatékok, kapcsolatteremto
jatékok, fantaziat-kreativitast fejlesztd jatékok, egylittmiikodést, toleranciat fejlesztd jatékok,
kommunikaciot fejlesztd jatékok, onismereti jatékok, életvezetési jatékok, fesziiltségoldo jaté-
kok. Konta és Zsolnai tobbek kozt a zeneterapia eszkoztarat is felhasznalta a szocialis készsé-
gek fejlesztésére, aminek eredménye az lett, hogy a kétéves fejlesztdprogram soran kiugrod
fejlddést mar az elsd években is tapasztaltak. Zsolnai Aniko konyvet irt a DIFER program-
csomag részeként A szocialitas fejlesztése 4-8 éves korban cimmel (Zsolnai, 2006). A kotetet
6vodapedagdgusoknak és tanitoknak ajanlja, mert a szocidlis kompetencia olyan elemeit va-
lasztottak ki, amelyek az dvodai és az iskolai tarsasagi 1ét kompetenciait fejleszti leginkabb.

Szocialis készségeket fejleszto jatékok fajtai: ismerkedési €s kapcsolatteremtd jatékok,
kapcsolattartas, tarsas kapcsolatok fejlesztése, Onismeret, tarsak ismerete, bizalomjatékok,
egylittmikodést fejlesztd jatékok, egyiittes élmény, lazitod és koncentracios jatékok, interakci-

s jatékok, szabalyok megértése és betartdsa, kommunikaciot fejlesztd jatékok.

1.1.3 A szocidlis kompetencia fejlodését befolydsolo tényezok

Tobb nemzetkdzi vizsgalat is foglalkozott azzal a kérdéskorrel, hogy a szocialis kompetencia
fejléddését milyen tényezok befolyasoljdk. Ezen tényezdket harom csoportba soroltak: az
egyén személyis€égébdl, a csalad altal, és az iskolai tényezOkbdl szarmazok.

Az egyén személyiségebdl eredo tényezok pozitiv hatasai a szocialis kompetenciara:
a) pozitiv 6nértékelés, b) pozitiv attitid magunkkal és tarsainkkal, ¢) hatékony kommunika-
cios készségek, d) nyitott személyiség, e) masok elfogadasa, f) az egyén ¢€s a csoportérdekek
Osszeegyeztetésének képessége (Konta & Zsolnai, 2002, old.: 10).

Csaladi tényezok befolydsolasanak pozitiv hatasai a szocidlis kompetenciara:
a) pozitiv sziild-gyermek viszony, b) sziilok szocialis kapcsolatrendszere, C) az apa és az anya
szocialis kompetencidja, d) erds kotédés az anyahoz, e) a csalad magas onértékelése, f) meg-

9



felel6 sziil6i elvarasok, g) pozitiv sziil6i modellnytjtas, h) meleg, elfogado, tamogato csaladi
kornyezet (Konta & Zsolnai, 2002, old.: 11.).

Az iskolai tényezokbdl fakado befolyasolasok pozitiv hatdasai a szocialis kompetencia-
ra: a) meleg, nyitott iskolai 1égkor, b) vilagosan megfogalmazott célok és szabalyok, c) tanu-
16kdzponth tanulds és tanitas, d) kooperativ tanulasi formak alkalmazasa, ) sokféle tanulasi
forras biztositasa, f) magas tanari elvarasok, g) a gyerekek pozitiv elfogadasa, h) tanari kont-
roll a tanulok felett, i) személykozi kapcsolatok sokasaga (Konta & Zsolnai, 2002, old.: 11-
12)).

Mindezen megallapitdsok mellett a gyerekek szocialis viselkedésére nagy hatassal van a
kortarscsoport is. Shafer és Brody szerint a tarsak legalabb haromféle modon segitik egymas
fejlodését (Shaffer D. & Brody G. H., 1981):

1. A viselkedés egyes fajtait megerdsithetik, mig méasokat gatolhatnak.

2. Modellként viselkedhetnek, akik jelzik egymds szdmara bizonyos magatartas adekvat

vagy inadekvat voltat.

3. Lehetdséget teremtenek arra, hogy a gyermekek egyenld félként vehessenek részt az

egyes viselkedést érinté szabalyok megalkotasaban. (Konta & Zsolnai, 2002, old.: 14.)

1.1.4 A szocidlis készségek osztalyozdsa és mérés

A szocialis készségek osztalyozasanal vizsgalni kell a szocialis viselkedést, melyet a
mikroszocialis és makroszocialis készségek egylittes hatdsa iranyitja. A szakemberek kozott
nagy kiilonbségek mutatkoznak arrdl, hogy ki milyen csoportban értelmezi €s vizsgalja az
egyes szocialis készségeket a viselkedésben.

A szocialis készségek mérése soran a legismertebb, legelterjedtebb technikak a kovet-
kezOk: interju olyan személyekkel, akik jol ismerik a vizsgalt személyt, méréskalak alkalma-
zasa, Onjellemzés és Onértékelés irasa, szociometria készitése, és megfigyelés. (Konta &

Zsolnai, 2002, old.: 19-20.)
1.1.5 A4 szocidlis kompetencia fejlettsége, készségfejleszto technikak

Akkor mondhatjuk azt, hogy valakinek fejlett a szocialis kompetencidja, ha az egyén érdekld-
dik a masik irant, valamint érzékenyen és rugalmasan képes kontrolalni az interakciodit, de
nem mindegy, hogy a j6 kommunikacids és empatias képesség milyen szocidlis értékrendbe
épiil be. Altaldnosan elfogadott nézet szerint a szocialis kompetencia, kiilonbozé szocialis
készségek egyiittes birtoklasa, amely készségekbdl tobb ezer 1étezik, egyes személyek pedig

10



sok szazzal rendelkezhetne, igy a szocidlis viselkedés eredményessége, hatékonysaga fligg a
szocialis készségek készletének gazdagsagatol. Minél bovebb ez a készlet, annal nagyobb az
esély arra, hogy az aktualis helyzet megoldasat hatékonyan segitdé készség aktivizalodjon
(Németh & Doktor, 2008).

Az egyes szocialis készségfejleszt6 programok iskolai bevezetése el6tt, mérlegelni kell
azt, hogy azok minél inkédbb személyre szabottak legyenek. El6szor is fontos megfigyelni a
foglalkoztatott csoport nagysagat és struktarajat, hiszen az osztaly létszdma nagyban befolya-
solja azt, hogy mennyi szocialis inger éri a gyerekeket. A program bevezetése el6tt meg kell
allapitani a tanuldk szocialis kompetenciajuk mértékét, fejlettségét. A begylijtott informaciok
ismeretében kezdédhet meg a készségfejleszté program hasznalata, amelyek a kovetkezo
technikakat hasznaljak a leggyakrabban: a) modellnyujtas: a kivant viselkedés bemutatasa;
b) problémamegoldas: a probléma azonositdsa, majd a megoldas keresése. c) megerdsités:
jutalmazas, dicséret szerepe (Bandura, 1977). d) szerepjaték e) torténetek megbeszélése: Szi-
tuaciok megismerése elsajatitando készségekrol, majd ezek megbeszélése. A felsorolt techni-
kak egyediili alkalmazésa eléggé ritka, hiszen egyiittes alkalmazasuk joval hatékonyabb, igy a
szocialis készségek fejlesztése soran kiilonboz6 modon varialjak Oket (Konta & Zsolnai,

2002, old.: 26-28.).
1.1.6 Erdekérvényesitd képességek: egyiittmiikodés és versengés

Hazankban Fiilop Marta és Kasik Laszl6 kutatdsai foglalkoznak az érdekérvényesitd képessé-
gek kozil az egyiittmiikodés és a versengés kapcsolodasaval.

,» A tandrok szandékosan és spontdn mddon is jobban tdAmogatjak a versengést a gyakorlatban:
tobbszor alkalmaznak versengd problémamegoldast, mint kooperativat [...] tobb 1d6t toltenek
a versengés kiilonboz6 aspektusainak szabalyozasaval, mint a hatékony kooperacid oktatasa-
val” (Fiilop, 2009, old.: 56.).

Korabbi kutatasok szerint a csoportmunka ¢és az egyiittmiikodés/versenyhelyzet nem tud pozi-
tiv 1égkorben megvalosulni a gyerekek kozott, igy a kettd kozott ellentét van. Ujabb elméleti
megkozelitések szerint a versengésnek csak csoportok kozott kéne lennie csoportmunkaban,

vagy kooperativ technikakkal (Kasik, 2010).
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A szocialis érdekérvényesités a szocialis kolcsonhatasok altal valosul meg, ami lehet szemé-
lyes vagy személytelen Nagy értelmezésében (Nagy, 2002). Kiilonbséget tesz az alapvetd cé-
lok/eredmények, az alapérdekek, a megvaldsulést szervezd képességek és az aktualis megva-
losulas (érdekérvényesitd viselkedés) kozott. A megosztas proszocialis képesség, €s az ehhez
sziikséges készségeket proszocidlis viselkedéssé szervezi. Az osztozkodds, a kozos érdek
alapjan egyiittmiikodési képességnek koszonhetben megvalosuld viselkedés eredménye. Az
elosztas eltérd érdekek alapjan valosul meg a vezetési képesség altal. A javak, elényok meg-
szerzése, megvédése az onérdek érvényesitésével valosul meg. A viselkedés alapveté modja

lehet antiszocialis vagy proszocialis (1. tablazat).

1. tabldzat: Nagy (2002) felhaszndlasa alapjan — Az érdekérvényesités alapvet6 formdai és
kapcsolatuk

Cél/eredmény Alapérdek Képesség Viselkedés

segités

megosztas kozérdek roszocialis képessé e ,
& p pessee proszocialis viselkedés

, I egylittmiikodési ké- e 1o 1x
osztozkodas kozos érdek eyu . egylttmiikodés
pesség
elosztas eltérd érdek vezetési képesség vezetés
megszerzes . 1w L . .
ESZCTZES, érdekiitk6zés versengesi képesség versenges
megveédes

Az egyiittmiikodési képesség fejlesztése

Az egyiittmiikodési képesség a kozos érdeket szolgald viselkedés szervezdje, amely onalldan
vagy a vezetéssel, a segitéssel egyesiilve érvényesiil. Sokféle specifikus helyzetben a hozzaja-
rulas €s az aranyos részesedés alapszabalyat kovetve szervezi a viselkedést.

A proszocidlis életmodra nevelés a segitd egylittmiikodés fejlesztését irja eld. Ez legfoképp
azaltal valosulhat meg, ha a pedagogus rendszeresen €l a segitd egyiittmiikodéssel. Tovabba
az iskola, a pedagdgus gy szervezi a tandrai, iskolai és az iskola altal miikodtetett iskolan
kiviili tevékenységeket, hogy a tanuloknak elegendd alkalmuk legyen a segit6 egyiittmiikdést
gyakorolni. A leghatékonyabb eszkdze a kooperativ tanulds, ami a kolesonds fiiggdségen,

egyiittmitkodésen alapul (Nagy, 1998).
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SEGITES

e

/ segith
27

vezetés
/ ité
segitd \
versengés 5 scg‘ill?- segied \
d:ktator'lkus demokratikus
vezetés vezetés

versengds | | giktatorikus

. demokratikus
vezetés

vezetés

AN

—>

I ceyilittmiikodé versengés !

1. abra: Egyiittmiikodo versengés abrdja, Kasik Laszlo
(2010) eloadasanak felhasznalasaval

Fiilop Marta a cél természetét vizsgalta. Szerinte a versengésben ugy kell tekinteni a rivalisra,
mint eszkozre a cél eléréséhez, amiben a rivalis semmiféleképpen nem ellenség, hanem aktiv
tars, jatszotars, €és kolcsonosen fliggnek egymastol. A versengés céljanak pedig a gyézelem
helyett a fejlédést, a kompetencidk gyarapodasat, az onmagunkrdl valé tanuldst és a szorako-
zast kell eldnybe helyezni, amit Fiilop Marta eléadasaban talalhato két abrajaval mutatok be

(Flop, 2010).
A cél természete 1.

CEL - GYOZELEM (megszerezni egy poziciot)
— GYOZELEM (legjobbnak vagy jobbnak lenni)

RIVALIS — ELLENFEL (akit le akar gy6zni)
— ELLENSEG (akitdl meg kell szabadulni)

SZELF — ELKULONULT
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A cél természete I1.

CEL — fejlédés, ndvekedés
— kompetencia
— Onmagardl tanulas

— szobrakozas

RIVALIS — eszkéz
— aktiv tars: barat
— jatszotars
— kolcsonos fliggés

SZELF

2. abra: A cél természete 1., 1. (Fiilop, 2010)

A szocidlis kompetencia fogalmarol tehat mai napig nincs egyezdség, ugyanakkor a fejezetbdl
megtudhattuk, hogy milyen nagy jelentdséggel bir napjainkban a szocialis készségfejlesztés,
mekkora sziikség lenne egy kiforrott programra, amit az iskola szerves részeként tudhatna be
maganak. Informéciot szereztiink arrol, hogy melyik korcsoport az, ahol szignifikans eltérése-
ket realizalhatunk az érdekérvényesitési képességeket tekintve, tovabba megismerhettiik cél

természetének valtozasat a versengés vizsgalatakor.
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1.2 Az infokommunikaciés technoldgiak torténete és jelentésége napjainkban

A szocialis készségfejlesztd program élményszeriisége érdekében IKT eszkozoket hasznal-
tam, igy a kdvetkezd részben bemutatom az infokommunikacios technologiak megjelenését,

szerepét, értelmezési lehetdségeit €s iskolai kornyezetben torténd felhasznalasat.
1.2.1 Digitalis bennsziilottek és digitalis bevandorlok

Ezt a két kifejezést Prensky irta le el6szor a Digital Natives, Digital Immigrants cimt tanul-
manyaban (Prensky, 2001). A mai diakok — 6vodatdl a felséoktatasig — képviselik az elsé
generaciot, akik ebben az uj vilagban néttek fel. Egész életliket ugy €lték le, hogy szamitogé-
pek, videojatékok, digitalis zenelejatszok, és mas hasonlo eszk6zok, a digitalis kor vivmanyai,
vették koriil dket. A szdmitogépes jatekok, az elektronikus levelezés, a mobiltelefon és az
internetes tizend programok (Instant messaging — IM) mind életiik részévé valtak. Digitalis
bennsziilottnek azokat hivta, akik mar a digitalis vilagba sziilettek, és akik mar teljesen termé-
szetesen hasznaljak ezeket az eszkozoket. Digitalis bevandorlok azok, akiknek mindent, ami
ehhez a korhoz kapcsolodik azt meg kellett tanulniuk, hiszen eldbb sziilettek. Az ezredfordulo
kornyékén tortént meg az, hogy az elsé digitalis bevandorlé nemzedék beiilt az iskolapadok-
ba. Az oktatasban a tanarokat szokas bevandorloknak, a didkokat pedig bennsziilottnek tekin-
teni.

Az elmélette]l szemben egyre tobben fogalmaznak meg kritikat, leginkabb azért, mert
kezd kidertilni, hogy a didkok - bar valoban nagyon nagy természetességgel kezelnek és hasz-
nalnak bizonyos alkalmazasokat, ezek az IKT eszkdzok és lehetdségek nagyon Kis részét fe-
dik le, ugyanakkor meglepden keveset hasznaljak tanulasra, iskolai feladatokra ugyanezeket
az eszkozoket, alkalmazasokat (PIL Akadémia, 2012).

A tanulsag talan az , hogy mi tanitok adjunk minél tobb IKT eszkozoket alkalmazo feladatot a
gyerekeknek, hogy legalabb olyan élményes ¢és haté¢kony legyen szamukra a tanulas, mint

példaul egy szamitogépes jatékban elért j6 eredmény megszerezése.
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1.2.2 Az informacios tarsadalomban elvart készségek és kompetenciak

Az informacids vagy tudasalapu tarsadalom az internet megjelenésével egyiitt jott 1étre ebben
a formaban. Uj tarsadalmi elvarasoknak kell megfelelniiik az embereknek, hogy érvényesiilni
tudjanak az életben. Ezeknek a tanulasat, elsajatitasat, mar iskolaban el kell kezdeni, hogy a
gyerekeknek a felnott €let soran, mar ne legyen problémajuk a beilleszkedéssel.

Az informacids vagy tudasalapu tarsadalomban elvart készségek a Nemzeti Alaptanterv
szerinti elvart kulcskompetenciakkal aldtimasztva:

a) Idegennyelvi kommunikacid

b) Anyanyelvi kommunikacio

€) Matematikai kompetencia
d) Természettudomanyos és technikai kompetencia

e) Digitalis kompetencia

f) Esztétikai-miivészeti tudatossag és kifejezOkészség
g) Szocialis és allampolgari kompetencia

h) Kezdeményez0 képesség és vallalkozoi kompetencia

i) A hatékony, 6nall6 tanulas (Nemzeti Alaptanterv, 2012).

Eme kompetenciak elsajatitasat, nagyban segitik az informacios technikak korai bevezetése és
hasznalata mar az iskolaban, hiszen ezek altal a tanulok élményesitve fogjak mindezeket meg-

tanulni.
1.2.3 A hagyomdnyos (instruktiv) és ujszerii (konstruktivista) pedagogia kiilonbségei

Az informatikai eszk6zoket a hagyomanyos (instruktiv) pedagdgia folyamata soran is alkal-
mazhatjuk, de igazan hatékonyan a konstruktivista pedagogia altal szolgéltatott alapok esetén
alkalmazhatd. A hagyomdanyos és a konstruktivista tanulasi kdrnyezet legfobb jellemzdinek
eltérését tobb szerzd Osszefoglalta mar, ezek koziil egy Osszesitett megfogalmazast szeretnék

szemléltetni a tablazatban (Sulinet, 2008).
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. tablazat: A hagyomanyos (instruktiv) és ujszerii (konstruktivista) pedagogia kiilonbségei

Tradicionalis tanulasi kornyezet

Konstruktivista tanulasi kornyezet

Tények és szabalyok, kész megoldasok
megtanitasa

Készségek, kompetenciak, jartassagok, attitlidok
kialakitdsa

Zart, kész tudas atadasa

Az egész életen at torténd tanulas képességének és

3 készségének kialakitasa
2 A tudas forrasa az iskola, a tanar, a tan- | A kiilonb6z6 forrasokbol és perspektivabol szer-
anyag zett tudaselemek integracioja
A tanari instrukcié dominanciaja a tu- | Komplex, inspiralé tanulasi kornyezetben a tanul6
daselsajatitas soran onalloan épiti fel tudasat
a tanulés els6sorban primer ismeretek tanulas lényege az ismeretszerzés képességének
2 befogadasat, a tudas pedig azok felidé- | elsajatitasa, a tudas pedig e képesség készségszintli
E z¢&sét jelenti alkalmazasa
8 A tanulas faradtsdgos munka A tanulas érdekes vallalkozas
A tanulas formalis A tanulds informalis
. Osztalyteremben torténé tanitas Konyvtarban és az iskola r¥1é1s helyszinein torténd
i tanulds
= Osztalykeretben torténdé tanitas Kisebb, csoportokban torténd tanulas
g Homogén korcsoportban torténd tanitas Heterogén korcsoportban torténd tanulas
g Tskolan beliili tanulécsoportok Iskolak kozti tanulécsopo,rtok, internetes kapcso-
lattartdssal
b
% Kotott tanterv, merev drabeosztas Projekt alapu tanulés, szabad idokeretben

tanulasi
kornyezet

Zart, linearis, monomedialis tanulasi
kornyezet

Nyitott, multi- és hipermedialis

low tech infrastruktira

high tech infrastrukturat igényel

i a tanar aktiv ismeretatado a tanar az ismeretszerzés folyamatanak szervezoje
. a didk a tudastartalmak passziv befoga- a1 A Nyres . .
= . ak passziv & a diak allitja 6ssze €s rendszerezi
2 doja
B Tanarnak torténd megfelelés Standardoknak torténd megfelelés
>
é a teljesitmények sokszor csak csoportszinten je-
= a teljesitmények egyénekhez kdtddnek ) Y p J
3 lentkeznek
e
g { jektmunkak soran all dssze, illet
. a1 g ananyaga projektmunkak soran all 6ssze, illetve a
§ tananyaga tantargyi struktarak koré épiil yaga proj | . 2o etV
= tananyag maga a projekt megvalositasa
[38
£
(=]
g a frontalis tanitast preferalja f6 munkaformaja a csoportmunka
2
az értékelés elszakad a tanulés folyama- ot ALl Ao 1
8 z z 4161 “ Y az értékelés jobban kotodik a folyamathoz
o
'M . 4 r J4 r ” . r r r r ”
e kvantitativ értékmérok kvalitativ értékmérok
O

egzaktabb teljesitménymérés lehetdsége

a teljesitménymérés szubjektivebb
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1.2.4 Az IKT fogalma, szerepe és értelmezésének lehetiségei

Ha azt halljuk, hogy IKT, tobbnyire nem gondolunk masra, mint a szamitogépekre és / vagy
az interaktiv tablakra. Az IKT azonban ennél sokkal tdgabb korben értelmezhetd, és magaba
foglal minden digitalis technolégiat.

,»Az Informacios, ¢s, Kommunikacios, Technologidk olyan eszk6zok, technologiak, szervezé-
si tevékenységek, innovativ folyamatok Osszessége, amelyek az informacié és kommunika-
ciokozlést, feldolgozast, aramlast, tarolast, kodolast eldsegitik, gyorsabba, konnyebbé és haté-
konyabba teszik” (TAMOP, 4.1.2-08/1/B).

Az IKT szerepében a tudas tarsadalom fejlédése kozponti szerepet visel, hiszen eme tech-
nologidk segitségével az informacids tarsadalom szerint elvart készségeket, képességeket
konnyebben lehet elsajatitani. A digitalis irdstudas is kozte van az informacids tarsadalom
altal felallitott elvarasokban, aminek elsajatitdsdban nélkiilozhetetlen szerepe van az IKT esz-
kozoknek, és az IKT attitlid kialakitasaban, tovabba oktatasi és képzési feladat. A pedagdgu-
sok paradigmavaltasanak okaul az OECD tanari professzionalizmus jegyeinek megvaltozasa-
val a tanitoknak sziikséges megismerniiik és alkalmazniuk az informaciés technikakat. Az
IKT eszkozok elterjedése segiti az életen at tartd tanulast (keep learning), ami Marks el6adasa

szerint az egyik legfontosabb dolog a boldog élet felé vezetd tton (Nick Marks, 2010).

1.2.5 IKT-kérnyezet az iskoldakban

Az elmult években vilagszerte felismerték az IKT kornyezetben torténd oktatas eldnyeit, és
egyre tobb orszagban valik oktataspolitikai célla az IKT eszkozok altal motivalo, hatékony
iskolai kornyezet megteremtése minél tobb osztalyteremben (Zarandy, 2003). Hazankban is
szamos ilyen iranyu torekvés tortént, melyek eredményéiil egyre tobb IKT eszkoz van a koz-
oktatasban, hasznalatuk egyre elterjedtebb (Molnar & J6zsa, 2006).

Az informacios-kommunikacios technologiak megismerése, az IKT kompetencia fej-
lesztése megfelel annak az oktataspolitikai torekvésnek, mely azt a célt tiizi ki a kozoktatas
elé, hogy 1épést tartson a tarsadalmi-kulturalis valtozasokkal, tovabba az iskolai IKT hasznalat
segithet abban, hogy a didkok felkésziiljenek az iskolan kiviili, illetve az iskolaban to1tott évek
utani élet problémainak megoldasara a sziikséges informaciokeresési stratégiak, a fejlett IKT
eszkOz-hasznalat elsajatitasaval.

Az informaciés-kommunikacios eszk6zok, a szamitogép a legtobb fiatal szamara ott-
honos kornyezetet biztosit. Az iskola falain beliili és az iskolan kiviili vilag kozotti szakadék

csOkkentését szolgélja, ha a tanitas-tanuldsi folyamatot ebbe, a didkok szamara ismerds és
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szerethetdbb, IKT kornyezetbe helyezziik. A gyermekek és a fiatalfelndttek tobbségérdl el-
mondhato, hogy rendszeresen hasznalja a szadmitogépet. Az IKT eszkdzok hasznalataval kap-
csolatban szamos kutatasi eredmény arra hivja fel a figyelmet, hogy mar Kisiskolas kortol a
gyerekek rendszeresen hasznaljak a szamitogépet és az internetet (Kelemen, 2008, old.: 177.).
Az IKT eszk6zok arzenalja rohamosan novekszik, és egyre elfogadottabba valik a pedagogiai
munkdban, dmbar a kozéppontban a tanulasi folyamatnak kell allnia, amiben a tanitonak
facilitator szerepe van, és a didkok egyiittmiikodnek vele.

A tanitast-tanulast segitd IKT eszkozoket tobbféleképpen csoportosithatjuk (multimédias,
kollaborativ eszkozok, digitalis taneszkozok... stb.), valdjaban azonban mindegyik mogott,
mint 0sszefogo, vezérld eszkdz, a szamitogép all.

Maga a ,.kdzponti” vezérld szamitdgép (amihez az IKT eszkdzok csatlakoznak) lehet az osz-

talyba telepitett asztali PC, vagy a tanar altal az 6rara hozott laptop is (Németh, 2010).

Az IKT eszkozok felhasznalast az oktatasban hdarom f& csoportra bonthatjuk:

1. Az IKT tanuldsa
Informatika vagy szamitastechnika tantargyakon keresztiil 5.-6. osztalyban megjelen-
nek az info-kommunikacios eszk6zok tanitasa.

2. Tanulas IKT eszkozok felhasznaldsaval (Learning with ICT)
Az info-kommunikacidos technoldogiak teljes megjelenitése a tanitasi-tanulasi folya-
matban.

3. Tanulas IKT eszkozok felhasznalasan keresztiil (Learning through ICT)
Az info-kommunikacios technologiak legmagasabb szinten valo beagyazodasa olyany-

nyira, hogy anélkiil mar nem elképzelhetd az adott feladatok, jatékok, tananyag.

Az IKT eszkozok alkalmazésat (Learning with ICT) az oktatdsban mar szamos orszag a tanu-
lasi folyamat mindennapos eszkozeként hasznalja. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban prefe-
ralt eszkoz lett az Osszes targy oktatasadban, de ugyanezen elméleteket olvashatunk més orsza-
goktol is (Litvania, Izland, Uj-Zéland). Franciaorszagban még nem integralodtak be annyira
modern digitalis technikak, de szdmos mas orszagokban egyre gyakoribbak felhasznéalasuk

(Hollandia, Norvégia, Szlovénia).
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1.2.6 Az interaktiv tablak megjelenése, felépitése, alkalmazdasa

Az interaktiv tabla a 80-as évek végén jelent meg az lizleti életben. Az oktatasban késdbb valt
hasznalhatova, hiszen az igen magas ar nem tette lehetdvé az iskoldknak a tablak vasarlasat
amellett, hogy hasznalatuk is igen bonyolultnak bizonyultak. Az ezredfordul6 idején az inter-
net tomeges elterjedésének €s a drasztikus fejlesztéseknek kdszonhetden az interaktiv tablak
ara lecsokkent, felépitésiik, hasznalatuk pedig jelentésen konnyebb lett, igy megjelenhettek az
iskolakban is. Egyre tobb tanar kezdett el kidolgozni tananyagokat a tablara, amiket késobb a
tobbi pedagogus is alkalmazott, mert lattak, hogy noveli az oktatas hatékonysagat, és nem kell
a szamitogépek mogeé bujva ismereteket atadni.

Az interaktiv tabla egy olyan pedagogiai programba is jol beilleszthetd eszkoz, amely
egy szoftverrel kapcsolja Ossze Ggy a szamitogépet, és a projektort, hogy annak tovabbi vezér-
Iése a tablardl lesz lehetséges. A tdbla reagdl az érintésre, igy lehetdvé teszi, hogy kozvetett
uton specidlis tollal, vagy az ujjunkkal irdnyitsuk a tablat. A tablan felhasznalt hattértartalmak
menthetévé valnak, igy a késobbi tanitasi folyamatokban is fel lehet hasznalni.

Technologiai alapon a digitalis tablaknak harom fotipusa van:

1. Fizikai érintést érzékelok: Ezek az tigynevezett puhatablédk. A technologia egyarant ér-
z¢ékeli az ujjunkkal, tollal vagy més eszkdzzel gyakorolt hatast. El6nye, hogy nem kell
hozza ir6eszkoz, hatranya, hogy toll hianydban nem funkcional fehértablaként.

2. Ultra- illetve infrahangosak: Ezek az tigynevezett keménytablak, mobil interaktiv esz-
kozok. A kiilonbozo szines rajzolashoz, vagy az egér iranyitasahoz mas-mas elemek-
kel miikodd tollakat kell hasznalni, vagy egy tollon kupakot cserélni. A tollak sériilé-
siik vagy elvesztésiik esetén a tdbla nem miikodik.

3. Elektromagneses elven miikodo tablak: Ezek is a keménytablak kozé tartoznak,mert
kiilonleges magneses tulajdonsdgokkal rendelkezd tollal lehet hasznalni dket, ujjal
vagy mas eszkozzel pedig nem miikddik. Eldnye az, hogy fehértablaként is funkcio-
nal, hatranya pedig a specialis toll, melynek sériilése, vagy elvesztése esetén a tabla
nem miikodik. (Sardi, 2008).

A fejezetbdl megismerhettiik az IKT beépiilését a pedagdgiai munkéba, szerepét, értelmezési
lehetéségeit. Buzas Zsuzsa bizonyitja, hogy a tanulok sok id6t toltenek IKT eszkozok alkal-
mazasaval, hogy a tanorakat is élményesebbnek talaljak, ha ezeket alkalmazzak a tanitok,
tovabba bizonyitott a tananyag hossza tavia beépiilése is (Buzas, 2012). A szocialis készség-

fejlesztd programot is az IKT eszk6zok elonyei végett dolgoztam ki interaktiv felhasznélasra.
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Hipotézisek és kutatasi kérdések

1. A vizsgdlat eszkozei, modszerei.

Hi: A longitudindlis vizsgalat elengedhetetlen folyamata az osztaly szocialis készségeinek
feltérképezéséhez.

H,: A hosszutavu strukturalatlan megfigyelés nélkiil nem lehet megallapitani a szociogram
valossagat.

Hs: Az elso kérddiv népszeriiségi indexei megegyeznek a szociometriabol kiolvasottakkal.

Hs:  AzelsO kérddiv ,,Kik a barataid?” kérdésébdl felrajzolhato a tarsas kapcsolatok halgja.

Hs: Az osztalyfonokok szerinti népszeriiségi index értékei megegyeznek a gyerekek altal
felallitott népszeriiségi index értékeivel.

Hs: Az osztalyfonokok tobbnyire hasonloképpen vélekednek az egyes tanulok népszeriisé-
gérol.

H7: A szocidlis készségeket felmérd kérdéivbal klaszter-analizis segitségével megallapit-
hatjuk az osztalyban tanulok fejlesztendd szocidlis készségeit.

Hs: A szocidlis készségeket felmérd kérdoivbal klaszter analizis segitségével megallapit-

hatjuk, hogy a készségek alapjan mely gyerekek hasonldak egymassal.

2. A szocialis készségfejleszté program, és a program tesztelése utani eredmények.

Ho: A szocidlis készségfejlesztd programmal a gyerekek szivesen foglalkoznak interaktiv
tablas feliilete miatt.

Hip: A szocidlis készségfejlesztd program feladatainak mogottes tartalmat minden gyerek
megerti.

Hii: A szocialis készségfejlesztd program érzelmek felismerése arcrol cimi feladata tob-
beknek nehézséget okoz.

Hi2:  Egyes szitudcidkban a tanulok magukra ismerve adnak valaszt a feladatokra.

Hiz: A szocidlis készségfejlesztd program tesztelését kovetd iddszakban a kivalasztott ot
tanul6 szocialis készségei pozitiv iranyl valtozasokat mutatnak.

His: A tanulok maskor is ,,jatszananak™ a programmal.

21



A dolgozatomban valaszt kivanok kapni az alabbi kutatasi kérdésekre:

Ki:
Koa:
Ks:
Ky:

Ks:

Ks:
K7:

Ko:

KlO:

Ki1:

Kio:
Kia:

1. A vizsgalat eszkozei, modszerei.
Fel lehet-e térképezni a longitudinalis vizsgalat alapjan az osztaly tarsas készségeit?
Fontos-e a strukturalatlan megfigyelés a szociometria szempontjabol?
Mutat-e a népszertiségi index megegyezoségeket a szociogram adataival?
Megallapithatdak-e az elsé kérddiv adataibol az osztaly periféridjan tartézkodo tanu-
16k?
Egyeznek-e az osztalyfénokok népszeriiségi indexei a tanulok altal felallitottakkal?
Megtudhatjuk-e a szocialis készségeket mér6 kérd6ivbol a fejlesztendd készségeket?
Megtudhatjuk-e azt a szocialis készségeket mérd kérd6ivbol, hogy mely gyerekek ren-

delkeznek hasonl6 készségekkel?

2. A szocidlis készségfejleszté program, és a program tesztelése utani eredmények
Megérti-e minden gyerek a szocialis készségfejlesztd program mogottes tartalmat?
Okoz-e nehézséget a gyermekeknek a szocialis készségfejleszté program arcrol felis-
merési feladata?

Felismerik-¢ a tanulok az adott szituaciok és a mar megtortént esetek kozti egyezdsé-
get és ennek tudataban fognak-e valaszolni a feladat kérdésére?

Milyen valtozast fognak mutatni a tanulok a foglalkozas utani héten?

Szivesen ,,jatszananak-e” a tanulok tovabbra is a programmal?
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2. Eszkozok, modszerek
2.1 Eszkozok

A longitudinalis empirikus vizsgélatom soran tobbféle eszkozt is hasznaltam kutatdsom tobb
pontjanak tényleges alatamasztdsa miatt €s avégett, hogy az igy keletkezett eredmények a
tényleges valosagot mutassak szamomra. A mddszer triangulacio keretein beliil vegyes (kvali-

tativ és kvantitativ) technikakat alkalmaztam.

2.1.1 Strukturdlatlan megfigyelés

A vizsgalatom elején strukturdlatlan megfigyelést alkalmaztam egy éven keresztiil,
hogy kozelebbrdl is megismerkedjem az altalam kivalasztott osztallyal a legkiilonb6zObb
¢lethelyzetekben, és ezuton is legyen Osszehasonlitdsi alapom a tovabbi eszkozokkel elért
eredményekkel. A strukturalatlan megfigyelés keretein beliil csoportmunkaval torténd olvasas
orékat, IKT eszkozoket alkalmazod matematika ordkat, nyelvtan ordkat, testnevelés orakat, és
iskolai eldéadasra valo felkésziiléseket latogattam meg, amellett, hogy a sziinetekben is bekap-
csolddva az osztaly mindennapjaiba megfigyelhettem Oket, ezaltal egyre elfogadottabb lettem,
¢s nagyobb bizalommal fordulhattak hozzam. Tobbnyire megfigyeloként voltam jelen, de

egy-egy testnevelés ora alkalmaval én is bekapcsolodtam a tanitasi folyamatba.

2.1.2 Elsd, egyéni kérddiv strukturdja

Sajat készitésti, egyéni kérddivet hasznaltam annak érdekében, hogy kideriiljon az, hogy a
gyerekek kit tartanak a legnépszeriibbnek vagy népszeriitlenebbnek, tovabba, hogy koérvona-
lazddjon az, hogy ki-kinek a baratja, ezaltal 1étrej6jjon az osztaly szociometridja (Mérei,
2006). Tobb szakirodalmat tanulmanyoztam, de céljaimnak megfelelét nem talaltam, ezért
dontottem a sajat készitési kérddiv mellett. Ezt a feltarasi eszkozt elézetesen az elényoket és
a hatranyokat 6sszevetve valasztottam ki. Az elkészitéshez nélkiilozhetetlen volt egy pedago-
gia szakirodalom, amelyben megismerkedhettem a kérddivek tobbféle struktirdjaval, felhasz-

nalasi modjaival, alkalmazasukkal (Késané Ormai V., 1998).
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A kérdoiv a kutatas barmely szakaszaban hasznalhato, de f6 teriilete az adatgyijtés. Hasznal-
haté onalléan, de mas kutatadsi modszerrel is egyiitt. Segitségével kisebb €s nagyobb szamu
populacioét is vizsgalhatunk (Falus, 2002).

A kérdoiv struktardja valtozatos modon épiil fel. A bevezetd részben a gyerekek tajé-
koztatast kapnak arrol, hogy miért toltik ki a kérd6ivet. A tajékoztatas szovegezése életkoruk-
nak megfelelden torténik, kulcsszavakkal motivalja tanulokat, €s leirja, hogy fontosnak tartjuk
vélaszaikat a végén pedig eldre is kdszonetet mond a figyelmes munkdjukért, ezzel is 6szto-
nozve Oket a feladat és az adott tanuld részvételének fontossagara. A kérdéiv masodik részé-
hez tablazatot készitettem, amit harom oszlopra tagoltam, és huszonét sorra a gyerekek sza-
mahoz viszonyitva.

Az elsé oszlopaban a gyerekek neve szerepel egyenként egymas alatt kiilon sorban.

A masodikban az, hogy az adott tanuld mennyire tartja népszeriinek egyenként osz-
talytarsait, ennek népszeriiségi skalajat a kovetkezoképpen hatdroztam meg: 1: népszeriitlen,
3: atlagos, 5: népszerii. A gyerekeknek be kellett karikazniuk egyenként azt, hogy mit gon-
dolnak adott osztalytarsukrol, és onmagukat is ugyanugy értékelnitik kellett.

A harmadikban pedig, hogy az adott tanuldé mit gondol arro6l, hogy a tanitok szerint ki

vagy kik 1-5 ot x-szel az aktualis sorban jelolve, lesznek a legnépszeriibb tanulok.
A harmadik oszlopot beletenni azért gondoltam fontosnak, hogy kideriiljon az, hogy milyen
jol ismerik a gyerekek a két pedagogust, és, hogy mennyire egyezik a gyerekek elképzelése a
népszerl tanulokrol és a gyerekek altal gondolt tanitdi véleményrdl, valamint a ténylegesen
tanitoi valaszoktol mennyire tér el a gyerekek elképzelései.

A kérd6iv harmadik részében irdnyitott kérdéseket tettem fel annak érdekében, hogy a
tablazat eredményeire megerdsitést, avagy cafolast nyerjek. Osszesen hat darab kérdést tar-
talmaz, amelyekre mindegyik elemnél harom lehetséges hely szolgalt a vélasz irasara.

A kérdések: 1. Kik a barataid? (A szociometria készitésére szolgdlo kérdés.) 2. Ha a tanitod
megbetegedne, melyik 3 osztalytarsad helyettesithetné? (4 vélt tanitéi vélemény megerdsité-
sére szolgadlo kérdés.) 3. Kik azok, akikkel szivesen jatszanal egy csapatban? (Csapatjatéko-
Sok és az egyiittmiikodés kideritésére szolgadlo kérdés.) 4. Kikre biznad kedvenc jatékodat?
(Baratokra és az egymas irant érzett bizalomra utalo kérdés.) 5. Ha bajba jutnal, kikre szami-
tanal? (A4 segitségkérésre, és az egyiittmiikodésre utalo kérdés.) 6. Szerinted rad kik szamita-

nak?(Onismereti kérdés)
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2.1.3 Egyéni kérdoiv az osztalyfonokok szamdara

A kérddiv strukturaja vegyesen épiil fel. A szoveges bevezetd részben elére megkdszonom a
pedagdgusoknak azt, hogy megosztjak névvel ellatva véleményliket az osztalyrol, ezzel is
biztositva Oket arrdl, hogy meglatasuk fontos a kutatds szempontjabol. A kdvetkezOkben a
tablazat 6tfoku Likert-skaldjanak kitoltési modjat mutatom be.

A kitoltés modja:

1: a tobbség szamara népszertitlen

2: tobben nem szeretik, mint szeretik

3: atlagos

4: tobben szeretik, mint nem szeretik

5: a tobbség szamara népszerl

A kérddiv kovetkezd részében hasonlé mdodon a gyerekekéhez tablazatban érdeklédom a pe-
dagogusok nézeteirdl. A tablazatot négy oszlopra bontottam, és annyi sorra amennyi tanul6ja
van az osztalynak (25).

Az elso oszlopba a tanulok neve keriilt.

A mdsodik oszlopba az keriilt, hogy az adott pedagdgus mennyire tartja népszeriinek
az aldbbi tanulokat. Az aktudlis kérdés fontossaga az, hogy kirajzolédjon, hogy mennyire
egyezik a pedagogusok ¢és a gyerekek véleménye az egyes emberek népszeriiségérdl, ezaltal

A harmadik oszlop kérdése, hogy mit gondolnak az osztaly tanitoi arr6l, hogy a dia-
kok egymas kozt mennyire tartjdk népszerlinek tarsaikat. Ezt a kérdést azért tettem be, hogy
kideriiljon az, hogy a tanitok mennyire ismerik a tanulok gondolkodésat, és egymasrol alko-
tott véleményiiket.

A negyedik oszlopban, irasban, egy-egy szoval kellett a pedagdgusoknak valaszolniuk
arra a kérdésre, hogy milyen teriileteken népszeriiek az egyes tanulok.

A kérdoiv zard részében visszacsatold, ellendrzd kérdéseket tettem a valodi vélemény ravila-
gitasa érdekében, amelyekre nevekkel kellett valaszolniuk a tanitoknak.
A kérdések:

1. On szerint kik lesznek a legnépszeriibbek?

2. Kik a legkevésbé népszeriibbek?

3. Kik azok, akikre ramerné bizni az osztalyt, ha sziikséges?

(Visszacsatolas a tanuloi kérdoivre)
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2.1.4 A szocidlis készségek felméréséhez alkalmazott kérdoiv

A szocialis készségek felméréséhez szintén kérddivet alkalmaztam, ami egy eldre elkészitett
példany (Kosané Ormai V., 1998, old.: 164-165.).

A kérddiv elso részében a tanulok utmutatast kaptak arrél, hogy hogyan kell kitolteni a
tablazatot, ¢s megkértem Oket arra, hogy valaszoljanak igy, ahogy valdban éreznek a kérdé-
sekkel kapcsolatban. A kdvetkezOben a tablazat kitdltési modjat ismertettem, amely egy 6tos
skalabal all.

A tablazat két oszlopbdl és harminc sorbol all. Az elsé oszlopban harminc kérdés sze-
repel, amelyek a szocialis kompetencia kiilonb6z6 komponenseibdl allnak.

A kérdések szama szerinti hattér csoportositasaik:
a) Az osztaly miikodéséhez sziikséges készségek: 1.; 2.; 3.; 4.; 5.;6.
b) A baratkozashoz sziikséges készségek: 7.; 8.; 9.; 10.; 11.; 12.
C) Az érzelmek kezeléséhez sziikséges készségek: 13.; 14.; 15.; 16.; 17.; 18.
d) Valtozatok az agresszio kezelésére: 19.; 20.; 21.; 22.; 23.; 24.
e) Készségek a stressz kezelésére: 25.; 26.; 27.; 28.; 29.; 30.

A masodik oszlopban 6t0s skala szerepel, amit a gyerekeknek az adott kérdéshez vonatkozo-

lag érzéstik szerint be kellett karikazniuk 6tfokozata Likert-skalan.

2.1.5 Szocidlis készségfejleszto program interaktiv tabldn

A szociometriat és a szocidlis készségeket felmérd kérddivet Osszevetve a leggyengébben
teljesitett tanulok koziil valasztottam ki 6t6t, akiket késébb strukturalt szempontok altal fi-
gyeltem meg, hogy egy olyan szocialis készségfejlesztd feladat- és jatéksort hozzak létre,
amely figyelmiiket lekotve latens modon motivalja és fejleszti Oket.
Meggy6zddéseim utan a pedagogusokkal egyeztetve a kivalasztott 6t didkkal akcid csoportos
interju keretein beliil szocialis készségfejlesztést vittem véghez IKT eszkozok segitségével. A
foglalkozasok hanganyagat, hangfelvevdvel rogzitettem annak érdekében, hogy az elemzésnél
valos adatokat megallapitani, és tényleges konzekvencidkat tudjak levonni.

A feladatokat, és jatékokat interaktiv tablara készitettem el, mert gy gondolom, hogy
az 1d6 eldre haladtaval a technika egyre nagyobb teret nyer maganak, és a mostani als6 tago-
zatosok mar digitalis bennsziilottként jottek a viladgra, ami magaval hordozza azt az elképzelé-

semet is, hogy szivesebben dolgoznak, és jatszanak az elektronikus eszkézokkel.
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Az interaktiv fejleszto program felépitése:
A program els6 felében fejlesztd feladatok, a méasodik felében pedig jatékok talalhatoak, ame-

lyeket a gyerekek akar otthon szamitogép mellett egyediil is elvégezhetnek.

Az interaktiv fejleszto program fejlesztési teriiletei:

1) Az érzelmek kifejezésének fejlesztése: a) mimika — az érzelmek felismerése

2) valtozatok az agresszio kezelésére: a) a tettek, kovetkezmények elfogadasanak kialaki-
tasa; b) valasz a bosszantasra; C) a baj elkeriilése; d) kompromisszumkotés, kozos
megoldasok keresése; €) veszekedés, verekedés helyett mas megoldas keresése; f) a
harag kezelése, onkontroll fejlesztése.

3) az osztaly miikodéséhez sziikségek készségek: a) részvétel a beszélgetésben; b) figye-
lem; c) segitségkérés; d) koszonetmondas; e) kérdezés; f) becsiiletesség; g) a sajat ér-
dek hattérbehelyezése, és a csoportérdekre valo tekintettel.

4) A baratkozashoz sziikséges készségek: a) a beszélgetés alkalomhoz ill6 kezdeménye-
zése; b) azabalyok betartasa; C) aegitségnyujtas; d) osztozni valakivel; e) bocsanatot
kérni; f) rugalmassag fejlesztése; g) az elismerés kifejezése, tetszés kinyilvanitasa; h) a
masik hibajanak elfogadasa, helye lereagélésa.

5) Készségek a stressz kezelésére: a) a sajat probléma elfogadhatd formaban torténd kife-
jezése; b) problémamegoldas fejlesztése; €) a kudarc kezelése, megoldasanak keresé-

se; d) a csoportnyomas kezelése —tudni ,,nemet”” mondani.

Az interaktiv szocidlis készségeket fejlesztd program célja az, hogy jatékos feladatokkal, és
kiilonbozo6 digitalis jatékokkal rejtett modon olyan szocialisan érzékeny gondolatokat eljuttat-
ni, amelyek a késdbbiekben egy-egy helyzetnél esziikbe jut a gyerekeknek, és a programbol
elsajatitva alkalmazni tudjak a vald életbe beépitve is. Tovabba célja az, hogy felhivja a fi-
gyelmiiket a tarsas viselkedés fontossagara a jovOre nézve ezaltal kialakitva egyfajta csapat

tudatot.
2.2 A mintavalasztas sajatossagai, a minta jellemzo6i

A vizsgalatot harmadikos, alsé tagozatos gyerekekkel végeztem. A mintavalasztdsom kiindu-
lopontjaul Kasik LaszIlo korabbi kutatasanak eredménye szolgalt alapul, miszerint ebben az
¢letkorban tobb szocialis 0sszetevd miikddése jelentésen eltér, mind az 6vodasok mind fel-
s6bb évfolyamos gyerekek szocialis komponenseinek mitkodésétol (Kasik, 2010). Valoszini-

nek tartom, hogyha ebben az életkorban szocidlis készségfejlesztést alkalmazunk, akkor meg-
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elézhetéek a szocialis készségek alacsony miikodése a gyerekek tovabbi életkori szakaszai-
ban.

A vizsgalatot akciokutatassal végeztem el, egy €s ugyanazon az osztalyon egy év eltel-
tével. Az osztaly 25 s, 18 fitval és 7 lannyal. Az osztaly tagjait mar elso osztalyos koruk ota
ismerem, tovabbd masodik osztdly masodik felétdl vizsgalom strukturalatlan megfigyelés
keretein beliil. Azért esett rjuk a valasztdsom, mert elsé osztalyos koruk oOta a tanitokat is
ismerve lehetéségem nyilt arra, hogy megismerjem, megfigyeljem Oket €s szocidlis készsége-
iket.

A kutatdsom soran, szociometrian, szocialis készségeket felmérd kérdoiv altal a tani-
tok és a strukturdlatlan megfigyeléseimet Gsszevetve valasztottam ki tovabbi 6t gyereket, akik
a leggyengébben teljesitettek a kérddivek részeiben, és akik a szociometria legszélén allo ta-

nulok a népszerliségi indexekkel is 6sszehasonlitva.

2.3 Adatelemzési eljarasok
2.3.1. A strukturalatlan megfigyelés elemzésének eljardsa

A strukturdlatlan megfigyeléseimet jegyzetekkel és képekkel tdmasztottam ald a kdnnyebb
adatelemzés érdekében. Minden egyes szamomra érdekesnek bizonyulé momentumot leje-
gyeztem, majd kiilonbozd szocidlis készségek szintjén csoportokba helyeztem dket. Kutata-
som ezen részét foként egyfajta megerdsitésként, igazolasként hasznaltam a folyamat tovabbi
rész¢hez. A longitudindlis vizsgéalat nagy részét ez az obszervacio tette ki, mert fontosnak
tartom azt, hogy minél tobb kontextusban ismerkedhessem meg a gyerekekkel, hiszen ezaltal
tudok Osszedllitani egy olyan programot, ami valoban jatékos, és élményszerli a gyermekek
szamara, de jotékony hatassal rendelkezik szocialis készségeikre.

Az adatgy(ijtés koriilményei megfeleloek voltak, hiszen amig a gyerekek a tanorara
koncentraltak, addig én is tudtam jegyzetelni észrevétleniil, a sziinetekben és kiranduldsokon
pedig foként képeket készitettem roluk, és ezek alapjan fotoelemzés segitségével készitettem

feljegyzéseket rola (Santha, 2013).
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2.3.2 Elso, egyéni kérdoiv elemzésének eljardsa

Az els6 kérddiv a szociometria megallapitasara szolgalt. A halo készitése el6tt fontos dolog,
hogy a vizsgalatot megel6zze egy longitudinalis megfigyelés, hiszen ha redlis eredményeket
szeretnénk kapni, mindenképpen ismerniink kell az adott osztalyt. A szociogram megmutatja
az osztaly szerkezetét, ami altal atfogobb képet kaphatok. N. Kolldar Katalin és Szabé Eva
szerint nagyon fontos a szociometria és annak kiértékelése, valamint széles korli hasznalata
(N. Kollar & Szabo E., 2004, old.: 277-309.).

A kérdéiv kitoltés koriilményei nyugodt stresszmentes kornyezetben folytak. Arra az
idére amig a tanuldk a kérddivet toltottek, a pedagogusokat megkértem arra, hogy hagyjanak
magunkra, hogy jelenlétiikkel ne befolyasoljak a didkok véleményét. A kitoltés eldtt a kérddiv
egyes részeit részletesen atbeszéltilk, hogy minden didk szamara konnyen értelmezhetd le-
gyen.

Az adatokat Microsoft Excel programban rogzitettem. A tanulok onértékelését kiilon
szinnel jeloltem, hogy a gyerekek, ¢és a pedagégusok altal készitett népszeriiségi indexekhez
képest viszonyitasi alapom legyen. A Microsoft Excel segitségével, dolgoztam fel, majd ezek
alapjan kijeloltem a népszeriiségi index legalacsonyabb szintjén 1év 6t tanuldt. A didkok és a
pedagdgusok tanulokrol alkotott népszerliségi skalajat 6sszehasonlitottam ezzel a folyamattal
is megerdsitést nyerve az 6t gyerek kivalasztasaban.

A kérdoiv kifejtds részében 1évd adatokbol szociogramot készitettem SPSS statisztikai
program segitségével, majd kiilonboz6 indexeket szamoltam ki, amik egy Gjabb alatamasztasi

pontnak szolgéltak az 6t ember kivalasztasaban (Mérei, 2006).

2.3.3 Az osztalyfonokok szamara készitett kérdoiv adatelemzési eljardsai

Az osztalyfonok szamara készitett kérdSivemet a kivancsisag vezérelte. Erdekesnek talaltam
azt, hogy fény deriiljon arra, hogy mennyire egyezik a pedagogusok latdismaddja és a gyerekek
latasmodja egymassal, €s arra, hogy vajon a gyerekek mennyire 1atjak jol a pedagogusok tény-
leges véleményét.

A kitoltés koriilményeinél figyeltem arra, hogy a pedagogusok ne egymas kozelsége-
ben irjak a kérdoéivet, hanem megfeleld tavolsagban legyenek egymastol, és semmilyen kom-
munikaciora ne folyamodjanak a kérd6iv kitoltése kozben a sikeresség érdekében. Az esedé-

kes kérddiveket szintén Microsoft Excel programmal dolgoztam fel.
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2.3.4 A szocidlis készségeket felméro kérdoiv elemzésének eljardasai

A szocialis készségeket felmérd kérddiv kitdltésének koriilményei zavartalanul zajlot-
tak le. A pedagdgusok amig a gyerekek dolgoztak, kint varakoztak. A kérddivek kérdéseit a
kitoltés elott egyenként atbeszéltiik. Megkértem a gyerekeket, hogy aki nem érti az adott
mondatot jelezze nekem, és kdzdsen megfejtjiilk, hogy mi a Iényege, igy biztositottam azt,
hogy valds adatokkal szolgédljanak. Miutdn mindent atbesz¢ltiink, betettem egy lagy, kelle-
mes, nyugtatd zenét, és megkértem ket arra, hogy csendesen gondolkozzanak el a kérddiven,
¢s sziviik igaza szerint toltsék ki azt.

Az adatokat a kérddivben szerepld kérdések szamozasaval rogzitettem Microsoft Ex-
cel program segitségével. A kdvetkezékben SPSS Statistics 20 programot hasznaltam.

A kérddivvel az osztaly szocidlis készségeit mértem kvantitativ modon. Az eredmé-
nyekbdl tisztan latszodik, hogy milyen teriileteken erdsebbek, gyengébbek a tanuldk, igy a
készségfejlesztd program fejlesztési feladatait legfobbképpen az igy kidertilt teriiletekre ala-
poztam, tovabba a kérd6ivbdl szintén megerdsitést nyertem afeldl, hogy melyik 6t tanulot

valasszam ki programom teszteléséhez.

2.3.5 A szocidlis készségfejlesztd program tesztelésének adatelemzési eljardsai

A feladat-és jatékgytlijtemény tesztelése nyugodt, baratsagos koriilmények kozott zajlott le, a
teremben pedig rajtam €s az 6t kivalasztott tanulon kiviil nem tartézkodhatott senki.

A kvalitativ interji médszerek koziil a fokuszcsoportos interjut alkalmaztam, amit ak-
kor készitiink, ha a csoporton beliili interakciokra vagyunk kivancsiak (Siedman I., 2002). Ez
a kutatasai modszer, mar évtizedek ota a leginkabb hasznalatos (David L. Morgan, 1988).

A gyerekeket megkértem, hogy iiljenek le az interaktiv tabla el6tt talalhatd szOnyegre.
Hangfelvevot hasznaltam, hogy az elemzésnél minden apro részletre fény deriiljon. A felada-
tot és a jatékokat magam ismertettem veliik, mig 6k olvashattak az interaktiv tablan mikozben
hozzakapcsoltak az ott talalhatd képeket. A program hasznalata sordn a megbeszélés, és a
kérdez-felelek modszereket alkalmaztam, és csupan facilitatorként vettem ki a szerepemet
benne, aminek a jelentdsége az volt, hogy a didkok nem érezték kényszernek a feladatok
megoldasat, megbeszelését konzekvenciajuk levonasat.

Az adatelemzésnél meghallgattam a felvett hanganyagot, aminek minden apr6 részletét meg-

figyeltem, majd kiilonb6z6 szempontrendszer szerint értékeltem a hallottakat.
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3. Eredmények

3.1 A gyermekek viselkedéseinek és szocidlis készségeinek strukturalatlan megfigyelése

Egy éves strukturalatlan megfigyelésem soran kozelebbrél megismerhettem az osztalyt, és a
fejleszteni kivant a késObbiekben szociometria €s szocialis készségeket vizsgalo kérddiv altal
kivalasztott 6t tanulot. A longitudinalis strukturalatlan megfigyelés fontossagat tobb kutato is
fontosnak tartja. Megfigyeléseimet pénteki napokon végeztem, amikor a didkoknak nyelvtan,
matematika, testnevelés, rajz és technika 6raik voltak. Mivel az osztaly iskolaotthonos, ezért
onallé foglalkozasaikon is részt vehettem, amellett, hogy a sziinetre is lekisértem 6ket. Al-
kalmam nyilt egy-egy hosszabb beszélgetésre is, de el6fordult, hogy iskolai miisorra késziil-
tek, vagy egy-egy tanulmanyi ttra mentek, amikben szintén részem lehetett, igy atfogobb ké-
pet kaptam egy-egy gyerekrol.

Megfigyeléseimet orak és 6nallo foglalkozdsok szerint, sziinetek és tanulmanyi utak
szerint csoportositottam. Az érakon a szobeli megnyilvanulasaikat és a figyelmiiket ismertem
meg, ami a magatartasukra adott szamot nekem. Tovabba egymas segitését vagy éppen a se-
gitség megtagadasat is sikeriilt felmérnem. Az orakon és az 6nallo foglalkozasok latottak
alapjan harom tanulét (N.E., T.B., H.L.) tudok kiemelni, akikkel a pénteki faradtsagtol elte-
kintve mindig meggytilt a baja a pedagdgusnak, és tovabbi egy tanuloét (S.G.), aki visszahuzo-
dasa miatt nem vette aktivan ki részét sem az 6rai munkabol, sem a sziinetekben és tanulma-
nyi kirdnduldsokon torténd szervezett vagy szervezetlen beszélgetésbol.

A tanulmanyi kiranduldsokon és a sziinetekben torténé eseményekbdl kovetkeztetve egy tanu-
16 (A.M.) magatartasaval volt probléma
szinte minden esetben, igy O0sszesen Ot
tanulé az, akik az én megfigyeléseim
szerint folyamatosan szabalyzéasra szo-
rultak. (A.M.) magatartasat a tanulma-
nyl kirdndulasokon készitett képeim is
alatamasztjak, amik szerint a csoporttol

elkiiloniilve, a pedagogus szabdlyait

nem betartva kozlekedett végig.
Ebbdl az 6t tanulobol egy (T.B) az osz- 3. abra: Tanulmanyi kirandulas — sajat fénykép

taly szdmara népszerlinek mutatkozik, és
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a szociometria is alatdmasztja, igy nala a néhai bekiabalasok a megfigyeléseim alapjan csupan
az osztaly tobbi tagjanak felé valo figyelmét szolgélja. A tobbi tanulonal is észrevehetdek az
effajta megnyilvanulasok, de 6k mar a népszertiségi indexek alapjan is alacsony szinten he-

lyezkednek el, amit a szociometria alatamaszt és a szocialis készségeket felmérd kérdoiv is.

Az egy éves strukturalatlan vizsgalataim alapjan (amiben a szocidlis készségeket felmérd kér-
déiv eredményei még nem szerepelnek) az egyes szocidlis készségteriiletek, amik fejlesztésre
szorulnak az osztaly korében, az abran lathatéak. Az abrat kiilonb6z6 készségteriiletekre bon-
tottam, amiket vastagon szedve mindegyik korben jeleztem. A készségteriileteken beliili rész-
készségeket abban a kdrben lehet megtalalni, amihez kapcsolodik. A szocialis készségfejlesz-
t0 programban ezekre a készségekre is nagy hangsulyt fektettem, hiszen nem csak ebben az
osztalyban jelentkeznek ilyen problémak, hanem gyakorlataim sordn megfigyelt egyéb tanu-
16k6z0sségekben is rendszeresen eldfordulnak, igy globalis szinten beszélhetiink a jelenség-

rol.

Részvétel a
beszélgetésekben

Veszekedés helyett
mis megoldas keresése

A harag kezelése

Figyelem
Az osztaly miikéodéséhez
sziikséges készségek

Az agresszioé kezeléséhez
sziikséges készségek

Az érzelmek kezeléséhez
szitkséges készségek

Segitségkérés Onkontroll

Masok érzésének

Koszonetmondas felismerése

Kérdezés

Segitségnyijtas

A vesztés kezelése

A baratkozashoz
szitkséges készségek

Készségek a stressz
kezelésére

A sajat probléma
elfogadhato Kifejezése

Beszélgetés kezdése

4. abra: A strukturdlatlan vizsgalat alapjan fejlesztendo vizsgalat — egyéni abra
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3.2. Elso egyéni tanuloi és pedagogusi kérdoiv eredménye, elemzése

Az elsO kérddiv az osztaly népszerliségi indexének, és a szociometridjanak megallapitasara
szolgalt. A kérdéiv népszeriiségi index, énkép és a pedagdgusok nézdpontja szerinti részét
Microsoft Word Excel programmal végeztem el atlagok szamitasaval (Falus & Ol1¢, 2000) .
A teljes Excel dokumentumot a mellékletek részben csatoltam, a szamitasaim eredményét
pedig lathatjuk tablazatban Gsszefoglalva. A tablazatot a kerekités szabalyainak megfelel6en
készitettem el, aminek tudatdban rendeltem hozza az énkép szdmszerisitett valtozatat és a
pedagogusok altal adott értékelést.
A gyerekek altal felallitott népszertiségi index, az énkép €s a pedagdgusok értékelése 2 tanulo
esetében (B.V.) és (F.K.) egyezik meg. Szintugy a népszeriiségi index és a két pedagogus vé-
leménye, amelyek (G.Zs.) és (T.B.) esetében egyeznek meg. A népszeriiségi index az énkép
¢s a férfi pedagogus értékelése esetén 1 tanuld (M.P.) esetében egyezik, hasonloképp a néi
tanito¢hoz, akinél szintén 1 (A.M.) tanulondl egyezik, &mbar kiillonbozdknél.
A népszertiségi index 4 esetben egyezik mind a ndi és mind a férfi pedagdgus értékelésével,
személyenkénti kiilonbségekkel. Tanitondi egyezdségek: (K.H.; Cs.M.; S.V.; H.L.).

Férfi tanitéi egyezdségek: (Sz.H.; K.A.; LM.; N.E.).

A két pedagdgus osztalyarol valo tudéasa a gyerekek népszertiségi indexéhez viszonyitva atla-
gosnak mondhat6, szignifikdns eltéréseket nem mutat, ez azt bizonyitja, hogy kialakult egy
redlis képiik az osztalyrol. Tovabba megfigyelhetd, hogy mindkét pedagdgus azonos 9 tanuld
népszeriiségi indexét értékelte helyesen, igy megallapithato, hogy szinte azonos tudéssal ren-
delkeznek osztalyuk felépitésérol.

Erdekesnek mutatkozik, hogy a gyerekek altal felallitott népszeriiségi indexmutatok peremte-
riiletén egy tanuld eltéréssel megegyeznek a strukturalatlan megfigyelésem altal kivalasztott
didkokkal. (B.A.) eddigi megfigyeléseim és tanitoi visszajelzések alapjdn magatartas szem-
pontjabol nem mutatott fel rossz eredményeket, de a tanulok mégsem tartjdk annyira népsze-
riinek, (T.B.) viszont a kedvez6tlen magatartasatol eltekintve atlagos népszeriiséggel rendel-
kezik, és az osztaly kozépmezOnyébe sorolhato.

A szocialis készségfejlesztd program teszteléséhez 6t tanulot valasztok majd ki a tovabbiak-
ban, amiben az osztaly szociometridjanak nagy szerepe lehet, igy dontve el azt is, hogy T.B.-
nek és B.A.-nak vannak-e igazi baratai, ¢s amelyiknek nincsen az a diak majd az altalam kiva-

lasztottak kozott fog szerepelni.
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3. tablazat: Elso egyéni kérdoiv eredmeényei

) Népszeriiségi | ¢ . . Néi peda- | Feérfi pe-
Név index Enkép | gogus ér- | dagogus
tékelése | értékelése
4,52 5 5 5
5
4,44 5 5 5
SZ.H. 4,44 3 5 4
K.M. 4,36 5 5) 5
K.A. 4,04 5 5 4
K.H. 5 3
Cs.M. 5 3
L.M. 3,56 3 5) 4
N.B. 3,56 5 5) 5
3
1 5
5 5
B. 5
B.K. 3,40 ) 4 2
Sz.A. 3,40 1 4 4
M.M. 3,24 5 5) 5
J.T. 3,00 ) 4 4
M.P. | 4 |
F.K. 2,92 3 3 3
AM. 2,52 3 3 4
B.A. 2,52 5 2 4
N.E. 2,48 5 3 2
S.G. 2,33 - 3 3

Magyarazat:

: Lanyok

: Minden kritérium egyezik

: A népszerliségi index egyezik a két pedagogus értékelésével

: A népszerliségi index egyezik az énképpel és a férfi pedagdgus értékelésével
: A népszerliségi index egyezik az énképpel és a néi pedagdgus értékelésével

. A népszerliségi index egyezik a ndi pedagdgus értekelésével

: A népszerliségi index egyezik a férfi pedagdgus értékelésével



Az elsd kérddiv masodik felében szociometridra utalo kérdés szerepelt, ami alapjan 0sszealli-
tottam az osztaly szociometridjat. A kérdéiv megtalalhat6 a mellékletben.

A szociogramon nagyon szépen kirajzolodik a tarsas kapcsolatok viszonyrendszere. Kidertil
beldle, hogy mely tanuldk tartézkodnak a centrumban, és a periférian, az, hogy a kdzponti
szereplok hany 6t vonzanak be, ki orientalddik a centrum felé és ki marginalizalodik.

A halo kozépso részében taldlhatéak meg azok a tanulok, akiket tobben valasztottak barat-
ként, a periférian pedig azok, akiket senki nem valasztott, vagy kevesebben.

A halo érdekessége tovabba az, hogy az Osszesen 67 baratnak jelolésbdl kevesebb,
mint a fele, vagyis 30 jelolés talalt visszacsatolasra, ennek értelmében a viszonzott kapcsola-
tok szdma az osztalyban 15, igy szdzalékos ardnyban a jelolések 44%-a igazolodott be, amit
kolesondsségi indexnek neveziink. Az osztaly stiriiségi indexe, ami megmutatja azt, hogy a
tarsas mezdben egy személyre atlagosan hany kapcsolat jut 0,6, ami atlag alattinak bizonyul,
igy fejlesztésre ad okot. A fia-lany kdlcsonodsség szerinti kapcsolata 0%, hiszen egy kdlcso-
nos kapcsolat sincs, amely fia-lany baratsagra adhatna okot, és csupan 2 jelolést értelmezhe-
tiink, amely ennek lehetdségét tartja fent a tovabbiakra nézve (K.E. jelolte K.M.-et, de 6k
testvérek; és N.B. jelolte K.R.-t).

Az osztaly tombmutatdja atlagosnak tinik, hiszen a legnagyobb tomb mutatdja 44%,
de ha jobban megfigyeljiik akkor, két tombre osztodik az osztaly, és a masik tomb mutatdja
36%. Ha ezt a két mutatdt Gsszevetjiik, akkor sem kaptuk meg még a végleges eredményt,
mert van egy harmadik is, ahol szintén tobben helyezkednek el, és amelynek mutatdja 32%.
Ha a harom nagyobb tombdt nézziik, akkor az osztaly harom részre szakadasanak szazalékos
aranya mar magasnak bizonyul. Tovabbi érdekességek, hogy a szociogram kozepén elhelyez-
kedd ket fiut (Sz.H.; K.M.) kozel azonosan jeloltek baratnak (9 és 7), 6k mégsem jeloltek
egymast, igy a strukturdlatlan megfigyelésem mellett valosziniisithetd, hogy a két rendkiviil
okos és jo képességii fil rivalizdl egymassal. Megfigyelhetd, hogy a harmadik nagy tombét
alkotdé Cs.M.-et nem tudjuk e-megallapitas koré venni, hiszen Sz.H-t baratjanak tartja, K.M.

pedig Ot jelolte baratnak.
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A szociometria periféridjan talalhaté tanulok (B.A.; A.M.; S.G.; N.E.; S.V.; H.L.) kozil o6t
tanuld (S.V.-n kiviil) a népszerliségi index legaljan talalhato 6t tanulo, akik a strukturalatlan
megfigyeléseim kozpontjaba is keriiltek. T.B-t, harman is jelolték baratnak, és a harom jelolés
koziil kettd kolcsonods kapcesolata is van, igy a szocidlis készségfejlesztés alkalmaval ra nem

kerul sor.

AR NS

Jelolések:
’ = Lanyok ——— = Baratnak jelolés
= Fiak mmmm — K6lcsonos kapcesolat

5. dbra: Szociometria eredménye
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3.3 Szocidlis készségeket felméro kérdoiv eredménye, elemzése

A szocialis készségeket felmérd kérddiveket kitoltd 25 tanuld adatait Microsoft Excel segitsé-
gével rogzitettem, aminek a feldolgozasat SPSS statisztikai programmal klaszter analizis se-
gitségével végeztem el (Falus & Oll¢, 2000, old.: 31-52.).

Az els6 dendrogrambol az osztaly fejleszteni kivant készségeit olvashatjuk le. A fa graf bal
oldalan a kérddivben szerepld kérdések szamozasa talalhato (a kérd6iv a 3. mellékletben).

A kérdések valamely fejlesztési teriiletek alapjan kapcsolodnak egymashoz. A gréafot
harom féagra, és mellékagakra bonthatjuk. Az els6 f6ag az érzelmek, a stressz, €s az agresszio
kezeléséhez kapcsolodd kérdéseket tartalmazza a gyerekek valasza szerint. A masodik a sze-
mélykozi viselkedések tekintetében kapcsolodik egymashoz, amikbe az érzelmek kezelése, és
a baratkozashoz sziikséges készségek tartoznak. A harmadik féag a csoportmiikodéséhez kap-
csolatos készségeket tartalmazza. Mindhdrom f6ag kisebb mellékagakat foglalnak magukba,
amelyek a konfliktuskezeléshez, a félelem kezeléséhez, a stressz kezeléséhez, a baj elkeriilé-
s€hez, a becsiiletességhez, és a megoldaskereséshez kapcsolodnak, ezaltal a szocialis készség-

fejlesztésnél foként ezeket a készségeket kell fejleszteni a tanuloknal.

A keéerdések kézti 6sszefiiggéesek
Rescaled Distance Cluster Combine
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6. abra: A szocidlis készségfejleszto kérdoiv kérdéseinek osszefiiggései a gyerekek
vdlaszai alapjan
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A masodik dendrogrambol megtudhatjuk (7. abra), mely gyerekek hasonlitanak egymashoz az
osztalyban tanulok koziil a szocialis készségeket felmérd kérdodiv alapjan. A kutatdsom ezen
részénél a kivalasztott 6t tanulora, igy a fa graf alapjan a huszadik, a nyolcadik, a masodik, a
huszonegyedik, és az els6 szamot jelolokre fokuszalok. Az elsé szamot jelolo diak A.M. a
népszertségi index kdzépmezonyéhez tartozd L.M.-hez kapcsolddik a kérdésekre adott valasz
alapjan, viszont nem kapcsolodik egyik tanulohoz sem, amelyek kivalasztasra keriiltek.

A masodik szamot jelolé B.A. szintén nem kapcsolddik egyik kivalasztott didkhoz
sem, viszont a népszerliségi index szerinti ¢lmezényében talalhatdé B.V.-hez a valaszai alapjan
kotoédik, igy valdszintsithetd, hogy probal megfelelni az elvarasoknak, és valaszai alapjan a
strukturalatlan megfigyeléseim ¢€s a szociogram eredményébdl kovetkeztetve nem adott valds
valaszokat a kérdésekre.

A nyolcadik szamot jel6l6 H.L. és a huszadikat jel6l6 N.E. vélaszaik alapjan egymas-
hoz kapcsolodnak, amely valds eredmény, hiszen longitudindlis megfigyelésem, a tanitok
altali vélemény és a szociogram alapjan is megallapithatd, hogy valdban negativ iranyban
hasonloak szocialis készségeik.

Meglepd modon S.G., aki meghtzodo és félénk viselkedése miatt €s a modszer egyiit-
tes eredményeibdl keriilt a kivalasztott gyerekek kozé, egy a népszeriiségi index kdzépmezo-
nyébe tartozo lannyal M.Sz.-szel hasonloak a valaszai, igy a készségeik is hasonld szinten
van, mégis M.Sz.-nek van kdlcsonos kapesolata G.Zs.-vel, S.G.-nek pedig semmiféle kapcso-
lata nincs.

Osszegzésképp elmondhato, hogy a dendrogrambél szarmazo6 eredmények koziil nem

hasonlit a készségeik alapjan mind az 6t kivalasztott tanuld, csak H.L. és N.E..
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1. dbra: A gyerekek készségeik kozotti hasonlosdag
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3.4 Szocidlis készségfejlesztés elemzése, eredményei

Longitudinalis vizsgalatom végén szocidlis készségfejlesztd programot hoztam létre interaktiv
tablara, ami a kérddivekbdl kideriild leginkabb fejleszteni hivatott készségekhez kapcsolodo
feladatokat tartalmaz. A programot, mint mar emlitettem kifejezetten a kutatasban felmertild
osztaly hianyos készségeikre terveztem, de véleményem szerint barmilyen akcidé csoportos
fejlesztésen vagy éppen egy tanitasi Ora keretein beliil is helytallna, hiszen élménykdzpontuva
teszi az interaktiv tabla, a gyerekek pedig ¢élvezik az effajta tevékenységet.

A jatékos feladatok Osszeallitasdban segitségemre voltak a pedagogusok, akik konkrét
eseményeket meséltek el nekem az adott gyerekekrol, és a veliik kapcsolatos felmeriilé prob-
1émakrol. Az eseteket atfogalmaztam, és igyekeztem ugy talalni nekik, hogy raismerjenek a
cselekményre, és esziikbe jusson, hogy hasonlo eset mar veliik is megtortént. A feladatokat
képekkel és kiilonbozd latvanyos effektekkel szinesitettem, hogy a tanuldknak is jo kedviik
maradjon a foglalkozas kozben, tovabba, hogy ne érezzék kotelezOnek és unalmasnak.

A strukturalatlan megfigyelésem, a szociometria, a szocialis készségeket felmérd kér-
déiv és a tanitoi megfigyelések altal valasztottam ki 6t tanulot, akikkel fokuszcsoportos fog-
lalkozast végeztem el, aminek id6tartalma 30 perc volt. Ezt az iddmennyiséget a tanulok fi-
gyelme szerint allapitottam meg, mert elézetes megfigyeléseimbdl kideriilt, hogy ennél to-
vabb foleg délutan, mar nem képesek egy konkrét dologra koncentralni.

A kivalasztott 6t diak: (B.A.; A.M.; N.E.; H.L.; S.G.).

A jelenlegi témaban kétfajta eredményt is realizalhatunk. Az egyik a produktum, ami a
szocialis készségeket fejlesztd program megléte, a masik pedig maga a foglalkozés és annak
visszhangja. A programot interaktiv tablara készitettem el. Feladatait a gyerekeknek mar a
meglévo tudasuk alapjan kellett kitalalniuk, és utana iranyitott kérdések alapjan megbeszél-
tik, vagy a gyerekek egyfajta brainstorming moddszerrel egymasnak mondtdk el a feladat
probléméjat majd egymassal osztottdk meg véleményeiket, és jutottak megoldasra.

A foglalkozast hangfelvevd eszkozzel rogzitettem, a pontos elemzés érdekében. Az elhang-
zottakat kiilonb6z6 szempont rendszer szerint figyeltem meg, és a valaszok, beszélgetések

alapjan allithatom fel a fejlesztés eredményességét.
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A szocialis készségfejleszté program feladatai koziil bemutatok két feladattipust az interakti-

vitas hianyaban képek forméjaban.

Mimika — Erzelmek felismerése arcokrol. A képekrél az alapérzelmeket kell felismerniiik a
tanuloknak, majd k6zos megbeszélés alapjan helyesnek érzett valaszt az interaktiv tablara irni,
ha a valasz jo, akkor a didkok egyik kozkedvelt zenéjiik szolal meg ami mindegyik képnél
mas.

Vajon, mit érezhetnek?

Mibél gondolod?

Valaszod:

8. abra: Szocialis készségfejleszté program feladat mimikai
feladata

Tanacs adésa az agresszio kezelésre. A gyerekeknek ki kell valasztaniuk a helyes megoldast,
és tandcsot adni az adott szituacid szerepldjének. Ha a tanuldk a helyes megoldasra boknek,

udvrivalgast, és kiilonboz0 effekteket lathatnak a képernyon.

Kitti a biifében egy sajtburgert kér a biifés nénitél. Tiirelmesen megvarja
mig kész lesz, A biifés néni odanydjta neki a friss hamburgert. ?
De alljunk meg egy szora! Kitti sajtburgert kért! .

? Adjatok tanacsot Kittinek! Mit tegyen?

* Vilasszitok ki a felsoroltak kaziil!
Gondoljatok a
kovetkezményekre!

Illedelmesen szo6ljon a biifés néninek, hogy 6 sajtburgert rendelt, és
hamburgert kapott, majd kérdezze meg, hogy csindlna-e neki ajat.

Duzzogjon, hitha rikérdez a biifés néni, hogy mi a baja.

Kezdjen el hangosan kiabalni a biifés
nénivel, és koveteljen egy ingyen sajtburgert.

9. abra: A szocialis készségfejleszto program tandcs ado felada-
ta
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Az akcio csoportos fejlesztési program elvégzése kozbeni megfigyeléseimet az alabbi szem-

pontok szerint személyenként mutatom be:

1. Részvétel a beszélgetésben; 2. Egymas szavaba vagasanak elkeriilése; 3. A sajat probléma,

¢s egyéni megoldas felvetésének elfogadhatd formaban torténd kifejezése;

4. A feladatok mogottes tartalmanak felismerése, megértése; 5. Egyezkedés, kozos megoldas

keresése; 6. Valasz a bosszantasra

A.M. (népszeriiségi index.: 2,52; egy kolcsonos kapcsolata sincs):

1.

6.

A beszélgetésben és a feladatok megoldasaban teljes mértékben részt vett, kozben fi-
gyelme nem kalandozott el.

Néha belevagott osztalytarsa beszédébe, de figyelmeztetésem utan probalt ligyelni erre
a tovabbiakban.

Nem volt problémaja, felvetéseit pedig illedelmesen osztotta meg a tobbiekkel.

A feladatok mondanivalgjat hamar észrevette, és aktivan részt vett megoldasukban, sot
a hangfelvétel csend részeibdl itélve, tobbszor elgondolkozott egy-egy valaszon.

A k6z06s megoldas keresésénél N.E.-vel viccelddtek, és direkt nem a jo vélaszt mondta
poénbdl,de érezhetden sejtette melyik lenne az odailld, de lathatéan vicceivel meg
akart felelni N.E.-nek.

Nem bosszantotta senki, nadla nem mertilt fel erre utalo jel.

B.A. (népszeriiségi index: 2,52; egy kolcsonos kapcsolata sincs):

1.

A beszélgetésben aktivan részt vett. Igyekeztem tobb résznél is bevonni, hogy megtud-
jam miért tartjdk ennyire népszeritlennek az osztalyban.

Egy alkalommal fordult eld, hogy belevagott N.E. szavaba, amikor is N.E. direkt el-
akart viccelddni egy feladatot, és B.A.-nak ez nem tetszett, igy kozbeszolt. Mas hason-
16 megnyilvanuldsai nem voltak a foglalkozas alatt.

Problémaja egyszer sem volt a feladatok megoldasaval, ugyanakkor rendszeresen
megkérte N.E.-t, hogy a feladattal tor6djon és ne viccelddjon, mert zavarja 6t. Felveté-
sét illedelmesen kozolte.

A feladatok tartalmat felismerte, és aktivan részt vett megoldasukban.

5. A kozos megoldasok keresésénél illedelmesen végighallgatta tarsai megnyilvanulasait.

N.E. a foglalkozas alatt végig B.A.-t piszkalta szoban, de az ujjaval is bokddste, a sz0-
nyegen pedig labaval rugdosta. B.A.-t ez nagyon diihitette, és mérgesen sz6lt rd min-
den alkalommal, de N.E. ezzel nem foglalkozva folytatta tovabb, addig a pillanatig,

amig én kdzbe nem léptem.
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N.E. (népszeriiségi index: 2,48; egy kolcsonos kapcsolata sincs):

1.

Irényitott kérdéseimet minden feladatnal mindegyik tanulonak egyenként tettem fel,
igy a beszélgetésben részt vett, bar nem olyan aktivan, mint a tobbiek, hiszen 6t tobb-
szOr 1s szolitani kellett.

Sokszor vagott kdzbe tarsai szavaba, igy tobb konfliktusa is tdmadt a foglalkozas koz-
ben, amit agressziv moédon viszonzott, é¢s nem tudta kezelni. Kozbe kellett avatkoznom
azért, hogy a beszélgetés az adott téma medrében maradjon, és ne terel6djon el masfe-
1é.

Problémait tobbnyire fennhangon és lekezelden kozolte, amibol konfliktusa is tdmadt
tarsaval B.A.-val, akinek ez rosszul esett.

A feladatokat teljes mértékben megértette, mogottes tartalmat felfogta, attol eltekintve
is, hogy rengeteg alkalommal mondta direkt a rossz valaszt, hogy feltlinést keltsen a
tobbiek kozott, akik ezért lehurrogtak. A viccelddésétdl eltekintve masodik kérdésem-
re mindig helyes valaszt adott, és helytallban meg is indokolta.

Ko6z6s megoldas keresésében egyaltalan nem volt partnere senkinek, hanem inkabb
gunyolta a tobbiek véleményét.

Bosszantotta, hogy mindenkit érdekelnek a feladatok, 6t pedig nem hagyjak a rosszin-
dulatd vicceivel érvényesiilni, ezaltal kezdett el bosszantani méasokat. Erdekességként
elmondhat6, hogy a foglalkozas végén mégis 6 volt az els6, aki hangosan megjegyez-

te, hogy: ,,Ez jo volt!”.

S.G. (népszeriiségi index: 2,33; egy kapcsolata sincs):

1.

A beszélgetésekben nem vett aktivan részt, végig passziv €s visszahuzodo volt, és az
iranyitott kérdésekre sem mert hangosan és 0sszetett mondatokban reagélni, mindig
tdmondatokkal fejezte ki magat.

Mivel keveset beszElt, ezért egyaltalan nem vagott masok szavaba, sét par szot is ne-
héz volt beldle kiszedni.

Nem volt problémaja, sajat 6tlete pedig egy esetben, amivel a csoport teljesen egyetér-
tett, ezaltal k6z0s nevezore jutottak, és 6 is felbatorodott.

A feladatok tartalmat felismerte, viszont nem latszodott rajta az, hogy valamelyikben
is érintettnek kéne éreznie magat, igy nem vagyok benne biztos, hogy mindent megér-
tett azokrol amikrdl beszéltiink.

A ko6z6s megoldasok keresésében részt vett, de tigy tlint, hogy mindig alaveti magat a
tobbség véleményének.

Nem bosszantotta semmi és senki.

43



H.L. (népszeriiségi index: 1,56; egy kolcsonos kapcsolata sincs):

1.

A beszélgetésekben aktivan részt vett, iranyitott kérdések nélkiil is kifejtette véle-
ményét az adott feladatrol.

Tobbszor vagott a masik szavaba, €s lenézden hallgatta végig a masik mondaniva-
16jat miutan megbesz¢Eltiik azt, hogy miért nem illik egymas mondatéba beleszo6lni
mikozben beszél.

Problémajanak tekintette azt, ahogy N.E. B.A.-val banik, igy 0 is tobbszor figyel-
meztette N.E.-t, hogy hagyja békén B.A.-t. Problémajat nem kozolte illendden,
igy meghallgatasra sem méltatodott.

A feladatok mogottes tartalmat egybdl felismerte, minden feladatra megtudta adni
a helyes valaszt, és indoklasai is helytalloak voltak, mindamellett, hogy a tobbi le-
hetséges megoldast is megindokolta abbdl a nézépontbol, hogy miért nem vélaszt-
ja azokat.

Nem egyezkedett, nem keresett kzo6s megoldast, bar végighallgatta a tobbieket
mégis a sajat igazat probalta érvényesiteni rajtuk.

N.E. néha sért6 szavakkal illette, de érdekes modon lepattantak rola, mintha mar
megszokta volna azt, hogy folyton csunyan beszélnek réla, igy nem is reagilt a

bosszantd szavakra.
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Ugy vélem, hogy a felismerés és a torténet atgondolasa, megbeszélése utan a gyerekek mar
nem fognak elkdvetni hasonld dolgokat. A véleményem megerdsitése érdekében segitségiil
hivtam a két tanitok, akik a készségfejlesztés utan rendszeresen figyelemmel kovették az 6t

tanul6 tevékenységét.

4. tablazat: Tanitoi megfigyelések osszegzése

Név Tanit6oi megfigyelések

A.M. | A foglalkozas utan ugy tlinik, hogy elobb meggondolja mit szeretne mondani, és
csak utana cselekszik, igyekszik jobban figyelni a tobbiekre.

B.A. | Vele eddig sem tapasztaltak a tanitok szocialis készségek hidnyara utal6 problémat,
¢és ezek utan sem tortént vele kirivo eset, taldn nem hagyja magat annyira felbosz-
szantani.

N.E. | Nala a legjobban észrevehetbb a valtozast, mostandban nincs annyi probléma ve-
le, ha van akkor pedig elfogadja tettei kovetkezményét.

S.G. | Tovéabbra is visszahuz6dobb, mint a tobbiek, de egyre tobbszor vannak bator hoz-
zéaszo6lasai.

H.L. | Még mindig nehezen hallgatja meg a tobbieket, de iranyitdszerepébdl visszabb vett
az elmult hetekbol kovetkeztetve.

A pedagdgusok véleményébdl kovetkeztetve valtozast realizalhatunk. A valtozas pozitiv ira-
nyu, nem nagy léptékii, de fejlodést mutat egyes tanuldknal. A gyerekek a tanitoknak és ne-
kem pozitiv visszajelzéseket a foglalkozasrol, és kérdezték azt, hogy mikor jovok legkoze-
lebb. EbbdI azt sziirdm le, hogy élvezték és hasznosnak talaltak, tovabba nem érezték kény-
szernek, hanem inkéabb kivaltsagnak azt, hogy velem ,,jatszhattak™.

Megallapithatom, hogy a szocialis készségfejlesztd program interaktiv tablan valo al-
kalmazésa sikeresnek mondhato, igy érdemes tovéabbi 1épéseket megtenni a program fejleszté-
sének érdekében, ami altal alkalmas lehet tovabbi foglalkozasokhoz is.

A készségfejlesztd program tovabbi terveim szerinti 0jitdsairol, fejlesztéseirdl az 0sszegzés

fejezetben olvashatnak.
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4. Osszegzés

A kutatasomat masfél éve alatt rengeteg informaciot tudtam meg mind a szocialis kompeten-

ciardl, a szocialis készségekrdl, mind a szocidlis készségfejlesztésrol. Dolgozatom elsd részé-

ben megfogalmaztam hipotéziseimet, kutatasi kérdéseimet, melyeket igazolni vagy céfolni

kivanok:

H1:

H2:

Hs:

1. A vizsgdlat eszkozei, modszerei.

A longitudinalis vizsgalat elengedhetetlen folyamata az osztaly szocialis készségeinek
feltérképezéséhez.

A hipotézis €és a hozzatartoz6 kutatasi kérdés (K;) vizsgalatanal egyértelmiien
kijelenthetem, hogy a longitudinalis vizsgalat elengedhetetlen folyamata volt az osz-
taly szocialis készségeinek feltérképezésekor, hiszen szinte ismeretlen gyerekekrdl
nem lehet megallapitani azt, hogy az adott pillanatban a faradtsag okozta-e az adott vi-
selkedést, vagy a szocialis készségei vannak alacsony szinten, igy a hipotézis beigazo-
lodott.

A hosszutavu strukturdlatlan megfigyelés nélkiil nem lehet megallapitani a szociogram
valossagat.

A hipotézis és a hozzatartozo kutatési kérdés (Kz) tanulméanyozasanal ki kell emelni,
hogy szociometriat lehet csindlni egy hosszatavu strukturalatlan megfigyelés nélkiil is,
de ténynek kell tekinteni azt is, hogy ahhoz, hogy megallapitsuk, hogy a tarsas kapcso-
latok haldja valos adatokon alapul-e ismerni kell az osztalyt és nagyjabdl tisztdban kell
lenni a fennall6 koriilbeliili kapcsolatokkal, amellett, hogy a tanitoi véleményt is meg
kell hallgatni. Mindezek altal ugy gondolom, hogy a hipotézis beigazolodott.

Az elsé kérdoiv népszeriiségi indexei megegyeznek a szociometriabol kiolvasottakkal.
Az els6 kérddiv népszeriiségi indexei az elemzés alapjan az utols6 6t tanuld esetében
teljes mértékben megegyezik. Erdekes, hogy a népszeriiségi index adatai egészében

alatdmasztjak a szociogram perifériajan talalhatd tanuldkat, igy azt mondhatom, hogy

a hipotézis, és a hozzatartoz6 (Ks. K4) kutatasi kérdésekre kapott valasz beigazolodott.
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Hy:

Hs:

H-:

Hg:

Az elso kérdoiv ,,Kik a barataid?” kérdeésébol felrajzolhato a tarsas kapcsolatok halo-
ja.

Az adott kérdés alapjan készitettem el a tarsas kapcsolatok haldjat, aminek sikeriilt a
teljes valdsagot tiikkroznie, igy allithatom azt, hogy a hipotézis beigazolddott.

Az osztalyfonokok szerinti népszeriiségi index értékei megegyeznek a gyerekek altal
felallitott népszeriisegi index értékeivel.

A gyerekek egymas értékeléseibdl adodd népszeriiségi index és az osztalyfo-
nokok szerinti index értékei nem minden esetben egyeznek meg, ennek elemzését az
Eredmények cimi fejezetben olvashatjak a 3.2. Els6 egyéni tanuloi és pedagdgusi kér-
doiv eredménye, elemzése cimii rész alatt. Ennek alapjan mondhatom, hogy a hipoté-
zis, €s a hozzatartozd (Ks) kutatasi kérdésre kapott valasz nem igazolja az eredmény,
igy a hipotézis nem teljesiilt be.

Az osztalyfonokok tobbnyire hasonloképpen vélekednek az egyes tanulok népszeriisé-
geérol.

Az osztalyfonokok tobbnyire hasonloképpen vélekedtek az egyes tanulok nép-
szerliségeirdl kisebb eltérésekkel ugyan, de szignifikans kiilonbségeket nem lehetett
realizalni, igy a hipotézis beigazolodott.

A szocidlis készségeket felmérd kérdoivbol klaszter analizis segitségével megtudhatjuk
az osztalyban tanulok fejlesztendo szocialis készségeit.

A klaszter analizis segitségével fa grafok jottek létre, amikrdl kielemeztem a
tanulok fejlesztendd szocidlis készségeit, amikrol részletes leirast az Eredmények cimii
fejezetben olvashatnak. A hipotézis és a (Kg) kutatasi kérdésre kapott valaszt igazolja
az eredmény, igy a hipotézis beigazolodott.

A szocialis készségeket felmérc kérdoivbol klaszter analizis segitségével megallapit-
hatjuk, hogy a készségek alapjan mely gyerekek hasonloak egymassal.

A klaszter analizis segitségével fa grafok jottek létre, amikrdl szépen kirajzolo-
dik az, hogy a szocialis készségek alapjan mely gyerekek hasonldak egymassal, ennek
értelmében a hipotézis és a (K7) kutatasi kérdésre kapott valaszt igazolja az eredmény,

igy a hipotézis beigazolodott.
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. A szocidlis készségfejlesztd program, és a program tesztelése utdni eredmények.

A szocialis készségfejleszto programmal a gyerekek szivesen foglalkoznak az interaktiv
tablas feliilete miatt.

A tanuloi visszajelzésekbdl kideriilt, és mar tobb hazai kutatas is feltarta tobbek
kozt (Buzas, 2012), hogy a diakok szivesebben foglalkoznak mind éran mind szabad-
idében IKT eszkozokkel, ezaltal a készségfejlesztd programban valdé motivacidjuk
egyik fékomponense is ez volt, ezért a hipotézis beigazolodott miszerint szivesen fog-
lalkoznak az interaktiv tablas feliilet miatt a szocialis készségfejlesztd programmal.

A szocidlis készségfejleszto program feladatainak mogottes tartalmat minden gyerek
megeérti.

Az akcidcsoportos fejlesztés keretein beliil hangfelvételt készitettem aminek
segitségével a foglalkozast visszahallgatva a gyerekek valaszaibdl kifolydlag majdnem
minden gyerek megértette a program feladatainak mogottes tartalmat kivéve S.G.-t,
aki végig szlikszava volt. A hipotézis €s a hozzatartozd (Kg) kutatasi kérdésre kapott
vélaszt igazolja a hangfelvételen hallatszodo gyerekek megnyilvanulésai, ahol S.G.-t
nem lehet siirlin hallani igy a hipotézis nem igazoldodott be.

A szocidlis készségfejleszté program arcrol érzelmek felismerésének feladata tobbek-
nek nehézséget okoz.

A foglalkozas érzelmek felismerésének feladata komoly fejtdrést okozott a
gyerekeknek, ami a hangfelvételbdl is hallatszik. Nem minden tanul6 volt képes felis-
merni a latott arcrol tiikr6z6d6 érzéseket, igy a hipotézis és a hozzatartozo (Kjo) Kuta-
tasi kérdésre kapott valaszt igazolja a hangfelvételen hallatszodé gyerekek megnyilva-
nulasai, igy a hipotézis beigazolddott.

Egyes szitudaciokban a tanulok magukra ismerve adnak valaszt a feladatokra.

Az akcidcsoportos fejlesztés alkalmaval elhangzottak olyan feladatok, amelyek
az egyes gyerekek egy-egy megtortént esetei atfogalmazva. A tanulok minden esetben
magukra ismertek, és ennek tudataban adtak valaszt a feladat megoldédsara. A hipotézis
¢és a hozzatartozd (Ki1) kutatasi kérdésre kapott valaszt igazolja a hangfelvétel, igy a

hipotézis beigazolodott.

48



His: A szociadlis készségfejleszto program tesztelése utani héten, a kivalasztott ot tanulo
szocialis készségei pozitiv iranyu valtozdasokat mutatnak.

A tanitéi megfigyelések igazoljak, hogy az 6t tanulé mindegyike kisebb na-
gyobb, de pozitiv irdnyu valtozast mutattak a fejlesztés utani héten, igy a hipotézis, €s
a hozzatartozé (Ki2) kutatasi kérdésre kapott valaszt alatamasztjak a pedagdgusok, te-
hat a hipotézis beigazolddott.

Hi4: A tanulok maskor is ,, jatszananak™ a programmal.

A tanitoi visszajelzések alapjan és a késObbi osztalylatogatdsaim sordn a tani-
tok és a tanulok egyarant tobbszor jelezték felém, hogy maskor is szivesen ,,jatszand-
nak” velem a didkok, és masoknak is kedviik lenne hozza. Ennek értelmében a hipoté-
zis és a hozzatartoz6 (Ki3) kutatasi kérdésre kapott valaszt alatamasztjak a tanitok és a

tanulok, vagyis a hipotézis beigazolodott.

A szocialis készségfejleszto program tovabbi fejlesztésének lehetoségei

Kozelebbi terveim kozott szerepel, hogy a programot még interaktivabba tegyem. Szeretném
olyan formaban tovabbfejleszteni, hogy ne csak az iskoldban lehessen haszndlni 6ran és a
szlinetekben, hanem alkalmas legyen otthoni felhasznélasra is. Boviteni szeretném a progra-
mot olyan szocidlis készségfejlesztd internetes jatékgylijteménnyel, amivel egyediil is tud
otthon jatszani vele az, aki szeretne. Egy éven beliili terveim koz¢é tartozik, hogy leforgassak
egy olyan szocialis készségfejlesztd videot, amely gyerek szerepldkkel kiilonboz6 szituacio-
kat mutat be, és harom befejezési lehetdséget kindl fel a programmal jatszonak. Hosszutavi
terveim koz¢ tartozik, hogy egy olyan programcsomagba foglalt jatek és feladatgytijteményt
alkossak, amikben az eddig emlitettek feladattipusok szerepelnek, és amit tesztelés utan tobb
iskola is maganak tudhat, ezenfeliil sikeresen be lehessen épiteni akar az iskolai program er-
kdlcstan oraiba, vagy a sziinetek hasznos €s jatékos eltoltésébe.

A kutatési folyamat elsé 1épéseiben strukturdlatlan vizsgalatot végeztem a tanitokkal
egyeztetve, mely kirajzolta szamomra a didkok személyiségét. Alkalmam nyilt megismerni
Oket, ami valdsagalapot szolgéltatott szamomra a modszer egyiittesek elemzései kozben.
Vizsgélataim soran kvantitativ és kvalitativ eszkozoket is hasznaltam, amellett, hogy a tanitoi
megfigyelések, a sajat megfigyelésem és a fokuszcsoportos interjuk egyiittes alkalmazasaval
trianguléacid jott 1étre, melynek segitségével kiindulasi és aldtdmasztasi pontokat nyerhettem
minden Ujabb eszkdz ¢s modszer alkalmazasanal, és teljes képet kaphattam az osztaly kiilon-

boz6 szituaciobeli viselkedéseirol.
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A strukturdlatlan megfigyelés, a népszertiségi index, a szociometria és a pedagoégusok
véleménye is egyiittesen alatdmasztottak a kivalasztott 6t tanuld szocialis készségfejlesztésre
javallott jogosultsagat. A szociogram segitségével atlathatéan kirajzolodott a k6zosség Sstruk-
turaja, ¢és halgja, aminek elézményeként a népszeriiségi indexek megbizhaté alapul szolgaltak.

A fokuszcsoportos interju kivalonak bizonyult a készségfejlesztés szempontjabol, hi-
szen a gyermekek nyugodt kornyezetben érezhették magukat feszéjezettség nélkiil. A szocia-
lis készségfejlesztd program hasznalata pozitiv eredményeket mutatott a foglalkozast kovetd
hetekben, amiben a tanitoéi megfigyelések erdsitettek meg. A program interaktiv tablan valo
alkalmazéséaval a tanulok motivaltan alltak hozza a jatékos feladatok elvégzéséhez, amely
elosegitette a foglalkozas eredményességét.

Kutatasom pozitiv eredményekkel bovelkedik. Az altalam fejlesztett elektronikus interaktiv
szocialis készségfejlesztd program bizonyitottan megéllja a helyét az iskola keretein beliil is a
tanulok és a pedagogusok segitségére. Alkalmazasi lehetségei a tanitokra vannak bizva, de
hasznalhat6 az egész napos iskola és a napkozi otthon keretein beliil, kiilonféle tantargyi kere-
tekben, példaul az erkdlcstan vagy az osztalyfonoki oran, illetve a sziinetek hasznos és szora-
koztatd eltoltésére, hogy a Nemzeti Alaptantervben szerepl6 szocialis kompetenciara vonatko-
70 képességek megvalosithatova valnak, amelyeknek gyakorlasa elengedhetetlenek a felelds
allampolgari 1éthez. Munkamat folytatom, hogy a teljes programot kialakithassam, tovabba
modomban 4ll egy nagyobb mintan is kiprobalni, fejleszteni a féiskolam Kutaté Miihelyének

keretein belil.
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