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l. Bevezetés
1.1. Témavalasztas

A TDK dolgozatom témaja a flash mob. Ezt a viszonylag Uj jelenséget szdmtalan
aspektusbol meg lehet kozeliteni. En eldszor tisztazom a fogalmat, majd megprobalom
leképezni a viszonyat a kozonséggel, a varosokkal, ahol jatszodnak, a médiaval és a
kultdraval. Ezek - reményeim szerint - kijel6lik a villamcsddiilet értelmezési keretét, azaz
hogy az eddig meglévé ismereteinkhez képest hova helyezziik el a fogalmat. Ezutan (Pr
szakiranyosként) arra keresem a valaszt, hogy tekinthet6-e a villamesddiilet a gerillamarketing
eszkozének. A kovetkezd fejezetben konkrét flash mobokat fogok csoportositani a sajat
szempontrendszerem szerint. Ebbe beletartozik tobbek kozott az iddpont, a helyszin, a
résztvevok szama, és a célok szerinti osztilyozas. A tovabbiakban megvizsgalom, milyen
kapcsolat van a modern informéacios-kommunikacios eszkdzok és a flash mob kozott. Ebben a
részben szo lesz tobbek arrol, hogy a flash mob miért tekinthetd hiber térnek, hogyan
taldlkozik benne a fizikai és a virtudlis vilag. Az utolsé elméleti fejezetben
szocidlpszicholégiai szempontbdl kozelitem meg a villamcsOdiletek alapjat jelentd
csoportokat. Ezutan attérek a sajat kutatdsomra, amelynek alapja, hogy kérddiveket
készitettem flash mobban résztvevokkel;, olyanokkal, akik még nem vettek részt, de van

véleményuk rdla; illetve egy olyan emberrel, aki mar szervezett villamcsédiiletet.
1.2. Felhasznalt forrasok

Bar szakirodalom a flash mob jelenségérél szinte még alig van, sok olyan szakirodalmat
felhasznaltam, amelyet kozvetve kapcsolatba tudtam hozni vele: a kommunikacios szempontu
elemzésem elsésorban Howard Rheingold, Jan van Dijk és Valyi Gabor tanulményai alapjan
készitettem, a szocialpszicholdgiai megkozelitésnél Csepeli Gydrgy és Mérei Ferenc szovegei
voltak a legnagyobb segitségemre. A konkrét flash mobokat internetes videdmegosztokon és
hirportalokon tudtam nyomon kdvetni, ahol mind magyarorszagi, mind kulféldi akciokat
kozzétettek. A marketing pedig olyan teriilet, amely folyamatosan alakul, valtozik, ezért ezzel

kapcsolatban az internetrdl tudtam naprakész informéciokat szerezni.

1. A flash mob fogalma

Elészor is azt szeretném tisztazni, mit jelent a flash mob kifejezés. A magyarul

villamcsddiiletnek nevezett esemény viszonylag uj keletli, a legels6t az USA-ban,



Manhattanben rendezték meg 2003. junius 17-én. A Klasszikus valtozat lényege, hogy egy
kisebb vagy nagyobb csoport megtanul valamilyen koreogréafiat vagy barmilyen egyéb
produkciot, amelyet aztan valamilyen nyilvanos és lehetéleg forgalmas helyen
meglepetésszeriien eléadnak az arra jaroknak. Boronkai Dora definicioja szerint a flash mob
internet segitségével megszervezett csoportosulas, amelyben elére megbeszélt viselkedést

produkalnak megadott idSben, célja pedig leginkabb a provokacié.!

Gyakori eleme, hogy nem egyszerre kezdik el, hanem fokozatosan kapcsolddnak be a
résztvevok, akik addig ugy tesznek, mintha Ok is csak véletleniil ott tartézkodok lennének.
Igyekeznek felvenni egy atlagos véaroslako viselkedéset: kifejezéstelen arccal sétalgatnak,
beszélgetnek, de akar az is el6fordul, hogy beoltéznek takaritoknak vagy pincéreknek, hogy
teljesen beleolvadjanak a kornyezetbe, és nagyobb ,,sokkot” valtsanak ki, mikor hirtelen
beallnak a produkcidba. A miisor tehat a meglepetés erejével hat, épp ezért figyelnek fel ra az
emberek. A villamcsédiilet arra épiil, hogy a XXI. szazad a latvany tarsadalma. Lassan mar a
haromdimenzios filmek sem lesznek elegenddek ahhoz, hogy lazba hozzanak minket. A flash
mobot tekinthetjik az élmény 0j szintjének, mikor nem csak illuziét kapunk, hanem valéban

t6liink néhany méterre jatszodnak az események, igy nem maradhatunk kivul rajtuk.

Az otlet valoszinlileg onnan szarmazik, hogy a nagyvarosokban ¢l6k ingerkiiszobe igen
magas, un. ingerbarrierrel (ingerkorlattal) védekeznek az Oket folyamatosan bombézé
informacidaradattal szemben. Manapsag ezt a kiisz0bot meglehetdsen nehéz 4tlépni, az
emberek altalaban koriil sem néznek, mikor a nyiizsgd belvarosban jarnak, csak szeretnék
minél hamarabb elérni uti céljukat. A flash mob ezt az athatolhatatlannak tiin6 ,,pajzsot”
igyekszik attorni, és olyan er6teljes produkciot alkotni, amelyre a siet6s varosi polgarok is

felkapjak a fejiket, és nem mehetnek el mellette sz6 nélkil.

A ,flash” korabban kabitdszeresek korében volt elterjedt kifejezés, olyan extatikus
¢lményt jelentett, amely a monoton, sziirke életbdl kimozdit. A villamcsddiiletnek is van ilyen
aspektusa, hiszen az egyik legfontosabb célja, hogy az unott, fasult varoslakokat felrazza,
meglepje Oket valamivel. A ,,mob” pedig magat a megmozdulast jelenti, illetve esziinkbe

juthat réla a mobilités, jelen esetben az, hogy barhol megtorténhetnek, nincsenek helyhez

! Boronkai Déra: Az internet pszicholégiaja.
http://igyk.pte.hu/files/tiny _mce/File/kari_projektek/informaciotudaservenyesules/tananyagok/1_alprojekt/T M/0
4 Internetpszichologia.pdf
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kotve. Az elnevezés onnan is szarmazhat, hogy a villamcsddiiletek el6zményeit jelenté smart

mobokat mobiltelefonok segitségével hajtottak vegre.

A két sz0t - flash és mob - egyutt el6szér Tazmaniaban hasznaltak a 19. szazadban, ahol
a n6i rabokat egyiittesen nevezték igy, a ,,flash language” kifejezésbol kiindulva, ugyanis ez
volt az altaluk hasznélt nyelvvaltozatnak, zsargonnak az elnevezése. Larry Niven 1973-as
regéenyében a ,.flash crowd” jelenik meg, bar ez még nem hozhaté kozvetlen kapcsolatba a
flash mob mai értelmével. A sz6 torténeti elézményének tekintheté a Howar Reingold 2002-
es tanulmanyaban megjelend ,,smart mob”is, aminek bar inkdbb volt politikai, mint
szorakoztatd vagy miivészi célja, sokak szerint a flash mob ennek egy Ujabb véltozata.? A
flash mob kifejezés olyan hamar elterjedtté valt (elsésorban a média hatasara), hogy 2004-ben

mar be is kerllt az Oxford angol szo6taraba.

A villamcsddiiletek a reprezentativ interakciok korébe tartoznak. Az interakcié olyan
,tarsas kolcsonhatas, melynek soran az egyének gondolkodasat, érzelmeit és viselkedését
masok jelenléte befolydasolja”® Azért nevezhetjilk reprezentativnak, mert a résztvevok a
kozosen megbeszélt cselekvést bemutatjak azoknak, akik ezt nem ismerik, kivul allnak a
csoporton. A nagyvaros mint interakcios helyszin azért elényos, mert sok ember rendezett
mozgasat és kapcsolatba keriilését teszi lehetové. * A flash mobok is azért zajlanak
varosokban, mert itt biztositottak nagy terek, ahol akar tobb szaz résztvevd latvanyos miisort

tud bemutatni, és a nézok is elférnek.

Céljuk valamilyen {izenet atadasa, figyelemfelkeltés. Népszerlsithetnek szinte barmit,
példaul az adott varost, ahol megrendezik; tanc-vagy zenei stilust; konkrét kbzosséget, ahova
szeretnék, ha Ujabb tagok csatlakoznanak; életstilust; de nem ritka az sem, hogy komolyabb
tarsadalmi problémékra hivjak fel a figyelmet. Néha azonban egyszeriien szorakoztatni
szeretnének, mosolyt csalni az olykor fasult, mindennapi hajtasba, stresszbe belefaradt
varoslakok arcara; meglepni, megnevettetni Oket. Ez tobbnyire sikerdl is, a hirtelen
kozonségge avanzsalt jarokelok érdeklddnek a varatlan miisor irant, megallnak, videdkat

készitenek, a végén pedig megtapsoljak dket.

A kodzonség alatt azonban nem csak a varoslakokat kell értenink, hanem belféldi vagy

kilfoldi turistakat is, akik ha latnak egy ilyen produkcidt, valdsziniileg nagyobb eséllyel

2 Rheingold, 2007, 218.
3 Csepeli, 1979, 169.
4 Csepeli, 1997, 170.



térnek vissza az adott varosba, élénkebben fog az emlékeikben éIni az utazés, és pozitiv
érzéseket kapcsolnak az ott eltoltott idShoz. Igy ez a divat akar az idegenforgalom

fellenditését is elésegitheti.

I1l. A flash mob értelmezési keretei
111.1. A flash mob és a kozénség

A villamcsddiilet minél szélesebb kozonségre akar befolyast gyakorolni, melyet
mindségi produkcioval és minél tobb résztvevd szerepeltetésével tud elérni. Ez az egyszerii
mechanizmus egy hétkdznapi helyzetben is tapasztalhatd: ha azt l1atom, hogy sokan letdltottek
egy videdt a YouTube-on, akkor valdsziniibb, hogy érdekelni kezd, mir6l szélhat. Sok ember
egylttes jelenlétének hatalmas a hatdsa, példaul a komolyzene irant kevésbé érdekl6dok is

megallnak és figyelnek, ha sok tagja van a zenekarnak és/vagy nagy tomeg gytilik koréjiik.

Osszességében pozitivak a visszajelzések, ami azt mutatja, hogy egyelére érdemes

Ujabb és ujabb flash mobokat szervezni.

Ha a flash mobban sok az amatdr, sokféle ember szerepel, akkor a kozonségben ez
olyan hatast kelthet, hogy Ok is kedvet kapnak beéllni, vagyis konnyebb azonosulniuk a
csoporttal, igy kozelebb keriil hozzajuk az el6adas is. Az altalanos szenvtelenség, tartozkodas,
amely sokszor a nagyvarosban ¢loket jellemzi, egyik pillanatrol a masikra atcsaphat

szimpatizalasba, lelkesedésbe.
I11.2. A flash mob és a nagyvarosok

A széles befogadd kozonség, a nyilvanossag lételeme az ilyen produkcioknak, féként
ezért szervezik nagyvarosokba, azon belll is minél forgalmasabb helyekre. Ahogy Szijartd
Zsolt fogalmaz : ,,4 kozponti (fekvésii és szerepii) belsé vdrosi terek élményparkokka
alakulnak at.” ° Ugy is mondhatjuk, hogy a varosok adjak a keretét a produkcionak. Példaul
koztereken, plazakban, Uzletekben (ehhez nyilvanvaléan engedély kell), éttermekben,

aluljarékban, palyaudvarokon kénnyen megvalosithatdak, de utobbival azért vigyazni kell,

> Szijartd Zsolt: Szinpad és kulissza: a varosi nyilvanossag atstrukturalédasa.
http://www.matud.iif.hu/040kt/013.html
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mert a vonatukhoz rohand emberek nem biztos, hogy oriilnek egy csoportnak, amely

akadalyozza a gyors tovabbjutést.
111.3. A flash mob és a média

Hazankban a média szdmottevé mértékben nem segiti a varoslakok kozos identitasanak
megerdsitését, gondoljunk csak a hiradokra, ahol jo esetben elhangzik egy-két kulturalis
programjavaslat a misor végén, de ennél sokkal tobb politikai és biiniigyi hirrel talalkozunk.
Ugyanigy a flash mobokat sem karoljak fel a médiumok, altalaban inkabb amat6rok videdin
lathatjuk az interneten, mintsem lapok, radiok és tévéadok online fellletein.

Ha a flash mob esetleg felkérésre torténik, akkor kezdeményezdje altalaban rogziti is a
miisort. Ez esetben legtébbszor az a cél, hogy minél tébb emberhez eljusson az (zenet a
vilaghalon keresztil. A legnézettebb flash mobroél szo6lé vide6é a YouTube-on tébb mint 55
millid néz6t szamlal, ami jol mutatja e mifaj sikerességét. Magyarorszagon a flash mob-
videok egyébkent nem annyira nézettek, a legtdbb megtekintés szama 5000 alatt van. Ennek
oka lehet, hogy sokszor nem megfelel6 minéségii a felvétel vagy kevésbé hirdetik a létrejott

rendezvényt.

Kozossegi oldalakon, azon belul sokszor Facebook-on titkos vagy zart csoportokban
szervezik meg az eseményt, itt toborozzak a résztvevoket és adnak tajékoztatast a részletekrol.
Ezek a funkcidk a tobbi médiumban leginkédbb azért nem érvényesilnek, mert akkor tobb
ember szerezne tudomast réla, igy nem volna meglepetés, s ezéltal elvesztené a lényegét

(attribGtumat).

Amiatt sem Vvéletlen, hogy a médiumok kozil leginkabb az internet karolja fel a flash
mobokat, mert a rugalmassag, a valtoztathatd helyszin, a gyors elérhetdség mind része a
villamesddiiletek 1ényegét jelentd mobilitasnak. E jelenség tehat jol illeszkedik korunk

tempojéhoz és valtozékonysagahoz.
I11.4. Flash mob mint miivészeti ag?

Erdekes megvizsgalni azt a kérdést, hogy a flash mob tekintheté-e miivészetnek.
Veéleményem szerint olyan szempontbol igen, hogy az 6nabrazolas lehetdségét adja, azaz sajat
fantaziankat, életstilusunkat, barmilyen érzést, gondolatot kifejezhetiink altala. A flash mob
szimbolikus tartalmakat is hordozhat. Ahogy mas miivészeti agak, ugy ez is keresztez6dési
pont: emberek, nézetek, kultirdk, vagy ha méashonnan nézziik eléaddk és befogadok, illetve
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,,uzenet”, mondanivalo feladoja és cimzettje talalkoznak néhany percre. Vannak kifejezetten
magas kulturat atadni kivano flash mobok, amelyek azokhoz is szolnak, akik nem szeretnek
szinhazba jarni vagy nem engedhetnek meg maguknak egy hangversenyt, ez a miifaj azonban
odaviszi hozzajuk, és akkor ,nem menekiilhetnek”. Meg szoktuk kildnboztetni a I’art pour
I’art (,,miivészet a muvészetért”) hozzaallast - vagyis hogy a miivészet oncélu, nem szolgal
semmilyen tarsadalmi, politikai, gazdasagi célt - azoktol az alkotasoktol, amelyekben a
tartalom fontosabb, mint a forma, a tarsadalom fel¢ irdnyulé mondanival6é az elsédleges.
Véleményem szerint a flash mobokat is - ugyanezen szempontok szerint- két csoportra lehet

bontani, ami szintén azt mutatja, hogy miivészeti agnak tekinthetjiik.

Az utca emberét egy pillanat alatt nézdvé, hallgatova, befogadova teszik, akinek szinte
ellendlini sincs ideje, mindenképp részesévé valik az eseményeknek. Ilyen értelemben a flash
mob egy sajatos kultdradtadasi technika. Fontos megkiilonboztetni a kulturat a miivészettol.
El6bbi altalanos értelemben egy embercsoport szokédsainak €s hagyomdnyainak Osszességét
jelenti, utobbihoz pedig szintén tag értelemben minden alkot6 céli emberi tevékenység

besorolhat6. Ezek alapjan a flash mobot mindkett6 részének tekintem.

Véleményem szerint parhuzam vonhat6 a flash mob és a public art, magyarul koztéri
miivészet kozott. Mindkettd ,, ismérve, hogy a tarsadalmi problémdkra ujszeri, olykor
kifejezetten provokativ médon hivja fel a figyelmet, és igyekszik 0j megvilagitasba helyezi
azokat”.® Tovabba egyes flash mobokkal kdzds vonasa a public artnak, hogy a miivészetet ki
akarjak szabaditani a falak kozil, igy eljuttatva azt a nagyk6zonséghez. Ehhez a mindennapi
életlink szintereit, a nyilvdnos helyeket hasznaljak fel, ebbe helyeznek bele valamilyen

meglepd elemet, amelyre az emberek felfigyelnek.

Nemcsak azt érdemes vizsgalni, hogy a flash mob a kultdra része-e, hanem azt is, hogy
az adott orszag kultGraja milyen viszonyban all a villamcsddilettel. A Kultdra, amely
korilvesz bennilinket, mindig hatassal van az interakcidinkra, azaz megszabja, hogy hogyan
szoktunk érintkezni egymassal. Az is kultaranként eltérd, hogy milyen miivészeti formakat
tartanak elfogadhatonak, példaul egyes nyugat-eurdpai orszagokban a graffitit is miivészeti
agnak tekintik, mashol viszont vandalizmusnak. Ugyanigy a flash mob sem minden orszagban
valt elterjedtté, csak ahol nyitottak a lakok egy ilyen ujfajta jelenség befogadasara. A maga
varatlansagaval egyes orszagokban a meglepetés 6romet, mig mashol megbotrankozast kelt.

111.5. A flash mob mint gerillamarketing

6 Csont Szandra: Mi az a public art? http://fesztivalvaros.hu/bof2003/cikk.php?cikk_id=31
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111.5.1. Mit jelent a gerillamarketing?

A flash mob értelmezési lehetdséginek széles korét tovabb bdviti, ha egyfajta
marketingeszkdznek tekintjiik. Korunkban annyi inger zadul rdnk nap mint nap, hogy nem
tudunk és nem is akarunk mindenre reagalni. Tobben egyenesen reklamkeriilévé valtak,
példaul a televizioban a reklamoknal azonnal elkapcsolnak, a bongészében reklamblokkolot
allitanak be, stb. A megvéaltozott fogyasztéi magatartdas miatt a hagyomanyos
marketingeszkdzok mar nem elég hatdsosak. Ennek orvoslasara jott Iétre az 1990-es években
az USA-ban a gerillamarketing, amely kéltséghatékonysagban és gyorsasagban feliilmdlja a
hagyomanyos marketing lehetoségeit. A kifejezés eldszor Jay Conrad Levinson azonos cimi
kotetében jelent meg 1984-ben. Ez egy olyan alternativ irdnyzat, amely a nem hagyomanyos
marketing stratégiakat, eszkozoket jelenti.” Az iizeneteket meglepd, szokatlan, meghokkentd
formaban juttatja el a fogyasztokhoz, igy az atjut a ,,védelmi pajzsukon”. A gerilla harc a
hadviselésben is azt jelenti, hogy vagy olyan eszktdzoket alkalmaznak, amelyek nem
hagyomanyosak, vagy mar bejaratott modszereket hasznalnak 0j célokra a gydzelem
érdekében. A marketing vilagaban leginkabb humorral, kreativitassal, az Gjdonsag varazsaval
igyekeznek kitlinni a reklamozok tomegébdl. Jellemzd rajuk, hogy alacsony koltségvetésiiek,

de ehhez képest maximalis hatékonysaggal miikodnek.

111.5.2. A gerillamarketing és a flash mob kapcsolata

Igazi harc folyik napjainkban az emberek figyelméert, ebbe a kiizdelembe szall be a
villamcesédiilet. Tehat véleményem szerint a flash mob is tekinthet6 a marketing részének.
Ahogy azt a fogalom meghatirozasakor is irtam, alapvetd célja a népszerlsités, a
kozonségben minél kedvezébb kép kialakitasa. A gerillamarketinggel pedig azért all
kapcsolatban, mert a villamcs6édiileteknek ugyanigy lényegi eleme a meghokkentés, a
provokacio, a varatlansag. A nyilvanos cselekvés (j modjat mutatja be egy, a kdrnyezetbe
nem ill6 viselkedés altal. Sokszor nem is gondolunk bele, hogy ki vagy mi allhat a produkcié
Otlete mogott. A megbizo a hattérben maradhat, mikézben a kozénség jol szorakozik, és nem

is sejti, hogy egy kommunikécios kampany részesévé (aldozatava) valt.

Ahogy Forgacs fogalmaz: ,, Az emberek kozotti minden interakcio tartalmaz bizonyos
mértékii tarsas befolydsoldst. Még a legfelszinesebb érintkezes is hagy valamilyen nyomot a

partnereken”, a villamesddiiletek pedig még erdsebb hatast gyakorolnak rank. 8 Miért annyira

7 http://www.sikermarketing.hu/mi_az_gerillamarketing_gerillamarketing_tippek gerillamarketing_tipusai
8 Forgacs, 1989, 295.
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hatdsosak? Ezt egyreszt a varatlansaguknak kdszonhetik; masreszt sokan vesznek benne részt,
emiatt még figyelemfelkeltobb, még nagyobb hatassal lesz a befogadokra; harmadrészt egy
korabban nem tapasztalt jelenségrdl van szo, tehat az ujdonsag erejével hat. A flash mob
valéban (j formajat alakitja ki a szorakozasnak, a kozosségi életnek, a jotékonykodasnak, a

megmozdulasoknak, az tGinneplésnek, ezaltal szinesebbé teszi vilagunkat.

A hagyomanyos rekldmok azt az érzést igyekeznek felkelteni a fogyasztokban, hogy
meg kell venniik az adott terméket, mert ez masoknak is bevalt. A flash mob is hasonlo
pszicholOgiai hatast ér el azaltal, hogy sok szerepl6t mozgat, akar termékeket kivan eladni,

9

ahogy Franciaorszagban a Tic Tac tette °, akar életvitelt, nézetet, érzéseket, érdeklodést

szeretne atragasztani rank.

111.5.3 A gerillamarketing tipusai'®

A gerillamarketingnek tobb tipusa létezik. A virusmarketing az emberi természetnek
arra a szegmensére ¢épiil, hogy szeretiink egymassal érdekes, szoérakoztatdo, meghokkentd
informéacidkat megosztani. A flash mobokrdl szo6l6 videdk is tipikusan megosztasra,

terjesztésre szantak.

Ehhez szorosan kapcsolédik a szobeszéd (,Word of Mouse”) elnevezési
marketingfogas. Lényege, hogy a célcsoport korében elinditanak egy beszélgetést, amely (a
reklamozok reménye szerint) hullimszeriien tovabbterjed. A flash mob is tarsadalmi
interakciokat general tobb szinten: a csoport résztvevéi kozt (online csoportban megtargyaljak
a részleteket), az el6adok és a nézok kozt (interakcid az egyiranyl kommunikacio is, melyben
a kozonség passziv), a néz6k egymds kozt (beszélhetnek, veleményt nyilvanithatnak a
produkcidrdl), a média és a szélesebb nyilvanossag kozt (az eseményr6l hir sziilethet, amelyet

aztan barki elérhet).

A, mifiivezés” (astroturfing) egy olyan marketingfogas, amely a fogyasztok szemében
spontannak akar tlinni, valojaban gondosan megtervezett. Ez altaldban olyan blogokra
vonatkozik, amelyek irdjat egy cég fizeti, hogy szolgaltatasukat vagy termékeiket kedvezd
szinben tuntesse fel, fliggetlennek beallitva 6nmagat. A flash mob is lehet ilyen, csak épp nem
a virtualis, hanem a fizikai térben valosul meg. Az akcio egy civil altal kezdeményezett

spontan otletnek tlinhet, de sokszor hivatalos szerv, megbizo6 all mogotte.

9 http://hu.socialdaily.com/articles/2389-halali-flashmobot-rendezett-a-tic-tac
10 http://www.guerrillaonline.com/cs/Guerrilla-Marketing-types-65.htm
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A kornyezetbe illesztett (ambient) marketing lényege, hogy ugy képes meggy6zni a
fogyasztokat, hogy kozben egyszer sem emliti meg a marka nevét. A flash mobok is
kozvetithetnek olyan értékrendet, amelyet altalanos érvénytinek gondolunk, mikdzben egy cég

iranyelveit koveti.

111.5.4. A gerilla kampanyok és a flash mob talalkozasa

A gerilla kampanyok alapelvei is mind illenek a flash mobok tébbségére. Varatlannak
és humorosnak kell lennie, mert ezek ledontik a fogyasztok altal emelt falakat, és sikeresen

eljut hozzajuk az lizenet.

Egyszeri, nem ismételt: ez mindegyik villamcsddiiletre igaz. A szinhazi eléadasokkal és
egyéb nyilvanos produkciokkal ellentétben ezt csak azok a szerencsések lathatjak, akik jelen

vannak a megfeleld idében és helyszinen.

A gerillamarketing olcso, mivel sem a gyartasi, sem a média koltséget nem kell hozza
megfizetni, elég egy jo Otlet és egy csapat, amely megvaldsitja. A kdltseghatékonysag a flash
mobra is abszolut jellemzO, mivel nem kell fizetniiik azért a nyilvanossagért, amit a
médiaszereplés tud nyujtani és a résztvevok is onként, ingyen vallaljak a fellépést. Maguknak
a flash mobban szerepléknek is ingyenes a belépés az online csoportba (barki, aki rendelkezik
internetkapcsolattal, tagja lehet); terembérlésért sem kell fizetni, hiszen nyilvanos helyen

adjak eld.

Altaldban révid idétartamuak a a gerillamarketing kampanyai, ahogy a flash mobok is: a
szakemberek tudjak, hogy a meggy6zéshez nem sok iddre, hanem egy jo Otletre van sziikség.

Ha tul hosszu ideig tartana, az megint csak ellenéllast valtana ki a néz6kbdl.

A gerillamarketingesek igyekeznek az elektronikus kommunikaciét felhasznalni, hogy
bdvitsék a fogyasztokkal valé kommunikacids lehetdségeket. A villamesddiiletek szervezése

és a produkcié megosztasa sem johetne létre internet nélkil.

A kampanyok utolsé 6sszetevdje, hogy a fogyasztoknak ugy kell érezniiik, nekik is
elénylik szarmazik az akciobol: ez a flash mob kozonsége esetében példaul a vidamsag, a

meglepetés, az ingyenes szorakozas lehet.
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Ellenz6i szerint a gerillamarketing a provokativ figyelemfelkeltésre épil, ezt a célt
pedig gyakran csak normaszegéssel sikeril elérni.l! A villimcsddiiletek nem szoktak
megUtkozést kelteni, a polgarpukkasztasig nem mennek el altalaban, ink&bb szérakoztatnak,
meglepnek benniinket. Nem konny(i megtalalni azt a vékony hatarvonalat, amely még nem
valt ki felhdborodast, de olyan mértékben eltér a megszokottaktdl, hogy utana beszéljenek
réla az emberek. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a meghokkentés mindig kétélii fegyver: nem

lehet tudni, hogy kire milyen hatéssal lesz.

A gerillamarketing szlogenje tehat ez is lehetne: minél nagyobb feltinés minél
alacsonyabb koltséggel. Ezt a flash mob maximalisan teljesiti, még ha a legtobbnek

alapvetden nem is az eladas €és a vevok megszerzése a célja.

IV.  Konkrét flash mobok csoportositasa
IV.1. 1dé szerint

Az eddig lezajlott flash mobokat t6bb szempontbol is lehet csoportositani. Az els6 és
legkézenfekvébb vizsgalati szempont az, hogy mikor tortént. A vilag els6 flash mobjat -
ahogy mar emlitettem - az USA-ban rendezte meg Bill Wasik, a Harper’s Magazine vezetd
szerkesztdje 11 évvel ezeldtt, 130 ember részvételével. Azota toretlen sikerrel minden évben,
s6t mostanaban inkabb minden héten szerveznek villamesddiileteket szerte a vilagban.
Magyarorszagon az els6 villamgyiilekezés 2003. augusztus 27-én zajlott Budapesten, a Deék
Ferenc téren: akkor az evangélikus templomban megszdlalé harangjaték hangjaira minden
résztvevo kinyitotta a magéaval hozott eserny6t, majd az utolsé harangszé megkondulésa utan

0sszezartak az ernydket, és tavoztak.
IV.2. Helyszin szerint

Helyszin alapjan el6szor kétfelé osztottam az interneten elérheté produkciokat:
Magyarorszagon vagy kualfoldon késziltek. Itthon Budapesten rendezik a legtobb
villamcsddiiletet, hiszen a févaros tudja a legmegfelelébb keretet biztositani hozza: forgalmas

nyilvanos tereket, elegendé nézét és olyan nagyszamu lakossagot, amelybdl valosziniibb,

11 Uo

13



hogy kikeriil elég résztvevd és kozonség is. A sajat varosomban, Siéfokon is lefujtak mar

azért egy flash mobot, mert nem gytilt 6ssze elegendd jelentkezo.

Mégis talalunk vidéki nagyvarosokban, megyeszékhelyeken is flash mobokat, ami j6
eszkoz lehet arra, hogy tobb figyelem keriiljon a tulzottan Budapest-dominanciaju orszag
egyeb térségeire is. 2014. februar 21-22-én rendezték meg a fehérvari belvarosban az I.
,Fehérvari Colorful Days”-t, azzal a céllal, hogy jokedvre deritsék a varoslakokat és

rairanyitsak a figyelmet a torténelmi belvaros szép, de kissé elfelejtett utcaira.

A flash mob kilféldon kiindulasi helyén, az USA-n kivil Nyugat-Eurépéban a
legkedveltebb. Spanyolorszagban példaul a Barcelonatél nem messze fekvd Sabadell varos
alapitasanak 130. évforduldjan az Oromodat jatszotta a Fétéren egy profi korus és
szimfonikus zenekar. Egyébként az errél késziilt video az eddigi legnézettebb a flash mob
cimszo alatt a YouTube-on, tébb mint 57 millioan lattak. Az alatta 1év6 kommentek kozil sok
kilfoldi néz6t6l szarmazik, ez - Ugy gondolom - jelzése annak, hogy a flash mob akar

kiilonb6z6 kulturakat és orszagokat kozelebb hozd kapocs is lehet.

Nemcsak hazai és kiilfoldi misorszamokra lehet bontani a flash mobokat, hanem
érdemes figyelembe venni a globalis, egyszerre tébb orszagban megvalosuldkat is. Ezek
nemcsak azért fontosak, mert rengeteg embert érintenek, hanem azeért is, mert komolyabb
tarsadalmi tgyeket, problémakat helyeznek az érdeklédés kdzéppontjaba. 2009. szeptember
21-én este a vildg 88 orszagaban korulbelil ezer helyszinen tartottak flash mobot a
klimavaltozasra figyelmeztetve. A feladat egyszerii volt: be kellett allitani a mobiltelefonok
¢bresztbit 18:12-re (mivel 12.18-an tartott (lést ezzel kapcsolatban az ENSZ), és ebben az
idépontban a készlilékeket magasba tartva megkeresni azokat, akik ugyanezt tették. Ezzel
mindegyik orszdg a sajat kormanyanak (zent, hogy tegyenek lépéseket a globalis

felmelegedés megfékezése érdekében.™®

A ,,One Day, One Dance, One Heart” elnevezésii eseményt idén, november 9-én
harmadjara rendezték meg a vilag harminckéet orszagaban. A flash mob Otlete a Life Vest
Inside nevii szervezett6l szarmazik, amely Uzenetét igy foglalta 0ssze: ,, Elhivatott emberek
egy kis csoportja is képes megvaltoztatni a vilagot. Annak ellenére, hogy a vilag tele van

gyiilolettel, haboruval, erészakkal és reménytelenséggel, egyiitt képesek vagyunk arra, hogy a

12 http://fehervar.hir24.hu/fehervar/2014/02/21/a-tel-ellen-tuntetnek-fehervaron/
13 http://fn.hir24.hu/csucsfogyaszto/2009/09/18/globalis_ebreszto_lesz_hetfon
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Foldet kedvességgel, bizalommal, reménnyel és szeretettel toltsiik meg”. Ez alapjan nem

véletlen, hogy a tancot a kedvesség vilagnapjan adtak eld.14

Osszességében elmondhatd, hogy a villamcsddiiletekben a lokalitds nem egyenld
mértékben meghatirozo. Akkor fontos, ha az adott varost akarjak népszeriisiteni vagy mar
1étezd6 kozOsségben szorosabba tenni a kapcsolatokat. Viszont a globdlis szintll
villamcsdédiileteknél hattérbe szorul a lokalitas, a 1ényeg, hogy barhol is élsz, érts egyet a

célkitizéssel.
1VV.3. A résztvevok szama szerint

Egy flash mob csak elegendd jelentkezOvel valosulhat meg, sét minél tobb a
résztvevo, annal hatasosabb a végeredmény. A létszam nagyon kilonbozé lehet alkalomtol
fiiggben: korilbelll 20 f6 a minimum, de lattam példat 2000 fore is, altalaban azonban 100-

200 ember gytilik dssze.

A YouTube-ra feltoltott videok koziil a legtobb résztvevovel lezajlott flash mob
Franciaorszagban, egy 2011-es fesztival keretei kdzott valdsult meg: korilbelil 2000 ember
tancolt egyszerre Lady Gaga dalara.’® Az egyik legalacsonyabb létszammal eldadott flash
mob az volt, amikor Kanadaban egy menyasszony 15 zeneiskolas noévendéket hivott az
eskiivéjére, vilegénye és a vendégek tudta nélkiil. A par épp az oltar felé sétalt, amikor
zeneiskolas diakok spontan éneklésbe kezdtek, ami végul egy fergeteges flash mobba csapott

at.to
IV.4. Korosztaly szerint

Korosztaly szerint a kdzépiskolasoktdl 20-30 éves korig jelentkeznek &ltalaban flash
mobra, aminek az lehet az oka, hogy az ennél fiatalabbak szdmara még bonyolult a
koreografia elsajatitasa, az id6sebbek pedig talan a munkaidejuk miatt nem érnek ra
gyakorolni, illetve kevésbé vannak jelen a virtualis térben, és valosziniileg nem is érzik

sajatjuknak ezt a mifajt.

1VV.5. Nemek szerint

14 http://napiboldogsag.com/2014/11/05/tancolj-a-kedvessegert/

15 https://www.youtube.com/watch?v=mG24E0EbQ7E
16 http://www.origo.hu/archivum/20130705-eskuvoi-flashmob-diakok-leptek-meg-az-ifju-part.html
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A nemek aranya minden esetben egyértelmii: tobb né vesz részt a flash mobon, mint
ahany férfi. Ez nem meglep6 adat annak tiikrében, hogy egy 2013-as felmérésben a vélaszol6
ndk 78%-a, mig a férfiaknak minddssze 23%-a latogatja napi szinten a kdzosségi oldalakat,
ahol a flash mob szervezése altalaban zajlik. 1’ A nemek aranyanak eltérése mogott mas okok

is allhatnak, ezek foként a tarsadalmi szerepekben, normakban keresendok.
IV.6. A csoport Osszetétele és fennallasanak ideje szerint

A misort eléad6 csoport a szerint is vizsgéalhato, hogy az adott k6z0sség mar az akcio
elétt is fennallt, vagy csak az esemény miatt gyliltek Ossze idegen emberek, akik mas
formaban egyébkeént nem tartjdk a kapcsolatot. Az alkalmi egyesuléseknek elényei és
hatranyai is vannak. El6énye, hogy a kevés id6 alatt nem valoszinti, hogy konfliktusok
alakulnak ki, a vezetét nem kell Gjravalasztani, és nem jar hosszu tava elkotelezettséggel, ha
belépiink, tehat ugyanugy folytathatjuk megszokott napi rutinunkat. Hatranya viszont, hogy
nem alakulhatnak ki szoros baratsagok, s6t sok esetben még feliletes kapcsolatok sem,
valamint csoportnormak és - értékek sem szilardulhatnak meg ilyen kevés talalkozas

alkalmaval.

A mar korabban is fennall6 kézdsségek kozott talalunk osztalyokat, illetve akar egész
iskolat, vallasi kozOsséget, alapitvanyt, vagy osszeszokott és profi zenekart, korust,
tanccsoportot. Ebben az esetben az lehet a cél a flash mobbal, hogy megmutassuk a vilagnak,
mit tudunk, vagy a csoportot megerdsitsiik. Ez akkor kiilondsen nagy segitség, ha a tagok
kezdenek elhidegllni egymastdl, nem tudnak mir6l beszélgetni, vagyis a kozosség egy
helyben all, nem fejlédik. Egy villamcsddiilet szervezésével k6zos motivaciot kapnak, ami
Osszefogasra készteti Oket, a produkci6 utan pedig lesz egy kozds élményalap, ami a
kommunikaciét is fellenditheti. Toborzasra is alkalmas egy ilyen megmozdulas, mert egy
Osszeszedett, latvanyos produkcioval meghozzak masok kedvét is a csatlakozashoz. Néha az

Uj tagok felvétele megmenthet egy szétesés szélére keriilt egyesiletet.

A maér kordbban fennallo csoportra példa a bécsi Volksoper zenekar, amely 2012
augusztusaban komoly zenei flash mobot tartott a Westbanhof palyaudvaron. A mit sem sejté
utasok kozul szép lassan felallt a zenekar és felcsendult a Carmina Burana. Az énekesekhez

profi tancosok is csatlakoztak, még felejthetetlenebb élménnyé téve a produkciot.'® Ennek egy

17 http://www. kutatocentrum.hu/tanulmanytar/2013/cikk-24

18 http://www.life.hu/kult/20130829-carmina-burana-flashmob-a-becsi-palyaudvaron-video.html
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évvel késobb elkésziilt a magyarorszagi valtozata is: a Bazilika el6tti megmozdulast a
Concorde cég szervezte a Concerto Budapest Szimfonikus Zenekar miivészeivel kozosen. ™
Egyébként is jellemz6, hogy egyik orszag atveszi ugyanazt vagy egy hasonlo jellegli flash
mobot. Ez két szempontbol is vonzé megoldas: nem igenyel sok fejtdrést és szinte biztosra

veheto a siker.

A Két tipus (flash mob miatt alakult vagy mar korabban is fennalld) kozt atmenetet
képez egy harmadik féle csoportosulds, mikor létrejon egy eleve flash mobok el6adasara
szakosodott tarsulat. Magyarorszagon is vannak erre iranyulé kezdeményezések, de
Amerikaban miikodik egy kiforrott csapat is. A new york-i bazist Improv Everywhere 2001-
ben alakult meg, azo6ta tobb mint 100 videdt tettek kézzé az interneten. Nyilvanos tereken
adnak el6 szokatlanabbnal szokatlanabb, de annal nagyobb sikert aratd produkcidkat.
Legismertebb sorozatuk a ,Movies in real life”, melyben népszeri filmek szerepldinek
6ltoznek be, és olyan helyzeteket teremtenek, hogy latni lehessen, miként viselkednének ezek
a hdsok a valo életben. Eredeti 6tlet volt az is, hogy egy metromegalldt atalakitottak ,,Spa-
station”-né, ahol a csoport tagjai egy szal torlilkoz6be csavarva tildogéltek a padokon (egy
szauna kornyezetét imitalva), masszazst €s hiisitd limonadét ajanlottak az arra jaréknak, vagy

épp lelocsoltak vizzel a szerelvényre varakozokat.
IV.7. Az dtlet Kitalal6ja szerint

A flash mob létrejohet maganszemélyek Osszefogasaval vagy hivatali szerv altali
felkéréssel. Utdbbira azt a Bazilika el6tti komolyzenei flash mobot hoznam fel példanak,
amelyr6l mar szot ejtettem: a megbizd ekkor a Concorde volt. Ide sorolhaté az a 2012-es
londoni olimpidhoz kapcsol6dd esemény is, melyet a Vidampark rendezett Budapesten. A
magyar élsportolok tiszteletére az ot karika formdjanak és szineinek megfeleld €16 lancot
alkottak az intézmény munkatarsai és az érdeklddok. A szigetorszagba kiildott latvanyos

lizenet a magyar olimpikonok tamogatasa mellett reklam is volt a Vidamparknak.?

A maganuton létrejétt flash mobokra jellemzébb, hogy amatérok szerveznek
valamilyen egyszerli, de annal szorakoztatobb kozos cselekvést. Ehhez a fajtdk szerinti

csoportositasnal fogok példakat emliteni.

19 http://www.life.hu/kult/20131112-a-concerto-budapest-szimfonikus-zenekar-komolyzenei-flashmobja-a-szent-
istvan.html

20 http:/fwww.life.hu/kult/20120726-5karikas-flashmob-az-56 0sok-teren.html
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1V.8. Célok szerint

1VV.8.1. Sz6rakozatéas

A villamcsodiiletek céljai rendkiviil sokfélék lehetnek. Sok résztvevé minddssze
szorakozni és szOrakoztatni szeretne, erre latjuk a legtobb példat a videdbmegosztékon. Masok
komplexebb eszkdznek tekintik, példaul egy céget vagy barmely csoportot népszertisitenek

vele, ilyen a mar emlitett ¢16lanc, amit a Vidampark szervezett.

IV.8.2. Unnep emlékezetesebbé tétele

Jeles eseményeket tesznek még emlékezetesebbé vele; példaul lanykérésen, eskiivon,
szllletésnapon vagy egy tarsasdg jubileumi alkalmain is el6fordulhat. A Bazilika melletti
komolyzenei koncert apropdja is a Concorde fennalladsanak 20. évforduldja volt. Masik példa
erre a célra, mikor egy cardiffi férfi egy villamcsddiilettel kototte egybe a lanykerést. (2014.
majus). A par egy étteremben az asztalanal lt, amikor hirtelen egy negyventagu kérus termett
koriilottik. Az eléadas végén a férfi letérdelt a baratnéje elé, és megkeérte a kezét. A korus
vezetdje elmondta, hogy bar gyakran énekelnek flash mobokon, ez volt az els6 alkalom, hogy
eljegyzésen léptek fel.?X Az USA-ban mar tébb olyan weboldal is elindult, melynek célja,
hogy kérésre barmikor rendelkezésre allnak, ha egy alkalmat villdmcsddiilettel szeretnének
szinesiteni. Az ilyen honlapokon altalaban amat6rok vannak, de nagy elény, hogy soha nem

kérnek a produkcidért pénzt, mig egy profi és elfoglalt tarsulat esetében ez eléfordulhat.

Egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek az eskiivéi flash mobok, amikor a ndsznép
egy varatlan pillanatban tancra perdil. Nagy-Britanniaban is igy tortént 2013. janius 15-én,
amikor egy angol par templomi szertartasa kdzben egy romantikus popszam csendilt fel, és a
tiszteletes, aki Osszeadta a férfit és nét, tancolni kezdett, majd vele egyiitt a friss hdzasok és a

koszoruslanyok is.??

1VV.8.3. Tiltakozas

A villamcsddiiletekkel egyes értelmezések szerint tiltakozni is tudnak: igy tett 2012.
junius 30-4n az LMP, a Szolidaritas és a Negyedik Koztarsasag (4K!) a Nemzetgazdasagi

Minisztériumnal. Egy iratmegsemmisitével vagtdk szét a munka torvénykdnyve egy

2L http://www.origo.hu/archivum/20140502-villamcsodulettel-tette-feledhetetlenne-leanykereset-egy-cardiffi-
ferfi.html

22 http://www.origo.hu/archivum/20130627-lifenight-eskuvoi-flashmob-szertartas-kozben-tancolt-az-ifju-
par.html
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példanyat és a mintegy 100 résztvevé sarga csekkekkel ragasztgatta tele a minisztérium
bejaratat. A rendezvényen egy peticiot is felolvastak, amelyben a munka térvénykdnyvének

visszavonasat és a szakszervezetekkel kdzdsen el8készitendd 0ij torvényt koveteltek.?®

Egy maésik esetet emlitve: 2009. junius 17-én tiltakozo flash-mob demonstraciot tartott
a Magyarok a nacik ellen elnevezésii civil szervezet. A villamdemonstracié abbdl allt, hogy
viragot ¢s ,,Elég volt!” felirata szorolapot helyeztek el a pesti alsé rakparton 1évo holokauszt
emlékmiith6z, amelyet janius 15-én ismeretlenek meggyalazték, levagott diszndlabakat tettek

a cipdkbe.?

E Kkét hirrel kapcsolatban felmeril a kérdés: vajon mi kilénbozteti meg a korabban
tiintetésnek nevezett gytiléseket a flash mobokt6l? Véleményem szerint az ezekhez hasonl6
politikai demonstracidknak val6jaban kevés kdze van az eredeti flash mobokhoz, inkabb
fedénév alatt szervezett tiintetések. Azonban két félnek is szarmazhat beléle elénye, ha inkabb
igy hivjak a politikai szinezetii gyiiléseket. Egyrészt a médianak, amely ezzel a divatos
kifejezéssel tobb érdekl6d6t fog vonzani. A ,tiintetés” szora- talan mar Ggy gondolhatjak-
immunissa valtak a hirfogyasztok. A masik nyertes a szervezd, hiszen tobb érdekl6dét tud

vonzani az esemény hangzatos elnevezésével.?®

Az obudsman szerint ezek a demonstracidk nem nevezhetok villamcsddiletnek,
ugyanis politikai célt fogalmaznak meg. , Ezek, és az ehhez hasonlé megmozdulasok
val6jaban flash mob technikdval szervezett spontan gyiilekezések, politikai célu tiltakozdsok”

- fogalmazott Szabd Maté, aki 2013-ban az allampolgari jogok orszaggytilési biztosa volt.?®

A Tarsasag a Szabadsagjogokert (TASZ) is kiemelte, hogy csak a politikai céld flash
mobok oszlathatdk fel, ha nincsenek bejelentve viszont a nem politikai fajtdknal nincs ilyen

megkotés.?’

Az Indexen koOzzétett munkaanyagban is egy meghatarozas olvashatd, amely
kildnbseget tesz flash mobok és politikai demonstraciok kozott: ,, Elére eltervezett, daltalaban
az interneten keresztiil megszervezett akcio. A villamcesddiilet nem politikai esemény, célja az

emberek megdobbentése, a virtualis, interneten kottetett kapcsolatok valodi, szemtdl szemben

2 http://hvg.hu/itthon/20120630_Imp_4k/

24 http://Mn.hir24.hu/itthon/2009/06/17/villamcsodulet_cipoknel

3 http://index.hu/belfold/2013/05/23/gyulekezesi_jog_belugyminiszterium_villamcsodulet/
26 http://www.jogiforum.hu/hirek/17668

27 http://tasz.hu/files/tasz/imce/tervezet_bm_rendelet.pdf
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megvalosuld kapcsolatta tétele, valamint a puszta szoérakozds”.?® Az eltérd értelmezésekbol
egyre tobb konfliktus szilethet az &llampolgarok és a rendfenntartok kozott, ezért a
gyulekezési torvény modositasa az utobbi évek eseményei nyoman folyamatosan napirenden

van.

1V.8.4. Figyelemfelhivas

Gyakori, hogy a flash mob figyelemfelhivasra szolgal, akar egy fels6bb vezetéségnek,
akar a civileknek. E16bbire konkrét példa, mikor 2012 augusztusaban flash mobot rendezett a
Magyar Birk6zd Szovetség a budapesti Hosok terén, hogy ezzel is iizenjen a Nemzetkozi
Olimpiai Bizottsagnak a sportadg olimpian maradasa érdekében. A fiatal birk6zok bemutatét
tartottak a részben turistdkbdl allé kdzonségnek. Az akcidval a magyar birkdzosport azt az
Uzenetet szerette volna eljuttatni a NOB illetékeseinek, hogy a sportdg maradjon benne a

2020-as olimpiai programban.?®

Nem ritkén civil szervezetek munkatarsai fognak 6ssze, hogy egy k6z6s produkcidval
minél tobb emberhez juttassanak el valamilyen fontos iizenetet. Igy tortént ez 2014. &prilis 11-
én, a rakellenes vilagnapon is, amikor az Orszagos Egészségfejlesztési Intézet egy tancos

bemutatoval a sziirévizsgalatok fontossagara hivta fel a figyelmet az Aréna Plazaban.*

Ehhez hasonl6 akciora volt mar tobb példa vidéken is: répat ettek Szolnok fdterén,
hogy népszeriisitsék az egészséges €¢letmodot; megtapsoltak Pécsett, aki felvette a szemetet,

hogy az embereket a kdrnyezettudatos életmodra neveljék.

Ma mar kisebbségi, hatranyos helyzetli csoportok is szoktak flash mobokat rendezni,
szintén a figyelemfelhivas céljabol: 2013. oktdber 26-an kerekesszeékesek és latassérultek
tartottak villamcsodiiletet Pécsett a Mozgassériilt Fiatalok Orszagos Talalkozdjan. Arra
akartdk felhivni a figyelmet, hogy ¢ép tarsaikkal egyiitt 6k is részesei a kozOsségi

rendezvényeknek.3!

IVV.8.5. Rekord kisérlet
En azokat a Guinness- rekord kisérleteket is flash mobnak tekintem, amelyekben sok

ember Osszegyllik azért, hogy egyszerre végezzen valamilyen tevekenységet. Ilyenkor arra

28 http:/fwww. hirklikk.hu/facebook/page/article.php?id=418865

29 http://www.mob.hu/flashmobbal-uzentek-a-magyar-birkozok-a-nob-nak

30 http:/fwww.life.hu/ujelet/kinga/20140409-flashmob-meglepetes-budapesten-kinga-a-mellrak-ellenes-vilagnap-
alkalmabol.html

31 http://mno.hu/ahirtvhirei/kerekesszekesek-tartottak-villamcsoduletet-pecsett-1192200
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torekszenek, hogy minél tobb résztvevd legyen és/vagy arra, hogy olyan rekordkisérletet

allitsanak fel, amilyenre még nem volt példa.

2004. szeptember 18-4n 30 365 ember gyiilt 6ssze Manilidban, hogy szines ruhakba

oltozve egy feliilnézetbdl lathatd hatalmas szivarvanyt alkossanak.

A legnagyobb kdz0s aerobikedzést 2006-ig bezardlag Thaifoldon rendezték: 46 824-en

vettek részt a 60 perces mozgason (2002. november).

A hivatalos eseményeket is dssze lehet kotni Guinness - rekord Kisérlettel: igy tettek
Nagy-Britannidban is a Tudomany Eve megnyitéja alkalmabdl: 2001. szeptember 7-én

délel6tt 11 érakor tobb mint félmillio ember kezdett el ugréalni egy percen keresztiil. >

IV.8.6. Kultura terjesztése

Ahogy a III. fejezet 4. részében mar kifejtettem, egyes flash mobok tekinthetok
miivészetnek is. 2012 &prilisdban, Danidban a Peer Gynt cimli zenemiivet jatszotta egy
zenekar két metromegalld kozott. A YouTube-on talalhatd vided tanlsdga szerint az

utazokozonség kifejezetten élvezte a produkciot. 3

Magyarorszagon a mar emlitett flash mobot tudnam ide sorolni, amikor a Bazilika eldtt

crer

IV.8.7. Népszeriisités

Nemcsak kulturat, miivészeti agakat, hanem szinte barmit népszeriisithetnek: az adott
kdzosséget, a varost, tanc- vagy zenei stilust, életmodot, sportot, 6nkéntes mozgalmakat, egy
nemes Ugyet, jotékonykodast, de akar magat a flash mobot is.

A varos népszertsitésére jo példa a Székesfehérvaron megrendezett ,,Colorful Days”, ami
kifejezetten a varos elhanyagoltabb részeire irdnyitotta a figyelmet, illetve igyekezett

megerdsiteni a varoslakok azonossagtudatat.
IV.9. Fajtai szerint

Fajtai szerint a flash mob nagyon valtozatos képet mutat: a legnépszeriibbek a tancos

és zenes megmozdulasok (ezen beliil barmilyen miifajban); sokszor bedltdznek a résztvevok,

32 Guinness World Records, 2005

33 https://www.youtube.com/watch?v=gww9_S4PNV0

34 http://www.life.hu/kult/20131112-a-concerto-budapest-szimfonikus-zenekar-komolyzenei-flashmobja-a-szent-
istvan.html
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hogy humoros szerepet vegyenek fel (Id. Improv Everywhere); és nem ritka az sem, hogy
valamilyen egyszerii, de az adott kornyezetbe nem ill6, s ezaltal szérakoztatd tevékenységet
végeznek (ezt gyakran maganszemély késziti, ahogy korabban utaltam rd). Ez utobbi tipusnal
nem szilkseges probalni, ami nagy elény lehet, tobb érdekl6dét vonzhat. llyen volt 2005.
november 9-én, amikor a Nyugati téren egy megadott jelre a flash mobberek el6vették addig
rejtve tartott parnéikat, és a foldre fekiidve alvast szinleletek. Ha ez még nem lett volna elég,
kiirtszéra parnacsatazni kezdtek, majd par perc muilva lezartdk az akciot.® Ezen kiviil

esernyOnyitas, kakaodivas, fejjel lefelé tartott 0ijsag ,,olvasasa”is képezhet falsh mobot.

Kilfoldi példa az egyszeri cselekvésre, mikor 2007-ben Manchesterben egy
szupermarketben 50 f6 nem csinalt mast, mint a megadott idében ,,lefagytak”, ahogy éppen
alltak vasarlas kozben, majd az id6 leteltével folytattak kordbban megkezdett

tevékenységiiket, mintha mi sem tortént volna.® Ezt nevezziik ,,Freeze Flash mob”-nak.

1V.10. Osszesités

Az eddig felsoroltakon kivil tovabbi szempontok lehetnek, hogy van-e préba az éles
bemutato el6tt, késziil-e rola vided, és ha igen, mekkora nézettsége, miutan felkerul az

internetre.

Ahogy lathatd, szdmtalan formaja létezik villamesddiileteknek, igy kimondottan szines
¢s izgalmas esemény. A csoportositasomban tobbszor eléfordult, hogy egy esemény tobb

kategoriaba is beillik, ebbdl lathatd, hogy vizsgalatom targya egy igen 0sszetett jelenség.

V. Technoldgiai, kommunikacids szempontl megkdzelités

Osszefogva olyan dolgokat hozhatunk létre, amelyekre egyediil nem lennénk képesek,
vagyis minden tarsas cselekvés tilmutat az egyéneken.” Az eréfeszitések azonban csak Gigy
adodnak Ossze, ha megfeleléen Gsszehangoljuk, azaz megszervezzik, és kommunikalunk -

ebben vannak hatalmas segitségiinkre a technikai eszkdzok, kiemelten az internet.

V.1. A fejlett kommunikéacids technoldgia és a flash mob

35 http://sg.hu/cikkek/49021/flashmob-volt-a-nyugatinal
36 https://www.youtube.com/watch?v=X4GMXavfKPY
37 Christakis - Fowler, 2010, 320.
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Az O] media ,, a digitdlis halozati kommunikdcio révén létrejové médiatipus dtfogo neve.
Magaba foglalja a multimédia és interakitv média jellegii tartalmakat, az ujszerii egyéni és

kozosségi cselekvési formdkat egyardant.”®

Az Uj média egyik legfontosabb része a fejlett kommunikécids technoldgia. Ennek
most azokat a pozitiv hatasait fogom sorra venni, amelyek a flash mobok sikeréhez is
hozzajarulnak. Az egyik sokat emlegetett eldny a gyorsasag. Az, hogy az internet segitségével
Uzenetunk azonnal elér a cimzetthez, minden szervezést nagyban megkénnyit, erre jo példa a

2001-es fllop-szigeteki smart mob.

Az elérhetdség azt jelenti, hogy barkivel, barhol is tartézkodjon, kapcsolatot tudunk
létesiteni, ha a felek rendelkeznek internet-hozzaféréssel. Eltintek a foldrajzi és id6beli
korlatok, a vilag egy nagy szamitogépes haldzatta, ,.globalis faluva” valt. A modern
tarsadalom kapcsolatrendszere joval szélesebb és komplexebb, mint a hagyomanyos
tarsadalomé, ahol csak az egymas kdzvetlen kozelében €16k tudtak interakcioba 1épni, hatassal
lenni egymasra.®® Ennek kdszonhetd, hogy viszonylag kis energia befektetéssel, hamar lehet

flash mobot szervezni, akar nemzetkozileg, tobb orszag 6sszefogasaval.

Az informaciot sokkal pontosabban oszthatjuk meg, ha leirjuk, mintha él6 szoban
vagy telefonon keresztiil mondanank el. Utobbi két esetben nem tudunk minden részletet
megjegyezni, amibdl félreértések szarmazhatnak. Bar a pontossdg a nyomtatott média
sajatossaga is, ehhez az online média hozza tudja tenni a kép- és hanganyagokat, s ez
teljesebb, Gsszetettebb informacidatadast tesz lehetévé. Egy villamesodiilet szervezésében is
kiemelt jelentdségli, hogy nem szoban terjednek az esemény részletei, hanem egy barki

szamara elérhet6 feliileten, szOveges formaban.

Kijelenthetjiik, hogy a flash mob az egyik legmagasabb szintli kihasznalasa az egyre
fejlettebb kommunikéacios technoldgidnak. Az interneten Kkeresztil zajlo szerevezés
egyszerlsége és kényelme késztetheti arra az embereket, hogy villamcsédiileteket tartsanak. S
bar ez a jelenség az 1) média elényeihez sorolhatd, az internetnek természetesen a negativ

hatasairdl sem szabad megfeledkezni, errdl a kutatdisomban fogok sz6t ejteni.

Azt nem egyszerii megmondani, hogy a pozitiv vagy a negativ hatasok felé billen a

mérleg nyelve. Ennek eldontése valosziniileg lehetetlen és felesleges is.

38 http://netidok.postr.hu/mitol-uj-az-uj-media-1-001
% van Dijk, 2007, 53.
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V.2. Az internet és a kdzosségek

Manapsag az egyik legkényesebb kérdés, hogy milyen kdvetkezményekkel fog jarni
szemelyes kapcsolatainkra nézve az djmeédia. A pesszimistak agy velik, hogy ez rombolja a
kozosségi aktvitdsunkat, mert a személyes kapcsolataink helyett egyre inkabb a virtualisakkal
torédiink. Néhanyan azért is aggdédnak, mert kevesebb id6t toltiink a hagyomanyos nyilvanos
tereken, igy csokken a természetes kapcsolatteremtések esélye. Leegyszeriisitve az internet

miatt elmaganyosodunk.

Ezzel szemben allnak az optimistabbak, akik szerint nem fognak eltiinni a kozosségek,
csupan atalakulnak. Felhivjak a figyelmet arra, hogy az internet az elsé olyan médium, amely
hatékonyan tamogatja a ko6zOsségek spontan oOnszervezddését, és a kozosségen beliili
kommunikéacidt. Segitségével konnyen létesithetiink 0j kapcsolatokat, a korabban meglévék
pedig nem fognak elszakadni a tAvolsadg miatt. A flash mob mint k6zdsségi tevékenység azért
is tekintheté az elmaganyosodas ellenpéldajanak, mert bar az interneten szervezédik meg,
személyes érintkezést, szemtél szembeni taldlkozast biztosit. A villamcsddiilet azt is
megcafolja, hogy egyre kevesebb id6t toltiink nyilvanos helyeken, mivel épp ezekre a terekre
helyezi a hangsulyt, itt zajlik maga a miisor. Az elvileg ,.elidegenedett” varosi tdrsadalmakban
tehat mégiscsak fellelhet6- bar Uj formakban- a kozdsségi interakcid. Ez nem az elhidegulést
mutatja, hanem épp az ellentétét: az emberek Osszefogédsat, kooperacidjat és kodzos
alkototevékenységét.

V.3. A flash mob el6zménye: a smart mob

A modern kommunikacios technologidk segitségével torténd szervezkedésre az egyik
legjobb példa a 2001-es maniliai smart mob, amikor Joseph Estradat, a Fildp-szigetek elnokét
egy kor-SMS segitségével valtottak le. Bar a flash mobok ma mar f6leg interneten, nem SMS-
ekkel szervezddnek, az elképzelés lényege ugyanaz: a technika segitségével minél tobb
embert személyes talalkozasra buzditani, hogy aztan kozos erdvel 1étrehozzanak valami

rendkivilit.
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V.4. Az online és offline szféra talalkozasa

V.4.1. A flash mob mint hibrid jelenség

A modern tarsadalmakban egyre tébbszor keresztezik egymast az organikus, vagy mas
néven hagyomanyos, és a virtualis kozosségek. A ketté keresztmetszetében all a flash mob is,
hiszen online szervezik meg, de mindvégig az a cél, hogy személyesen talalkozzanak a tagok

és a fizikai térben eldadjak a produkciot.

A hibrid valosag fogalma azon kézosségi gyakorlatok keveréke, melyek egyszerre

zajlanak a digitalis és a fizikai terekben, a mobilitds feltételei mellett.” *°

Véleményem szerint a flash mob is hibrid jelenség, a valds és online mezsgye talalkozésa, a
digitalis és fizikai tér kapcsolatdnak az egyik legtokéletesebb leképez6dése. Online
szervez6édnek meg, de mar a kezdetektdl az a cél, hogy a tagok személyesen is talalkozzanak,

és a fizikai térben el6adjak a k6z6s produkciot.

A valos és virtualis terek 6sszekapcsoldsa a masik iranyban is végbemehet: vagyis
amikor a fizikai térb6l megyilink at a virtualisba. Egyre gyakrabban latunk példaul olyan
plakatokat, rekldmokat, amelyekben QR-kdd szerepel. Ezt, ha lefotozzuk, az okostelefon
dekddolja, és egy weboldalra irdnyit.

VI.  Szocialpszichologiai megkdzelités, csoportjelenségek

Minden tarsadalomtudomanyban, igy a kommunikacio- és médiatudomanyban is fontos
szerepet kapnak a kozossegek, a csoportok, hiszen azok nélkil tarsadalomrol sem
beszélhetnénk. Epp ezért relevansnak tartom, hogy kommunikécié szakosként a
dolgozatomban a flash mobot ne csak technoldgiai, hanem csoportjelenségként is

megvizsgaljam a szocialpszichol6gia szempontrendszerén keresztil.

., A szocidlpszichologia tirgya minden olyan szocidlis hatds kutatdsa és értelmezése,
amely az egyes embernek, vagy az emberek kis csoportjainak mindenfajta viselkedését
befolydsolja.”* Ez a diszciplina a pszicholdgian beltl alakult ki, a tarsas-tarsadalmi
viselkedés megfigyelésére. A csoportokban végbemend folyamatokat altalanosan is elemzem,

majd ezeket egészitem ki azzal, hogyan miikddnek ezek a gyakorlatban, egy flash mob esetén.

40 Silva: A kibert6] a hibridig. A mobiltechnoldgiak mint a hibrid tér interfészei.
http://www.commonline.hu/sites/default/filess COMMONLINE DOCS/Kiadvanyok/szzs tartalom.pdf
4 Csepeli, 1997, 34
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VI1.1. A csoport definicioi

Csepeli Gyorgy meghatarozasa szerint altalanossagban csoportnak nevezzik az
egyéneknek olyan egyesuiléseit, amelyeket bizonyos kdzds ismervek kotnek dssze. Mills
szerint a csoport olyan egység, melyben két vagy tébb személy vesz részt egy kdzos cél
megvalositasa érdekében. Cattel Ugy irja le a csoportot, mint a tagok szikséglet Kielégitési

eszkozét, a Sherif hazaspar pedig szervezetként definialja.*?

Mindegyik definicidé mas
aspektust emel ki tehat, és ezek mellett szamos meghatarozas létezik még, de csak azokat

gylijtéttem Ossze, amelyek a flash mobot készité csoportokra nézve is megalljak a helyiket.
V1.2. A csoportok osztalyozésa

A csoportokat tobb szempont alapjan tudjuk osztalyozni. Az els6, hogy kis- vagy
nagycsoportrdl beszélink. A nagycsoport nagy létszamu, egymast személyesen nem ismerd
egyénekbdl all, akiket kozos jelentések kitnek 6ssze.*® A kiscsoport minimum két tagbol all,
akik egy vagy tobb kozos tulajdonsaggal rendelkeznek, vannak kozds céljaik és érdekeik,
melyek megvalositasara egylitt torekednek, az egylittmiikodés soran szabalyok alakulnak ki,
melyek minden egyes tagra vonatkoznak, olyan kis létszdmuak, hogy egymast személyesen
ismerik, és egymassal tobbé-kevésbé szoros kapcsolatban allnak. Az utols6 kritérium csak
azokra a flash mob - csoportokra igaz, ahol a résztvevék mar korabban ismerték egymast,
nem online talalkoznak elészor. A flash mob abbdl a szempontbdl a kiscsoportokhoz tartozik,
hogy nem kapcsolodik a termelést végzé haldzathoz, hanem inkabb a szorakoztatsert, a

kultura, illetve tarsadalmi (izenetek kozvetitéséért felelés.*

A csoportokat a szerint is osztalyozhatjuk, hogy milyen jellegli kapcsolat van a tagok
kozott: formalis vagy informalis. A formalis csoportokban szervezeti szabalyok jellemzok, és
itt személytelen kapcsolatokat, meghatarozott pozicidkat talalunk, melyekben jellemzé az ala-
folérendeltség. A tagok nem Onként vesznek részt a csoport életében, hanem kiilsd
kényszerbdl (pl. tankotelesek a diakok).”® Az informalis csoportokat ezzel szemben nem
kotott szabalyok épitik fel, hanem személyes kapcsolatok, vagy egy kozos érdek, amely a
flash mobnal magéanak a produkcionak az elkészitése és sikerre vitele. Ezekbe a csoportokba a

tagok sajat elhatarozasukbol Iépnek be és maradnak ott - ez is igaz minden villamcsddiiletet

42 |m 401-402.

43 Csepeli, 1979, 171.
44 Mérei, 2001, 36.

4 Csepeli, 1979, 72.
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letrehozni kivand egyesulésre. Az is informalis csoportta teszi a flash mobot, hogy jatéknak,
kotottségektdl mentes szorakozasnak ¢€ljiik meg a produkci6 elkészitésében és az eldadasban

valé részvételt.

Mancur Olson amerikai szocioldgus megkulonbozteti az exkluziv és inkluziv
csoportokat. Az exkluziv csoportok esetén annal nagyobb a haszon, minél kevesebben
vannak, ezért ez a fajta csoport nem torekszik a ndvekedésre. Ennek épp az ellentétét adjak az
inkluziv csoportok, melyek minél tobb taggal rendelkeznek, annal nagyobb a kollektiv haszon
(tehat az eloszlasa korlatlan).*® 1de sorolhatok a flash mobok is, hiszen ha sokan vesznek
benne részt, akkor latvanyosabb ¢és figyelemfelkeltobb lesz, valoszinlibb, hogy a médiaban is
megjelenik rola hir, specialis esetben pedig, amikor Guinness-rekordot szeretnének allitani,

akkor kifejezetten a nagy Iétszam a cél.

A szerint is kategorizalhatunk, hogy a csoport létrejottében mi jatszott szerepet.
Keletkezésének okait két jol elkiilonithetd okra oszthatjuk. Az endogén okok belsé dontésbol
szarmaznak, amikor a leendé tagokban Kkilon-kiilon eld6l, hogy szeretnének csoportot
alakitani vagy csatlakozni egy mar meglévohoz. Igy jon 1étre a flash mob is. Az exogén okok
kiilsé koriilményekbdl erednek, a csoporttagoktol fliggetlenek. Egy tarsadalmi funkciot kell
ellatniuk, ez hivja életre az adott csoportot (példaul igy keletkezik egy helyi posta).*’

A kovetkez0 és egyben utolso vizsgalati tényezd, hogy tarsadalmilag hasznos feladatot
toltenek be vagy karos, destruktiv emberi egylittesr6l van sz6. A flash mob tarsadalmilag
hasznos csoport, hiszen Aaltalaban valamilyen értékes Uzenetet szeretnének atadni, de

legaldbbis nem befolyasoljék rossz irdnyba a nézéket.
V1.3. A flash mob és a kommunikéacio

Kommunikéacié-és médiatudomany szakosként mindenképp szeretnék ravilagitani a
flash mobok és a kommunikacié kapcsolatara. A tarsadalom, s azon belil minden kisebb
csoport meglétéhez sziikséges egy eszkdz, amivel szervezettebb, Gsszehangoltabb
tevékenységet, személyes kapcsolatokat lehet magvalositani. Ez az eszk6z nem mas, mint a
kommunikécié. A villamcsodiiletek sem lennének elképzelhetéek az informacio cseréje

nélkiil. Arrol, hogy ez milyen uton jon Iétre a legegyszeriibben és a leggyorsabban, a

4 1m 410
471m 435
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korébbiakban mar szét ejtettem: az internet és mas modern technoldgiai eszkdzok utjan.

Maguk a villamesddiiletek is tekintheték sajatos kommunikacios formaknak, eszkdzoknek.

A kommunikacié és a flash mob kapcsolatadt tobb iranybol is megfigyelhetjik.
Elsdként a csoport és a kdzonség kommunikacidjat vizsgalom. Az minden eldadésra igaz,
hogy a kozlé (szinész, énekes stb.) kommunikal valamilyen formaban a befogaddkkal. A
produkcio egyfajta céliranyos kozlés, mivel altala valamit el akarunk érni. Ez a cél —ahogy
mar Ki is tértem ra kordbban — szamtalan féle lehet egy villamcsédiilet esetén: legyen sikeres a
lanykérés, vonjanak vissza egy torvényjavaslatot, stirlibben jarjanak raksziirésre az emberek,

ne szemeteljlink annyit és még sorolhatnam.

Masodszor a csoporton bellli is kommunikalnak. Barmilyen kapcsolatrendszerr6l
legyen is sz0, mindenképp tartozik hozza kommunikéacids haldzat is. A flash mob esetében ez
a virtualis csoportnak felel meg, ahol a szervezést lebonyolitjak. Ha a csoporttagok ismerik
egymast, vagy probalnak a bemutaté el6tt, akkor nemcsak online, hanem szemtél szemben is

gyakori az informacioaramlas.
V1.4. A flash mobhoz valé csatlakozas motivacioi

Az, hogy csatlakozunk-e egy flash mob- csoporthoz, szamtalan tényez6tol fiigg. Tag
értelemben kétféle motivacio érvényesiilhet: dnérdek és kdzérdek. Azaz belépek, mert nekem
eldnyom szarmazik ebbdl, vagy azért csatlakozom, mert a tarsadalmat eldreviszi az a
tevékenység, amelyet végzek. Ez a ketté nem zarja ki egymast, s6t, az a legoptimalisabb, ha

mindkettd szerepet jatszik a dontésiinkben.

Azon mdalhat, hogy részesei lesziink-e a flash mobnak, hogy a céljat fontosnak
talaljuk-e, tudunk-e az értékrendjével azonosulni. A déntésunket az is befolyasolja, hogy mit
kell majd csinalni a temérdek jarokel6 elott: egyrészt nyilvan senki sem akar nevetségessé
valni, megszégyenilni, méasrészt tehetségesnek tartjuk-e magunkat abban a tevékenységben,
amit majd ott végezni kell. Ha ezeken a ,,szlir6kon” atment az adott flash mob, akkor olyan
gyakorlati szempontokat is meg kell vizsgalni, mint példaul, hogy megfelel-e a helyszin, az
id6pont, illetve sokan azt is fontosnak tartjak, hogy eddig hanyan és kik (nemek, korosztaly

szerint) csatlakoztak a kezdeményezéshez.

Glance és Huberman a szocialis rendszerek dinamikajat vizsgaltak. Azt vették észre,

hogy barmilyen szervezddésrdl legyen is sz6, eldszor csak a ,,széls6séges kisebbség”
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kapcsolodik be, majd ezzel mozgosithatjak azokat is, akik maguktol nem csatlakoznanak.
Tehat egy flash mobnal is Ggy gytilhet 6ssze nagy tomeg, akar tébb szaz ember, ha van
néhany kifejezetten aktiv egyén, akik lelkesen tdmogatjak az elképzelést mar az elsé perctdl
fogva. “® A minél nagyobb 1étszam tehat nemcsak a szervezoknek, hanem a résztvevéknek is
fontos szempont lehet. De akar az is eldrelendithet egy bizonytalankodot, ha 14t korabbi

miisorokrél szol6 felvételeket, és azok elnyerik tetszését.

A Dbelépésbdl két biztos elényunk szarmazik: egyrészt egyutt képesek lesziink
valamire, amire egyedil nem (vagy csak mésmilyen formdaban), masrészt a csoportban
valasztott tarsakra talalunk.*® A valahova tartozas érzése, a kozésségtudat- foleg, ha egy olyan
csoportrdl van szg, amely valamilyen alkot6 tevékenyséeget folytat - minden egyénnek kilon-
kilon is ad valamit az identitasahoz: tobbnek fogja tartani magéat, né az onbizalma. Forgacs
Jozsef is Kijelenti, hogy ,,a rovid életii és felszines csoportok is képesek arra, hogy erds
érzelmeket, és nagyfokii bevonédast gerjesszenek”. *° Tehat akkor is szivesen csatlakozunk a

csoportba, ha csak egyszeri taldlkozésrol, a flash mob véghez vitelérdl szol.

A csoportokba valo belépés alapja a tagok szlikségleteit kielégit6 tevékenység, Mérei
Ferenc Kifejezésével élve az ,egyiittes élmény”.®>! Ez megfeleltethetd maganak a flash
mobnak, ha direkt ezért alakult meg a csoport, de ha egy hosszabb tavu elkotelezddésrél van
sz0, vagyis a villamcsddiilet el6tt és utan is Osszejar a csapat, akkor a produkcid csak egy a

sok kozds élmeny kozul.

Thibault és Kelley szerint altalaban véve azok csatlakoznak, akik a csoporttagsagban
tobb eldnyt, mint hatranyt tételeznek fel, illetve olyan célokat szeretnének elérni, amelyek
csak a tobbi csoporttaggal egyitt lehetségesek. °2Azaz minél tobb szempontbdl tartjuk

kedvezonek az adott csoportot, annal valdsziniibb, hogy belépiink.
V1.5. Hogyan hatnak egymasra a résztvevok és a megfigyel6k?

Altalaban egy flash mob esetében olyan helyszint valasztanak, ami rendkiviil
forgalmas, és igy koré tud gyiilni a kozonség. Ehhez szorosan kapcsolodik a szocialis

facilitacio, ami azt jelenti, hogy tarsasagban mindenkinek mddosul a feladatvégzése.

48 Rheingold, 2007, 235.
9 Forgacs, 1989, 81.

0 Im 334.

5l Im 81.

52 Csepeli, 1997, 408.
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Csoportos helyzetben a gondolati tipust feladatokat altalaban nehezebben oldjuk meg, romlik
a teljesitményiink, azonban a mozgasos feladatvégzés jelentdsen javul.>® Az 6sztonzé hatas,
hogy minél jobban teljesitsiink, egy villamcsddiilet vagy barmilyen nyilvanos eldadas
esetében harom 0sszetevobdl all: a tobbi fellépd, a nézok jelenlétébdl, valamint a kameraebol,
amely megdrokithet minden rezdiilést és ezzel még szélesebb kozonség elé tarja a miisort. A

facilitalo hatas tehat triplazodik.

Robert Zajonc izgalomelmélete szerint ,,a tarsak jelenléte mindig izgalom, fokozott
késztetés és motivacio forrasa.”®* Az adrenalinszint még inkabb megemelkedik egy
villamcsddiiletnél, hiszen tigy adjuk elé a produkciot, hogy arra masok nem szamitanak, igy
kevésbé kiszamithatd a reakciojuk. A tarsak jelenléte nem egyforman hat minden egyén
viselkedésére. Ha valaki nagyon lampaléazas, az forditott kdvetkezménnyel jarhat: csokken a
teljesitménye. Ezért is kell figyelnie arra a vezetdnek, hogy lehet6leg olyan ember kezdje el a

produkciot, aki kevésbé érzékeny ezekre a helyzetekre.

A nézok tehat mindenképp hatnak a flash mobban szereplékre, de a mechanizmus
forditva is igaz: a flash mob hatni szeretne arra, aki latja. Ahogy a tomegkommunikaciés
eszkozok széles korben terjesztik a cselekvési, valasztasi, viselkedési s véleménysablonokat,
ugy a flash mobok is formalhatjak a gondolatainkat, érzelmeinket, csak kézzelfoghatdbb, sz

szerint az emberhez kodzelebbi forméaban.
V1.6. A vezet6

A csoportokban iranyitasra és szervezesre mindig sziikség van, tobbek kdzott ezt a
feladatot végzi a vezetd. A vezet6 és a vezetettek kozotti kapcsolat kiindulopontja az
egyenldtlenség, aminek az az alapja, hogy a vezetd olyan értékeket és tudast birtokol, aminek
nincs birtokaban a vezetett. Az iranyitottak mindig passzivabbak, végrehatjak a kiadott
feladatot, orientéciora és értékelésre szorulnak. A vezetének egy flash mob esetén is fontos
szerepe van: altaldban 6 az, aki az egész akcidt meghirdeti, informacidkat ad, felveszi
miusorban fellépokkel a kapcsolatot, esetleg bejelenti a megmozduldst a renddrségen,

biztositja a technikai feltételeket, sét legtobbszor 6 maga is szerepel a villamcsddiiletben.

Az idedlis vezetonek feleldsséget kell vallalnia mind a csapataért, mind az egész

produkcioért, segitokésznek. alkalmazkodonak és hatarozottnak kell lennie. Egy

%3 Csepeli, 1997, 79.
%4 Forgdcs, 1989, 297.
%5 Csepeli, 1997, 368.
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villamcsddiilet szinte mindig ingyenes (kivételt képeznek azok a tarsulatok, akik felkérésre
szervezddnek és ezért pénzt is kérhetnek), igy a vezetd jutalma nem anyagi, hanem sokkal
inkdbb eszmei szinten valdosul meg. Ha sikeresen véghezvisz egy misort, akkor nd az
Onbecsiilése, kivivja magnak a tiszteletet. A feleldssége abban is all, hogy tble fiigghet,

megmarad-e a flash mob utan a csoport vagy feloszlik.
VI1.7. A kérnyezet meghatérozé szerepe

Minden egyes emberek kozti érintkezés valamilyen kérnyezetben (fizikai, képzeletbeli
vagy virtualis) jatszédik le. Annak azonban sokszor nem vagyunk tudatdban, hogy ez
mekkora befolyassal bir a viselkedésiinkre, illetve arra, hogy miképpen észleljik és
értelmezzik az interakcidt. Roger Barker szerint a kornyezetnek olyan nagy szerepe van,
hogy ez hatarozza meg, mit lehet a keretei kozott végrehajtani.>® Példaul egy étteremben enni
és beszélgetni szoktunk, egy plazaban vésarolni, egy téren uldogélni vagy keresztilsétalni
rajta. A flash mob szandékosan megkérdéjelezi ezeket a konvenciokat, és arra mutat példat,
hogy nem muszaj mindig a régi modszerekhez ragaszkodni. Barmilyen helyzetben, illetve
kozegben lehet kreativat alkotni, csak egy kis fantazia kell hozza. A berdgzddott szokasaink
athagasa miatt nagy a hatdsa annak, ha egy flash mob keretén bellil egy étteremben énekelnek,
vagy egy plazdban tancolnak. A villamcsddiiletek altaldban nem illenek bele az adott
kornyezetben megszokott tevékenységekbe, ezért is meglepd, ezért van altaldban elsoprd
ereje. A szitudcio és a kdrnyezet kdzotti kapcsolatot tehat minden flash mob szervezdjének fel

kell mérnie, és megtaléalnia, hogy milyen kombinacio véltana ki a legnagyobb hatast.
V1.8. Milyen kozeg kedvez a villamcsédiileteknek?

Egyre elterjedtebb az a nézet, hogy a boldogsagunkat nem csupan a magas anyagi
életszinvonal hatarozza meg, hanem a lelki szikségleteket is ki kell elégiteni. Az anyagi
elégedettség mutatdjat jolétnek, a lelki, szellemi elégedettséget jollétnek vagy méas néven
életmindségnek nevezik.>” Ennek megteremtésében egyre fontosabb szerepet kapnak a
kiskdzosségek, mint a csalad, a baratok, a szomszedsag, vagy éppen egy flash mob csoport és

az éltala kinalt programlehetdség.

Akik csak az anyagi tényezOkig latnak, azok materidlis, akik ennél feljebb, azok

posztmaterialis értékek szerint élnek. A villamcsddiiletek leginkabb olyan koérnyezetben

56 |m 341.
57 Andorka, 2003, 470.
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terjedhetnek el, ahol a lakdk posztmaterialis beallitottsaglak. Ez a tényezé altalaban a fejlett

orszéagokra igaz, ahol az embereknek mar nem a napi megélhetésért kell kiizdeni.

A szabadidé mennyisége is egyenes ardnyossdgban all az adott nemzet gazdasagi
helyzetével. Nyilvanvald, hogy csak azok fognak egy flash mobhoz csatlakozni, akiknek a

munkajukon kival jut idejuk kikapcsolodasra, szabadon valasztott kozossegi részveételre is.
V1.9. A technikai és a szocialpszicholdgiai vizsgalat kapcsolata

Minden csoport kozvetiti a tarsadalom egészének eértékrendjét és folyamatait, de
forditva is igaz a folyamat: maga a csoport is alkothat mintakat, idedlokat, értékeket,
amelyeket aztan a tarsadalom szélesebb rétegeinek ad at.>® A kozvetitésben ma mar a modern
kommunikéacids eszkozok is szerepet jatszanak, foként az olyan tipusu jelenségekben, mint a
flash mob. Napjainkra az elsé szamu kommunikacios eszkdzzé az internet 1épett eld, amely a
villamesddiiletek el6feltétele, igy bezarul a kor. Az internet hat a flash mobok létrejéttére, a

flash mobok pedig hatnak az interneten megjelend tartalmakra.

VII. Sajat kutatas

Ahogy a bevezetésben is emlitettem, a sajat kutatdsomat kérdéivekre alapoztam. A
célom az volt, hogy személyes példakon keresztil is megismerjem a jelenséget, felmérjem az
emberek igényeit, hozzaallasat. Osszesen 50 f6 toltdtte ki a kérddivet. Az alanyaimat két
csoportra osztottam: az els6t képezik azok, akik mar részt vettek korabban flash mobon; a
maésodikat pedig azok, akik nem, de van véleményiik a jelenségrél vagy lattak is mar élében
ilyen produkcidt. Utobbi csoportot (az els6t azért nem, mert 1ényegesen kevesebben voltak,
ugyanabbol a korosztalybdl) két tovabbi egységre bontottam: a kortarsaimra (17-25 évesek) és
a szlleim korosztéalyara (40-50 évesek). Igyekszem bemutatni az ebb6l fakado kiilonbségeket,
egyéb észrevételeimet. Talaltam egy szervezét is, aki Szekszardon egy Tesco aruhazban

rendezett Valentin-napon villamcsddiiletet.

Az életkor, a nemek, a lakdhely és a végzettség szerinti megoszlast, valamint azt, hogy
a valaszadok kozil hanyan szerepeltek flash mobban, a mellékletben talalhat6 diagramokon
feltiintettem. Nem mindegyik kérdést és valaszt fogom elemezni, csak a legfontosabbakat,

hiszen terjedelmi korlatok vonatkoznak a TDK dolgozatra.

%8 Mérei, 2001, 43.
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Az els6 kérddivet tehat azok toltotték ki, akik mar szerepeltek flash mobban. Ok
voltak kevesebben: minddssze 9 ilyen embert talaltam. Ok mindnyijan a fiatalabb
korosztalyba (17-25 évesek) tartoznak, rdadasul mindegyikiuk lany, igya kutatdsom nem

reprezentativ. Valaszaik ennek ellenére valtozatosak, érdekesek voltak szamomra.

Az els6 kérdésblokk arra a konkrét villamcsddiiletre vonatkozott, amelyen az adott
kitoltd részt vett. Az els6 kérdésem igy szolt: Ki szervezte? Milyen keretek kozott?A
valaszolok tobbsége tanccsoporttal, kérussal készitett flash mobot, de volt, aki vallasi
kdzosséggel vagy éppen egy didkkonferencia egyik programjaként vett benne részt. Ketten
tematikus éjszakdkon (Fiird6k Ejszakaja, Korusok Ejszakaja) adtak elé a villamesédiiletet,
ami véleményem szerint azért jo parositas, mert mindkét esemény viszonylag Uj, igy biztosan
felfigyelnek ra. Lényeges, hogy 9-bél 7 kitolté mar korabban fennalld, 0sszeszokott csoporttal
vett részt, igy nem volt szilkség Facebook-os online csoport létrehozasara.

A mésodik kérdésem: Hol adtatok eld a produkciot? Az eldfeltevésem az volt, hogy
forgalmas belvérosi terek kellenek hozza, hiszen a miisor Iényegi eleme a nyilvanossag. A
feltevésem beigazolodott, a valaszok kozott szerepelt példaul Pécs belvarosa, Szolnok fétere,

Budapesten a Kossuth-tér, a Keleti- palyaudvar, illetve nagyobb plazak.

Mi késztetett arra, hogy csatlakozz?- szolt a kovetkezd kérdésem. Ahogy mar
emlitettem, a legtobb valaszol6 a mar meglévo sajat csoportjaval vett részt, emiatt egyértelmii
volt szdmukra, hogy csatlakoznak. A kdz0sség kozds dontése volt, hogy dsszedllitanak egy
ilyen meglepetés fellépést. Aki idegenekbdl Osszeallt csapattal készitett villamcsddiiletet,
azert csatlakozott, mert fontosnak tartotta a céljat, j6 hangulati eseménynek igérkezett és

altalaban is szereti a kozosségi élményeket.

Milyennek taldltad a vezetét? Erre azert voltam kivancsi, mert a dolgozatomban is
foglalkoztam a vezetdk szerepével. A valaszaddim egytdl egyig elégedettek voltak vele, ezek
szerint csak olyan személy vallalja el egy flash mob szervezését és levezénylését, aki

ratermett, megvannak a képességei hozza.

A kovetkez6 kérdésem igy szolt: Szilettek-e baratsagok, kapcsolatok? Van-e valaki,
akivel ott ismerkedtél meg, és azéta is tartjatok a kapcsolatot? Leginkabb azért vetettem fel,
mert jellemz6 a varosokban az elszigeteltség, és jo volna tudni, hogy az egymassal szemben
jellemz6 kozonyt oldhatja-e egy flash mob. Egy embert kivéve azonban mindenki nemmel

felelt. Ennek az lehet az oka, hogy altalaban ismerésokkel mentek, igy nem éreztek igényt
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arra, hogy idegenekkel is szdba alljanak, vagy egy 0sszeszokott csoport vagott bele az
akcioba, ahol mar mindenki ismert mindenkit. Ez az adat azokkal a valaszokkal 6sszevetve
lesz érdekes, akik még nem vettek részt flash mobon. Kéziliik ugyanis mindenki arra szamit,
hogy lehetéség lesz 1) kapcsolatok kialakitdsara. Kedvezd hatdsa viszont a
villamcsddiileteknek, hogy a régi kapcsolatokat megerdsiti (ahogy mar irtam a

dolgozatomban), hiszen élményt ad, ami 6sszekot.

Ezutan a flash mob jelenségére vonatkozé altalanos kérdéseket tettem fel. Ezek kozl,
csak egyet emelnék ki, ami igy hangzott: Szerinted mi a célja a villamcsddiileteknek
altaldban? Az egyik alany, aki kifejtett valaszt adott erre a kérdésre, véleményem szerint jol
Osszefoglalta a lényeget: , Az, hogy a rohand, futd, magukrol és mdsokrol elfeledkezé
embereket és tarsadalmat egy pillanatra megallitsa: egy apr6é csoda, egy par perces
szivarvany a >szirke hétkdznapokban<, ami lehetéséget ad arra mindenkinek, hogy
Onmagéahoz térjen. Egy teljesen ingyenes ajandék, ami mosolyt csal mindenki arcéara, ami
elgondolkodtat, ami feldobja a szomoru, vilagbdl kiabrandult lelkiinket. Egyfajta visszatérés
az Eletbe — kozosségben érinteni meg egyéneket.” Egy masik kitoltd ennél sziikszaviibban

valaszolt: ,, Reklam. Meg egy kis buli. - azt hiszem, neki is igaza van.

Most azoknak a valaszait fogom értékelni, akik még nem vettek részt flash mobon. Az
elsé kérdésem emiatt az volt hozzajuk, hogy lattak-e mar él6ben villamcsédiiletet. Hétszer
annyian valaszoltak nemmel, mint ahanyan igennel, vagyis szinte elenyészd azoknak a szama,
akik részesiiltek ebben az élményben. Pedig ez nodvelhetné a népszerliségét, hiszen

személyesen atélve biztosan meggy6z&bb, mint videdkon.

Jonak taldlod ezt az Otletet? Mindenki (100%) jo Otletnek tartja, ez megerdsités
szamomra, hogy van értelme a témaval foglalkozni. Népszerii jelenség, tehat még sokaig
fennmaradhat. A legtébben azt emelték ki, hogy feldobja a hétkéznapokat, jokedvre deriti a

kozonséget, hangulatos, kreativ és szorakoztatd kozosségformalo erd.

A kovetkezd kérdés a jelenség megitélésével kapcsolatos: Te szeretnél részt venni
flash mobon? A valaszaddim kozil kétszer annyian szeretnének részt venni flash mobon, ha
adddna ré lehetdségiik, mint ahdnyan nem probalnak ki. Akik igennel valaszoltak, azoktol a
kovetkezd indoklasokat olvastam: ,,Szerintem tok fun, vidam, és egyesito ereje van”, ,,jo dolog
lehet az embereket kirdngatni a gondolataikbol és meglepettséget, mosolyt csalni az arcukra”,
wszeretnék egy alkoto kézosséghez tartozni”, |, 0sszehozza az embereket és ismerdsoket

szerezhetsz”. A tobbség tehat szérakoztatd kozosségi ¢élménynek tartja, ahol 0 ismerdsoket
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szerezhet, jol érezheti magat és egy alkoto folyamat részese lehet. Azt sokan lesz6gezték,
hogy csak azokban a csddiiletekben vennének részt, amelyeknek egyetértenek a céljaval,

illetve fontosnak talaljék azt.

Akik nemmel feleltek, vagy visszahluzodonak tartjdk magukat a szerepléshez, vagy tul
elfoglaltak. Csak egy valaszado nyilatkozta azt, hogy azért nem venne részt rajta, mert

felesleges idopocsékolasnak tartja (35 éves nd).

Fontos-e, hogy mennyien szerepelnek benne vagy maga az Uzenet, a kreativitas
lényeges? Ezt a keérdest abbol a szempontbdl tartottam fontosnak, hogy kiderlljén, milyen
oldalrdl kozelitik meg a flash mobokat, ezt az igen dsszetett jelenséget. A valaszoldk szerint
az Uzenet kreativ formaban torténé atadasa a legalapvetébb. Abban is egyetértettek az
adatko6zl6k, hogy minél nagyobb egy villamcsddiilet 1étszama, annal hatasosabb és
latvanyosabb. Ugy is fogalmazhatunk, hogy , kell egy minimum létszam, ahhoz, hogy
latvanyos legyen, de ha ez megvan, az tizenet fontosabb” (20 éves lany). A tdmeg tehéat
egyrészt nagyobb meggy6z0 erdvel bir, masrészt szorakoztatobbak és ezaltal nézettebbek
azok a videdk, amelyekben sok szereplé van. A flash mob tipusatdl is fligg, hogy hany
emberre van szukség ahhoz, hogy emlékezetes legyen, példaul egy tancos csédiiletnél minél
tobbre, de egy zenekar eléadasahoz nyilvanval6an nehezebb sok 1j tagot toborozni, €s ott az
Osszeszokottsag is fontos szempont. Egy 45 éves férfi szavaibol az derll ki, hogy ez a két
elem kiegeésziti egymast, vagyis sok ember nélkil kevésbé ér célba az lizenet, de tizenet nélkiil

nem feltétlenil van értelme sok ember szovetkezésének.

Szerinted megfeleld forma-e a flash mob, hogy fontos tarsadalmi tgyekre hivja fel a
figyelmet? Ennél a kérdésnél megoszlottak a vélemények. Tobben voltak (8 fével), akik
szerint alkalmas figyelemfelhivasra. Azért tartjadk megfelel6 formanak, mert nem agressziv,
elitéld, ahogy sokszor a tiintetések, hanem pozitivan kozeliti meg a témat. Ezzel kapcsolatban
szeretném kiemelni egy 24 éves lany vélaszat: ,,Mindenképpen jo eszkdz, mert mar maga a
flash mob is egy kozos alkotas, amiben minden szereplonek egyiitt kell mitkodnie a masikkal.
Osszefogdssal Osszefogdsra buzditani nagyon hatdsos lehet.” EQy masik fiatal szerint azért jo
forma, mert egyszerre szoérakoztat és informal. Manapsag az emberek ilyen formaban
fogékonyabbak a hirekre, gondoljunk csak az egyre jobban elterjedd infotainment tartalmakra.
Akik szerint nem alkalmas erre a célra, azok altalaban arra hivatkoztak, hogy komolytalan
forma, nehéz megtalalni a megfeleld stilust, hogy hatasos legyen, illetve, hogy ,, egyedil nem

allja meg a helyét, de egyeb felhivd eszkdzoket kiegészitve jo lehet” (44 eves férfi). A
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humoros megoldasok tehat egy tarsadalmi probléma esetében nem elfogadottak, és fontos

Kritérium, hogy ha mar szerveznek egy ilyen megmozdulast, akkor az mindségi legyen.

A kovetkez6 kérdések szorosan dsszekapcsolodnak: Mennyire vagy reklamkeriil6? €s
El tudnél-e képzelni olyan flash mobot, amely terméket vagy szolgaltatast reklamoz? Ha igen,
nyitottan fogadnad? A valaszadéim tébb mint haromnegyede nagyon hatarozottan
reklamkertil6, sokan blokkolot allitottak be a szamitogépilikon, illetve azonnal elkapcsolnak,
amint meglatnak egy reklamot a tévében. Altalaban azért utdljak a reklamokat, mert
tolakodéan sok van beldlikk, bugyutdk és unalomig jatsszak Oket, de ha van egy-egy
humorosabb, kreativabb reklam, azt szivesen megnézik. En ebbdl azt a kovetkeztetést vonom
le, hogy az emberek nyitottak lennének a flash mob eszk6zével végrehajtott

gerillamarketingre is. Emiatt a jovoben valosziniileg még inkabb ra fog épiilni a reklamipar.

A masodik kérdés konkrétabban kutatatta a gerillamarketinghez valé hozzaallast: majdnem
haromszor annyian tartjak jo lehetdségnek a flash mobokat a reklamozésra, mint ahdnyan
elutasitjadk. Tobb valasz is bizonyitotta szdmomra a gerillamarketing sikerességét:
., Alapvetéen elutasito vagyok a reklamokkal szemben, de hogyha egy jol kitalalt reklammal
taldalkoznék, ami flashmobot haszndl, tudnam nyitottan fogadni” (21 éves lany), ,,Mar nagyon
unom a rengeteg rekldmot, amit nap mint nap az arcomba tolnak, de egy flash mobos valtozat
szerintem tetszene” (22 éves lany). Ok tehat reklamkeriilék, de mivel a villamcsddiilet egy

viszonylag 01j és hatasos forma, mégis elkezdené érdekelni 6ket az adott reklam.

Azonban ellentétes vélemény is el6fordult. TObben felhaboritonak tartanak, ha még egy
feluletet bevonnanak a reklamozasba, mivel amdgy is elarasztanak benniinket. Oket

kidbranditana az a tény, hogy a produkcié mogétt valakinek az (izleti érdeke all.

Szerinted ad-e uj kapcsolatok kialakitasdra lehetéséget, ha részt veszel egy ilyen
megmozdulason? A megkérdezettek 100%-a igennel valaszolt, ami megmutatja a flash
mobbal szembeni elvarast: kedvezd kozeget biztositson arra, hogy 10j ismertségeket kossiink, a
probék sorén dsszeismerkedjunk méas emberekkel. Az Uj kapcsolatok kialakul&sat eldsegitheti,
ha tobbszor talalkoznak a résztvevok, illetve ha nyitott hozzaéllassal érkeznek. Valosziniibb,
hogy idegenekkel kezdiink interakciot, ha egyedul megytnk, hiszen mikor a sajat tarsasagunk
vesz korll minket, akkor kevesbé ereziink igényt ra, hogy Uj kapcsolatokat kossiink. Egy 22
éves fil mélyebb szinten kereste a valaszt: , kozel keriilhetnek egymdshoz, mert hisznek
ugyanabban a célban, ugyanaz az érdekik, és ez mar 6sszekapcsolja éket”. Egy 19 éves lany

pedig a gyakorlati részre helyezte a hangsulyt: ,,Mindenképpen, mert a csoport tagjainak
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kommunikalniuk kell egymassal ahhoz, hogy jol 6ssze tudjak rakni a produkciot, tehat sok
kiilonféle embert meg lehet ismerni dltala”. Itt szeretnék visszautalni a korabbi
kérdéssoromra, amelyben azt allitottam, hogy az ezzel kapcsolatos varakozasoknak nem fog

megfelelni a valdsag.

Voltak olyan kérdéseim is, amelyek nem kdzvetlenll a flash mobhoz kapcsolodtak,
inkabb a szocialpszichologia és a csoportjelenségek ihlették 6ket. Ezeknél nem volt értelme
kiilonvalasztani a résztvevoket és azokat, akik még nem szerepeltek flash mobban, igy ezt a

blokkot 6sszesitve elemzem.

Altaléban milyen hatdssal van rdd, ha sok ember elétt kell szerepelned? Ezt
mennyiben befolyasolja, ha egy csoporttal egytt Iépsz fel? Ebben a kérdésben egyontetii
valaszokat kaptam: szinte minden kitoltém izgul kisebb-nagyobb mértékben szerepléskor,
viszont egységesen azt allitjak, hogy csoporttal mindenképpen kdénnyebb, nyugodtabbak,
oldottabbak, kevésbé lampalazasak. Ennek valdszintileg az az oka, hogy ilyenkor megoszlik a
felelosség, nem egy emberre figyelnek, van egyfajta tAmogatd erd a csoport tagjai kozott,
illetve nincs is igazan idejlk izgulni, inkdbb egymasra figyelnek a szereplék. ,,Csoporttal az
igazi, olyankor mindent elfelejtesz és hatalmas erdt ad, hogy ott vannak melletted masok, akik
ugyanazt akarjdk és szeretik, mint te”’- irta az egyik kérd6ivkitolté. Ezeért is tartom rendkivil
j6 formanak a flash mobokat: a nagy létszam nemcsak latvanyosabba teszi a miisort, hanem

szivesebben is csatlakoznak az emberek, ha tudjak: nem egyediil 6ket fogjak nézni.

Az utolso kérdésem igy szolt: Latod-e valamilyen karos hatasat az internetnek? Ha
igen, mit? Az volt az eléfeltevésem, hogy bar egyre tobbet interneteziink, tisztaban vagyunk
annak karos hatasaival, kdvetkezményeivel is. A gyanum beigazolddott, minden egyes
valaszadom megemlitett legaldbb két-harom negativ kovetkezményt. A leggyakoribbak:
csalasok, megtévesztések; visszaélések az adatainkkal; eltereli a gondolatainkat fontosabb
dolgokrol; rengeteg id6t elvesz az igazi élettd] (pl. kevesebb személyes talalkozas jon létre); a
forrasok nehezen ellendrizhetok, vagyis nehéz kiilonbséget tenni, hogy melyik informéacio
megbizhato és melyik nem; a kiskortak olyan tartalmakhoz férhetnek hozza, amelyekhez még

nem elég érettek; ellustulunk téle; fliggdséget okozhat.

A flash mobok szervezése azonban az internet pozitivumaihoz tartozik, nélkile sokkal
nehézkesebb lenne a résztvevoket koordinalni. Az el6bb emlitett gyorsasag, az
informacioterjesztés egyszertisége itt kifejezetten eldnyds. Raadasul az elszemélytelenedés

ellenpolusa, mert bar online szervezik altalaban, a végcél a személyes talalkozo, a fizikai
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térben bemutatott produkcid. Azt se felejtsiik el, az interneten terjedhetnek a flash mobokrdl
sz616 videok, hirek. Tobb adatkdzld allitja, hogy az online halézat a mai vildgban rendkiviil

hasznos, de fontos, hogy tudatosan, ésszel hasznéljuk.

A szervezovel készitett rovid kérdéivemet a mellékletben csatolom. Ezt teljesen kiilon
kezeltem a tobbi kérdoivtdl, hiszen csak egy ilyen emberrel tudtam felvenni a kapcsolatot. Az
altala szervezett villamcsdédiilet lényege az volt, hogy a szekszardi Tesco aruhazban
hazasparok tancoltak romantikus dallamra, rézsaval a keziikben, miutan a hangosbemondéban
Osszeadtak egy part. A szervezd valaszaibol az deriil ki, hogy elégedett volt, szeretne még

l1étrehozni flash mobot a jovoben.

VIII. Befejezés

A témavalasztasomban tobb tényez0 is szerepet jatszott. Egyrészt a flash mobot egy
nagyon izgalmas, tipikusan XXI. szazadi jelenségnek tartom, amelyr6l még szakirodalom is
alig jelent meg, tehdt a vizsgalata egyelére kiaknazatlan lehetéség. Masrészt a
villamcsddiiletek megtanitanak egy kiemelkedden fontos dologra: bar egyénenként is sok
mindenre képesek vagyunk, egyes célok megvalositasahoz egyiitt kell miikodniink. Ezek a
célok nemcsak onérdekek, hanem kdzérdekek is lehetnek. A flash mobok is azt mutatjak,
hogy a kozos alkotdtevékenységek sok embernek szereznek 0romot, tehat a szamitogépek

koraban is lenne igény az individulaizacio oldéasara, a szemtdl szembeni talalkozasokra.

A flash mob megléte azért is kedvezd, mert egy dinamikus és részvételre 6sztonzo
tarsadalmi kozeget hoz létre, aktivizalja a nagyvarosban éléket. Ez azért kiemelt fontossagu,
mert a modern korban, féleg a nagyvaros lakodira, jellemz6 az elmaganyosodas, a
gyokértelenség, a folytonos stressz és rohands, a munka mindent felorld hatalma, a
céltalansag, a pénzhajhéaszas. Ebbdl az életvitelbdl tudja kiszakitani a vallalkozé szellemiieket

— ha csak kis idore is — a villamcsOdiilet.

A flash mobok szervezésében is szerepet jatszé online kozosségekrdl azért irtam
altalanos értelemben is, mert jelenlétik napjainkban annyira természetes, hogy a mai

tarsadalom ismeretéhez muszaj miikodésiiket megérteniink.

A gerillamarketing és a flash mob kapcsolatat is részletesebben vizsgaltam, mert
Kdzkapcsolatok (Pr) szakiranyos vagyok, igy a marketing fontos tertlet a tanulmanyaimban.

A csoportok pedig a szocialpszicholdgia szemszogébdl azért relevansak ram nézve is, mert
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kommunikéacié- és médiatudomany szakos didkként a tarsadalommal, annak jelenségeivel

foglalkozom, a trsadalomnak pedig a csoportok az alkotéelemei.

A sajat kutatdsombol az derdilt ki, hogy a fiatalok tébbsége kifejezetten jo szorakozasi

lehetéségnek tartja a flash mobot, és a 40 év feletti korosztaly is legfeljebb feleslegesnek,

mintsem karosnak tekinti.

Ha nem is feltétleniil egy komoly tarsadalmi er6 a villamesédiilet, azt el kell ismerni,

hogy hosszii évek oOta népszertiségnek Orvend e kreativ kozosségi program, ami a mai,

folytonosan valtozd vilagot, és az emberek mindig ujat keresé attittidjét tekintve nem Kis

teljesitmény.
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X. Melléklet

1. Résztvevoknek feltett kérdések

Kérdések arrdl a flash mobrél, amelyen Te voltél:
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o Ki szervezte? Milyen keretek koz6tt?

e Mit csinaltatok? Hol, mikor?

e Hanyan vettetek benne részt?

e Eleve elt mar a csoport vagy erre az alkalomra allt csak 6ssze?

e Szllettek-e baratsagok, kapcsolatok? Van-e valaki, akivel ott ismerkedtél meg ,és
azota is tartod vele a kapcsolatot?

e Mi késztetett arra, hogy csatlakozz?

e Szempont volt-e az, amikor csatlakoztal a flash mobhoz, hogy ismer6seid is benne
legyenek, illetve, hogy sokan legyenek a csoportban?

e Hogyan probaltatok? Egytt vagy kuldn (pl. videorol tanultak be a koreografiat)?

e Létrehoztak-e a szervezes érdekében online (pl. Facebook-0s) csoportot?

e Egyszer vagy tobbszor készitettetek villamcsddiiletet az adott csoporttal?

e Hacsak egyszer, szeretted volna, ha tovabb fennmarad?

e Milyen korosztaly vett benne részt? Hogy oszlott meg a nemek aranya?

e Milyennek talaltad a vezet6t? (JOI szervezte-e meg, segitékész volt-e stb.)

e Mennyire felelt meg az elvardsaidnak a flash mob? (jobb volt, mint amire

szamitottal/olyan volt, mint amire szdmitotalt/rosszabb volt)

Altaldnos kérdések a flash mob jelenségérol:

Szerinted mi a célja a flash moboknak &ltalaban?

Maguknak vagy inkabb a k6zénségnek készitik?

Mit széltak az emberek?

Eredeti Otleteket valositanak meg vagy inkabb lemasolnak olyat, amely mar valahol
sikeres volt?

A jovoben lehet még sikeresebb vagy inkabb gyorsan mil6 trendnek gondolod?

A média felkarolta a produkciot? (pl. hirportalok irtak-e réla)

Készilt rola vide6? Ha igen, megosztottak a neten?

Alkalmas-e arra a flash mob, hogy tarsadalmi problémékra hatasosan hivja fel a

figyelmet?

Az utolsd kérdések nem kdzvetleniil a flash mobhoz kapcsolodnak:

Altalaban milyen hatassal van rad, ha sok ember elétt kell szerepelned? Ezt

mennyiben befolyasolja, ha egy csoporttal egyutt l1épsz fel?
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Tagja vagy-e virtualis csoportoknak? (pl. Facebook-0s
csoportok/csetszobak/korlevelek) Ha igen, milyen gyakran hasznalod?

Szabadidédben részt veszel-e valamilyen csoportban?

Szerinted érdemes-e olyan emberrel online kapcsolatot fenntartani, akivel szemelyes
talalkozésra soha nem kertl sor?

Mennyire vagy reklamkeril6? (pl. a gépeden reklamblokkolot hasznélsz, a tévében
azonnal elkapcsolsz stbh.)

Latod-e valamilyen karos hatasat az internetnek? Ha igen, mit?

Kérdések azoknak, akik még nem vettek részt flash mobon

Lattal mar élében flash mobot?

Jonak talalod ezt az Gtletet?

Sokszor talalkozol flash mobrdl szo6l6 hirekkel? Inké&bb itthoniakrél vagy kilféldon
megrendezettekrdl szolnak ezek?

Te szeretnél ilyenen részt venni? (indoklast is kérek, akar igen, akar nem)

Egyediil is csatlakoznal vagy csak ismerdsokkel?

Szerinted maguknak vagy inkadbb a kodzonségnek készitik a villamesOdiiletet a
csoportok?

Fontos-e, hogy mennyien szerepelnek benne vagy maga az Uzenet, a kreativitas
Iényeges?

Szerinted megfelelé forma-e a flash mob, hogy fontos tarsadalmi tgyekre hivja fel a
figyelmet?

A flash mobokat lehet miivészetnek is tekinteni?

El tudnal-e képzelni olyan flash mobot, amely terméket vagy szolgaltatast reklamoz?
Ha igen, nyitottan fogadnad?

Szerinted ad-e 0 kapcsolatok kialakitasara lehetéséget, ha részt veszel egy ilyen

megmozdulason?
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e Mit gondolsz, a flash mob eldsegitheti a kiilonbségek csokkentését, a demokracia
er6sodését? (kialakulhat olyan csoport, ahol vegyes az ¢letkor, nem, tarsadalmi
statusz?)

e Budapesten vagy vidéken élsz? Mennyire hasznaljak ki a lakohelyeden az emberek a

kodztereket? (amikor nem csak atrohannak rajta)

Az utolso kérdések nem kdzvetlenill a flash mobhoz kapcsolédnak:

e Altalaban milyen hatdssal van rad, ha sok ember eldtt kell szerepelned? Ezt
mennyiben befolyasolja, ha egy csoporttal egyitt 1épsz fel?

e Tagja vagy-e virtualis csoportoknak? (pl. Facebook-os
csoportok/csetszobak/korlevelek)

e Szabadid6dben részt veszel-e valamilyen csoportban?

e Szerinted érdemes-e olyan emberrel online kapcsolatot fenntartani, akivel személyes
talalkozésra soha nem kerl sor?

e Mennyire vagy reklamkeriil6? (pl. a gépeden letiltottad, a tévében azonnal elkapcsolsz
stb.)

e Latod-e valamilyen kéros hatasat az internetnek? Ha igen, mit?

3. A szervezovel késziilt kérdoiv

1. Miért vett részt? Mert én szerveztem.

2. Milyen érzés volt, mi tetszett Onnek benne a legjobban? Az, hogy egy hétkéznapi
tevékenység- TescOs- bevasarlas kozben- egy nem hétkdznapi eseménnyel
rairanyitottuk az emberek figyelmét az élet egy fontos dontési helyzetére, a
hazassagra, a hazassagkotésre.

3. Szivesen venne részt ilyenen maskor is? Mar torom a fejem a kovetkezon.

4. Mire j6 az ilyen szervezddés? Elsésorban a média figyelem miatt fontos, hogy
pozitiv hirrel atlépjik az emberek magasra emelt ingerkiiszobét.

5. Hogy értesiilt rola? Szivesen és kdnnyen csatlakozott? En talaltam ki.

4. Diagramok a kérdéivekhez
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Eletkor szerint

B 40-50
B 17-25

Nemek szerint

™ Férfi

H NG

Lakhely szerint

B Budapesti
B Vidéki
¥ Vidéki, de Budapesten

tanul

B Kdlfoldi




Végzettség szerint

B Tanuld

M FGiskolai/egyetemi
diploma

Vett-e mar részt flash mobon?

B Résztvevl

B Nem résztvevd
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