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1. BEVEZETES

Napjainkban a digitalis vilag egyre nagyobb térnyerésének Ilehetiink tanti. A
mobiltelefonok terjedését az tigynevezett okostelefonok megjelenése, és azoknak személyre
szabhat6 funkcidi, majdnem korlatlan lehetéségei gyorsitjak. Okostelefon fogalman azt a
késziiléket értjilk, mely a felhasznald igénye szerint szoftveresen személyre szabhato. Egy
nagyon fejlett operacids rendszer teszi lehet6vé - a memoria méretétl fiiggben -, hogy
alkalmazasok egész sora legyen telepithetd erre a mobilkommunikacios késziilékre, és igy
kielégithetové valjanak a legkiilonfélébb fogyasztéi igények. Ezen eszkozok esetén a
hagyomanyos kommunikacids funkcio hattérbe szorul, és el6térbe keriil a multimédids és
szorakoztato funkcio.

Egy 2013-as kutatds szerint a 18-54 éves internetezék tobb mint fele hasznal
okostelefont, 76%-uk naponta kapcsoldodik az internetre telefonjan keresztiil, és ez a fiatalabb
korosztalynal feltételezhetden még nagyobb arany lehet.! Korcsportok szerinti bontasban a
14-17 évesek lényegesen tobbet interneteznek a tobbi korcsoporthoz viszonyitva, a 14-19
évesek 67%-a naponta akar tobbszor is fellép a vildghalora.

A digitalis technologia irant fokozottan érdeklédd tinédzser korosztaly és a fiatal
felnbttek egy Gjabb generaciot, Gigynevezett Z generaciét képviselnek. Ok mar egy olyan
vilagban néttek fel, ahol van internet, ahol minden informéci6 a zsebben lapul, és minddssze
néhany kattintas és ujjhizas utan elérhetd az okostelefonon, vagy a tdblagépen. Szamukra az
online tér mar realisabb, mint a valds vilag, és teljesen masok az életviteli kompetencidk. Mar
szinte mindenki mindig online elérhetd kiilonbdz6 mobil- és internetes eszkozok segitségével.

O az a fogyaszto, aki tizenhdrom évesen iPod-ot kap karacsonyra, gimnaziumban sajat
weboldalat tdblagéprdl nézi, és egészen mashogy latja a vildgot, mert mar abban a korban
sziiletett, mikor van internet. Mindennek utanakeres, nem lexikalis tudast gy(ijt, hanem
forrasokat jegyez meg, ahol megtaldlja a keresett informaciot.

Kutatomunkam célja feltarni a Z generacio tipikus jellemzdin til az informacios
igényeket, a telefon iranti elvarasokat, és azokat a hatasokat és befolyasold tényezoket,
melyek a telefon kivalasztdsa soran, vagy még az informalodasi szakaszban érik a leendd

vasarlot.

! Forras:Digitalis Média Tények Konyve 2014. http:/neo-interactive.hu/dmtk/2014/index.php Letdltve:
2014. oktober 23.



http://neo-interactive.hu/dmtk/2014/index.php

Kutatasom kozponti kérdése, hogy a hasznalt informacids csatornak, és a telefon
onkifejezési lehetdségei hogyan befolyasoljak a Z generacié mobiltelefon valasztasat.

Keresem a valaszt tovabbi kérdésekre is:

e Hogyan hatnak a referenciacsoportok tapasztalatai és a szaktudas a mobiltelefon
valasztasra?
e Milyen informécids csatorndkat hasznal egy Z generacids vasarlo?
e Milyen informacidkat gytijt a mobiltelefonrol, melyet meg szeretne vasarolni?
e Milyen képességeket var el a késziilékétol az alapvetd funkciokon tal?
e A vasarlas utin megosztja-e masokkal véleményét, és ha igen, kivel és milyen
csatorndkon?
A dolgozat elsé részében a szakirodalmat attekintve tanulmanyozom a Z generacid fo
jellemzdit, melyeket a dolgozat tovabbi részében vizsgalni fogok.

Kvalitativ kutatassal — fokuszcsoportos megkérdezés és mélyinterjik alkalmazasdval —
igyekszem feltarni a Z generacid okostelefonokhoz kotddd viszonyat, a leggyakoribb
hasznalati modokat, és a legfontosabb elvarasokat az okostelefonokkal kapcsolatban. Valaszt
keresek az informalodasi csatornak fajtaira, azok alkalmazasi gyakorisagara; hogy lehet-e a
telefon statuszszimbolum, illetve, hogy lehet-e a késziilék az egyéni stilus része.

Kvantitativ kutatdsom soran online kérddéives modszert alkalmazok. A nyert adatok
segitségével hipotéziseimet vizsgalom, melyek a stilussal, a statusszal, az informacio
megosztasaval, az egyes informalddasi csatorndk hasznélati gyakorisagaval, illetve a
szaktudas vagy tapasztalat igény intenzitasaval foglalkoznak.

Eredmények tekintetében azt varom, hogy kutatdsom Osszefoglaldo részében
kijelenthetem, hogy a Z generaci6 szerint okostelefonja az egyéni stilus része lehet; hogy
egyes okostelefonok markajuk vagy aruk miatt statuszszimbolumként mikodnek, és
csoportképz6 szerepiik lehet; hogy jellemz6bb az online, mint az offline informalodas; illetve,
hogy a Z generacio inkabb tapasztalatra alapozza a valasztast, mint a szaktudasra; és ha mar

vasarolt, masokkal aktivan megosztja véleményét.



1. AMIT A Z GENERACIOROL EDDIG TUDUNK...

A Z generaciot érintd jellemzoket napjainkban is kutatjak a szakemberek. A téma
nagyon Uj keleti, hiszen a legfiatalabb generaciotagok 4 éves kisgyermekek. A kovetkezd
fejezetben részletesen kitérek azokra a fogalmakra, generacios jellemzokre, melyeket késobb
1étjogosultsaguk szerint illetve el6fordulasi gyakorisdguk szerint vizsgalni fogok. Ismertetem
azokat a kutatasi eredményecket, melyeket eddig ezen a teriileten elértek, és a késébbiekben

primer kutatdsom soran hasznositani szeretnék.

1.1. GENERACIO DEFINIALASA, 21. SZAZADI GENERACIOK

A generdcid szo a latin ,,generare” szobol szarmazik, melynek jelentése: nemz
(Levickaité 2010). John Scott és Gordon Marshall (2005) szerint a generaci6 szo definidlhato
ugy, mint koriilbeliil azonos idében sziiletett emberek csoportja. Konnyen belathato, hogy a
tiz-husz év eltéréssel sziiletett emberek jelentdsen eltérd szocialis jellemzokkel is birnak, ezért
érdemes a sziiletési éven kiviil mas vizsgalati tényezdket is figyelembe venni, amikor a
generaciokat alaposan szeretnénk megismerni. llyenek lehetnek a politikai-, tarsadalmi-,
technikai kornyezet altal kifejtett hatasok, melyekhez a generaciok alkalmazkodnak, ¢és
valtozasukkal az eddig kialakult generacios jellemzokben is valtozas kovetkezik be
(Levickaité 2010). Ezen valtozasok konnyebben megfigyelhetdk a huszadik szazadi
generaciokat vizsgalva.

Az elsé generacid attekintésem soran az ugynevezett Baby Boomers generacio. Ok 1946
€s 1964 kozott sziilettek, neviik arra utal, hogy a két vilaghdboru utan egy ugrasszerii
novekedés figyelheté meg a sziiletett gyermekek szamaban. Sziiletési év szerint két hullamra
oszthatoak, a ,.felfedezOk” 1946-1955 kozotti sziiletésiiek, és a ,,kidbrandultak”, akik 1956-
1964 kozottiek. Magyarorszagon ez a korosztaly még részt vett a szocializmus épitésében,
tehat athatotta mindennapjaikat a munkahely tisztelete, a rend, a fegyelem, a tekintélyelviiség,
az iskolai koételezo orosz nyelvtanulas, és az élet minden teriiletére kiterjedé merev hierarchia.
Hozzéaszoktak az alland6 feltételekhez, a fix, biztos munkahelyhez, majd a szocializmus
felbomlasaval Ok valtottak az allami szférabdl maganszférdban 1évé munkahelyre, ¢és
probaltak megszokni az 1j, folyamatosan valtozo feltételeket. Mar nem ,,jart” mindenkinek
allando, életre sz6l6 munka, fontossd valt az Oonmenedzselés, a diploma birtoklasa és
nyelvtudas, igy maguknak kellett kitaposniuk az utat, mely altal elkeseredettek, csaldédottak
lettek (Tari 2010; Wallace 2006).



Az X generacio, akik a Baby Boomers generacié gyermekei, a sziileik altal mar
megizlelt, kihivasokkal teli vildgba sziilettek 1965 ¢és 1975 kozott, ahol minden eddiginél
nagyobb harc folyt az érvényesiilésért, és ahol tobbnyire csak a maguk erejére tudtak
tamaszkodni. Lattdk a sziileik példdjan a biztonsag elvesztésének nehézségeit, kihivasait.
Megtapasztaltak, hogy a munkahely megszerzésénél egy masik ember komoly rivalissa
valhat. Felismerték, hogy csak ugy érhetnek el sikert, ha meggy6zoek, hiteles
kommunikatorok, naprakészen informaltak, és csapatjatékosok. Ennek megfeleléen a
kapcsolatok is érdekorientaltabbak lettek. A régi kozosségi formak atalakuloban voltak,
rdadasul bekOszontott az informacids technologiai fejlodés elsd hullama, az irogépet
felvaltotta a szamitogép (Levickaité 2010; Tari 2010; Wallace 2006).

Az utanuk kovetkezé Y generacio, az 1976-1995 kozott sziiletettek mar egy internetes,
szamitogépes vilagba érkeztek. Rengeteget tudnak rola, otthonosan mozognak benne. A
szakirodalomban az alabbi neveken olvashatunk még roluk: Echo Boomers, MTV Generation,
Millenials, Generation Next és Net Generation. Szerintiik a pénz, siker és karrier alapfeltételei
a boldogulasnak. A munkahelyiik szerintiik csak egy a sok lehetdség koziil, nem 6k vannak a
munkahelyért, hanem a munkahely van értiik. Ha egy allas tulzottan igénybe veszi az
idejiiket, azt mar szolgasagnak érzékelik, és hajlamosak rogton Iépéseket tenni a kdvetkezd
allas iranyaba. Lattak a sziileiket szolgaian dolgozni egy munkahelyen, csekély haszonnal és
elémenetellel, s ezt 6k nem hajlandok vallalni. Ugyanakkor fontos nekik a biztonsagos kozeg,
amely illazidjat az online kozosségi terek kinaljak szamukra (Tari 2010; Levickaité 2010).

Z generacio az 1995-2010 kozott sziiletetteket jelenti. Ez a korosztaly még gyermek,
alig 4 éves, vagy 19 éves fiatal felnstt. Ok olyan vilagban élnek, melyeket az el6z6
generaciok hoztak létre, és iranyitanak, fejlesztenek folyamatosan. Egyszerre van jelen
¢letiikben a fogyasztoi tarsadalomban valo érvényesiilés, és az informaciés tarsadalom
kihivasainak valé megfelelés. Uj a lataismodjuk, gyorsabban reagalnak problémakra,
egyszerre tobb dologgal képesek foglalkozni, (multitasking) ¢és allandéan jelen vannak a
kozosségi halokon (always on vagy instant on), internetes feliileteken. Rengeteg informacio
birtokosaiva valhatnak nagyon rovid idon beliil, azonban ha valamit keresnek, nem magat a
tartalmi lényeget, hanem a megtalalasi helyet jegyzik meg, hogy késébb minden részletével
tudjak az adott informaciot felhasznalni. Sziileik altalaban X generaci6 tagjai, de eléfordulnak
fiatalabb Baby Boomerek, és idésebb Y generaciosok is. Ennek a kovetkezménye is lehet a
generacios sokrétliség, ami miatt a generdcios szakadékok még nehezebben hidalhatok at,
még jelentdsebb kiilonbségek fedezhetdek fel a generaciok kozott. Ezt a jelenséget nevezi a
szakirodalom Generation Gap-nek (Tari 2011; Tobi 2013; Levickaité 2010; Sagvari 2008). A
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fenti generaciok elnevezése, jellemzoik €s sziiletési éviik szerinti lehatarolasat foglalja 6ssze

az 1. tablazat.

1. tablazat: A generaciok osszefoglalé tablazata

Sziiletési évek szerinti

Generacio elnevezése Jellemz6 vonasok
besorolas
1946-1964 rend, fegyelem, masok tisztelete,
Baby Boomers felfedezok: 1946-1955 hierarchia, tekintélyelviiség
kisbrandultak: 1956-1964 egy Elet=egy munkahely

megmérettetések miatt hatékony

kommunikacid, munkabiras,

X generacio 1965-1975 naprakész informaltsag,
érdekkapcsolatok sziikségessége
internetes, szamitogépes vilag
természetes;
ot 1976-1994 siker, karrier, pénz fontossaga;
vagyik a biztonsagot ado kozegre
multitasking: megosztott figyelem
1995-2010 always-on: mindig online, instant
Z generécid elsé hullam:1995-2000 online
masodik hullam: 2005-2010 elérési utak megjegyzése

informaciobdség
Forras: Tari (2010) és Tari (2011) alapjan sajat szerkesztés

1.2. A Z GENERACIO FO JELLEMZOI

A Z generacio egyes szakirodalmak szerint az 1990 utan sziiletett, ugynevezett
legfiatalabb netgeneracio, melynek sziiletése a technologiailag elérehaladottabb orszdgokban
egybeesik az internet sziiletésével (Geck 2006). Az internetes kereséfeliileteket ez a generaciod
olyan konnyedséggel hasznalja, hogy Nicholas és szerzotarsai (2011) a ,,Google Generation”
néven emliti ezt, az 1993 utan sziiletett generaciot. Mas kutatok szerint az 1995-ben és
azutan sziiletettek tartoznak ide (Tari 2011). A Z generaciot a szakirodalom emliti ,,Digitalis
bennsziilottnek™ is (Prensky 2001), mert abba a korba sziilettek, mikor mar volt internet, nem
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tudjak, milyen nélkiile, szdmukra ez életviteli kompetencia, azaz természetes dolog, nem
adottsag. Mas vélemények szerint koziiliik keriil ki a legtobb ,,Gen C”, azaz ,,Connected
Generation” tag (Tobi 2013), mely egy kiilon generaciokon beliili generaciorész. Elnevezésiik
arra utal, hogy tagjaik allandéan kapcsolédva vannak valamely internetes kozosségi
oldalhoz. Megint mas megkozelitésben netgeneracioként olvashatunk a Z generaciorol, akik
1990 ¢és 2010 kozott jottek a vilagra (Tari 2011). Ismertek még a szakirodalom altal az alabbi
neveken: Generation |, The Internet Generation, iGeneration, The New Silent Generation, dot-
com kids, és Generation Media (Levickaité 2010). Joiner és szerzétarsai (2013) a ,,digitalis
bennsziilottek masodik generacidja” elnevezést az 1993 utan sziiletettekre hasznélja.2 llletve
hasonl6 analdgiat mutat az Gn. IT Generacid elnevezés is (Sagvari 2008). Tehat a generacid
korosztalyi besorolasanak kezdete, és elnevezése még nem egységes.

A XX-XXI. szdzadra jellemz6 technikai fejlédés kovetkeztében olyan eszkdzoket
kezdtiikk haszndlni, melyeknek koszonhetden az informacidés-kommunikaciés moddszerek
atalakulni latszanak. Igy a Z generacio tagjai olyan korba sziilettek, és éIlnek, amikor az
informacioaramlas minden eddiginél gyorsabban megy végbe. Ehhez alkalmazkodva 6k
az az uj fogyasztoi réteg, melynek rendkiviil fontos, hogy az dsszes informacio a nap minden
orajaban rendelkezésére alljon. (Galik — Urban 2006; Geck 2006; Somogyi — Banyai 2009;
Szab6 — Hamori 2006).

Jellemz6 képességiik az tigynevezett ,,multitasking”, azaz t6bb dologra képesek figyelni
parhuzamosan, azonban mindegyikre csak feliiletesen. Emlékezetiik, memoriajuk is egyedi,
mert nem az informacio tartalmat, hanem inkabb annak elérési utvonalat jegyzik meg. Emiatt
a reklamszakemberek szemszogébdl is egyediilalloak, mert a kordbban sikeresnek vélt
reklameszk6zok rajuk mas hatdssal birnak, mint a megel6z6 generaciokra. Nagyon fiatal
korban kialakult benniik a reklamelkeriilés, de ha olyan lzenetet kapnak, ami felkelti
érdeklodésiiket, akkor vartnal intenzivebben reagalnak. (Tari 2011; Tobi 2013; Geck 2006).

A Z generacio jellemz6 tulajdonsagainak egyike a szorakozas iranti vagy. Anyanyelvi
szinten beszélik az internet, videojatékok, szamitogépek nyelvét. Eletiik minden teriiletén
jelen van a szamitogép hasznalata, a videojatékok, a digitalis zenelejatszok, a mobiltelefonok,
¢és a digitalis kor egyéb eszkozei. Ennek koszonhetden megvaltozott a gondolkodasmaodjuk,

természetes vonzodas alakult ki benniik a technolégia irant (Prensky 2001).

2 A teljesség kedvéért fontos megemliteni, hogy az elsd generacios Digitalis Bennsziilottek elnevezést az
1980 utan sziiletett Y generacio tagjaira vonatkoztatjak a szerzok.
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A mai kor nagy sebességli digitalis eszkozei lehetové teszik e generacio tagjai szamara,
hogy allando internetkapcsolatban legyenek tarsaikkal, barataikkal. Ez a generacio ugy érzi,
hogy az ,,always on” allapot megadja nekik a lehetdséget a szocialis kiteljesedésre, azaz, hogy
tobb kapcsolata legyen mas emberekkel. A Z generacidra jellemzo6 tehat az allando internetes
hozzaférés, illetve az ezt lehetévé tévd okostelefonok statuszszimbélumként valo
hasznalata (Sagvari 2008; Tobi 2013). A statuszszimbolum funkcioval a primer kutatasi

részben még bévebben foglalkozom.

1.3. REFERENCIA CSOPORTOK JELLEMZOI

Az ember generaciotol fiiggetleniil tarsas 1ény, igy mindennapi életére hatassal vannak a
tarsadalmi hatasok. A csoportok, melyeknek tagja, egyfajta sziir6ként miikodve vannak jelen
az ember altalanos véleményformalasra, cselekvéseire vonatkozdan. A csoportok tagjaik
szamara kotelezettségeket és normakat allitanak fel, melyek a csoporttagok szamara
kovetendok. Mindenki tartozik valahova, és tobb szocialpszichologiai kutatas feltarta, hogy az
egyén tagsagi csoportjainak elére lefektetett normai szerint viselkedik. A csoportok tagjai
kozott ugyan eltérd intenzitassal, de folyamatos az informacidcsere, és allando, tobbnyire
kolcsonds véleménynyilvanitas figyelheté meg (Hofmeister-Toth 2008).

Az ember élete folyaman tobb csoportnak is tagjava valik, igy tobb referenciacsoport is
hathat ra parhuzamosan, akar ellentétes iranyban is. A csoportban a tagok hatast
gyakorolhatnak egymasra, és a befolyds Ilényege nem a hasonloésdgokban vagy
kiilonbségekben rejlik, hanem abban, hogy a tagok mennyire fiiggnek egymastol (Benedek
2001). A referenciacsoport befolyasolja a termék és markavalasztast, féleg a lathatod
fogyasztasi cikkek teriiletén. [lyenek az ora, sifelszerelés, autd (Veres — Szilagyi 2005).

., Egy személy referenciacsoportjai alatt azokat a csoportokat értjiik, amelyek kozvetve

vagy kozvetleniil személyes hatdassal vannak attitiidjére, magatartasara.” (Kotler —Keller

2012 183. 0.)

A referencia csoportok alabbi fajtai ismertek (Kotler — Keller 2012; Hofmeister-To6th
2008; Veres — Szilagyi 2005):

o Tagsagi csoportok: amelyekhez az egyén jelenleg is tartozik, elfogadjak az egyént, és
csoporttagnak tekintik. A csatlakozas lehet automatikus vagy Onkéntes. Az egyént
elsédlegesen befolyasold csoportok ezek, melynek tipusait a 2. tablazat mutatja.

o Elsddleges csoportok: Rendszeres taldlkozok, kozos tevékenységek,
személyes kommunikacio, torodés jellemzi. A tagok kozotti kdlcsonhatas

folyamatos és informalis. Jellemz6 példdja a csalad és barati kor.
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o Masodlagos csoportok: A csoporttagok kozti kdlcsonhatas formalisabb,

ritkabb, kevésbé folyamatos. Példaul a vallasi és munkahelyi csoportok.

2. tablazat: A tagsagi csoportok tipusai

TAGSAG
Igen Nem
Pozitiv Pozitiv tagsag Aspiracids csoport
ATTITUD
Negativ Megtagadott csoport Aszocialis csoport

Forras: Hofmeister-Toth (2009) alapjan sajat szerkesztés

Aspiracids csoportok: az a csoport, melynek az egyén nem tagja, és pozitiv az attitiidje a
csoporttal szemben.

o Varakoz6 aspiracids csoport: Csoport, mellyel az egyénnek van valamilyen
kapcsolata, és van reménye, hogy egyszer tagjava valik, csupan ki kell
varnia. A fogyasztasat is gy alakitja az egyén, hogy mar a tagsag elott
megfeleljen a csoport normdinak. Példaul modelljelolt holgyek
mesterkozmetikumokat alkalmaznak szépségiik megdrzésére.

o Szimbolikus aspiraciés csoport: Az egyén nem sok eséllyel tud tagga valni,
attol fliggetlentil, hogy koveti-e a csoport normait, illetve, hogy egyaltalan
tag akar-e lenni. Példaul nem mindenki lehet olimpikon, de sokan lelkes
rajongoként kovetik a példaképeik életstilusat, masoljak életvitelét.

Megtagadott csoport: Az egyén korabban tagja volt a csoportnak, de késobb kilép és
megtagadja a csoportra jellemz6 normakat.
Aszocialis, vagy elhatarolodo csoport: Melynek az egyén nem tagja, és nem is szeretne

az lenni.

A referenciacsoport hatassal van az egyén dontéseire, a csoport befolyasanak tipusait az

alabbiak szerint tudjuk csoportositani (Hofmeister-Toth 2008); (3. tablazat):

Informacids befolyas: Az egyén informacios forrasként tekint a csoportra.
Normativ vagy utilitarius (haszonelvii) befolyas: A Hofmeister-Toth (2008) altal
emlitett behodolas-alkalmazkodas befolyasi szinthez hasonlo figyelhetd meg az egyén

viselkedésében: az elvarasoknak igyekszik megfelelni jutalomért, biintetés elkertiléséeért.



o Ertékkifejezd befolyas: Az egyén a csoportot, mint referencia keretet alkalmazza, azaz a

csoport értékeit, normait tekinti iranyadonak sajat dontéseire nézve.

3. tablazat: A referenciacsoportok befolyasanak tipusai

A befolyas A csoport A hatalom A Kivaltott
Célok
tipusa észlelt jellemzoi tipusa magatartas
Informacios Ismeret Hitelesség Szakértoi Elfogadas
) Onértékelés,
Ertékkifejezo Hasonlosag Referens Azonosulas
megerodsites
Normativ / Jutalmazo, '
Jutalom Hatalom Konformitas
haszonelvii kényszeritd

Forras: Hofmeister-T6th (2008) 75. o.

A csoport szerepe az egyén életében szamos tényezotdl fiigg, elséként az egyén
tarsadalmi pozicidjatol, azaz a tarsadalmi struktiraban elfoglalt helyét6l, tovabba olyan
egyéni tényezOktdl, mint az életkor, a miiveltség, a személyiségtipus. A csoporttal vald
azonosulas igy kiillonbozo szinteken és formakban valosul meg: (Hofmeister-Toth 2008).

e Behodolas, alkalmazkodas: Azért koveti az egyén a csoportnormat, mert jutalomban

kivan részesiilni, vagy valamilyen biintetést akar elkeriilni.

o Identifikacio: Azonosulas, a személy azért viselkedik Uigy, mint a csoporttagok, mert

olyan szeretne lenni, mint 6k, k6zéjiik szeretne tartozni.

o Internalizacio: Bels6vé tétel; a csoporttag egyéni értékrendszere megegyezik a

csoport értékrendszerével, a sajatjaként fogadja el a csoport értékeit és normait.



1.4. A Z GENERACIO REFERENCIACSOPORTJAI

Mivel a Z generaci6 nagy része jelen pillanatban még tizenéves, ezért fontos tisztaban
lenni a tinédzserekre jellemzo referenciacsoport szerkezettel.

A tinédzserekre jellemzd, hogy mar felnéttként szeretne létezni, de még nem képes
véllalni a feleldsséget minden dontésért. A sziilok mogotte allnak, még nem felndttként
kezelik, de mar tobb felelosséget varnak el gyermekiikt6l. Ahogy a gyermek ontudatara
ébred, ugy valik egyre jobban a fogyasztisi dontések befolyasoléjava (Tobi 2013,
Benedek 2001).

Ebben a korban jellemzd, hogy ujraszervezédik az egyén tarsas kapcsolati
rendszere. A szoros sziiloi kotédés gyengiil, és igyekszik minél inkabb elszakadni az
iranyitds alol. Onmegvaldsitasi torekvéseit sziilei iranyitasa és 6vasa nélkiil igyekszik
megvalositani, de sziiksége van elfogado kozosségekre, ezért csaladja helyett kortarsai
iranyaba kezd fordulni. Olyan csoportokat keres, melyekkel kozosek az értékeik, érdeklédési
koriik, attittidjeik (Tobi 2013; Benedek 2001).

A tinédzserek fogyasztoéi magatartasaban fontos szerep jut a tarsadalmi és az idealis
tarsadalmi onkép fogalmanak. Ezek az onképek felfedik, hogy az egyén hogyan szeretné
lattatni magat a tarsai szamara. Az idedlis tarsadalmi és a tarsadalmi Onképek kialakuldsa
soran is elétérbe keriil a referenciacsoportok szerepe. A referencia csoport tagjai olyan
egyedek, akik véleménye fontos a tobbi tag szamara, igy szeretne olyanna valni, mint a
csoport altal idealisnak tartott személyiség, hogy jutalomban részesiiljon, vagy biintetést
keriiljon el. A tarsadalmilag idealis 6nkép kialakitasaban fontos a fogyasztas szerepe. Elsé
1épésként az egyén az onképet szimbolizalo terméket fog vasarolni, majd a referenciacsoport a
termékrdl az egyénre asszocial, és igy az egyénnek tulajdonitja a termék szimbolikus
jellemzdit. Az emberek egymast a fogyasztasi szokasok és hasznalt szimbolumok segitségével
itélik meg. A legtobb targy rendelkezik olyan tizenettel, amely egy bizonyos csoportnak szol,
¢s mellyel az egyén valamit tudatni akar magarol (Benedek 2001; Horvath — Sajtos 2001).

A kovetkezd bekezdésekben a tinédzserek ¢és fiatal felnéttek jellemz6
referenciacsoportjait fejtem ki, hiszen a Z generacio tagjai még tobbnyire ebbe az életkori
kategoriaba tartoznak. A harom jellemz6 csoportot az alabbi forrasok alapjan részletezem:
Benedek 2001; Hlédik 2008; Tari 2011; Tobi 2013; Veres — Szilagyi 2005.

A csalad nagyon fontos referenciacsoportként van jelen, a sziiléknek kiemelkedd
szerep jut a gyermek tudatos fogyasztova nevelésében, mert 6k a kamaszok életének

legfontosabb modelljei. A csalad természetes tagsagi — pozitiv tagsagi — soét elsédleges,
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informalis és normativ referenciacsoport, mert szocializaci6 soran értekkel latja el tagjait.
Jellemzd az értékkifejezd funkcio, mert a felnovekedés sordn mintdkat latunk, melyek az
altalanos vasarlasi magatartast kozvetlenebbiil hatdrozzak meg. Tinédzserkorban a kamasz
csaladtag nagyobb vasarlasi dontési kort, nagyobb mozgasteret kap, és mar dontéshozoként
van jelen a vasarlas soran.

A fiatalok vasarlasi-, és fogyasztasi dontéseiben nagy szerepet jatszanak a kortars
csoportok mintai, mert a dontéseiket ezen csoportok normai is befolyasoljak. Ennek a
referenciacsoportnak a tagjai megkozelitéleg azonos életkoraak, mindennapos kapcsolatban
vannak egymassal. A kortars csoportok jellemzéen tagsagi csoportok, de lehet varakozo
aspiracios csoport is. Tobbnyire informacioés referenciacsoport funkciot latnak el, de
értékkifejez0 funkcid is megfigyelhetd, hiszen egy-egy vasarlas el6tt jellemzé a
tapasztalatcsere, informaciokérés a bevalt helyekrdl, termékekrdl, 4arakrol. Egymas
véleményét csak korlatozott mértékben veszik figyelembe végsé dontéseik soran. Sagvari
(2008) szerint azért nott meg ezen referenciacsoport hatasa, mert — bar eddig is altalanosnak
tekinthettiik a baratok véleményének kikérést — a digitalizadlodott vilaggal ez a barati kor
jelentésen megndtt, a hozzaférhetd vélemények mar sem térben sem iddben nem
korlatozottak.

A sztarok, hires emberek is hatassal lehetnek a fogyasztasi mintakra. Ez a referencia
csoport szimbolikus aspiracios csoport, értékkifejezé funkcioval. A tinédzserek idealis
tarsadalmi 6nképe a hirességek hatasara is alakulhat, mert hétkdznapi hosokként jelennek meg
¢letiikben, példazva, hogy barki elérheti a sikert, hiress¢ valhat. Kutatdsok soran nem
bizonyosodott be hogy figyelembe vennék az ajanlasukat. Inkabb az jjdonsadgokra hivjak fel a
figyelmet, melyekre egy kovetkez6 vasarlasnal érdemes figyelni.

A fenti harom referenciacsoport fajtaval a kutatasi részben bévebben fogok foglalkozni,
megvizsgalom ezek szerepét az okostelefon vélasztds kapcsan és az informadcioterjedés

iranyait, gyakorisagat a vasarlas eldtt €s utan is.
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1.5. INFORMACIOS CSATORNAK ES A Z GENERACIO

Rohano életmodja miatt a Z generacié az olyan iizeneteket szereti, melyek a megfelel6
idében, a megfelel6 helyen, neki személyre szabottan elérhetoek, emellett hitelesek,
megbizhatoak (Somogyi — Banyai 2009). Gyorsan szeretnek informacidhoz jutni, azokat
gyorsan dolgozzak fel. Jellemz6 rajuk a megosztott figyelem, és hogy az informaciokat nem
linearis csatornakon nyerik (Prensky 2001).

Az informacids technoldgiak altal okozott valtozasokhoz alkalmazkodott 0j tipusu
fogyasztok mar tajékozottak, nem csak megérzéseikre €s az eladd altal mondott informéaciokra
alapoznak vasarlas soran, hanem az internet adta lehetoségekkel is élnek. Begytjtik és
felhasznaljadk mas fogyasztok tapasztalatait is (Tobi 2013). Az interneten megtaldlhato
tartalmakat részesitik elényben, sok iddt toltenek el kiilonbozd honlapokon, vagy YouTube
videok megtekintésével. Ezek a tartalmak azonban nem mindig hitelesek, és barmikor a
szerkeszt szubjektiv véleménye szerint modosithatok (Tobi 2013; Tari 2011). Mindezen
okokbdl kifolyolag a Z generacios fogyasztok elérésére jo médszer lehet a szajreklam

alkalmazasa.

., Szdjreklamnak nevezziik azt, amikor a fogyasztok nap mint nap t6bb tucat markadrol

beszélnek masoknak, média és szorakoztato termékekrol... " (Kotler— Keller 2012 628. 0.)

A szijreklamokat az emberek kozti informacidaramléassal is definidlhatnank. A
szajreklamok terjedését elGsegiti a kozosségi médiumok 1étezése. A fiatalok vagy
személyesen, vagy valamilyen kozosségi médiumon Kkeresztiil, de mindenképpen

megosztjak egymassal a tapasztalataikat.

., Kozosségi médium olyan eszkoz, amelynek segitségével a fogyasztok széveget, képet,

hangfajlokat és video tartalmakat oszthatnak meg egymassal” (Kotler— Keller 2012 628. 0.)

Ezek a kozosségi médiumok — melyek lehetévé teszik a fogyasztoknak, hogy minden
korabbinal mélyebb és tagabb kapcsolatba keriilhessenek egymassal €s egy adott markaval is

— tovabbi harom nagy teriiletre oszthatok Kotler — Keller (2012) alapjan:

1. Online kozosségek és forumok: fontos informaciokat gytijtenek és tovabbitanak.
A fogyasztok hozzak létre sajat maguknak. Az informacidaramlas jellemzden
kétiranyu, és tobbnyire nehezen hozzaférhetd vevdinformacidkat tartalmaznak.

2. Kozosségi halok: Ezek a feliiletek bdséges informaciot kinalnak a fogyasztoknak.

Szamos fogyasztonak elvarasa, hogy az adott cég rendelkezzen Facebook oldallal.
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Sagvari (2008) szerint a fiatalok az olyan feliileteket szeretik, ahol nem csak
informalodnak, hanem véleményt is nyilvanithatnak.

3. Blogok, azaz internetes naplok: ,,Rendszeresen frissitett online folyoiratok, vagy
naplok, amelyek a szajreklam fontos szocsovévé valtak” (Kotler-Keller 2012 630.
0.)

A Dblogok 0Osszegylijtik az azonos érdekldédési korrel bird embereket. A blogok az
informaciot szerkesztett formaban tarjdk az olvasé elé, a megjegyzések pedig az olvasoi
interaktivitast novelik, kiviilrdl érkezé additiv informacionak is helyet biztositanak. A
bejegyzések mindenféle forrasbol taplalkoznak, gyartéi honlapokrol, tapasztalatokbol, de
alaptalan pletykaknak is helyet adhatnak. A népszerli blogokon egyes emberek
kimagasodhatnak a t6bbi hozzaszol6 koziil, 6k az ugynevezett véleményvezérek, akik aztan

a csoport értékes vezetdjéve valhatnak (Csordas — Nyir6 2012).

., A véleményvezeté az a személy, aki az informadlis kommunikdcio sordn tandacsot vagy
informaciot nyujt a termék vagy termékcsoportrol arra vonatkozoan, hogy a sok marka koziil
melyik mdrka a legjobb, vagy az adott termék hogyan hasznalhaté” (Hofmeister-Toth 2008.
81.0.)

A véleményvezéreknek a csoportokon beliill meghatarozo szerepiik van, egy-egy
termék tipikus elsé fogyasztoi, innovacid irant érdekl6dd emberek, akik nagy hatdssal
lehetnek a tobbi tagra. Valamely teriilet szakértdi, igy kapcsolatban vannak sok emberrel, akik
figyelnek rajuk, hallgatnak tanacsaikra. A marketing szakemberek a vasarl6i magatartast csak
az informacio terjedési Gtjanak ismeretében tudjak iranyitani. Ezért kell hangstlyt fektetni a
véleményvezérek megtalalasara (Hofmeister-Toth 2008; Varga 2007; Rosen 2001; Kotler —
Keller 2012; Csordas — Nyir6 2012).

A véleményvezérek 4 kategoriaba sorolhatok hatdokor Kiterjedés szerint drlagos- és
mega-csomopontok, illetve kornyezetiik rajuk visszahaté megitélése szerint szakértdi- és
szocidlis veleményvezérek. Egy atlagos véleményvezér 50-200 kozotti €16 kapcsolattal
rendelkezik, a megacsomopontoknal ez a szam tdbbezres nagysagrendet is jelenthet. A
szakérté véleményvezéreket azért becsiilik nagyra, mert egy-egy teriileten szignifikans
tudassal birnak, mig a szocialis véleményvezérek karizmatikus egyéniségek, akik néhany perc
alatt képesek érzelmi szempontbdl bizalmat épiteni. A véleményvezérek legegyszeriibben
felismerhet6 jellemzdje, hogy tarsadalmilag nagyon aktiv életet élnek (Rosen 2001).

Az ifjusdg a tobbi korosztalyhoz képest tobbet hasznalja az infokommunikacios

eszkozoket, illetve szocializacioja soran ezek jelentds szerepet kapnak (Kollar 2007).
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Egy, a PTE-n végzett mini (kis elemszamu, nem reprezentativ) kutatds eredménye az volt,
hogy az e-gyermekek a modern kommunikacios eszkézoket dontéen szorakozasra hasznaljak,
interneten bongésznek, beszélgetnek, jatékokkal jatszanak, és sms-t kiildenek. Kozos
jellemzdjiik a modern technika iranti vonzalom, illetve a csalad magas jovedelme és statusza,
hogy ezeket anyagilag megengedhessék gyermekiiknek (Tordcsik-Sziics 2002).

Ma mar szinte elképzelhetetlen az élet a mobiltelefon nélkiil, ami munkaeszkdz és
szorakozasi lehetdség egyben (Somogyi — Banyai 2009). A késziilék az emberek 6ltozékévé
valt: egész nap magukkal hordjak, a legtobb telefon még ¢jszaka is be van kapcsolva (Kovéacs
et al 2002). A késziilék segitségével az emberek a csaladdal és baratokkal barhol és
barmikor folyamatos kapcsolatban lehetnek (Nicholas et al 2011). A Z generacié szamara
nem a telefon hagyomanyos szerepe, képességei, hanem az okos része a fontos, ¢s hogy azon
keresztiil allandoan kapcsolodva legyenek, azaz ,,always on” (Tari 2011; Tébi 2013).

Csordds — Nyiré 2012-es kutatdsa alapjan a blog- és forumbejegyzésekbdl a
mobiltelefont hasznalok két csoportja kiilonitheté el. Az elsé az ugynevezett ,beavatott”
célkozonség, akik telefonjukat valdban okostelefonként szeretnék hasznalni, jellemzden
okostelefon rajongok, vagy az iddsebbek, akik iizleti célbol hasznaljik a telefonjukat. Ok
altalaban a kiterjedtebb, komolyabb funkciok irant érdeklédnek ilyen forrasokbol. Az
ugynevezett ,,egyszeri’” felhasznalok azok, akik inkébb divatcikként tekintenek a telefonra,
valoszintsithetden a fiatalabb felhasznalok, akik szeretnék ,trendi” alkalmazasokkal ellatni
telefonjukat. Ok az alap-funkciokat hasznaljik, mint a fényképezégépet, és a zenelejatszot,
igy ezek mindsége ¢és haszndlati tandcsai utan informalddnak ilyen blogokon, ha vasarlést
terveznek. Ezeken a feliileteken kettdsség mutatkozik a telefonok leirdsa soran, vannak
kinézetet, és alapvetd funkcidkat taglald hozzaszolasok, illetve szakmai mélységekbe mend
okostelefon modosithatosagot, testre szabhatdsagot, stilus-elemmé alakithatosagot vitatd és
bemutat6 bejegyzések.

Sagvari (2008) szerint a telefon a 14 éven aluliak esetében inkabb csak a jatékot és a
szilok megnyugtatasat szolgdlja, mig a 14 év feletti telefontulajdonosok esetében a
kommunikacié, az onkifejezés, és én-menedzselés, én-pozicionalas elsodleges eszkozévé
valik a késziilék.

Mivel a Z generéacio legfiatalabb tagjai alig 3,5 éves gyermekek, ezért konnyen
belathatd, hogy a szakirodalom jelenleg is alakuléban van, igy az eltéré vélemények
iitkoztetése helyett taldn érdemesebb lenne a megegyezésen alapulé jellemzoket vizsgalni. Igy

primer kutatdsom sordn az informdci® megosztasra ¢és az online informalddasra
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mindenképpen kitérek. A telefon stiluselemként mitkodését és a véleményvezérek szerepét

érdemes gorcsd ald venni.
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2. PRIMER KUTATAS

Ez a 1994 utan sziiletett Z generacié mar mas, mint az el6z0 generaciok. Bar a pénzt
még nem Ok teremtik eld a vasarlasra, mégis tobbségilik jelentds szerepet jatszik a csalad
vasarlasi dontéseiben, foleg a szorakoztatd elektronikai — kommunikacios termékek piacan.
Mindezek ellenére csak sejtéseket tudunk megfogalmazni a rajuk vonatkozd jellemzokrol.
Nem tudjuk pontosan, hogy honnan és milyen informaciokat keresnek, kikre hallgatnak,
illetve, hogy a telefon hasznalati funkcidin kiviil milyen additiv elényoket varnak egy-egy
telefontipustol.

Primer kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ kutatast is végeztem. A mintavétel
mindkét esetben Onkényes volt. Elészor feltard jellegli fokuszcsoportos megkérdezést

alkalmaztam a témakor teljesebb megismerésére. A f6 kérdéskorok az alabbiak:

MOBILTELEFON HASZNALAT:
Milyen gyakran haszndlja, és jellemzden milyen funkci6it?
Hanyadik késziiléke, milyen gyakran cseréli és miért?

Mennyi 1d6t télt a mobiljan keresztiil online?
Cél: feltérképezni az alapveté mobiltelefonhoz fiiz6d6 attitiidoket.

INFORMALODAS ES INFORMACIOS CSATORNAK:
Mirdl tajékozodik (termék / marka / druhaz / eladoszemélyzet)?
Milyen médiumokat hasznal, melyik a jellemzdbb (online / offline)?
REFERENCIACSOPORTOK:
Kikre hallgat, milyen referenciacsoportok vannak ra hatassal (kortarsak / baratok
/ ismerdsok / csalad / hires emberek)?
Van-e kapcsolata a téma véleményvezérével?
VASARLAS UTANI INFORMACIOKOZLES:
Megoszt-e informaciokat vasarlas utan?
Kikkel oszt meg, ha igen?
Milyen feliileteket / forumokat hasznal erre?
TELEFON ES STILUS
Lehet-e a telefon az egyéni stilus része? (Nekik az-€?)
Mennyire fontos a telefon formatervezése?
A kiegészitok fontossdga mennyire jelenik meg a dontésben? (ékszerek, tokok,

hatlapok)
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Az alkalmazasok testre szabasa stiluselem-e, fontos-e?
TELEFON A KOZOSSEGBEN

Lehet-e egy telefon statuszszimbolum, betdlthet-e csoportstrukturald szerepet?
Cél: A statuszszimbolumhoz val6 viszonyulés feltérképezése.

A fokuszcsoportos megkérdezésre alapozott mélyinterjukat a kérdésvazlat alapjan
elkészitett, és a fokuszcsoportos eljaras lefolytatasa alapjan validalt interji vezérfonal alapjan
végeztem. A kérdéskorok azonosak voltak, minimalis véltoztatasra volt csak sziikség, ami 1-2
kérdés megfogalmazasanak modositasat jelentette. Azért valasztottam a mélyinterjat, mint
kutatasi modszert, mert mélyebben szerettem volna elmeriilni az egyéni jellemzokben, és
feltételezem, hogy a kényesebb ¢€s bizalmasabb témdk, mint a statuszszimbolum kérdése,
illetve a stiluselemek és testre szabhat6sag fontossaga konnyebben feltarhatd. Az alany
konnyebben nyilik meg egy interjiztatd eldtt, mint egy ismeretlen csoport elott.

A kvantitativ kutataisomat a kvalitativ kutatds eredményeire alapoztam, és online
felmérést végeztem. Azért valasztottam ezt a mddszert, mert a kutatas tervezési fazisaban
probalkoztam bejutni kiillonb6z6 iskolakba, hogy papir alapt kérdéivet toltethessek majd Ki
alanyokkal, de korlatokba iitkztem ezen a téren. Az online kérddivvel viszont feltételeztem a
konnyebb elérést, megkérhettem a Z generacidba tartoz6 ismerdseimet, hogy osszék meg
kérdéivem a hasonld kort ismeréseikkel. fgy lehetdségem nyilt mennyiségi adatokat is
feldolgozni, melyekkel alatamaszthatom hipotéziseimet:

H1: A Z generacié a telefonrdl inkabb internetes oldalrol (blogok / foérumok /

Osszehasonlit6 oldalak), mint nyomtatott sajtobol informalddik.
H2: Telefonvalasztasnal a tapasztalat feliilértékelt a szaktudassal szemben.
H3: Véasarlas utan a Z generaci6 tagjai megosztjak tapasztalataikat masokkal.
H4: A Z generacio szamara a telefon az egyéni stilus része.

H5: Egy bizonyos telefon birtoklasa kiilonleges helyet, azaz statuszt adhat egy

csoportban.

Mar korabban, a szakirodalmi attekintésnél sz6 esett rola, hogy a Z generacio
korosztalyi besorolasanak kezdete, és elnevezése sem egységes. En dolgozatom soran a Z
generacid elnevezést alkalmazom, €s kutatdsomban az 1995 és 2010 kozott sziiletetteket

sorolom ebbe a generacioba Tari 2011-et véve alapul.

17



Kutatasom sordn azzal a feltételezéssel ¢€lek, hogy a mobiltelefon valasztasara szamos
tényez6 hatassal lehet, melyek egyiittesen, és egymast feliilirva is megjelenhetnek a vasarlasi
dontés soran. Ezek felderitésére iranyul a primer kutatdsom.

A kutatasi kérdésem: A hasznalt informacios csatornak (informaciés elemek), és a
telefon onkifejezési lehetéségei hogyan befolyasoljak a Z generacié mobiltelefon
valasztasat.

A szakirodalom alapjan a telefon fizikai elmei (Hlédik 2012) és a hasznalati elemei
(Csordas — Nyir6) mellett befolydsolnak még a vasarlas soran az Onkifejezési elemek
(Benedek 2001; Horvath —Sajtos 2001) és informacios elemek (Benedek 2001; Tari 2011;
Tobi 2013; Veres — Szilagyi 2005; Somogyi — Banyai 2009; Csordas — Nyir6 2012) is.

A terjedelmi korlatok miatt dolgozatomban csak az onkifejezési €s informacios elemek
hatasat vizsgalom. A személyiségfiiggd jellemzdket, mint a lojalitas, kockazatkeriilés, vagy

fizetési hajlanddsag szintén a terjedelmi korldtok miatt nem vonom be a vizsgalatba.
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2.1. KVALITATIV KUTATAS

A Z generacid mobiltelefon valasztasat befolyasold elemek vizsgalatakor arra
torekedtem, hogy minél teljesebb képet kapjak a valasztast befolyasold elemekrdl, ezért
elészor kvalitativ majd arra alapozott kvantitativ kutatast végeztem. A mintavétel minden

esetben 6nkényes volt.

2.1.1. Fokuszcsoportos vizsgalat

Els6ként fokuszcsoportos vizsgalatot végeztem, melyet tartalmilag a szakirodalmak
alapjan, szerkezetileg pedig Malhotra — Simon 2009. 183-185. oldalakon talalhato vezérfonal
alapjan Aallitottam Ossze. Az altalam hasznalt vezérfondl részletesen a mellékletek kozott
tekinthetd meg.

A fokuszcsoport célja az volt, hogy jobban megismerjem a generaciora jellemzo
gondolkodasmodot, és még nagyobb betekintést nyerjek a problémakdrbe, mely alapjan
felallitom a mélyinterju vezérfonalat. Tovabbi cél volt, hogy a felmeriilé gondolatok segitsék
a mélyinterju vezérfonal utan a kérd6iv pontosabb, és témat kellden atfedd Osszeallitasat is.
Természetesen figyelembe vettem a fokuszcsoportos kutatas azon korlatjat, hogy alkalmazasa
soran feltaro, és nem kovetkeztetd jellegli informéciokat nyerek, illetve, hogy nem
reprezentalja a teljes sokasagot, igy nem vetithetd ki a Z generacidé minden tagjara.

Az elvégzett fokuszcsoportos megkérdezés ,tesztel” minifokuszcsoport volt, 4 fével
végeztem, lebonyolitasa masfél oras iddintervallumot jelentett. A megkérdezetteket
elézetesen Gigy valasztottam ki, hogy 1995-96-0s évben sziiletettek legyenek, okostelefonnal

rendelkezzenek és vettek mar részt mobiltelefon vasarlasi dontésben.

2.1.2. Fokuszcsoportos megkérdezésem alanyai
Alanyaim a kdvetkez6 személyek voltak:

Doéri: 1996 februarjaban sziiletett, elsé éves egyetemista. A jelenlegi késziiléke a

harmadik a sorban, a legels6t tizenkét éves koraban kapta.

Marci: 1995 juniusaban sziiletett, els6 éves egyetemista. Az elsé telefonjat tizennégy

éves koraban kapta, a jelenlegi a harmadik késziiléke.

Adam: 1995 juliusaban sziiletett, elsé éves egyetemi hallgatd. A jelenlegi a masodik

telefonja, az elsot tizendt éves koraban kapta.
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Béla: 1995 juliusdban sziiletett, szintén elsé éves az egyetemen. Az elsé telefonjat tiz

évesen kapta, jelenleg a harmadik késziilékét hasznalja.

2.1.2.1. Fokuszcsoportos vizsgalat eredményei

A kiscsoportos eljaras sordn tobb dimenzid is felmeriilt, ezeket a kovetkezékben

csoportba foglalva mutatom be.

Mobiltelefon hasznalat:

A fokuszcsoportos megkérdezés résztvevdi sokféleképpen kozelitették meg a telefon
elényeit és hatranyait. Emlitették a gyors kapcsolatteremtést és iizenettovabbitast, a
mobilitas elonyét, és hogy az idé eliitésének is jo eszkoze. Hatranyait tekintve
egyetértettek a kialakulo mobilfiiggéség lehetéségében, hogy folyamatosan figyelni kell a
telefon toltottségére, hogy pénz legyen rajta, ezért draga a fenntartasa, és hogy kis mértékben
sugaroz is a késziilék, ami nem til elény0ds az egészségre.

., Mobilfiiggdség. Ha éljel-nappal kezedben van a telefon... akkor is okozhat fiiggdséget,

ha ott van a kezedben, lehet, hogy nem netezel, csak jatszol rajta, 0-24-ben ott van a

kezedben, és potyogsz rajra... Van ismerdsom, aki ugy alszik, hogy feje alatt van a

mobilja... ” Marci

., Ezzel a mobillal egy kis stressz is egyiitt jar, mert ha épp lemeriilt, fel kell télteni, az
okostelefonok a nagy kijelzé miatt lemeriilnek, és ha fontos iizenetet varsz, akkor nagyon

figyelni kell ra; pénz kell, hogy rajta legyen.” Addam

A mobiltelefon lecserélésének jellemzo okaként a telefon elromlasat jelolték meg,
vagy ha annyira elhasznalodott a késziilék, hogy mar muszaj volt jat beszerezni. A csoport
négy tagja koziil haromra nem volt, illetve sajat bevallasa szerint nem lenne hatassal a
kovetkezd telefon kivalasztdsa sordn, hogy a kornyezetében kinek milyen telefonja van,

teljesen elégedettek jelenlegi késziilekiikkel.

LEn jol elvagyok az enyémmel, nem fogok venni egy uj iPhone-t azért, mert

mindenkinek az van.” Marci

Az alanyok kiemelték, hogy tobbnyire van naluk telefon. Ha meg kellene valniuk
bizonyos idore a telefonjuktol, kicsit hidnyozna nekik, és probléma lenne az elérhet6ség.
Hatranyként jelezték, hogy ha nincs ébresztdora, akkor ,életviteli” nehézségekhez vezethet a

telefon hianya. Illetve kiilonleges helyzetekben hasznos, ha az embernél van telefon.
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,, Nekem mar volt olyan is, hogy megfiirdoztettem a mobilomat, és akkor par hétig nem
volt, és az azért elég rossz volt, Pest kbzepén dacsorogtam, és nem tudtam felhivni a

haveromat, hogy ... <<Csd, menjiink egyiitt haza! >>, pedig a szomszédban voltam.’

Marci

,,Nekem mikor otthon hagytam a legmeghatdarozobb az volt, hogy nem volt mi

felébresszen, ... igy életviteli probléma lett beldle.” Dori

A telefon hasznalatdra vonatkozoan a négy valaszadom koziil csak egyikiik jelezte,
hogy neki elsédlegesen a telefon okos funkcidinak hasznalata teszi ki a hasznalati id6 nagy
részét, mig a tobbiek inkabb telefonalasra, sms Kkiildésre hasznaljak, illetve mindenki

oraként és ébresztéoraként is szamit a készulékre.

., Hogy mennyit haszndlom, az valtozo. (Tan) orafiiggé... Leginkdbb Facebook-0z0K,
telefondlni ritkan, nem azért van. Néha mikor sok az iires jarat, jatszok rajta, de az
ritkabb... hireket olvasok reggel-este. En szerintem a telefonom telefondlisra van

legritkabban haszndlva, inkabb az okos funkcioit haszndlom.” Marci

Amikor felmeriilt, hogy a valaszad6im mennyi id6t birnanak ki ugy, hogy a telefonjuk

akér az asztalon van el6ttiik, és nem nytlnak hozzé az alabbi valaszok sziilettek:

,,Igazabol barmennyit kibirok, csak akkor adjal helyette egy kardrat, hogy lassam az

idét, meg barmit, amivel lehet kommunikalni tavol lévé személyekkel ... Marci
., Vagy egy masik telefont... és ébresztoorat!” Dori

Tehat leszogezhetjilk, hogy a fokuszcsoportos vizsgalat alanyai mondhatni
kotelességbdl és raszorultsagbol haszniljak a telefonjukat, hogy masok szdmara

elérhetdek legyenek, hogy ne késsenek sehonnan, hogy felébredjenek iddben.

Az interjualanyaim kortilbeliil két és fél — harom o6rat toltenek naponta aktivan online,

de csak egyikiik elérhetd online a nap huszonnégy érajaban a telefonjan keresztiil.

., Harom orat biztosan online vagyok, de lehet, hogy tobbet is. Tobbnyire laptoprol.

Telefonrél nem annyira jellemzé.” Adam

,,24-b6l 25 ordt, engem dllandoan el lehet érni, mert a telefonon is van Facebook,

szoval, ha valaki pittyeg, akkor pittyeg.” Marci

Arra a kérdésemre, hogy a telefonjuk hasznalati idejébdl inkabb a hagyomanyos, azaz

telefon €s sms vagy az okos funkciokat hasznaljak-e tobbet, mindenki egyetértett abban, hogy
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ha az embernek okostelefonja van, akkor hasznalata kéozben nem a hagyomanyos
funkciokat hasznaljak tobbségben, inkabb az okos részére helyezik a hangsuly a hasznalati
id6bol. A tobbség egyetértett vele, hogy a telefon funkcioi és képességei fontosabbak, mint

a kinézete.
., Egy sima telefonnal is tudok hivni, nem ezért veszek okosat. ” Adam

., Ha tényleg csak telefonadlni haszndalom, akkor mehetek csak arra, hogy nézzen ki. ...de

okosnal fontosabb, hogy mit lehet vele csinalni.” Dori

,Hat az okos mobilnal ték mindegy, hogy néz ki, mert ugyis személyre lehet szabni.

Nekem ugyan ez nem fontos, de van, akinek igen.” Marci

Informéalddas és informdacids csatornak:

Az 0sszes fokuszcsoportos vizsgalati alany egyetértett abban, hogy a telefon vasarlasat
megel6z6 informalddaskor inkabb a termékre, illetve kisebb mértékben a markara
iranyitanak a figyelmet, nem pedig arra, hogy milyen az aruhaz, ahol veszik, és az milyen
véleményeket kapott. A megkérdezettjeim koziil két ember mondta, hogy Oriilne, ha az eladok
értenének az altaluk kinalt termékhez, illetve mindenki egyetértett abban, hogy a kedvességiik

fontos tényezd a vasarlas soran.

., Engem csak a telefon tipusa, meg a marka érdekel, nem az aruhdz... Nyilvan a legjobb
egy hires multi telefongyar, amit sokan ismernek, és ami jo. Nekem ez biztonsagérzetet
gy gy J g

adna.” Adam
,, Nekem csak a termék szamit, nem a bolt.” Dori

., Hat a személyzet hozzaallasa is fontos, de nagyobb kedvvel is veszem meg, hogyha egy

szakeérté személy adja el, mintha azt se tudja, hogy milyen fajta van.” Béla

,»Mindenképpen rdkeresnék neten, megnézném, hogy mit irnak vola. Illetve
megkérdeznék embereket, hogy miikédott, mennyi ideig, mit lehet vele csinalni,

mennyire j6. Osszehasonlité oldalakat néznék, és kiprobalndm.” Adam

., Igazabol vannak olyan markak, amik nem tul ismertek, utina kell nézni, és kideriil,

hogy lehet jo.” Marci

A termékrél mind a négyen tadjékozodnak a vasarlast megel6zéen. Informacios
csatornaként felmeriilt a beszélgetés soran az ismerdésok véleménye, ,szakérték”

megkérdezése, katalogusok és ujsagok bongészése, interneten talalhato 6sszehasonlito
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oldalak megtekintése, és a kiprobalas. A négy megkérdezettb6l harman az offline
informalodast valasztandk, és csak egyikiik emlitette, hogy ¢ online nézne utdna inkabb a
terméknek, de kérne személyes véleményeket is. A telefont mindenki szivesen probalna ki a

vasarlas elott.

,» ... nekem van egy haverom, aki dllandéan a neten l6g, ...mobilokat babral. o) olyan
tipus, aki minden hénapban vesz maganak egy ij telefon, mert miért ne. En tuti, hogy 6t

kérdezném meq. Megnézném osszehasonlito oldalakon, és kiprobalndam, ha tudom.’

Marci

., ...en is megnézem online az alapinformaciokat, hogy mi tud, ... Megkérdezek
ismerdsoket, akik hozzaértok, vagy akiknek van olyan, megnézek katalogusokat, meg
ujsagokat.” Béla

., Osszehasonlité oldalakat néznék, és egyértelmiien kiprobalnam ... En inkdbb online

informalodok, mert ha kinézek magamnak egy telefont, a neten konnyebben talalok
olyat, akinek olyan van ... ” Dori

Arra kérdésre, hogy van-e egy konkrét oldal, amit minden vasarlas eldtt atnéznek azt
talaltam, hogy a megkérdezettek koziil senki sem olvas blogokat, de osszehasonlito
oldalakat felkeresnek. Nem egy konkrét oldalt jeloltek meg, hanem minél tobb info
beszerzése céljabol tobbet is felkeresnek. Igyekeznek hiteles informaciokat keresni, hiteles

oldalakon.
,, ... hincs ilyen, hogy tipikusan egy oldal, nekem minél t6bb info kell.” Dori

Referencia csoportok:

A négy megkérdezett koziil harom f6 emlitett egy konkrét embert, aki bizonyos
szinten szakembernek szamit — legalabbis az 6 megitélésiik szerint, és akit mindig
megkérdeznek, vagy megkérdeznének egy 10j telefon beszerzése soran. A negyedik ember

olyanokat kérdezne meg, akiknek van személyes tapasztalata a kiszemelt késziiléktipussal.

., ...nagybatyam programozo, o okostelefonokra ir programokat, igy ot tuti

megkérdezném...” Adam

., ... konkrétan nincs ilyen személy, de ha latnam, hogy valakinek olyan telefonja van,

amilyet én szeretnék, akkor kikérném a véleményét.” Béla

. En a 14 éves kiityiifiiggd haveromat kérdezném meg.” Marci
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,, Nekem inkabb apukam ért hozza. Ot kérdezem meg.”” Dori

A beszélgetés soran az is tisztazodott, hogy a megkérdezettek nem figyelnek oda a
hires emberek telefonjanak tipusara, kozombos nekik a pozitiv vélemény, de a negativ

véleményre is csak egyikiik figyelne fel.
,»Nem szoktam figyelni, hogy milyen telefonjuk van.” Doéri
., Negativban befolydasolna, de a pozitiv az gyanus.” Marci

A megkérdezettjeim a Kortarsak véleményére korlatozottan hallgatnak, csak abban
az esetben, ha jo kapcsolatban vannak. Ha hallgatnak is rajuk, akkor sem feltétleniil

jelentkezik ez kés6bb a vasarlasi dontéseikben.

,,HHa mindenkinek olyan van, csak neked nem, az kicsit rossz, de csak és kizarolag ezért

nem vennék vjat. A véleményiiket meghallgatom.” Adam

., Eltéroek a vélemények arrdl, hogy mi a jo, igy az 6 véleményiikre inkabb hallgatok,

mint idegenekére, de az sem 100%-0S.” Marci

Vasarlas utani informacié megosztas:

Amennyiben a valaszadéim nem elégedetek a vasarolt termékkel, amit az ismerdsiik
éppen meg kivan venni, akkor nem beszélnék le, de mindenképpen megosztanak vele
negativ tapasztalataikat. Foként csak személyesen, az internetet semmiképpen nem

hasznalnak erre a célra.
, Mivel jot akarok neki, megprobalnam, de nem foggal koréommel, csak diszkréten.”
Adam
,,....ami olyan dolog, hogy nem egy-két forint, akkor arrdl alkotok véleményt, ... De

mindenképpen csak személyesen, az interneten semmiképp.” Béla
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Telefon és stilus:

A megkérdezettek egyetértenek abban, hogy akadnak olyanok, akik stiluskellékként

alkalmazzak a késziilékeket, de ez még nem altalanos jelenség.

,,Nem feltétleniil, de vannak, akik ugy hasznaljak, és sajat stilusukhoz vesznek egy

telefont, de ez kevésbé jellemzo.” Béla

, Egy mobil annyira nem tiikrézi a stilust, de van ahol kiegészitoként biztosan

hasznalhato, példaul a hipsztereknél.” Marci
., ... valamennyire lehet stilusjelzo, de nem altalanosan.” Adam

A baratméimnél latom, hogy ha tényleg személyre akarjak szabni, akkor inkdabb a
kellékeket szabjak at ... Nekem nem lenne mondjuk fontos, engem zavarna, de nekik

tetszik igy.” Dori

A telefon fizikailag és alkalmazasokkal, hattérképpel torténd személyre szabhatdsaga
fontossaga soran egyikiik kiemelte, hogy jelentds dolog, hogy igazitani lehet az egyénhez akar
az ikonokat, akar a hattérképeket. Vannak, akiknek az ékszerek és hatlapok is fontosak, de
a megkérdezettjeim koziil ezt azt allitist magara senki nem tartja igaznak. Kettejiiknek
nem lenne semmi egyéni igénye, jO lenne gy, ahogy van, ha a funkciok mikddnek.
Felmeriilt, hogy mindegyik késziilék ugyanarra képes, és valdsziniileg fognak tudni olyat

valasztani, ami kiilsOre is megfelel. Formatervezés kapcsan mar megoszlottak a vélemények.

., Hozzd lehet szokni, de azért mégis valamit ad hozzd, hogy te sajat magadnak meg tudd
csinalni olyanra, ami neked a legjobb ... van, akinek a hatlapok nagyon fontosak. Meg
az ékszerek rajta. Nekem csak az fontos, hogy ne legyen nagyon nagy, mert azon nehéz

irni, és kilog a zsebbdl.” Marci

,y .. €0 inkdbb azt nézném, hogy mire tudom haszndlni, mennyire okos. Legyen fekete,

nekem aztan tok mindegy.” Adam

,,Nem fogok olyat venni, ami nem az én izlésem, mivel most mar nagyon széles a skdla,

mind majdnem ugyanazt tudja, igy kénnyebb olyat vilasztani, ami nekem tetszik.” Dori

,, Nekem teljesen mindegy lenne, hogy ha tok szimpla is, csak a funkcioi jok legyenek, ...

sokféle van, tudok majd olyat vadlasztani, amit kiilsore tetszeni fog.” Béla
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Telefon a kozosségben:

A valaszadoim koziil harman megegyeztek abban, hogy eléfordulhat, hogy egy telefon
helyet ad egy csoportban, de akkor az nem egy jo csoport. Egyikiik azt mondta, hogy
szerinte ilyen nem fordulhat eld. Harmuk szerint bizonyos mértékben tehat jelenthet egy
telefon statuszszimbolumot, mig egyikiik szerint ez nem olyan nagy érték, hogy ilyen

funkcioja legyen. Egyikiik sem emlitett konkrétan statuszt nya;téd telefonmarkat.

, Hat akkor az mar egy elég rossz csoport, ha az alapjan itélik meg az embert, ...

igyekszem nem e szerint gondolkodni. Egy ilyen kozosség mar régen rossz.” Béla

. ... hogy milyen telefonod van, egy bizonyos mértékig mutatja, hogy megengedheted
magadnak, és igy valamilyen tdarsadalmi kategoériaba tudat alatt bekategorizalnak. Az

én gimndziumi osztalyomban volt ilyen. ” Adam

LEn reformdtus suliba jartam, és ott mend volt, ha valakinek tégla telefonja volt,

... hogy kinek milyen telefonja van, nem mozgatta a masikat.” Dori

., Nem hiszem, hogy jelenthet ... Szerintem egy hdz vagy egy auto inkabb mérvado,

mint egy telefon.” Marci
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2.1.2.2. A fokuszcsoportos kutatis eredményeinek hatidsa a mélyinterju
vezérfondlra
A teszteld minifokuszcsoport alkalmazéasanak célja tehat a téma jobb megismerése, és a

mélyinterji  vezérfondl validaldsa volt. Ennek értelmében blokkonként az alabbi

valtoztatasokra volt sziikség:

Mobiltelefon hasznalat:

Kiilon kérdés lett a ,,Van-e a telefonodon mindig internet?”, mert a fokuszalanyok erre
konkrétan nem tértek ki a hasznalati valaszadas soran, csak kiilon rakérdezés utan, ezért ez

pontositasra szorult.

Informacids csatornak, sziikséges informéaciok:

Torlésre keriilt a ,,Elégedetlenség esetéen hasznaljatok-e a panaszkonyvet?” kérdés, mert
a fokuszalanyok egybehangzodan allitottak, hogy nem hasznalnak, hiszen a késziilék hibaiért,
¢s ezaltal az 6 elégedetlenségiikért nem az 4aruhdaz a felelds. Illetve, ha a személyzet
viselkedésével lenne bajuk, akkor is csak kettejiik €It volna ezzel a jogaval, ami viszont az
informacios csatorndk témakorében teljesen irrelevans adat. A kérdést mar a mélyinterjuk

soran nem kérdeztem meg.

A fokuszcsoportos vezérfonal ,,Melyik a jellemzObb ratok az esetek tobbségében: az
online vagy az offline t4jékozddas?” kérdése a mélyinterjuban bdvitésre keriil az alabbival:
»Keresnél-e informacidt blogokon, forumokon vagy 6sszehasonlitd oldalakon?”. Erre azért
volt sziikség, mert ugyan a fokuszcsoport alanyai féleg offline tdjékozddnak, a mélyinterju
alanyaimnal — fiatalabb koruk miatt — feltételeztem az online tajékozodas térnyerését, és az

oldalak fajtaira konkrétabban szerettem volna valaszt kapni.

Telefon a kozOsségben:

A mélyinterju vezérfonalaban ez a blokk kiboviilt egy magyarazobb jellegii kérdéssel:
,Fontosabb helyed van-e az osztdalyban, ha jo markaju vagy tipusu a telefonod?”, mert a
mélyinterjik soran az alanyaim a fokuszcsoportos vizsgdlat alanyainal sziikség szerint
fiatalabbak lehetnek, igy az 6 élethelyzetiikhoz kozelibbé kellett tenni a ,,Szerinted adhat-e a
telefon valamilyen helyet egy csoportban?” kérdést.
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Telefon és stilus:

A ,,Szerintetek lehet-e a telefon egy ember stilusanak a része?” kérdés a fokuszcsoport
alanyainal észlelt mimikai reakciok és visszakérdezések utan magyarazasra, pontositdsra
szorult. A végleges kérdés: ,,Szerinted lehet-e a telefon egy ember stilusanak a része? Lehet-e

olyan, mint egy taska, vagy ov, kiegészité, hogy menjen a ruhddhoz a telefon?”

2.2. MELYINTERJUK

A teszteld minifokuszcsoportos kutatds utdn a mélyinterju vezérfonalanak validalasat
elvégezve interjualanyokat kerestem. F6 szempontként az 1994 utani sziiletési évet és az
okostelefonnal rendelkezést tartottam szem el6tt. Az interjikat koriilbeliil egyenként 45-60
percesek voltak, elére megirt vezérfonal mentén haladtam, de teret engedtem az egyéni

gondolatoknak, torténeteknek, tapasztalatoknak.

2.2.1. Mélyinterju alanyok bemutatasa:

M¢lyinterji alanyaim a kdvetkezd személyek voltak:
Bence: 1995-ben sziiletett, els6 éves egyetemista. Jelenlegi okostelefonja a masodik

késziiléke, elso telefonjat tizenkét évesen kapta.

Anikd: 1996-ban sziiletett, szintén elsé éves egyetemista. Elsé telefonjat tiz éves

koraban kapta, a jelenlegi az 6todik telefonja.

Stella: 1999-ben sziiletett, elsé éves gimnazista. Elsé telefonjat tiz éves koraban kapta, a

jelenlegi telefonja az 6todik a sorban.

Réka: 2001-ben sziiletett, jelenleg altalanos iskola hetedik osztalyaba jar. Elso telefonjat
harmadik osztalyos koraban kapta, nyolc-kilenc évesen. A jelenlegi telefonja a

harmadik késziiléke.

Kiara: 2002-ben sziiletett, altalanos iskola hatodik osztalyaba jar. Tiz éves koraban

kapott nyomogombos késziiléke utan jelenleg okostelefonja van.

2.2.2. A személyes mélyinterju eredményei

Mivel az interjuvazlat a fokuszcsoportos megkérdezés eredményeire épiilt, ezért

ugyanazt a struktarat alkalmazom a mélyinterji eredmények bemutatasa soran is.
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Mobiltelefon hasznalat:

Az interjualanyaim egyetértettek abban, hogy a telefon elénye a kapcsolattartas
megkonnyitése. Az iddsebb megkérdezetteim inkabb csak a telefondlast emlitették, mig a
harom fiatalabb alany mar az internetes lehetdséget is emliti, illetve koziiliik ketten a beépitett

fényképezbgépet is eldnynek tartjak.

A telefon hatranyat tekintve megoszlottak a vélemények. Jellemzéen a telefon
megsériilésétél valo félelem és a telefonfiiggéség jelent meg, de van, aki annak nem oriil,
hogy akkor is elérhetové valik, ha nem akarja. A megkérdezettek toObbnyire egyetértettek

abban, hogy a csere legjellemzébb oka a telefon elromlasa.

,, Osszekoti az embereket ... ha valaki szervezo akar lenni, akkor ezt nagyon jol lehet
arra hasznalni, hogy az informacio gyorsan hozza jusson, és 6 azt gyorsan tudja

tovabbitani. ... Bence

,, Hatranya, hogy rengeteqg telefonfiiggé van, aki csak a telefonjat tudja potyogtetni.
Mindenki dallandoan azt nyomkodja.” Réka

,van, hogy lelassul, elromlik, vagy leejtjiik, és széttorik, és konnyen elromlik, ha nem

vigyazunk ra.” Kiara

,, Egy volt, ami nagyon kiment a divathél, de altalaban akkor cserélem le, ha siiriin gond

van vele, vagy ha elromlik.” Aniko

Az alanyaim tobbnyire mindig maguknal hordjak telefonjukat. Csak egyikiik jelzett
vissza pozitiv érzést, mig a tobbiek azt emelték ki, hogy rossz érzés lenne benniik, ha nem
lenne naluk valamilyen oknal fogva a telefonjuk. Sajnalndk az elveszett adatokat, vagy

blintudatuk lenne, vagy otthonfelejtés esetén hidnyozna a késziilék valamilyen szempontbol.

., Lehet, hogy megkonnyebbiilnék egy kicsit. Oriilnék neki, hogy nem érnének el

allandoan.” Aniké

. Ha otthon hagyom, kicsit félek, hogy pont akkor kellene, amikor nincs nalam, de
ilyenkor nem aggodom annyira, mert tudom, hogy jo helyen van. Ha elhagyndam, és nem

talalnam meg, akkor nagyon nagy biintudatom lenne.” Stella

, Rossz érzés lenne, mert nem tudnék semmit csinalni, nem tudnam nyomkodni, meg

zenét hallgatni.” Kiara
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Ot megkérdezettembd]l 4 hasznilja a telefont telefonalasra leggyakrabban, mig
egyikiik, habar sajat bevallasa szerint is sokat telefonal csaladjaval, a Facebook-ot még
ennél is gyakrabban nézi meg telefonkésziiléke segitségével. Ot interjualanyombol négy
sajat megitélése szerint a telefon hagyomanyos funkciéit, mig egyikiik a telefon okos részét

hasznalja tobbszor az 6sszes hasznalati id6t tekintve.

., Telefondlni haszndlom leggyakrabban, és oraként, azon nézem az idét, netezni is
szoktam rajta, Facebook-ra is fel szoktam menni, ha nem akarom bekapcsolni a gépet,
és rd akarok keresni valamire, akkor haszndlom. Ebresztéorat és WIFI-S netet

mindenképpen.” Aniko

., Legtobbszor telefonalasra, SMS-t csak akkor kiildok, ha fél oran beliil nem érem el az
illetdt és fényképet is ritkan készitek. A Facebook-ot csak akkor hasznalom telefonon, ha

van WiFi elérés, egyébként az internetet is csak ha nagyon muszd;. ” Stella

,, Telefondlasra és sms-ezésre csaladtagokkal vagy baratokkal. Facebook-on szoktam
beszélni mindenkivel szoval egy nap nem telik el ugy, hogy ne beszéljek ott egy csomo
emberrel. Fényképezni is szoktam nagyon sokat. Internetezni pedig ha a Google-n utdina

nézek valaminek, vagy filmet nézek. Zenét is szoktam letélteni és hallgatni rajta. ” Réka

, Zenét hallgatok és fényképezek, vagy anyaval és bardtnéimmel beszélek telefonon.
Facebook-ot is haszndlok, vagy ha ra kell valamire keresnem, akkor csak eléveszem a

taskambol, megnézem.” Kiara

Az interjualanyok sajat bevallasuk szerint tobb napig is kibirndk a késziilék
hasznalata nélkiil, ha nem lenne muszaj hasznalniuk. A megkérdezetteim abban értettek
egyet, hogy ugymond nem sajat maguk miatt nem birnak ki a telefon hasznalata nélkiil
huzamosabb ideig, hanem mert masoknak hirt kell adniuk magukrol, és mert oraként is

hasznaljak.

.. En magamtél akdrmeddig kibirndm, csak feleldsséggel tartozom egyes emberek felé,

hogy el tudjanak érni.” Bence
., Egy napot biztosan kibirnék, de ha nagyon muszdj lenne, akkor tobbet is.” Stella
,,JO par napot (3-4) de ismerdsok miatt haszndlom stirtin.” Réka

Egy alanyomat leszamitva, aki akar 2-2,5 érat is online van egy nap, illetve egy
masikat, aki 4-5 érat is akar, a tobbiek ugy nyilatkoztak, hogy napi szinten koriilbeliil

maximum egy orat vannak fenn interneten, és hétvégén ez tobb, akar hat ora is lehet.
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., Koriilbeliil 2-2,5 orat toltok online naponta... telefonon keresztiil 30 percet toltok

maximum.” Aniko
., Szamitogéprol koriilbeliil 1-2 orat, persze ez hétvégen tobb.” Stella

., Hétvégeén szerintem 6 ordt koriilbeliil. Hétkoznap viszont mindennap ilyen egy-két ora

géprol, telefonrol harom ora.” Réka

Informalodas, informécids csatornak:

Minden interjualanyom tajékozodik el6zetesen a termékrol. Legfiatalabb
megkérdezettemet leszamitva mindenki emliti az ismerésok tapasztalatait és az internetet,

mint informacioforrast.

,,Az interneten vannak ilyen oldalak, amik kimondottan ezzel foglalkoznak, ... Szoktam

ismerosoket is kérdezni.” Aniko

,Mas emberek véleményét elolvasom forumokon. Van egy szakérté ismerdsom,
megkérdezem, hogy ¢ mit gondol, utina megnézem az interneten, és a kettot

osszevetem.”’ Bence
., ... hivatalos oldalakon leirasokbol.” Stella

. Mindig tdjékozédom a késziilékrdl az interneten keresztiil. Ugy el se indulnék telefont
venni, hogy nem tudom, hogy milyet akarok pontosan, és hogy mit tud, mit irnak rola.”
Réka

, Akinek ilyen van, attol megkérdezném, hogy milyen. Interneten nem nagyon néznék

utdana, csak képeket nézek.” Kiara

Az elozetes informalodas esetén csak egyikiik szentelne nagyobb figyelmet az
aruhaznak, megkérdezne olyan ismerdsoket, akik onnan vasaroltak korabban telefont. Ha
online vasarolna, akkor viszont mindenképpen alaposan informaldodna a vasarlas el6tt az

oldalrél, online aruhazrol.

., Nyilvan lecsekkolnam az aruhdzat, és interneten tenném, vagy megkérdezek olyanokat,
akiknek tudom, hogy onnan van a telefonjuk. Ha honlaprol vasarolnék, akkor

megnézem, hogy milyen vélemények vannak, anélkiil nem veszek semmit.” Anikd
., Nem szoktam. Bemegyiink egy telefonos boltba, és kész.” Kiara

A két idosebb, azaz a 18 és 19 éves valaszadéim szerint a marka nem annyira

lényeges, ¢s nem is néznek utdna. A fiatalabb valaszaddim szerint pedig fontos a marka,
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¢s vagy kifejezetten egy bizonyos markat, a Samsungot vélasztanak, vagy mas hires, ismert

markat. Harmuk koziil csak 1999-es sziiletésti valaszaddm szokott informalodni a markarol.

,,Most mar nem szamit a marka, mert ugyanolyan teljesitményii telefont lehet venni
ismeretlenebb markatol is. Példaul anyukamnak egy ZTE nevii telefonja van, amirdl

eldtte nem is hallottam, és tok ugyanazt tudja, mint a tobbi.” Aniko

, Inkabb a mar ismertebb markdkat valasztom, azokban jobban megbizom, és szoktam

informalodni a markadkrol eldre.” Stella

., Mindenképpen Samsung-ot szeretnék. Az elozo Nokia volt, de amugy a markakrol nem

szoktam mdsokat kérdezni.” Kiara

Konkrét oldalak kozott emlitést tettek harom alkalommal 6sszehasonlito oldalakra,
egy-egy izben a gyart6 hivatalos oldalara, blogokra, és arusito oldalakra. A
megkérdetteim felénél az online, masik felénél az offline informalodas jellemzébb. Egy valaki
emlitette, hogy neki mindkettdé ugyanolyan ardnyban jelenik meg az informalddasi

folyamataiban.

,,Az online jellemzobb. Ha csak az egyik modon kéne informalodni, akkor inkabb csak
online tenném, mert ott rovidebb ido alatt tobb embernek is elérheté a véleménye... erre
blogok és dsszehasonlito oldalak, amiket mindig megnézek. Telefonguru.hu-n olyat is
szoktam, hogy két telefont hasonlitok ossze, amiken gondolkodok, hogy melyik mit tud.”
Aniké

., Inkabb személyesen ismerdsoktol, mert benniik jobban lehet bizni. Ra szoktam keresni

interneten is, vannak ilyen oldalak, ... de inkdbb az offline a jellemezébb.” Bence

, Az online ram jellemzobb. Leginkabb hivatalos weboldalakat nézek, de néhany

miiszaki blogot is felkeresek.” Stella

., Mindketto egyforman jellemzo. Utdna nézek blogokon, és dsszehasonlito oldalakon, és

megkérdezek ismerdsoket is.” Réka

,Szoktam blogokat olvasni,... ha rakeresek valamire, kiad egy csomo talalatot, és

azokat elolvasom. Inkabb személyeket kérdeznék meg.” Kiara
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Referencia csoportok:

A rokonok, csaladtagok véleményére ugyan hallgatnak az interjualanyaim, azt
azonban hozzateszik, hogy 6k nem igazan értenek hozza, sét egyik alanyom emliti, hogy

még csaladjanak is 6 segit a valasztasban.

., Tesom véleménye fontos, a sziileim nem nagyon értenek hozza, nekik is én segitek,

hogy milyet vegyenek.” Aniko

., Csak apam véleménye szamit, mert o is valamennyire jelen van ebben.” Bence
., ...mivel 6k adjik rd a pénzt, meg apa ért is hozza kicsit.” Stella

,, ...hallgatok a rokonok véleményére,de 6k nem nagyon értenek hozzd.” Réka

,, ...fONt0S a rokonaim véleménye 1S, de annyira nem értenek hozza.” Kiara

Egy valaszadom nem jelolt meg olyan személyt, akit mindig megkérdezne egy
vasarlas elott, mint hozzaértot, de a 19 éves valaszadom kiemelte egy ismerdsét, aki szerinte
Kiitylimanidja” miatt hiteles. A 18 éves Anikd a parjat kérdezné meg, mig a tinédzser

valaszaddim a baratndiket vélik hozzaértoknek.

,A  Gyombit mindig megkérdezem. Felesleges rdkeresni interneten, mert o
naprakészebb, meg informaltabb, mint én, 6 mindig nézi az interneten az oldalakat.”

Bence
A baratnoimet: Mollit és Ginat elsésorban. Nekik is sok telefonjuk volt mar.” Réka

Négy esetben azt mondtdk az interjualanyaim, hogy nem szamit nekik a hires
emberek véleménye, csak a legfiatalabb 11 éves alanyom mondta, hogy nem kiséri
figyelemmel hires emberek telefontipusait, de egy t6liik szarmazo véleményt megjegyezne a
késobbiekre.

,, Nem szamit nekem a hires emberek véleménye.” Bence

. Nem szoktam figyelni, hogy milyen telefonjuk van, de ha mondananak valami

véleményt egy telefonrol, akkor azt megjegyezném.” Kiara

18 ¢és 19 éves megkérdezetteim mondtak, hogy meghallgatjak a Kkortarsaik
véleményét, de nem feltétleniill alapoznak ra a Kkésobbiekben. A fiatalabb
megkérdezettjeim pedig azt mondtak, hogy csak azok véleménye mérvadé, akikkel jo

viszonyban vannak.

33



,,Nem jellemzd, hogy szamitana, hogy a korosztilyomnak, vagy bardataimnak milyen
tipusu kesziiléke van. Ha nagyon éles véleményiik van, datgondolom, ... csak azert, mert
mindenkinek olyanja van, nekem nem lesz olyan, tehdt iPhone-t nem is vennék. Nalam

ez kikotes, iPhone ne legyen.” Aniké

,,Nem szamit, ha joban vagyok veliik, esetleg meghallgatom a véleményiiket, de nem

arra alapozom majd a dontést.” Bence
,, Csak korlatozott mértékben szamit.” Stella

., Valamelyikre igen, valamelyikre nem. Attol fiigg, hogy melyikkel milyen a

kapcsolatom.” Réka

., Csak azok véleménye szamit, akik kozel vannak hozzam, a baratnoimé, akikkel joban

vagyok.” Kiara

A megkérdezettek a hiteles informacioforrast harom esetben konkrét személyekkel
azonositottak, egy esetben szintén emberrel, akinek van tapasztalata a késziilék
hasznalataban, mig tovabbi egy esetben mar a hivatalos ismertetok és iigyfélszolgalati
emberek szamitottak ebbe a kategoériaba. A megkérdezettek mindegyike emlitett informalis
¢s formalis informacioforrast is, tObbségben azonban mégis a tapasztalat jelent meg a

szaktudassal szemben.
., ... @ bardtom véleménye szamomra hiteles.” Aniko

., Gyombiben bizom. O hiteles, mert utdnanézett. 19 éves, volt osztdlytdarsam, nagyon

benne van ezekben, nagyon kiityiimdnidas.” Bence

., A hivatalos ismertetdk, tigyfélszolgalat emberei biztos hitelesek.” Stella
,,Molli és Gina a baratnéim.” Réka

,, ... akinek mar volt ilyen telefonja.” Kiara

Vasarlas utdni informacid megosztas:

Az 6t megkérdezett egyetértett abban, hogy csak személyesen az ismerdseivel osztana
meg, hogy mennyire valt be neki a késziilék. Egyikiik azt mondta, hogy az ismerdsei koziil
is csak azzal, akinek kordbban a vasarlas elott a véleményét kikérte. Egyikiik sem osztana
meg az interneten tapasztalatait. Egyik valaszadém se beszélné le a telefon
megvasarlasarol a baratait, csak tdjékoztatnd rola, hogy neki milyen negativ tapasztalatai

voltak vele, majd rdhagyné a dontést.
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,,AZ internetre nem rakom fel, de ha megkérdezik, hogy szeretem-e a telefont, akkor
elmondom, hogy mit gondolok... ha valaki ezt a tipust szeretné, akkor elmondom neki,

hogy mi is a bajom vele, és dontse el, hogy igy is akarja-e.” Aniko

., Csak ismerdsoknek mondanam el, ... internetre nem irndm fel. Nem beszélném le, csak

elmesélném nekik, hogy én mitt tapasztaltam. ” Bence

., Csak személyesen, az ismerdseimmel osztanam meg a véleményem, akinek elozetesen a
veleményét is kérdeztem a valasztassal kapcsolatban. Nem beszélem le, de elmondom az

Oszinte véleményeim és esetleges rossz tapasztalataim.” Stella

’

,, Azt megbeszéljiik, hogy ki mennyire szereti, és hogy jo-e? Ennyi. Mast nem nagyon.’
Réka

., Elmondom, hogy nekem nagyon jol bevalt ez a telefon, de ha nem valt be, akkor

elmondandm, hogy ez vagy az nem jo rajta, de nem beszélném le.” Kiara

Telefon és stilus:

Mind az 6t interjialanyom szerint alakithato6 ugy egy telefon kinézete, hogy az egyéni
stilus részévé valhasson. Jelenleg egyikilk sem hasznalja a sajat telefonjat igy, kettejiik
emlitette, hogy a sajat telefon kinézetérél nem lehetne megallapitani, hogy az 6vé, illetve a
legfiatalabb valaszadom személyesen ismer olyat, aki kiegészitOként hasznéalja a sajat

telefonjat.

. ... nem amnnyira Sstilushatarozo szamomra a telefon. Csak a hattérképrol lehet

megmondani, hogy az enyém, amugy szerintem nem annyira utal a stilusomra.” Anikd

,, Gyakorlatilag lehet a stilushoz alakitani egy telefont,... az én telefonom példaul nem a

stilusom része, de elvileg lehetne, nem gondolkodtam el még ezen...” Bence

,Ha jol hasznalja ki az ember az egyediség lehetoségét, akkor lehet a telefon a stilus

része.” Stella

., Valakinek biztos fontos, én nem mondanam kiegészitonek. Szerintem lehet valaki

stilusanak része.” Réka

,,Szerintem lehet, ismerek olyat, aki ugy kezeli a telefonjat, mint egy kelléket, 6 az

osztalytarsam. Az egyik lanynak meg egy nyuszi formdaju tok van a telefonjan.” Kiara

Lanyok emlitették, hogy a Kkiilso tokok, hatlapok, ékszerek is fontosak, illetve

mindenki jelezte az egyéni hattérkép allitas fontossagat, valamint a hiarom iddsebb
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valaszad6 azt mondta, hogy szereti, hogy ugy tudja rendezni az alkalmazéasok ikonjait, ahogy
neki ,kézre esik”. Harman emlitették, hogy fontos a telefon formatervezése, illetve ketten — a
két legfiatalabb valaszaddo — mar a szin fontossagat is kiemelték. A tobbiek inkabb

funkcionalisan néznek a késziilékre.

., ... ennek 3 hatlapja van, csak mar mindet elkoptattam. Elsddlegesen az tetszik, hogy
olyan a hatter, és ott vannak az ikonok, ahogy és ahol akarom. ... Nekem a lekerekitett

forma a kovetkezonél fontos lesz.” Aniko

,, Azokat a dolgokat, amiket gyakran haszndlok, tehessem kéz kozelbe. Nem lényeg a

formatervezés, funkcionalisan hasznalom, nem disznek.” Bence

., Nem eget rengetden fontos, de jobb érzéssel tolt el, ha kicsit egyedivé tehetem. Van
fiigg6 disz a telefonomon, és szines szilikon tokot hasznalok. Az ikonok is kézre esnek, és

egyéni hattérkép is fontos. Az hogy csiicskos, vagy kerek, szamomra lényegtelen.” Stella

., A tokok tetszenek. Miota a CocoPPa alkalmazast letoltottem azota, minden alkalmazas
mar kapott ikont, és €1 nekem tetszik. Szamit a telefon formatervezése is. Jobban
szeretem, és jobban tetszik a lekerekitett formaju. Szinben nekem jobban tetszik a fehér

az sokkal lanyosabb.” Réka

., Szamomra fontosak ezek a kiegészitok, szeretnék én is tenni a telefonomra ilyeneket, de
egyelore nincsenek rajta... szeretném, ha mindig fehér telefonom lenne, mert nekem az

nagyon tetszik, szerintem az lanyos. A forma amugy nem szamit.” Kiara
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Telefon a kozosségben

A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy valamilyen helyet adhat a csoportban az,
ha valakinek jé tipusu, vagy egy bizonyos értékii telefonja van. A fiatalabbak emlitették,
hogy majdnem egyfajta csoportképzé mechanizmusként miikodik, hogy az egyedek
Osszeallnak, ¢és egymas telefonjat nézik, hasonlitjak Ossze, vagy egyiittesen hasznaljak. Az
idésebbek mar felismerik és azonositjak ennek negativ hatdsat €s szdndékosan mas tipusi
telefont birtokolnak, vagy olyan csoportok tagjaiva igyekszenek valni, melyek nem ez alapjan

rendez0dnek.

,,Sajnos, ha valaki birtokol egy tipusu telefont, - iPhone-t ez alapjan nem vennék, -

akkor ez alapjan soroljak be az emberek...” Anikod

., Attol fiigg, hogy kinek a szemében, de adhat elismert helyet egy csoportban a telefon.

Azok a tarsasagok, amikben én benne vagyok, nem erre épiilnek.” Bence

,,Szamomra ez nem fontos, de kornyezetemben jelentosen érezni a telefonok altal képzett
rétegeket... Sokan gondoljak, hogQy egy telefon adhat magasabb statuszt, de szerintem
nincs sok értelme. A telefonok, azok telefonok, az emberek, emberek, sikereinket

magunknak és nem a késziilékeknek koszonhetjiik. ” Stella

, Egy jo markdju telefon jo helyet ad a csoportban. Azokra jobban ,, felnéznek”, és
nagyobbra tartjik oket... a jo markdahoz sok bardt jar, féleg ha valakinek iPhone-ja van.
Van olyan, hogy valaki ,,jo fej”, mert jo telefonja van. Nalunk nem feltétlen ezt veszik
figyelembe, de ha mdr iPhone-ja van valakinek, az mar ,,menének” szamit par ember

szemeében.” Réka

,, Nalunk a suliban van egy srac, akinek nagy LG fekete telefonja van, igy 6 menobb. A
fiuk azzal versenyeznek, hogy kinek nagyobb a telefonja, igy eloveszik, és osszemérik.
foleg, ha valaki uj telefont kap, és oriil neki, ha az ové nagyobb, mint a madsike... a
mendk, sziinetben bemennek a mosdoba, és ott telefonoznak, Facebook-0znak, ilyesmi.

Kozésen ott elvannak a telefonnal.” Kiara
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2.3. KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEI

Habar a fokuszcsoportos megkérdezés alapvetden nem az eredmények szerzését, hanem
inkabb a kérdések validalasat szolgalta, az ott kapott informaciok mégis tobbnyire egybe
vagtak a mélyinterjukbol kapott eredményekkel. Ezért most egylittesen foglalndm 0ssze az
kvalitativ vizsgélat soran nyert eredményeket.

Az alanyaim egyetértettek abban, hogy a kommunikaci6 fontos eszkoze a telefon, de
lehet hatranya is a tulzott telefonhasznalatnak, kialakulhat mobilfiiggdség is, melyekre példat
ok is latnak kornyezetiikben.

Alanyaim telefonjukat tobbnyire magunknal tartjdk, és Ora helyett id6 nézésére,
telefonalasra, sms kiildésre, ébresztdéoraként és Facebook-ozasra hasznaljak. Megjelent még a
fényképezés, zenehallgatas, email nézés, illetve a web bongészés is. Sajat bevallasuk szerint
azért hasznaljak sokat, mert feleldsségiiknek érzik, hogy elérhetdk legyenek. Online tobbnyire
laptoprol vannak jelen, de egyikiik 24 oran keresztiil elérhet6 telefonjan keresztiil.

Mindenki tajékozddna a termékrdl, online és offline csatorndkon keresztiil is, példaként
emlitették a kovetkezdket: az ismerdsok véleménye, ,,szakértok™ megkérdezése, kataldgusok
¢s ujsagok bongészése, interneten taldlhatd Osszehasonlitd oldalak megtekintése, ¢és a
kiprobalas.

A markarol kevésbé tajékozodnak, mint a termékrdl. Az aruhazrol még kevésbé, ¢€s az
eladoszemélyzetrdl egyaltalan nem informalodnak vasarlas eldtt.

Referencia csoportokat vizsgdlva a kvalitativ rész alatdmasztotta a szakirodalmi
forrasokat, miszerint a hires emberek telefontipusat és véleményét nem kisérik figyelemmel
az alanyaim, de a negativ vagy pozitiv véleményt késObbi informaciogytijtési folyamat esetére
megjegyzik, dontéseikben azonban ez nem mindig nyilvanul meg. Kortarsak véleményére
korlatozottan hallgatnak, és csak a tagsagi csoportok tagjainak lehet mérvado a véleménye a
dontésre vonatkozolag. Vasarlas utan véleményt alkotnak, €s azt megosztjak masokkal, de
tobbnyire inkabb csak személyesen €s csak ismerdsokkel, baratokkal.

Az online térben torténd panaszkodas vagy dicséret nem jellemzd. Nem beszélnek le
masokat, arrol, amivel nem elégedettek, csak tajékoztatjdk Oket az elégedetlenségiik
részleteirdl.

Egyetértettek abban, hogy az okostelefont a funkcioiért vasaroljak, és ez fontosabb
szempont, mint a formatervezés, szin vagy stilus. Ismernek olyanokat, akiknek az ékszerek és

hatlapok is fontosak, de a megkérdezettjeim koziil ezt azt allitast magara nézve senki nem
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tartja igaznak. Eléfordulhat, hogy valaki stiluskellékként alkalmazza a késziiléket, de ez nem
altalanos jelenség.

A telefon statusznyujtasi képességérél er6sen megoszlottak a vélemények, van, aki
szerint ez nagyon jellemzd, van, aki egyszeriien nem tudja elképzelni. Inkabb a fiatalabb —
gimnazista és altalanos iskolas — interjualanyaim tartjak jellemzObbnek. Az idésebb alanyaim
is bizonyos mértékig elképzelhetonek tartjdk, hogy egy telefon miatt lesz valakinek fontos
helye egy csoportban, de 0k igyekeznek olyan csoportok tagjava valni, amelyek nem ez
alapjan

A fokuszcsoportos vizsgalat és a mélyinterjis megkérdezések utdn mennyiségi

adatfelvételt végeztem.
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2.4. KVANTITATIV KUTATAS
A kvalitativ kutatdsaim alapjdn a mobiltelefon vélasztas kapcsan sok Osszefiiggés, €s
hat6 tényez06 figyelhetd meg (1. abra), melyeket a kvantitativ kutatdsom sordn tiizetesebben

vizsgalni, bizonyitani igyekszem.

Telefon fizikai elemei:

Onkifejezési elemek:

— stilusalakitas eszkoze, erre — fizikai formatervezés

iranyul6 lehetéségek — elérhetd kiegészitok
(tokok, ékszerek...stb.) (headset, adatkabel,
— statuszszimbolum = memoriakartya)
statusz elnyerése — bdvithetd memoria
Informéciés elemek: Telefon hasznalati elemei:

— csalad, baratok, kortérsak, — hagyomanyos: telefon,

hires emberek hatasa sms

— valasztott informacios — okos funkciok (internet,
csatorna, es azok fényképez0, zenehallgatas
hasznalati intenzitasa ... stb.))

— kiils6 informativ elemek: — telepithetd applikaciok

aruhaz és eladoészemélyzet skaldja

1. abra: A telefonvalasztasra hato elemek

Forras: Sajat szerkesztés
A terjedelmi korlatok miatt dolgozatomban csak az Onkifejezési €s informécios elemek
hatdsat vizsgadlom. A személyiségfiiggd jellemzdket, mint a lojalitas, kockazatkeriilés, vagy

fizetési hajland6sag szintén a terjedelmi korlatok miatt nem vonom be a vizsgélatba.
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A kvantitativ kutatds sordn az alabbi hipotézisekkel élek:

H1: A Z generacio a telefonrol inkabb internetes oldalrél (blogok / férumok /

Osszehasonlit6 oldalak), mint nyomtatott sajtobol informalodik.
H2: Telefonvalasztasnal a tapasztalat feliilértékelt a szaktudassal szemben.
H3: Vasarlas utan a Z generacio tagjai megosztjak tapasztalataikat masokkal.
H4: A Z generaci6 szamaéra a telefon az egyéni stilus része.

H5: Egy bizonyos telefon birtoklasa kiilonleges helyet, azaz statuszt adhat egy
csoportban.

A kvantitativ kutatasi eszk6zom egy online kérd6iv volt, a mintavétel holabda
modszerrel tortént. Az online kérdéiv megtekinthetd a mellékletek kozott. Az adatfelvétel
harom napot vett igénybe, mely id6 alatt Osszesen 270 kitoltés érkezetett.
Keresztellentmondasok sziirése és tisztitasa soran, illetve a nem célcsoportba tartozd 1995
elott sziiletettek kitorlése utdn a minta 224 elemszamutra csokkent, melybdl 24 kitoltd
hagyoméanyos, nyomogombos késziilékkel rendelkezett. igy az okostelefonnal rendelkezd
1995-6s vagy azutani sziiletést kitoltok pont elérték a 200-as elemszamot. A tisztitott excel
fajlt a sziikséges formai modositdsok utan SPSS 20-as verzioju statisztikai programba

invertaltam, és a tovabbi vizsgalatokat ezutan e program segitésével végeztem el.
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2.4.1. Minta bemutatasa

A mintdba keriilt 200 f6 tehat 1995-ben vagy az utan sziiletett, okostelefonnal rendelkezd

egyének voltak. A minta sziiletési évek szerinti megoszlasat a 2. 4bra szemlélteti.

% 1%
‘/" ° = 1995
0,5% = 1996

m 1997
m 1998
1999
= 2000
2001
2002
2004

2
%

2. abra: A minta sziiletési év szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
A mintaba keriiltek dontd tobbsége 1995-ben sziiletett, ez az dsszes valaszado 58,5%-at
jelenti, mig a masodik, magat legnagyobb aranyban képviselok az 1996-os sziiletésii kitoltok.
Mindosszesen hat és fél szazalékot tesz ki azok aranya a kitoltok kozil, akik a 2000-es
években sziilettek.
A Kkitoltok sziiletési évek és nemek szerinti megoszlasabol szembetlin, hogy 70%-ban

noéi valaszadodat értem el, 2002-ben és 2004-ben csak ndi kitdltokrdl beszélhetiink (3. abra).

100%
80%
60% -
40%
20%

0%

N6
u Férfi

3. abra: A Kitoltok sziiletési éveinek nemek szerinti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
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A mintaban 1évé egyedeknél megfigyelhetd tendencia, hogy a legtobben 9-11 éves
koruk kozott kaptak az elsé késziiléket. A két szélsé érték — a 6 év alatt, illetve a 15-17

kozotti életkor — egyarant fél-fél szazalékot kapott (4. abra).

15-17 évesen;

6 év alatt; 0,5%
0,5%

—~

B 6 ¢v alatt

12-14 évese ’ 6 - 8 évesen

HO-11 évesen
12-14 évesen

15-17 évesen

4. abra: ,,Hany évesen kaptad az elso késziiléked?”

Forras Sajat szerkesztés
A minta 93,5%-anak jelenleg egy, hasznalhato és miikodésben 1évo telefonja van, mig

5,5% jelolt meg 2 telefont, és csak egy szazalékuk jelolt meg harom telefont. Az ennél tobb

telefonnal a valaszadoim nem rendelkeznek (5. abra).

@1%

ml
m2

5. abra: ,,Jelenleg hany miikéddképes telefont hasznalsz?”

Forras: Sajat szerkesztés
Vilaszadoim tobbsége a negyedik késziilékével rendelkezik, ez az Osszes valaszado
27,5 szazalékat jelenti. A két sz¢€1s6 érték, tehat akinek elsd, vagy tizedik, vagy a folotti szamu
késziiléke a sorban a jelenlegi, az 6sszes valaszadd minddssze 2 %-at képviselik (6. dbra). A

szoras 1,709.
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6. abra: ,,A jelenlegi hanyadik késziiléked?”

Forras: Sajat szerkesztés
A valaszadok 47%-a masfél-kétévente, mig 44,5%-a két évnél ritkdbban cseréli le
telefonjat. Mindossze fél szazalékot tesz ki azok aranya, akik fél évnél gyakrabban cserélik
telefonjukat, és 8%-uk jelzett fél-egy év kozotti telefoncserét (7. abra). Szem el6tt tartando,
hogy a legtobb véalaszadom még nem sajat magédnak finanszirozza a késziiléket, és a

hiiségiddk kortilbeliil két éves iddintervallumra sz6lnak egy-egy vasarlaskor.

7. abra: ,Milyen gyakran cseréled a telefonodat?”

50% -

40% -

30% -

20% -

10% - 0,5%

A

0% T T T T
fél évnél félévente - évente masfél - két évnél
gyakrabban kétévente ritkabban

Forrés: Sajat szerkesztés
A valaszaddim 72,5%-a 4 6ranal kevesebbet tolt online. A kvalitativ részre alapozva az
interjualanyok inkabb 2,5-4 6rat, mint 0-2 6ra 59 perc kozotti id6t toltenek telefonon keresztiil
online. Ezért ez a kiugréoan magas érték feltételezhetéen inkabb a négy o6rahoz, mint a 0
értékhez kozelit. A kitoltok 13,5%-a 4-8 ora kozotti, tovabbi kilenc szazalékuk 9-12 o6ra
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kozotti idot tolt online telefonjan keresztiil. Valaszadoim 6sszesen 5%-a tolt 13 ora feletti idot

a telefonjan keresztiil online (8. abra).

22-24 6rat B 0,5%
17-21 orat 2%
13-16 orat 2,5%

9-12 orat 9%
5-8 orat 13,5%
0-4 orat 72,5%
0% 20% 40% 60% 80%

8. abra: ,,Mennyi id6t toltesz online a telefonon keresztiil egy nap?”

Forrés: Sajat szerkesztés
A kérdésfeltevés korlatja lehet, hogy a valaszadok valosziniileg az online 0-24 6ras
elérhetdséget — allando internet a telefonon — ugy értékelték, mint tényleges online jelenlétet,
ezzel magyarazhatd, hogy a 13 ora feletti értékek is szerepelnek, ugyan elhanyagolhatd

aranyban.

A kuvalitativ rész alapjan mar kérvonalazodott a telefon tipikus haszndlati funkcidinak
listaja, ezért a kérddivben ezekre kérdeztem ra egytdl otig terjedd skalan. A valaszadoim arra
a kérdésre valaszoltak, hogy mennyire jellemz6 rajuk a telefonjuk bizonyos funkcidjanak,
vagy alkalmazasanak hasznalata. Skalavaltozo, hiszen az egyes lehet6ségek kozott azonos
tavolsag feltételezhetd, ezért a 9. 4dbra mutatja az egyes valaszlehetdségek eloszlasat

hasznalati jellemzdk szerint.

email 31%

sms 15% 19,5% () m5

fényképezés 21,5% 23,5% 13% 4

web bongészés 23,5% 11% F115% 1% 3

ora helyett 18,5% 9% WI1% 8IS0 5% 5

zenehallgatés 20% 8% 7%
telefon 27,5% 7%3,5%1% 1 ]
Facebook 1459 9,5% “8% g 50, o U
0% 20% 40% 60% 80% 100%

9. abra: Jellemzo hasznalati célok

Forras: Sajat szerkesztés
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Végezetiil a mintdmat vizsgaltam abbdl a szempontbol, hogy mennyire jellemz6 rajuk a
szakirodalom altal emlitett altalanos ,,always on” allapot, és a telefon maguknal hordasahoz
fiz6do attitidjik. Erre a kérdéivben harom valtozét alkalmaztam, ezek eloszlasat a

kovetkezd, 10. dbra mutatja.

Nem tudom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Biztonsagban érzem magam, ha nalam van a mobiltelefonom.
B Fontos, hogy mindig elérhetd legyek online a mobiltelefonom. segitségével

B Hianyérzetem van, ha nincs nalam a mobiltelefonom.

10. abraA telefon birtoklas érzéseinek és az online jelenlét fontossaganak megoszlasa a
mintaban
Forras: Sajat szerkesztés
A biztonsagérzettel és a hidnyérzettel kapcsolatban erdsen megoszlottak a vélemények,
mig az telefonon keresztiili online jelenlét a valaszadok tobb mint felének nem fontos. Ez az
eredmény nem egészen egyezik a szakirodalomban kdrvonalazodott mobiltelefon iranti
attitliddel, ezért azzal a feltételezéssel kell élnem, hogy mivel a minta tobb mint fele 1995-6s
¢s 1996-o0s sziiletésii - €s igy a generacid felsé savjat jelenti -, a mintdmra még nem annyira

erdsen jellemzoek a Z generacio tipikus attitiidjei.
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2.4.2. Hipotézisek tesztelése

A tisztitott minta 200 f0s, de mivel a dolgozat anyagi korlatai nem tették lehetévé a
reprezentativ mintavételt, a tovabbiakban k6zolt adatok inkabb jelzés értékkel birnak, nem

bizonyito erejiiek.

Elsé hipotézis: ,,A Z generacid a telefonrol inkabb internetes oldalrél (blogok / forumok /

Osszehasonlito oldalak), mint nyomtatott sajtobol informalodik.”

A kvalitativ kutatds utdn még inkabb sziikség volt a valaszra, hiszen ott is
megjelent az online és a offline (nyomtatott sajtos) tajékozodasi forras is. A hipotézist
egy otfoka Likert skalaval vizsgaltam, mely sordn a valaszadonak jeleznie kellet

egytol otig terjedd értéksoron, hogy mennyire jellemzdek ra az egyes allitasok:
,Mobiltelefon vasarlas eldtt tdjékozédom a...
...a termékrél nyomtatott sajtobol (pl. prospektus, reklamujsag).”
... a termékrdl internetes oldalon (pl. blogokon, forumokon, 6sszehasonlitoé oldalakon).”

Azt feltételezem, hogy a két valtozo atlaga kozott van szignifikans kiilonbség. Egy ilyen
kérdés megvalaszolasakor altalaban kétmintas parositott T tesztet szoktak alkalmazni, de
ennek el6feltétele a valtozok normalis eloszlasa. Mivel ez a normalis eloszlas teszt szerint
nem teljesiilt, ezért egy non- parametrikus Wilcoxon tesztet hajtottam végre, ahol a
nyomtatott sajtobol ¢és az internetes oldalakon torténd tdjékozodas eloszlasainak
kiilonbozoségét vizsgaltam. Wilcoxon Rank Test sig. értéke kisebb lett, mint 0,05, igy az

eloszlasok nem tekintheték azonosnak a két valtozo esetében (11. abra).

50% -

40% -

30% - 23%

20% 1 _85%

10% -

0% T T T T 1
2 3 4 5 Nem tudom /

B Blogok, férumok, dsszehasonlité oldal Nyomtatott sajto Nem
valaszolok

11. abra: Informacios forrasok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
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A nyomtatott sajtobol torténd termékinformalddas atlaga 3,35, szorasa 1,12. Mig a
blogokrol / forumokrol / dsszehasonlitd oldalakrol torténd informalodas atlaga 4,13, szoérdsa
1,01. Mindezek alapjan az elsd hipotézisem elfogadom. A mintdmban szerepld emberek
valoban nagyobb gyakorisaggal hasznalnak blogokat, forumokat és Gsszehasonlitdo odalakat,

mint nyomtatott sajtot az informalddas soran.

A teljesség kedvéért fontosnak tartottam megvizsgalni azoknak a valtozoknak az
eloszlasat is, melyek a termékrél vald informalodas egyéb csatornainak jellemzo hasznalatarol

mutathatnak informaciokat (12. abra).

| |
Blog / Féum / Osszehasonlité oldal “ 23 15,5 85 9

gyartd honlapja 28,5 19, 18 13,5 20,5

(O}

nyomtatot sajté 18,5 20 23 22,5

kézosségioldal [JEEVC 14 14,5 29 31
gyarto FB oldala ES,S 10,5 32 46
tigyfélszolgalat F4,5 10,5 22,5 57,5
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m5 4 3 2 1 Nem tudom / Nem vélaszolok

12. abra: A termékrdl valé tajékozodas forrasainak megoszlasa azok jellemz6é hasznalati
mértéke szerint (%)

Forras: Sajat szerkesztés
A 12. abra alapjan tehat lathato, hogy a legjellemzObb értéket a megoszlasok alapjan a
blogok, forumok, dsszehasonlité oldalak kaptak, és a nyomtatott sajtd keriilt a harmadik
helyre, kozéjiik masodik helyre keriilt a gyartd honlapja. Jellemz6 értéket képvisel még a

kozosségi oldal, a gyartd Facebook oldala, és az ligyfélszolgalat is.

Bar a kovetkezd két valtozo vizsgalata mar kissé tilmutat az elsé hipotézisen, mégis,
mivel az informacidés elemek szerves része az aruhaz és az eladoszemélyzetrdl valo
t4jékozodas — és kutatdsom kozponti kérdése az informacids elemek hatdsa a valasztasra —,
ezért az alabbiakban ezzel a két valtozoval is foglalkozom (13. abra). Eloszlasukat tekintve

szembeo6tld, hogy a emberek nagy része nem tudta eldonteni, hogy mennyire jellemzd rajuk az
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informalodés ezen teriilete, de érdekes modon, senki sem adott egyes értéket. Jellemzd, hogy
az aruhazrol a valaszadok ardnyait tekintve tobben informalodnak, mint az eladoszemélyzet
kedvességérdl és szakértelmérdl. De a tobbség a kozepes értéknél, vagy a kettes értéknél
csucsosodott a dontésképes valaszadok koziil. Az aruhdz tekintetében a 4-es érték viszont
csak fél szazalékkal maradhat le a 3-as értéktél. Ezért valamilyen szinten mindként teriileten

megjelentik a tdjékozodas, csak ez még nem tomeges, illetve nem altaldnos jelenség.

22,5%

9[

8%
S 165%

4 5i5%

5 1,5%

2,5%

Nem tudom I ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Eladoszemélyzet ™ Aruhédz
13. abra: Az eladészemélyzetr6l és az aruhazrdl valé informalodas megoszlasa

Forrés: Sajat szerkesztés
Az aruhazrol vald informalodas témakorébe tartozik az a kérdéskor, hogy a valaszaddim
milyen aruhazban vasarolnanak szivesen. Mivel ennek vizsgalata a hipotézistdl még messzebb

visz, mint az el6z6 valtozok vizsgalata, ezért az erre kapott eredmények a negyedik

mellékletben tekinthetdk meg részletesen.
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Maisodik hipotézis: ,, Telefonvalasztasnal a tapasztalat feliilértékelt a szaktudassal szemben.”

A kérdéivben a tapasztalat és szaktudas fontossagara iranyulnak az alabbiak Likert

skalas kérdések (,,Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitasok?”):
,,Mobiltelefon vasarlaskor fontos nekem...
...az elado személyzet szakvéleménye.”
...szakértOk szakvéleménye.
...iIsmerdsok, baratok véleménye, tapasztalata.”
...a kortarsaim, véleménye, tapasztalata”
...a szlileim véleménye, tapasztalata”
...hires emberek véleménye, tapasztalata”

A kérdéseket, illetve lehetdségeket a szakirodalom és a kvalitativ kutatas alapjan allitottam
Ossze. A kitoltok 1-5-ig terjedd skalan jelolhették a rajuk jellemzo értéket.

Az els6 kettd kérdést — eladoszemélyzet és szakértok véleménye, tanacsa — lett volna a
»Szaktudas” valtozo, mig a tobbi négyet — ismerdsok, baratok, kortarsak, sziilok és hires
emberek véleménye, tapasztalata — ,,Tapasztalat” valtozéva vonom Ossze. A valtozok
Osszevonasara Cronbach Alpha-t (tovabbiakban CA) néztem, a ,,Szaktudas™ valtoz6 CA
érteke 0,710 volt, tehat 6sszevonhato, viszont a ,, Tapasztalat” valtozé estén a részvaltozok CA
értéke 0,584. Ezért a ,,Tapasztalat” valtozot nem tudtam létrehozni, igy mas megoldashoz
kellett folyamodnom. Hierarchikus klaszterelemzést hajtottam végre, de a kitoltdk nagyon
aranytalanul oszlottak meg a klaszterek kozott, igy ez sem hozott eredményt. Ezutan az

atlagok és eloszlasok kiillonbozdségvizsgalatat végeztem el (14. abra).

Ezen eredmények alapjan a masodik hipotézist a mintamra vonatkozodan el kellett
vetnem, hiszen legmagasabb értékként 3,51-es atlaggal a szakértok véleményének fontossaga
végzett, és csak a tapasztalatot képviseld valtozok ennél mind alacsonyabb atlag értéket értek

el.
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hires emberek véleménye
kortars véleménye
elado szakvéleménye

szllok véleménye

ismerds / barat véleménye 3,43

szakért6 szakvéleménye 3,51

0 1 2 3 4

14. abra: A Kiilonb6z6 forrasi vélemények fontossaga 5-os skalan

Forras: Sajat szerkesztés

Harmadik hipotézis: ,,Vasarlas utan a Z generacié tagjai megosztjak tapasztalataikat

masokkal.”
A kérddivben 1-5-ig terjed6 Likert skalan vartam jellemz6 értéket az alabbi, vasarlas

utani informacid atadas, visszajelzés témakdorén beliili allitasokra:
,Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitasok: Vasarlas utan:
... elmondom a véleményemet ismerdseimnek, barataimnak.”
... megosztom tapasztalatom a kdzosségi oldalon.”
... megosztom tapasztalatom blogon.”
...megosztom tapasztalatom a gyart6 honlapjan.”

Megkiséreltem ezen valtozok Osszevonasat, de nem jartam sikerrel, mert a CA érték
0,512, ami nagyon gyenge viszont feltételez (Sajtos — Mitev 2007). Ezért Friedman teszttel az
eloszlasok kiilonbozéségét vizsgaltam. A sig. érték 95%-0s szignifikancia szinten kisebb lett,
mint 0,05, ezért a valtozok eloszlasa nem tekinthet6é azonosnak. A Mean Rank-ek (15. abra)
az ismerdsok baratoknak vald informacié megosztas esetében 3,81, a kozosségi oldalaknal
2,18, a blogokndl 2 mig a gyartd honlapjan torténd informalas esetén 2,01. Ez alapjan a
hipotézisemet csak részben fogadhatom el, miszerint a fiatalok megosztjadk ugyan masokkal a

tapasztalataikat, de nem online, hanem inkabb ,,word of mouth” — sz4jreklam formajaban.
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15. abra: Friedman teszt Mean Rank értékei az egyes csatornakra

Forras: Sajat szerkesztés

Negyedik hipotézis: ,,A Z generacié szamara a telefon az egyéni stilus része.”

A kérdbivben egy 1-5-ig terjedd Likert skalan kellett jel6lnilik a kitoltéknek az alabbi

mondatokat, melyeket elemeztem a negyedik hipotézis megvalaszolasara.
,Mennyire értesz egyet az alabbi mondatokkal?”

,,Szerintem egy embert jellemezhet a mobiltelefonja stilusa.”

»Minden késziilékmarkanak 1étezik egy tipikus fogyasztdja.”

,,A mobilom a stilusom része.”

Ezen skalés kérdések Osszevonasi lehetdsége a CA 0,325-0s érték miatt nem lehetséges,
ezért a valtozok eloszlasanak Gsszehasonlitasara Friedman tesztet alkalmaztam. A teszt sig.
értéke 5%-0s szignifikancia szinten kisebb volt, mint 0,05, ezért a harom valtozo eloszlasa
szignifikansan kiilonbozik.

Mean Rank-eket vizsgalva elmondhatd, hogy ,, 4 mobilom a stilusom része.” kijelentés
értéke nagyobb, mint a ,, Szerintem jellemezhet egy embert a mobiltelefonja stilusa.” valtozoé,
melynek Mean Rank értéke 1,72. A legmagasabb Mean Rank értéke — 2,17-es — a ,, Minden
késziilekmarkanak létezik egy tipikus fogyasztoja.” kijelentésre érkezet valaszoknak van.
Tehat ez utobbi kijelentéssel értenek valaszadoim leginkabb egyet a felsorolt harom koziil. A
test eredményére alapozva a negyedik hipotézist a mintdra vonatkozdan elvetem, a

mobiltelefon nem része a Z generacid egyéni stilusanak (16. abra).
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Minden késziilékmarkanak van egy tipikus fogyasztéja.
B A mobiltelefonom a stilusom része.

B Szerintem jellemezheti az embert a mobiltelefonja stilusa.

16. abra: Stilust méré valtozok eloszlasa

Forrés: Sajat szerkesztés

Otodik hipotézis: ,,Egy bizonyos telefon birtoklasa kiilonleges helyet, azaz statuszt adhat egy

csoportban.”

A kérdbivben 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan az alabbi kérdések mérik a telefon

statusznyujtasi képességeit, aspektusait:
,Mennyire jellemzdek rad az alabbi mondatok?”’
»Szivesen vasarolok olyan mobiltelefont...
... melyet altalam ismert hires emberek hasznalnak.”
...melyet a kortarsaim mar megvasaroltak.”
... melyet a barataim, ismeréseim mar megvasaroltak.”
,Mennyire értesz egyet az alabbi mondatokkal?”
,»A mobilom markéja elmondja a tobbieknek, hogy ki vagyok én.”
,»Minél dragabb a telefonom, annal jobb helyem lesz a k6zosségben.”

A statusz valtozo Osszevonas a fenti kérdésekbdl lehetséges, mert a valtozok egyiittes
Cronbach Alpha értéke 0,657. Igy ezen valtozok dsszevonasa utdn az eloszlast vizsgalva lehet

majd donteni a hipotézisrél (17. abra).
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17. abra: A ,,Statusz” valtozo eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés
Az eloszlast tekintve a valaszadoim kumulalva 85,5%-a jelolt 1-es vagy 2-es értéket, igy
ezt a hipotézis a mintara vonatkoztatva elvetem. Azonban érdemes megjegyezni, hogy ez egy

nagyon kényes kérdés, €s talan a kutatds egyik korlatja lehet a nem pontos kérdésfeltevés.
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2.4.3. Kvantitativ kutatas eredményei

A kvalitativ részben vizsgalt témak mar el6zetesen latni engedték, illetve korvonalaztak
a hipotézisek vart eredményeit, melyeket a kvantitativ kutatas soran szamadatokkal tudtam
alatamasztani, vagy cafolni. A minta elemszdma miatt azonban csak a 200 fére vonatkoztatva

tehetek allitdsokat a hipotéziseket illetden.

H1: ,,A Z generaci6 a telefonr6l inkabb internetes oldalrél (blogok / féorumok /

Osszehasonlito oldalak), mint nyomtatott sajtobol informalodik.”

Jellemz6 mindként informacids csatorna jelenléte az informaciés folyamatban, azonban

a valaszok eloszlasa alapjan a mérleg nyelve valoban az elobbi felé billen.
H2: , Telefonvalasztasnal a tapasztalat feliilértékelt a szaktudassal szemben.”

Az atlag értékek vizsgdlata alapjan a mintara vonatkozoan a madsodik hipotézisem

elvetem, mert a legnagyobb atlagos értéket a ,,szakértok véleménye fontos” valtoz6 kapta.
H3: ,,Vésarlas utan a Z generaci6 tagjai megosztjak tapasztalataikat masokkal.”

Az eloszlasvizsgalat sordn bizonyossagot nyert, hogy bar a fiatalok megosztjak
tapasztalataikat, ezt inkdbb csak offline modon teszik, és ahogy ezt a kvalitativ rész is

alatdmasztotta, inkdbb csak ismerdsoknek, és baratoknak szdmolnak be ,,élményeikrdl”.
H4: ,,A Z generacid szamara a telefon az egyéni stilus része.”

Eloszlasvizsgalat eredménye szerint a mintamra ez az allitds nem jellemzd. A kvalitativ
kutatasom soran is elokeriilt ez a teriilet, és akkor is az a valasz sziiletett, mint ami az
eloszlasvizsgalat eredménye is: akad, aki szerint stiluskellék lehet egy telefon, de a tobbség

szamara ez nem altalanos.

H5: ,,Egy bizonyos telefon birtoklasa kiilonleges helyet, azaz statuszt adhat egy

csoportban.”

A kérdbéivben a stilust mérd valtozok Osszevondsa utdna az Uj valtozd eloszlasat
vizsgélva azt az eredményt kaptam, hogy nem ad statuszt a telefon egy csoporton beliil. Habar
ezt a hipotézisemet elvetettem, megjegyzendd, hogy ez a hipotézis érzékeny témat érint,
illetve az is neheziti a korrekt megvalaszolast, hogy a Z generaci6 azon tagjai, akiknél
jellemzdbb ez a tendencia, még nagyon fiatalok, és nem tudatosul benniik, igy aztan a kitoltés

soran ez nem kellden realizalodik a valaszokban.
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Teljes mértékig eclfogadtam az elsé hipotézist, a masodik hipotézist elvetettem, a
harmadik hipotézis csak részlegesen keriilt elfogadasra, mig a negyedik és 6todik hipotézist

elvetettem.
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3. OSSZEGZES

Kutatasom kozponti kérdése az volt, hogy ,,A hasznalt informaciés csatorndk, és a
telefon Onkifejezési lehetdségei hogyan befolyasoljdk a Z generaci6 mobiltelefon
valasztasat?” A kvalitativ kutatds sordn mar korvonalazdédtak olyan eredmények, melyeket a
kvantitativ részben tesztelhettem. Hipotéziseim fele elbukott, felét elfogadtam, egyet pedig
részletesen sikeriilt alatdmasztanom. Kutatas végére elértem a kutatasi célom, ¢és
megismertem a mintdm attitidjét az informacios €s onkifejezési elemeivel kapcsolatosan.

Kutatasomban feltartam, hogy a mintamra jellemzdébbek az online, mint az offline
informacios csatornak, illetve, a referenciacsoportok tapasztalati informaciokkal latjak el a Z
generacids vasarlot, és hogy a telefonvalasztds sordn a Z generdcié szamdéra a tapasztalat
kozel azonos, vagy talan kicsit kevesebb sullyal szamit, mint a szaktudas. Megtudtam, hogy a
mintdam tagjai tobb forrdsb6l is kozel azonos mértékben informaldodnak egy
telefonkésziilékrdl, azonban ennél kevesebb figyelmet szentelnek az aruhdz és az
eladoszemélyzet eldzetes ,,leinformalasara”.

A mintdm tagjai vasarlas utdn megosztjak véleményiiket masokkal, akik tobbnyire
ismerdsok és baratok, de az internetes feliileteket nemigen hasznaljak erre a célra, inkabb a
személyes format részesitik elonyben.

A Z generacio altalam vizsgalt tagjai tisztdban vannak a telefon stiluselemmé
alakithatosagaval, illetve azzal, hogy statuszelemként jatszhat szerepet a csoportstruktura
alakulasaban, azonban ezeket magukra nézve nem tartjak annyira jellemzdnek, mint ahogyan
azt a szakirodalomban olvashattuk. Ezt a két elemet a téma érzékenysége miatt érdemes lehet
még arnyaltabb kérdésfeltevéssel, és még tobb valtozoval vizsgalni.

Kutatasi eredményeim a jovében a reprezentativitas korlatja miatt tovabbi kutatdsok
részét és alapjat képezhetik, hiszen anyagi korlatok miatt csak a 200 f6s — azaz nem tal nagy
elemszamu — tisztitott mintara vonhattam le kovetkeztetéseket. Kutatasom olyan kérdéseket
vet fel, melyek késdbb egyenként kiilon kutatasi teriileteket és iranyokat jelolhetnek ki.
Fontos lenne ezeknek a hipotéziseknek a létjogosultsagat a teljes alapsokasagra megvizsgalni,
mert az egyes gyartok marketingszakemberei gyakorlatban alkalmazhatnak az eredményeket a
pozicionalas soran, illetve a telefonkésziilékek formatervezése, kialakitasa folyaman is
fontosak lehetnek a stiluselemekkel kapcsolatos megallapitasok, vélemények.

Kutatdsaim egy része megerdsitette a Szakirodalom allitasait, vannak azonban 0jszer(i
eredményeim iS. Megerdsitést nyert, hogy az informaldédas tobbségében online torténik,

illetve, hogy a vasarlas soran a tapasztalat fontosabb, mint a szaktudas. Ujszerti eredménynek
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szamit az, hogy a mintdmra nem jellemzd a telefon statuszszimbolumként valé hasznalata,
illetve hogy mintam nagy része szerint a telefon nem az egyéni stilus része. Ez azért is
érdekes, és tovabbi kutatasra érdemes teriilet, mert a kvalitativ kutatasban viszont ezek fontos

aspektusokként jelentek meg.
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MELLEKLETEK



5. MELLEKLET: FOKUSZCSOPORTOS ELJARAS
VEZERFONALA

Sok szeretettel koszontok mindenkit!
Nagyon koszonOm, hogy eljottetek, és hogy segitetek a TDK kutatasomban.

A beszélgetés soran nyugodtan, dszintén nyilvanitsatok véleményt, nincs jo vagy rossz valasz,

a cél a véleményetek megismerése.

A beszélgetésrol hangfelvételt készitek, de az elemzés soran titkositom a

személyazonossagotokat?

A beszélgetés 1-1,5 ora iddintervallumot jelent, mobiltelefonokrol lesz sz6. Kozben

nyugodtan fogyasszatok.
Van-e¢ valamilyen kérdésetek, problématok, mielétt elkezdenénk?

(Minden kérdés utan dsszefoglalni, hogy a csoport kdzosen mire jutott!)

BEVEZETES:

Szerintetek mire jo a mobiltelefon? Mi lehet a mobil elénye?
Szerintetek milyen hatranya lehet a mobiltelefonnak?

Milyen esetekben lehet hasznos egy mobiltelefon?

Mit gondoltok, a gyerekek sokat telefonalnak? Mi lehet ennek az oka?

Mit gondoltok, lehet-e a mai vilagban telefon nélkiil boldogulni?

MOBILTELEFON HASZNALAT:

Hany évesen kaptatok az els6 telefonotok?

Hany mobiltelefonotok volt eddig?

Jellemz6en milyen esetekben cseréltek mobiltelefont?
Mindig hordtok magatoknal telefont?

Milyen érzés lenne, hogy ha elvennék / elhagynatok, vagy otthon felejtenétek, vagyis nem

lenne nalatok, és nem tudnatok hasznalni?



Mire hasznaljatok egy nap a telefonotokat?

Maximum hany orat birnatok ki a telefon babralasa / kézbevétele / képernybfeloldasa stb.

nélkiil?
Naponta kb. mennyi id6t vagytok online elérhet6k?
Mennyi toltotok ténylegesen a telefonon keresztiil online egy nap?

Hagyoményos funkcioit (sms, telefon) vagy egyéb funkcidit és applikécioit hasznaljatok

jellemzdbben / gyakrabban?

Mi a fontosabb: Hogy néz ki a telefon, vagy hogy mit tud, hogyan frissithet6?

INFORMACIOS CSATORNAK — SZUKSEGES INFORMACIOK:

Ha lehetdségetek lenne online, azaz internetes aruhazbol és offline, azaz fizikai aruhazbol is

vasarolni mobiltelefont, melyiket probalnatok ki? Miért?
Eléfordult-e, hogy interneten vettetek telefont?
Az aruhazrol tajékozddtok-e vasarlas el6tt? Honnan?

Az eladdszemélyzet kedvességérdl és szakértelmérél tajékozodtok-e a vasarlas elott?

Honnan?

A termékrdl — mobiltelefonrol — tajékozodtok-e a vasarlas eldtt, és honnan?

Melyik a jellemz6bb ratok az esetek tobbségében: az online vagy az offline tajékozodas?
Elégedetlenség esetén hasznaljatok-e a panaszkonyvet?

Szamit-e a marka a telefon kivalasztasa soran? Utana néztek-e a markaknak?

REFERENCIA CSOPORTOK:

Van-e egy konkrét szakember, akik mindig megkérdeztek vasarlas eldtt?
Van-e egy konkrét oldal, amit mindig megnéztek vasarlas el6tt?
Hallgattok-e a csaladtagok véleményére?

Hallgattok-e hires emberek véleményére?

Hallgattok-e a korotokbeliek véleményére?



Vésarlas utan aktivan megosztjatok-e a véleményt, tapasztalatot masokkal, egymassal?

Ha ti nem vagytok elégedettek egy vasarlas utan, lebeszélitek-e a masikat a termékrol?

TELEFON A KOZOSSEGBEN:
Szerintetek adhat-e a telefon valamilyen helyet egy csoportban?
Jelenthet-e statuszt a mobiltelefon?

Van-e konkrétan olyan markaju mobiltelefon, mely statuszt jelent a tulajdonosanak?

TELEFON ES STILUS:

Fontos-e szerintetek az embereknek, hogy személyre szabhaté legyen a telefon? Nektek

fontos, hogy személyre szabhat6 legyen a telefonotok?

Fontos lehet-e a valasztas soran az, hogy hogy néz ki a telefon, milyen a formatervezése?

(csticskos, lekerekitett, mérete...stb.)
Szerintetek lehet-e a telefon egy ember stilusanak a része?

Mi fontosabb, hogy hogyan néz ki a telefon, vagy, hogy mire képes / mit tud?

Ko6sz6ndm, hogy eljottetek, és hozzajarultatok a kutatdsomhoz!



6. MELLEKLET: INTERJU VEZERFONAL

BEVEZETES:

Szerinted mire jo a mobiltelefon? Mi lehet a mobil elénye?

Szerinted milyen hatranya lehet a mobiltelefonnak?

Milyen esetekben lehet hasznos egy mobiltelefon?

Mit gondolsz, a gyerekek, fiatalok sokat hasznaljak a telefonjukat? Mi lehet ennek az oka?

Mit gondolsz, lehet-e a mai vilagban telefon nélkiil boldogulni?

MOBILTELEFON HASZNALAT:

Hany évesen kaptad az elsd telefonod?

Hany telefonod volt eddig?

Jellemzden milyen esetekben cserélsz mobiltelefont?
Mindig hordasz magadnal telefont?

Milyen érzés lenne, hogy ha elvennék / elhagynad, vagy otthon felejtenéd, vagyis nem lenne

nalad és nem tudnad hasznalni?

Mire hasznalod egy nap a telefonod? Leggyakrabban mire hasznalod?

Hagyomanyos funkcidit (sms, telefon) vagy egyéb funkcioit és applikacioit jellemzdbben?
Maximum hany orat birnal ki a telefon babralasa/ kézbevétele/ képernydfeloldasa stb. nélkiil?
Naponta koriilbeliil mennyi id6t vagy online elérhetd?

Mennyi id6t toltesz a telefonon keresztiil online egy nap?

Van-e a telefonodon mindig internet?

Mi a fontosabb: Hogy néz ki a telefon, vagy, hogy mit tud, hogyan frissithet6?

INFORMACIOS CSATORNAK — SZUKSEGES INFORMACIOK:



Ha lehet6séged lenne online, azaz internetes aruhazbol és offline, azaz fizikai aruhazbdl is

vasarolni mobiltelefon, melyiket probalnad ki? Miért?

Ha telefont akarsz vésarolni, az aruhazrol tajékozodsz-e a vasarlas elétt? Honnan?

Az eladoszemélyzet kedvességérol és szakértelmérdl tajékozodsz-e a vasarlas elott? Honnan?
A termékrdl — mobiltelefonrol — tajékozodsz-e a vasarlas elétt, Honnan?

Melyik a jellemz6bb rad az esetek tobbségében: az online vagy az offline tajékozodas?
Keresnél-e informaciot blogokon, forumokon, vagy 6sszehasonlité oldalakon?

Szamit-e a marka a telefon kivalasztasa soran? Utana nézel-e a markaknak?

REFERENCIA CSOPORTOK:
Van-e egy konkrét szakember, akit megkérdezel/megkérdeznél minden vasarlas elott?

Van-e egy konkrét internetes oldal, amit mindig megnézel vasarlas el6tt? Szerinted, az az

oldal mitdl hiteles?

Hallgatsz-e a csaladtagjaid véleményére?

Hallgatsz-e hires emberek véleményére?

Hallgatsz-e a korodbeliek / évfolyamtarsaid /osztalytarsaid véleményére?
Kiben bizol meg, hogy hiteles informaciot fog adni?

Vésarlas utan megosztjatok-e a véleményt, tapasztalatot masokkal, egyméssal?

Ha nem vagy elégedett miutan megvetted a mobilt, lebeszéled a barataidat rola?

TELEFON A KOZOSSEGBEN:

Szerinted adhat-e a telefon valamilyen helyet egy csoportban?

Fontosabb helyed van-e az osztalyban, ha jo markaju vagy tipusu a telefonod?
Tobb baratod van az osztalyban, ha jo a telefonod?

Van-e konkrétan olyan markaju mobiltelefon, mely statuszt jelent a tulajdonosanak?

TELEFON ES STILUS:

VI



Fontos-e szerinted az embereknek, hogy személyre szabhato legyen a telefon? Neked fontos-

e, hogy személyre szabhato legyen a telefonod?

Fontos lehet- e a valasztas soran az, hogy hogy néz ki a telefon, milyen a formatervezése?

(csticskos, lekerekitett, mérete...sth.)

Szerinted lehet-e a telefon egy ember stilusanak a része? Lehet-e olyan, mint egy taska, vagy

0v, kiegészitd, hogy menjen a ruhadhoz a telefon?

Mi fontosabb, hogy hogyan néz ki a telefon, vagy, hogy mire képes / mit tud?

Vil



7. MELLEKLET: ONLINE KERDOIV

Kedves Kitolto!

Ko6szonom, hogy szansz par percet erre a kutatasra, melyben az 1995-ben vagy azutan

szllettettek mobiltelefon vasarlasi szokasait vizsgalom.

A Kkitoltés soran nincs jO valasz vagy rossz valasz, a véleményed érdekel.

Segitségedet elore is koszonom!

SZUROKERDES:

Mikor sziilettél?
1995 elétt (ugrik a végére)
1995-ben, vagy azutan

MOBILTELEFON BIRTOKLASI —, HASZNALATI SZOKASOK:

Hany évesen kaptad az els6 mobiltelefonod?
6 év alatt
6 és 8 év kozott
9¢és 11 év kozott
12 és 14 év kozott
15 és 17 év kozott
18 év felett
M¢ég nincs mobiltelefonom (ugrik a végére)

Jelenlegi mobiltelefonod hanyadik késziiléked?
1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0. vagy tobb

VIl



Milyen gyakran cseréled a mobiltelefonodat?
fél évnél gyakrabban
fél évente — évente
masfél — kétévente
két évnél ritkabban

Jelenleg hany darab miikodoképes, és hasznalatban 1évé mobiltelefonod van?
1
2
3
4

5 vagy tobb

Milyen tipusu telefonod van?
Hagyomanyos telefonom van
Apple iPhone,

Alcatel okostelefon

HTC okostelefon

LG okostelefon

Motorola okostelefon

Nokia okostelefon

Samsung okostelefon

Sharp okostelefon

Sony Ericsson okostelefon
Toshiba okostelefon

Egyéb:

Mennyire jellemzéek rad az alabbi allitasok? (1= Egyaltalan nem; 5=Teljes mértékben;

9=Nem tudom / nem szeretnék valaszolni)

Mobiltelefonomat gyakran hasznalom...

...sms lizenet irdsara. 12345 9
.. telefonélésra. 12345 9
.. Facebook allapot frissitésre, lizenetirasra. 12345 9
.. zenehallgatasra. 12345 9
.. internetes keresésre. 12345 9
.. fényképezésre. 12345 9
... email irésra. 12345 9
.. ora helyett. 12345 9



Naponta hany orat toltesz online csak telefonon keresztiil?
(email, Facebook, YouTube latogatasa... stb.)

0-4 orat
5-8 orat
9-12 orat
13-16 orat
17-21 o6rat
22-24 orat

INFORMACIO SZERZES:
Mennyire jellemzoek rad az alabbi allitasok? (1= Egyaltalan nem; 5=Teljes mértékben;

9=Nem tudom / nem szeretnék valaszolni)
Mobiltelefon vasarlas elott tajékozodom a...

... a vasarlas helyérdl (aruhazrol). 12345 9
... az eladd személyzetr6l, hogy mennyire hozzaértok, kedvesek. 1 2 3 4 5 9
... a tobbi vasarl6 tapasztalatarol. 12345 9
... a termékrdl nyomtatott sajtobol 12345 9
(pl. prospektus, reklamujsag).

... a termékrdl internetes oldalon 12345 9
(pl. blogokon, féorumokon, dsszehasonlitd oldalakon).

... a termékrdl kdzosségi oldalon. 12345 9
... a termékrdl a gyartd honlapjan. 12345 9
... a termékrdl a gyartd Facebook oldalan. 12345 9
... a termékrdl az tigyfélszolgalaton. 12345 9

Mennyire jellemzoek rad az alabbi allitasok? (1= Egyaltalan nem; 5=Teljes mértékben;
9=Nem tudom / nem szeretnék valaszolni)
Szivesen vasarolok egy helyen, ha...

... jelen vannak Facebook-on.

... van honlapjuk.

.. lattam az tizlet reklamjait, és azok jok.

... az ott arult termék reklamjai jok.

... ha a barataim ismerdseim is ott vasarolnak.

... ha kortarsaim ott vasarolnak.

... ha sziileim ott vasarolnak.

...ha hires emberek is ott vasarolnak.
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REFERENCIACSOPORTOK ES CSOPORTOS HATAS:

Mennyire jellemzoek rad az alabbi allitasok? (1= Egyaltalan nem; 5=Teljes mértékben;
9=Nem tudom / nem szeretnék valaszolni)
Szivesen vasarolok olyan mobiltelefont...
... melyet a bardtaim, ismerdseim mar megvasaroltak.
... melyet a kortarsaim mar megvasaroltak.
... melyet altalam ismert hires emberek hasznalnak.
... amelyekrél mar blogokban olvastam.
... amit mar volt alkalmam kiprobalni.
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Mennyire jellemzoek rad az alabbi allitasok? (1= Egyaltalan nem; 5=Teljes mértékben;
9=Nem tudom / nem szeretnék valaszolni)
Mobiltelefon vasarlaskor fontos nekem...
...az elado személyzet szakvéleménye.

... Szakértdk szakvéleménye.

...iIsmerdsok, baratok véleménye, tapasztalata.
...a kortarsaim, véleménye, tapasztalata.

...a sziileim véleménye, tapasztalata.

... hires emberek véleménye, tapasztalata.

PR R R
N NN NN N
W wWwwww
AR D
gror ol oo ol
© © © © © ©

VASARLAS UTANI VISSZAJELZES, INFORMACIOKOZLES:

Mennyire jellemzéek rad az alabbi allitasok? (1= Egyaltalan nem; 5=Teljes
mértékben; 9=Nem tudom / nem szeretnék valaszolni)

Vasarlas utan...
.. elmondom a véleményemet ismeréseimnek, barataimnak.
... megosztom tapasztalatom a kzdsségi oldalon.
.. megosztom tapasztalatom blogon.
... megosztom tapasztalatom a gyart6é honlapjan.
... ha elégedett vagyok, ajanlom a helyet.
... ha elégedetlen vagyok, lebeszélek masokat.
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GENERACIOS JELLEMZOK: STILUS, IDENTITAS, ONKEP, SZIMBOLUM

Mennyire értesz egyet az alabbi mondatokkal? (1= Egyaltalain nem; S5=Teljes
mértékben; 9=Nem tudom / nem szeretnék valaszolni)

A mobilom elmondja a tobbieknek, hogy ki vagyok én. 1234509
A mobilom a stilusom része. 123459
Ha nincs nalam a mobilom, hianyérzetem van. 123459
Biztonsagban érzem magam, ha nalam van a mobilom. 1234509
Fontos, hogy mindig elérhet6 legyek online, a telefonom segitségével.

1234509
Szerintem egy embert jellemezhet a mobiltelefonja stilusa. 123459
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Minél dragébb a telefonom, annal jobb helyem lesz a kdzosségben. 1234509

Fontos, hogy milyen markéja van a képsziiléknek, amit meg szeretnék venni.
1234509

Minden késziilékmarkanak 1étezik egy tipikus fogyasztoja. 123459

DEMOGRAFIA:

Melyik évben sziilettél? Evszamot irj!

Nemed?
Férfi
N§

Milyen tipusu telepiilésen van az allandé lakhelyed? (egyszer valasztos lista)
Budapest
Megyeszékhely,
Viaros, nem megyeszékhely
Kozség vagy falu
Egyeb:

Milyen iskolaba jarsz jelenleg? (egyszer valasztos lista)
Altalénos iskola
Szakiskola / szakkozépiskola
Gimnazium
Egyetem / féiskola
Mar nem vagyok tanulo

Sajat megitélésed szerint milyen a csaladod jovedelmi helyzete? (legordiilo lista)
Jelentdsen atlag alatti
Enyhén atlag alatti
Atlagos
Enyhén atlag feletti
Jelentdsen atlag feletti

Havonta mennyi pénzt kapsz 6sszesen: zsebpénzt, 6sztondijat, fizetést...sth.?
10 000 Ft alatt
10 000 — 20 000 Ft kdzott
20 000 Ft felett
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8. MELLEKLET: ARUHAZI DIAGRAM

»Szivesen vasarolok egy aruhazban, ha...”

Hires emberek vasarolnak ott
Jelen vannak Facebookon

Ottani termékek reklamjai jok
Aruhaz reklamjai jok

Ismer6sok / baratok ott vasarolnak
Sziil6k ott vasarolnak

Van holnapjuk 30%
I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B5 "4 m3 12 ml

Forrds: Sajat szerkesztés
A kérdéivben 5 foku Likert skalan vizsgaltam azt, hogy valaszad6im mennyire tartjak

jellemzének magukra nézve, hogy szivesen vasarolnak egy aruhdzban egyes szituaciok, vagy

tényezok fennallasakor.
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