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Bevezetd

Régota az érdeklddési korombe tartoznak korunk digitélis technologiai ujdonsagai, ezért
is valasztottam ezt a hozzam kozel 4ll6 témat a tanulmanyom megirasahoz. Szivesen fogtam
hozz4d az informécios tarsadalom eszkozrendszerével és annak tarsadalmi hatdséval
kapcsolatos kutatdé ¢és elemzd tevékenységhez. Ugyancsak ezért a legutolsé szakmai
gyakorlatom helyszinéiil olyan helyet vélasztottam, ahol tovabbi segitséget kaphattam a
dolgozat elkészitéséhez. Az informacidbiztonsagi kérdéskorbe beletartoznak ugyan a
szamitogépes biztonsagi rendszerek és azok behatolas- és virusvédelmi eljarasai, de ahogy az
alcimbdl kitlinik, konkrétabban a magéanszféra informacioinak kezelésével foglalkozom. A
maganszemélyek adatkezelési modszereivel kapcsolatban végeztem elemzéseket. Altalaban
mindenki tisztdban van ezeknek a modern informatikai eszk6zoknek az eldnyeivel és pozitiv
hatasaival, azzal mar viszont kevesebben, hogy az éremnek van madsik oldala is, igy a
kutatdisomban az egyik legfontosabb célom az, hogy felhiviam a figyelmet az ezzel
kapcsolatos veszélyekre ¢és negativ hatdsokra. Ez azonban nem befolyasolja azt az
allaspontomat, hogy ezeknek az infokommunikaciés rendszereknek kétségteleniil megvannak
az eldnyei is.

A téma lényegének kifejtése mellett foglalkozok majd olyan kérdésekkel, mint példaul,
hogy mire és milyen modon hasznéljdk a rélunk szo6l6 informdaciokat a jelen és a jovo
informacios tarsadalmédban, milyen modon keriil veszélybe az emberek maganszférija,
valamint sz6 lesz egy lehetséges jovoképrdl is. Az altalam fellelt forrasokra és kovetkezetes
elemzéseimre tdmaszkodva kifejtem, hogy a kozeljovében nagy valoszinliség szerint milyen
ujfajta kommunikacids technoldgidkra lehet szamitani.

A tanulmanyomhoz igyekeztem minél tobb forrdst felhasznédlni, amivel a téma
autentikussagat kivantam fokozni. A téma altal megkovetelt mennyiségre torekedtem,
mikozben probaltam szem el6tt tartani a leglényegesebb mondanivalokat.

Dolgozatomat ugy épitettem fel, hogy az 1. fejezetben eldszor beszélek az informéacios
tarsadalmi hattérrdl, kitérek annak jelenlegi allapotara, és eldrevetitek egy lehetséges
jovoképet. Ebben a fejezetben a f6 probléma megértését szeretném megalapozni. Sz6 lesz az
interaktiv tarsadalomrol és a kapcsolatok halozatanak megértésérdl is. Mivel minden egyes
téma kifejtése akar tobb kotetnyi terjedelmii is lehet, kutatdsomban a legfontosabb tudnivalok
bemutatasara torekszem. A 2. fejezetben az eldbbi jelenségek tarsadalmi hatasait fejtegetem,
¢s bemutatom a felhasznalok internetes viselkedésével kapcsolatban altalam elvégzett

kérddives felmérés alapjan készitett elemzést is. A 3. fejezetben a személyes adatok



nagyvallalati korben vald6 marketing céli felhasznélasi lehetOségeinek ismertetése kapott
helyet. Végiil a legutols6, 4. fejezetben felvazolom, hogy milyen lehetséges megoldasok
vannak mindezeknek a problémaknak a kikiiszobolésére.

Tanulményom mottdja: nem az infokommunikacios eszkozok a fontosak, hanem az,

hogy a felhasznalok mihez férhetnek hozza.



1.1. A potencialis jovékép

1. Milyen tarsadalomban éliink, illetve fogunk €éIni?
1.1. A potencialis jovokép

Képzeljiik el, hogy valaki egy okostelefonnal a kezében egy okosvarosnak nevezett
nagyvaros utcain sétal, kozben pedig ugy gondolja, hogy sok mindent megtehet,
természetesen a digitdlis technoldgia kihasznalasanak koszonhetOen, ami azt jelenti, hogy
hatalma van bizonyos infrastruktarak felett. Az okostelefon segitségével megteheti, hogy a
varos megfigyelokamerain keresztiil figyeli az utca jarokeldit, egy arcfelismerd szoftver
segitségével beazonositja az Ot érdekld személyeket. Ha tovabb akar menni, akkor egy
mobilalkalmazés felhasznalasaval feltorheti a kozelében valakinek a mobiltelefonjat, hogy
értekes adatokat nyerjen ki beléle. Ha még ez sem elég, akkor egy szamitogép vagy a Kinect
webkamerdja révén bepillanthat valamelyik lakasba. Akar a varosi kozlekedést is
manipulalhatja egy kicsit. Végiil, ha ennél is drasztikusabb modszerhez akar folyamodni,
egyetlen egy gombnyomassal par masodpercre megsziintetheti az egész varos aramellatasat.’

Ez egyelére még csak fikcio, de elképzelhetd, hogy a valdsagban is megtorténik. Erre a
tényre akarja felhivni a figyelmiinket a Watch Dogs, egy, az Ubisoft altal készitett,
eldrelathatdlag 2014 tavaszadn megjelend videojaték is, amelyben egy virtudlis vildgban egy
hacker bérébe bujhatunk, aki Chicago utcdit jarva ezeket a fejlett informatikai eszkdzoket
felhasznalva Onbirdskod6 modon harcol a bilindzés kiillonb6zd formai ellen. Az eldz6
bekezdésben leirt moddszerek még csak a jéghegy csucsat jelentik. Az Ubisoft egy
WeAreData? nevii térképes informacios rendszert tartalmazé weboldalt is nyitott, hogy az
altala felvazolt, kozeljovobeli képet alatdmaszthassa. Ez a rendszer hdrom varos (London,
Berlin és Parizs) metrohaldzatarol, kozlekedési lampairol, mobilhdlozatanak pozicioirdl és
savszélességeirdl, a pénzautomatdk és nyilvdnos WC-k elhelyezkedésérdl és az aktuadlis
kerékparszammal egyiitt a biciklik6lcsonzdk allasairdl ad valds idejii tajékoztatast. Még a
blinelkovetési, munkanélkiiliségi és fizetési ratdkat is szemlélteti régidk szerint, emellett a
maganszemélyek altal a Twitterhez, Instagramhoz ¢és Flickrhez hasonld kozosségi
héalézatokon posztolt szoveges és képes lizeneteket is kozzéteszi azok feltoltési ideje és
térképes helyzete szerint.

Hadd vazoljak fel egy masik példat is! Negroponte egy olyan digitalis komornyikrol

besz¢l, amely kényelmessé teszi a mindennapi életiinket, mert az emberek nyilvanvalé médon

! TAKAHASHI, Dean: Ubisoft’s Watch Dogs highlights the down side of smart cities (preview). = VentureBeat.
10 May 2013. [Elektronikus dokumentum.] http://venturebeat.com/2013/05/10/ubisofts-watch-dogs-highlights-
the-down-side-of-smart-cities-preview/ (a megtekintés datuma: 2013. december 22.)

2 WeAreData [Honlap.] http://wearedata.watchdogs.com/ (a megtekintés ddtuma: 2013. december 21.)
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1.2. Az informécids tarsadalom

minél tobb feladatot akarnak a gépekre bizni. Képzeljiik el, hogy a sajat okostelefonunk a
digitalis komornyik, amely mindent tud rélunk, és lesi minden kivansdgunkat! Tudja, hogy
milyen az érdeklddési korlink, kik az ismerdseink €és mik a napi teenddink. Reggel felébreszt
benniinket, de a szokasosnal kordbban, mert a hirekbdl értesiilt, hogy hamarosan kozlekedési
dug6 lesz. Bemondja nekiink a napi iddjarés-jelentést, atnyalazza az e-mailjeinket, kozli a
szamunkra fontos hireket és sz6l, hogy mikor lesz a fontos Tlizleti taldlkozonk. Az
otthonunkbdl kilépve még idejében jelzi, ha valamit otthon felejtettiink, amire még
sziikségiink lehet. Utkozben hazafelé arrol értesit, hogy elfogyott az ditd vagy éppen
nagybevasarlast kell csindlni, mert a hiitdnk tartalmat is ismeri. Feljegyzi, hogy napkdzben
kik kerestek benniinket, de csak akkor zavar, ha oka is van ra. Mindig megfelelé idében
szolgaltatja a szamunkra fontos informaciokat, és megkimél benniinket attol, hogy atragjuk
magunkat a nagy informaciéhalmazon.®

A fenti jelenségek rengeteg kérdésre és vitdra adnak okot. Beszélhetiink arr6l, hogy
mennyire veszélyes egyre nagyobb fiiggdségiink a gépektdl, amelyeket masok
manipulalhatnak, vagy arrdl, hogy milyen kdvetkezményekre szamithatunk, ha csak
egyszeriien valamilyen programhiba keletkezik. En az informaciés rendszerek
sokoldalusdgara szerettem volna révilagitani, annak minden elényével és hatranyaval egyiitt,

ami évek multan egyre univerzalisabba valik.
1.2. Az informadcios tarsadalom

Az informacidbiztonsag kapcsan szolni kell egy alapveté fogalomrodl: informacids
tarsadalom. A kifejezést nem kdnnyli meghatarozni; szoktak még tudéstarsadalomnak vagy
tudas alapu tarsadalomnak is hivni.

Z. Karvalics Laszlo igencsak fontos szerepld a hazai informécids tarsadalom
kutatdsaban. Az & megallapitdsa szerint is rengeteg definicid létezik a kifejezés
meghatarozasara a kiilonb6z6é tudomanyteriileteken; kiilonb6zo fejloddési palyakon at ivel, és
nehéz akar csak egyet is kiemelni koziiliik. Az informacios tarsadalom fogalma rendkiviil
kiterjedtté valt, mar nemcsak a tadrsadalomtudomanyban, hanem a politikdban, a politikai
marketingben és az iizleti vilagban is. Alldspontja szerint a tarsadalmi informatika az

informacios tarsadalom komplementer parja, mint a mikro- és a mezoszint tudomanya, és

3 NEGROPONTE, Nicholas: Digitalis 1étezés. Budapest, Typotext, cop. 2002. 203 p. ISBN 963-9326-39-9
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1.2. Az informécids tarsadalom

erésen interdiszciplindris tudoményteriilet, amely a szamitastechnika tarsadalmi
vonatkozasaival foglalkozik.*

Manuel Castells az ilyen fajta tarsadalmat halozati tarsadalomnak nevezi.® Pintér Robert
szerint kockazattarsadalom az informacios tarsadalom, és a kettd lényegében ugyanaz.’
Rétfalvi Gyorgyi szerint ,,az emberi technologia fékevesztett fejlédése az individuumot a
technologia jatékszerévé teszi, a fejlédési folyamat dnmagat gerjeszti” (Rétfalvi, 2012, 385).”

Az egészbdl azt lehet leszlirni, hogy a fogalom sok tudomanyteriileten létezik ¢és
fejlodik, ezért is léteznek kiilonféle definiciok. Még arrol is folynak a vitak, hogy mikor
Iéptiink, illetve 1épiink be az informdacios tarsadalom korszakaba: mar a mult szazadban
elkezd6dott, csak ebben a szazadban indul a folyamat, vagy esetleg par évtized mulva tartunk
majd ott?®

Egyesek arrdl beszélnek, hogy az informacids tarsadalom egy tarsadalmi allapotot,
struktrat vagy atalakulast fejez ki, masok szerint egy 0 ipardgrol van sz6, amely hattérbe
szoritja majd a régit. Sz6 lehet arr6l is, hogy az informacié gazdasagi eréforrasként
felhasznalhaté, a tarsadalom a tudas koril szervezodik, sot az informacié és tudas
létrehozasan és forgalmazdsan alapuld tarsadalomrdl is beszélhetiink. Ezt érthetjiik ugy is,
hogy az ilyen tarsadalomban az informacios javak, nem pedig az anyagi javak termelése a {0
hajtoerd.®

Az informacids tarsadalom konnyebb kutatasa érdekében kiilonféle narrativak vannak
arra vonatkozodlag, hogy mennyire tagan értelmezziik azt. A legtdgabb tartomany a ,nagy
narrativa”, avagy a civilizdcidelméleti kontextus, amely tOrténeti és tarsadalmi
megkozelitésben vizsgalja a jelenséget. A kovetkezd a ,kis narrativa”, vagyis a
fejlodéselmeleti kontextus, ami egy sziikkebb tartomany és a tarsadalmi alrendszerek

atalakulasanak kérdéseivel, a mar megsziiletett informécios tarsadalmak dinamikéjaval,

4 Z. KARVALICS Laszlo: Informacios tarsadalom - mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkornyezete. Budapest, Education and Culture, s.n. 2007. 26 p. [Elektronikus tananyag.]
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/02_ZKL tortenet.pdf (a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

> CASTELLS, Manuel: Az informacié kora. Gazdasag, tarsadalom és kultura I. kotet. A haldzati tarsadalom
kialakulasa. Budapest, Gondolat — Infonia, 2005. 662 p. ISBN 963-9567-93-0

6 PINTER Robert: Az informacios tarsadalom mint kockazattarsadalom. = Informacios Tarsadalom, 2. kot. 4. sz.
2002. p. 102-117. http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2002_4/2002_4.pdf (a megtekintés datuma: 2014. februar
16.)

7 RETFALVI Gyérgyi: Uj média. = Média, kultara, kommunikacio. B. Bernat Istvan et. al. Budapest, Libri
konyvkiado, 2012. p. 361-482. ISBN: 9789633101032

8 Z. KARVALICS Laszl6: Informaciés tarsadalom - mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkornyezete. Budapest, Education and Culture, s.n. 2007. 26 p. [Elektronikus tananyag.]
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/02 ZKL tortenet.pdf (a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

® Z. KARVALICS Laszl6: Informaciés tarsadalom - mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkdrnyezete. Budapest, Education and Culture, s.n. 2007. 26 p. [Elektronikus tananyag.]
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/02 ZKL tortenet.pdf (a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)
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1.3. A digitalis kultura

szerkezeti atalakulasaval, modelljeivel, szakaszaival és tipusaival foglalkozik. Végiil a ,,mini-
narrativa” mikroszintje, mas néven a praxis és reflexié szintje pedig a valdsag egy kisebb
szeletét veszi goércsd ald a valasztott diszciplina keretei kozott. Ez esetben lehet szd
informacios €s kommunikacids eszkozokrol, amelyek kiilonb6z6é intézményi kontextusban,
példaul konyvtarakban, palyaudvari informacidés pultok vagy internet-szolgaltatok
kornyezetében vizsgalhatok.

A narrativak nem valnak el egymadstol élesen, hanem egymasba agyazodnak. A ,,mini-
narrativa” tapasztalatai segithetnek megérteni akar a ,,nagy narrativa” elméleteit, és masik
iranybdl is végezhetok elemzd tevékenységek. A narrativak kozotti atjaras folyamatos
kihivasokkal teli vizsgalodast jelenthet.!

Végezetiil az informacids tarsadalom sarkalatos kérdéseiként tekinthetok ezek a
fogalmak, mint a globalis informacios tarsadalom'?, a fenntarthato informéacios tarsadalom??,
az informacids tarsadalom biztonséga“, az Urorientalt informécios tarsadalom!®, az
elektronikus orwelli vilag vagy a digitalis Athén'®, az intelligens varos®’, a Corpus Digitale!®,

a kreativ informdcios tarsadalom?® és a poszt-informacios tarsadalom?.2!

1.3. A digitalis kultiira

Napjainkban elképzelhetetlen mennyiségli, végtelennek mondhaté adat- ¢és
informacidhalmazzal szembesiil egy atlagpolgar. Az informacioszolgaltatast elésegitd 1)
technolégiai megoldasok hatalmas segitséget jelentenek. Rab Arpad szerint nem attél lesznek

az emberek digitalis irdstudok, hogy képesek hasznélni ezeket az eszkozoket (legyen szd

10 Z. KARVALICS Laszlo: Informaciés tarsadalom - mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkornyezete. Budapest, Education and Culture, s.n. 2007. 26 p. [Elektronikus tananyag.]
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/02_ZKL tortenet.pdf (a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

11 Z. KARVALICS Laszlo: Informiciés tarsadalom - mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkornyezete. Budapest, Education and Culture, s.n. 2007. 26 p. [Elektronikus tananyag.]
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/02_ZKL tortenet.pdf (a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

12 A nemzetallamok feletti szabalyozast vagy szervezést értjiik ez a kifejezés alatt.

13 A kérnyezettel, illetve a természeti eréforrasokkal kapcsolatos kdlcsdnhatdsok vagy problémaék.

14 Ez alatt a kifejezés alatt sokféle problémat értjilk: a technoldgiatdl vald kiszolgaltatottsagtol az emberi
Ossztudas megorzésére valo torekedésen at az emberi tevékenység altal eldidézett veszélyekig.

15 A kifejezés dsszefonodik az {irkutatdssal, hiszen az emberi tevékenység dinamikédja egyre inkabb atterjed a
Fo6ldon kiviilre is.

16 Az a kérdés meriil fel ezzel kapcsolatban, hogy milyen irdnyba mozdul el politikai szempontbdl: a 1étrejové
rendérallam soran veszélybe keriil-e az allampolgarok szabadsaga és privatszféraja, vagy ujfajta e-demokracia
néven jon l1étre az Gj népképviseleten alapuldé demokratikus rendszer?

17 A kifejezés a varos kontextusaba valé helyezése.

18 Az egyetemes emberi tudas rogzithetdségével, megdrizhetségével és hozzaférhetbségével foglalkozik.

19 Az j és friss tudds 1étrehozasara iranyuld képességre utal, amely tomeges mértékben terjed.

2 A jov6 informécios trsadalma, amely még el se jott, és annak a kutatasaval foglalkozik.

2L 7. KARVALICS Léaszlo: Informaciés tarsadalom - mi az? Egy kifejezés jelentése, torténete és
fogalomkdrnyezete. Budapest, Education and Culture, s.n. 2007. 26 p. [Elektronikus tananyag.]
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/02 ZKL tortenet.pdf (a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)
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1.3. A digitalis kultura

mondjuk asztali szamitogéprol, tabletrél vagy netan okostelefonrdl), hanem attol, hogy
képesek eligazodni a tengernyi mennyiségii informaciobazisban €s megtalalni a szamukra
relevans informacidt a megfeleld forrasbol. A legtobben azt mondjak, hogy ez a szamitogép-
ismerettel és az interneten végzett informacioszerz6 tudassal, vagy internet-irastudassal van
Osszefiiggésben. Van, hogy halozati-, internetes-, multimédia- és hipertext-irastudasrol
besz¢éliink. Egyes vélemények szerint nem technikai eszkdzhasznalatot, hanem
gondolkodasmodot és annak fejlesztését értjiik a digitalis kultiiran.??

Essen sz6 egy definiciorol, amely jol 6sszefoglalja a 1ényeget: az informdacios irastudas
azt a képességet jelenti, amikor egy személy eléri és felhaszndlja a szamara relevans
informaciot, az informdacios irastud6 az a személy, aki tudja, hogy mikor van sziiksége
informaciora, ennek a készségnek pedig az van birtokaban, aki elsajatitotta a tanulas modjat.?

Mostanaban olyan elvardsaink vannak, amelyek a multban még nem Iéteztek: ,,Ma mar
azonban, mivel az informacidé megléte vagy hianya, értéke, valodisaga és aramlasanak a
sebessége hatarozza meg vilagunkat, ezek a készségek mindenki szamdara fontossa valtak,
nélkiilik az egyén nem fogja tudni sem a jogait érvényesiteni, sem pedig a lehetdségeit
kihasznalni a mindennapokban sem” (Rab, 2007, 8).2

A digitélis kulttra vilagdban Negroponte definicidjellegii érvelése igy szol: ,,A valtozas,
amelynek soran az atomok helyét bitek veszik &t, immar visszafordithatatlan é&s
megallithatatlan” (Negroponte, 1995, 10).2° Egy masik definici6 szerint: ,,A valddi vilag és a
virtualis kornyezet szamtalan ponton kapcsolodik egymashoz, de a kozvetitd kozeg, a digitalis
platform maga anyagtalan.” (Rab, 2007, 15)%

Nem lehet elmenni bizonyos jellemvonasok mellett. Az interaktivitas azt jelenti, hogy a
felhasznalok sokféle objektumot képesek moddositani a vilaghdlon, mint példaul szoveget,

képet, zeneszamot, videdt, vagyis az online kornyezetiink egyre inkabb a testreszabhatdsagra

torekedik, a hirek pedig sokféle modon juthatnak el hozzank tobb kiilonféle platform

22 RAB Arpad: Digitalis kultira - a digitalizalt és a digitalis platformon létre jott kultira. Budapest, Education
and Culture, 2007. 25 p. [Elektronikus tananyag.] http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/11_Rab_digikult.pdf
(a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

2 RAB Arpad: Digitalis kultara - a digitalizalt és a digitalis platformon 1étre j6tt kultira. Budapest, Education
and Culture, 2007. 25 p. [Elektronikus tananyag.] http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/11_Rab_digikult.pdf
(a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

24 RAB Arpad: Digitalis kultara - a digitalizalt és a digitalis platformon létre j6tt kultira. Budapest, Education
and Culture, 2007. 25 p. [Elektronikus tananyag.] http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/11_Rab_digikult.pdf
(a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

5 NEGROPONTE, Nicholas: Digitalis létezés. Budapest, Typotext, cop. 2002. 203 p. ISBN 963-9326-39-9

% RAB Arpad: Digitalis kultira - a digitalizalt és a digitalis platformon létre jott kultira. Budapest, Education
and Culture, 2007. 25 p. [Elektronikus tananyag.] http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/11_Rab_digikult.pdf
(a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)
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1.4. Az okosvaros fogalma

segitségével. Az interkonnektivitas megteremti a folyamatos kapcsolattartas lehet0ségét, és az
intim szfératol kezdve a munkakultirdig folyamatosan elérhetdvé valnak a felhasznalok. A
komplexitas terén mindennapos eszkozeink képesek egy mozdulatunkra bonyolult
munkafolyamatokat elvégezni. A jelenség egyik hatdsa az irdsbeliség ¢és a szobeliség
Osszeolvadasa. A sebesség fogalma azt jelenti, hogy az informaciot azonnal megkaphatjuk
vagy elkiildhetjiik valaki mésnak, vagy akar mi magunk is azon nyomban elérhetové
valhatunk masok szdmara, hiszen a technologiai megujulasok a sebesség novelését is
szolgaljak, ¢és ezzel egyiitt jar az informdacidcsere gyorsasdga. A megfoghatatlansag
kontextusaban az informaciok fizikai valdjukban nem kézzelfoghatoak és sulytalanok is,
aminek nyoman felvetddik az érték, a bizalom és a megbizhatosag kérdése, de mégis a valds
vilagban létez6k, aminek hatdsai és kovetkezményei vannak. A konvergencidnak kétféle
értelme van: az egyik esetben sokféle teriileten (politika, oktatds, kultara, lizleti élet) valo
alkalmazhatdsdg, a masik esetben a tobb kiilonféle eszkoz (TV, telefon, szamitdogép)
Osszeolvadasa. A megjosolhatatlansag fogalmabdl kiindulva bizonytalansdgban éliink, hiszen
akar néhany éves tavlatban is (ami az informatika szamara hatalmas id0) szinte lehetetlen
megallapitani, hogy milyen 0j technoldgia sziiletik majd, és annak milyen hatdsa lesz a
tarsadalomra. A multitasking szintén egy nagyon jellemzd kifejezés, amikor lehetdvé valik a
felhaszndlo szamara az egy id6ben vald sok kiilonb6zd tevékenység, legyen sz6 akér az online
térben folyd parhuzamos kommunikaciordl is. Es végiil nagyon fontos tulajdonsag az is, hogy
az informéciok a fizikai térben nem foglalnak helyet és korlatlan mennyiségben
sokszorozhatok, azonban kénnyen médosithatok és manipulalhatok.?’

Vannak olyan érvelések, melyek kimondjak, hogy most mar egyre kevésbé nevezziik
felhasznalonak, vagy ,,user’-nek azokat a tagokat, akik valamilyen modon részt vesznek
(vagy nem vesznek részt) valamilyen kozosségben, akik az ) médidban (a digitalis
platformok 0Osszefoglald elnevezése) kapnak szerepet. Ezeket a résztvevOket inkabb

dgenseknek hivjuk.?®
1.4. Az okosvaros fogalma

A tanulmanyom elején volt mar sz6 az 0 keletli okosvéros kifejezésrél. Masként

digitalisnak vagy intelligensnek is nevezhetjiik az infokommunikécidés 0Osszekottetést

27 RAB Arpad: Digitalis kultira - a digitalizalt és a digitalis platformon létre jott kultira. Budapest, Education
and Culture, 2007. 25 p. [Elektronikus tananyag.] http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/11_Rab_digikult.pdf
(a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

2 FEHER Katalin: Interaktiv performance. Az 4j média platformjai, az dgens és a kozosségek. = Online iizlet és
marketing. Szerk. Banyai Edit — Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 52-69. ISBN 978-963-05-8986-4
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megkonnyitd technologiara épiild varost. A tudastarsadalom ¢és digitalis varos fogalmak
keresztez6désébdl vehetd ki az intelligens véaros vagy okosvaros kifejezés.?

A szolgaltatasokhoz igazod6d szadmitogépes infrastrukturalis haldzatrél beszéliink,
amelyet igénybe vehetnek a korményzati szervek munkatarsai, az allampolgarok és az iizleti
szféra dolgozdi, barhol legyenek a varosban. Osszegzésképpen, az egészségiigy, a
kozbiztonsag, az oktatas, az allamigazgatés, a kornyezetvédelem, a kozlekedés, a logisztika, a
héaztartas, a vagyonkezelés, az épitdipar, a szorakoztatdipar, a kutatds és fejlesztés teriiletén €s
még sok mas teriileten alkalmazhato. A digitalis varos Iényege a digitalis informécidcserében
rejlik, és megteremti az alapot az interoperabilitashoz (lasd 1.6 pont a 19. oldalon), avagy az
informatikai rendszerek kozotti egylittmiikodéshez és az informdcidk és tapasztalatok
megosztasahoz. A virtudlis varos nem fogja helyettesiteni a fizikai értelemben vett varost,
csupan hatékony és kényelmes digitalis informacioszolgaltatdsokkal egésziti ki. A digitalis
varosok természetesen Osszekdttetésben vannak egymassal az internetes kapcsolattartas
segitségével, ami parhuzamba vonhatd azzal a jelenséggel, amikor a fizikai valdjukban 1évo
varosok szamara a kiilonbozd kozlekedési csatornak (autdut- és légi haldzat) biztositjak
egymas elérhetdségét. Létezik még egy Digitalis Globalis Varosi Halozat (The Global Digital
City Network, GDCN) nevezetli nemzetkozi szervezet is, amely a ,,tudas alapu”, digitalis
infrastrukturélis alapon miikodé varosok informacidcseréjét és versenyképességét biztositja.>°

Az altalanos terminoldgia ellenére azonban nem mindegy, hogy milyen fajta digitélis
varosrol van szo6, mert sokféle lehet, és mindegyik mas. A kiilonb6zd tarsadalmi kontextus
meghataroz6 tényez0 a digitalis varos fejlodésében. Mas lehet a rendszer architekturdja,
kiilonbozok lehetnek a szolgaltatasok, és kiilonboz6 szervezési formak és iizleti modellek
alakulhatnak ki benniik.*!

Az okosvéros egy felhasznalo-kdzpontli szolgaltato-ellatd rendszer. A felhasznalok,
legyen sz6 mondjuk egy haztartasrol, koriil vannak véve a mindeniitt jelen 1évo szamitogépes
eszkozokkel, amelyek kényelmi funkcidkat szolgaltatnak a mindennapi tevékenységek
elvégzéséhez. Ennek kapcsan beszélhetiink mobiltelefonrol, laptoprol, asztali szdmitogéprol,

internet-hozzaférésrol €s sok minden masrdl. Ez az infokommunikaciés rendszer egy jokora

2 YOVANOF, Gregory S. — HAZAPIS, George N.: An Architectural Framework and Enabling Wireless
Technologies for Digital Cities & Intelligent Urban Environments. = Wireless Personal Communications, 49.
kot. 3. sz. 2009. p. 445-463. [DOI 10.1007/s11277-009-9693-4]
% YOVANOF, Gregory S. — HAZAPIS, George N.. An Architectural Framework and Enabling Wireless
Technologies for Digital Cities & Intelligent Urban Environments. = Wireless Personal Communications, 49.
kot. 3. sz. 2009. p. 445-463. [DOI 10.1007/s11277-009-9693-4]
31 YOVANOF, Gregory S. — HAZAPIS, George N.. An Architectural Framework and Enabling Wireless
Technologies for Digital Cities & Intelligent Urban Environments. = Wireless Personal Communications, 49.
kot. 3. sz. 2009. p. 445-463. [DOI 10.1007/s11277-009-9693-4]
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méretli varosi haldzatta (okosvaros) terjed ki, amely sok-sok kicsi haztartasi (okosotthon),
munkahelyi (okosiroda) és minden mas halézatbdl tevédik 0ssze. A varos élettelen épiileteit
interaktivitasra alkalmassa teszi a technoldgia, annak kiillonboz6 funkcioi, intézményei és
szolgaltatdsai egymadssal Osszekottetésben vannak, igy gordiilékenyen ¢€s dinamikusan
mukodnek. A mobiltelefon vagy valamilyen hordozhatd eszkoz segitségével allanddan és
valés idOben igénybe vehetjiik a szolgaltatdsokat. A varosban tobb kiilonbozd érzékeld,
vagyis szenzor van elhelyezve, amelyek az adott funkcionak megfeleld tajékoztatast
nyujtanak.

Ez egy nagyon hasznos rendszer, amit tobb példaval is szeretnék aladtdmasztani. A
kozlekedés esetében szinte mindenhol telepithetnek utcai térfigyeld kamerakat. A jarmiivek
érzékelik egymast, és egymassal kommunikalni tudnak a balesetek elkeriilése érdekében. Ha
esetleg dugd alakulna ki, akkor a rendszer azt is érzékeli, és lépéseket tesz annak
megeldzésére, vagy ha mar késd, akkor az autokat atirdnyitja, hogy miel6bb megsziinjon a
fennakadas. A tomegkozlekedési eszkdzok helyzetérdl is tajékoztatast ad az utasok szamara.
A kozbiztonsaggal kapcsolatban egyetlen egy gombnyomassal értesithetjiik a tlizoltosagot, a
rendérséget vagy a mentOket. A varosban sok helyen olyan szenzorokat helyezhetnek el,
amelyek olyan rendellenességeket is érzékelnek, mint példaul halalos vegyszerek, foldrengés,
folcsuszamlas, tlizvész. Ezeknek a jelét megkapja a katasztréfaelharitds, amely azonnal
kozbelép, hogy minél kevesebb haldlos aldozattal jarjon az esemény. Az otthon szamara zaj-
¢s légszennyezettségi, klima- és id6jaras-jelentést ad a rendszer, és még a hulladékkezelésrol
¢és az energiatakarékossagrol is tajékoztatast ad a haztartdsban €16k szdmara. Szorakoztatasi
lehetdségekrdl és vasarlasi informdaciokrol is tajékoztatja a hétkdznapi polgarokat. A
vallalatok, kiilonb6zd Iétesitmények ¢€s oktatdsi intézmények is kapnak megfeleld
informéciokat. Még az e-Government részét képezd kormanyzattdl beérkezé kozérdekil
informdciok is letdlthetdk. Az okosvaros a jarokeldk é€s turistak szdmara térképes navigacios
lehetdséget is biztosit, st a rendszer olyan személyre szabott szolgaltatast is nyujt, amellyel a
fogyatékkal €16k, példaul a vakok biztonsagosan tudnak kozlekedni, hiszen allandéan kapnak

Utmutatast az akadalyokrol, a megfeleld iranyokrdl, a zebran valo atkelésrdl és minden

%2 YOVANOF, Gregory S. — HAZAPIS, George N.. An Architectural Framework and Enabling Wireless
Technologies for Digital Cities & Intelligent Urban Environments. = Wireless Personal Communications, 49.
kot. 3. sz. 2009. p. 445-463. [DOI 10.1007/s11277-009-9693-4]
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masrol. Végiil, de nem utolsosorban, az olyan kommunalis 1étesitmények, mint példaul a géz-,
a viz- és a villanyellato rendszerek is részét képezik a hlézatnak.>®

Az infrastruktarak és mobilis szolgaltatasok kiépitése, €s az innovacio €s modernizacid
iranyvonaldnak megalapozasa kritikus elemét képezi egy digitalis varos megvalositdsanak. A
digitalis forradalom visszavonhatatlanul megvaltoztatta a tarsadalom képét, melynek egyik
nagy elénye a koltséghatékony megoldas. Ugy néz ki, hogy 6kologiai forradalomnak néziink
elébe.?* Ugy tinik, hogy é16 és 1élegzé metropoliszok fognak megvaldsulni, amelyeket
szamitogépes rendszerek mitkddtetnek; ez a lehetdség par évtizede elképzelhetetlennek tiint.
A varos mar nem lesz olyan, mint régen, és nehéz elére megjosolni, miképpen fognak

felépiilni a jovo okosvarosai.
1.5. Az okostelefonok®

Mi teszi okossd az okostelefonokat? Mivel érdemelte ki az ,,0kos” jelz6t? Talan azzal,
hogy okosabb, mint a tébbi hagyomanyos mobiltelefon, mert a sok kiilonféle mobilalkalmazas
miatt majdnem annyit tud, mint a személyi szamitogépek? Igy akir a személyi
szamitogépeket is nevezhetnénk okosnak, s6t azok véleményem szerint ebbdl a szempontbol
sokkal okosabbak, azért is, mert sokkal nagyobb teljesitménnyel birnak.

Megvaltozott a mindennapi életiink, a szamitogépes tevékenységeink pedig mar nem
helyhez és 1d6hoz kotottek, mert barhol és barmikor kapcsolatba 1éphetiink barkivel, masok
kapcsolatba Iéphetnek veliink, igénybe vehetiink kiilonféle internetes szolgaltatasokat vagy
végezhetiink valamilyen irodai munkat. Az okostelefonunk vagy tablagépilink segitségével
1d6tdl és helytdl fliggetleniil kiderithetjiik, hogy mi van manapsag a nagyvilagban. Ezeken az
ujfajta mobilis eszk6zokon sokféle tevékenységet végezhetiink, és ezerféle alkalmazast
futtathatunk rajtuk.®® En személy szerint vitatom ennek a jelentéségét, ugyanis nincs minden
alkalmazasnak annyi értelme, amennyit a legtobben tulajdonitanak nekik. Vegyiink példanak
egy okostelefonra szabott konyveldprogramot: ésszerli dolog-e azon a kis képernyén
elvégezni komolyabb irodai munkat, plane a munkahelyrdl hazafel¢ tartva a metrén vagy a

buszon utazva?

3 YOVANOF, Gregory S. — HAZAPIS, George N.: An Architectural Framework and Enabling Wireless
Technologies for Digital Cities & Intelligent Urban Environments. = Wireless Personal Communications, 49.
kot. 3. sz. 2009. p. 445-463. [DOI 10.1007/s11277-009-9693-4]

% YOVANOF, Gregory S. — HAZAPIS, George N.: An Architectural Framework and Enabling Wireless
Technologies for Digital Cities & Intelligent Urban Environments. = Wireless Personal Communications, 49.
kot. 3. sz. 2009. p. 445-463. [DOI 10.1007/s11277-009-9693-4]

35 A kifejezés angol megfelelje: smartphone.

% PINTER Robert: Az okostelefonok terjedése Magyarorszagon. = Informécios tarsadalom. 11. két. 1-4. sz.
2011. p. 48-63. http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2011/informacios_tarsadalom 2011 1 4.pdf (a megtekintés
datuma: 2014. februar 16.)
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A sok kiilonféle okostelefon-alkalmazas segitségével par masodperc alatt kiderithetjiik,
hogy merre van észak, hol van a legkdzelebbi étterem, és mit lehet ott fogyasztani, a
szomszédos moziban milyen filmeket sugaroznak, mekkora a levegd pératartalma, és milyen
idojaras lesz egy hét mulva.®” Ebbél kifolydlag az okostelefonon élvezhetjiik a kiterjesztett
valosadg technoldgidja altal nyujtott eldnyoket is, ami nem mellesleg az okosvaros
kontextusdba is belehelyezhetd, mert azon a teriileten is rengeteg féle moddon lehet
alkalmazni.

Az okostelefon-divathullam (amit okostelefonianak is nevezhetiink) 2007 6ta az iPhone
révén terjedt el, jelenleg pedig az Android platform térnyerése van folyamatban.®® Az
okostelefon- és az azokra szabott alkalmazast gyartd cégek durva ipari habort vivnak
egymassal, hogy minél nagyobb piaci teriiletet hoditsanak el, és minél tobb profitot
termeljenek maguknak. Pintér Robert szerz6 szerint mindebbdl a felhasznalok profitalnak a
legtobbet, hiszen egyre okosabb és jobb késziiléket szerezhetnek maguknak.®® En személy
szerint ezzel az utdbbi allitdssal nem igen tudok egyetérteni, mert ez a mobilgyartd cég
szamara jelent nagyobb iizletet, akinek nagyobb haszna szarmazik beldle.

A mobilszamitogépek egyre megfizethetObbé valnak az atlagfelhasznalok szaméra, ami
szintén nagyban hozzajarul azok sosem latott mértékii terjedéséhez és népszeriiségéhez.*’ Ez
kdszonhetd a mobil szélessavu internet-hozzaférés széleskort terjedésének is. Ezzel szemben
a személyi szamitdogépek joval dragabbak, helyhez kotottek, mostanra pedig egy kicsit
lemaradtak a manapsdg mar-mar a legmeghatarozobb kommunikacids platformként
funkcionalodo okostelefonok mogott. Az ilyen eszkdzzel rendelkezd felhasznaldk a
kozeljovOben Magyarorszagon is tobbségbe keriilhetnek majd a hagyomanyos mobiltelefon-
tulajdonosokkal szemben. Az okostelefon hamarosan elsddleges interneteszk6zzé valik, a
felhasznalok nem tudnak majd meglenni nélkiile, mindig kéznél van, ezért nem tudjak majd
otthon hagyni. A maganéletben és a munkahelyen prioritast élvez majd a mindennapok

szervezésében, és kényelmesebbé fogja tenni az emberek életét.*! Ezzel egyiitt jar az a

37 PINTER Robert: Az okostelefonok terjedése Magyarorszagon. = Informécios tarsadalom. 11. két. 1-4. sz.
2011. p. 48-63. http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2011/informacios_tarsadalom 2011 1 4.pdf (a megtekintés
datuma: 2014. februar 16.)

38 Az elsé okostelefon-késziilék 2002-ben jelent meg Nokia 3650 néven, és ma mar nem tartjuk okostelefonnak.
3 PINTER Robert: Az okostelefonok terjedése Magyarorszagon. = Informacios tarsadalom. 11. kot. 1-4. sz.
2011. p. 48-63. http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2011/informacios_tarsadalom 2011 1 4.pdf (a megtekintés
datuma: 2014. februar 16.)

% DOBO Matyas: A Web 2.0 alkalmazasi teriiletei és iizleti jovéje. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai
Edit — Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 177-187. ISBN 978-963-05-8986-4

41 PINTER Roébert: Az okostelefonok terjedése Magyarorszagon. = Informécios tarsadalom. 11. két. 1-4. sz.
2011. p. 48-63. http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2011/informacios_tarsadalom 2011 1 4.pdf (a megtekintés
datuma: 2014. februar 16.)
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1.6. A kozosségi halozati oldalakrol

jelenség, hogy ,.kimennek™ az utcara azok a szolgaltatasok, amelyek eddig a négy fal kozott
voltak elérhetdk. A hordozhatosag, a hosszu akkumuldtor-élettartam, a gyors €s azonnali
webes bongész0 ¢és mobil szélessavh internet-hozzaférés alkalmat nyujt a kozlekedési
dugoéban iil6, munkahelyen dolgozd, étteremben vacsorazd vagy aruhazakban sétalé emberek
szamara, hogy kiilonboz6 online elérhetd szolgaltatasokat vegyenek igénybe.*?

Miért van ekkora felhajtas koriilotte? A fent emlitett szerzé szerint az emberekben
egyszerre jelentkeznek a (felfokozott) varakozasok (vagy vagyakozasok) és a félelmek.
Sziikségiik van valamire, ami felkavarja az allovizet, vagy valamilyen valtozasra, ami egyfajta
,,Messias varas”-hoz hasonlithatd. Ez az eszk6z megoldast jelenthet akar a maganemberek,

akér a véllalkozasok szamara, ami megmentheti az életiiket vagy gazdagga teheti 6ket.*®
1.6. A kozosségi halozati oldalakrol

Ennek a XXI. szdzadi informécios technoldgiai forradalomnak az egyik kiséréjelensége,
amely annyira megvaltoztatta a vildgon ¢€l6 emberek egymadssal vald kapcsolattartasi
szokasait, hogy a mindennapjaink részévé valt, és természetes modon viszonyulunk hozza. Az
ilyen kozosségi haldzati megoldasok egyik legfontosabb ismérve az, hogy a felhasznalok
szamara megkonnyiti a tartalom-eldallitast, -megosztast és -Szerkesztést, mintegy kollektiven.
Ennek nagyon fontos eléfeltétele a web masodik korszaka, amit Web 2.0-nak neveziink.*

A kozosségi jelenség — melynek népszerlisége toretleniil né — tobb nagy csoportot foglal
magaba, ¢s itt nemcsak a klasszikus értelemben vett kozosségi haldzati oldalakrol
beszélhetlink, amelyeken a felhasznalok kifejezetten a személyes kapcsolati haldzatukat
épitik, és érintkezésbe keriilnek mds ismerdseikkel, hanem blogokrol és wikikrdl is.*® A
dolgozatomban mindenekel6tt az elsé csoportra koncentralok, amely a tobbivel szemben nem
a témdk, hanem az emberek koré szervezédik.*® Am ezek a csoportok egymaéssal

osszekapcsolhatok, illetve egymasba integralhatok.*’

%2 DOBO Matyas: A Web 2.0 alkalmazasi teriiletei és iizleti jovoje. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai
Edit — Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 177-187. ISBN 978-963-05-8986-4

43 PINTER Robert: Az okostelefonok terjedése Magyarorszagon. = Informacios tarsadalom. 11. kot. 1-4. sz.
2011. p. 48-63. http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2011/informacios_tarsadalom 2011 1 4.pdf (a megtekintés
datuma: 2014. februar 16.)

4 PINTER Rébert: A tartalom-eldallitas és -megosztas kollektiv médszerei. = Egen-foldon informatika. Szerk.
Domolki Balint. Budapest, Typotex, 2008. p. 661-682. ISBN 978-963-279-024-4

%5 PINTER Robert: A tartalom-eléallitis és -megosztas kollektiv modszerei. = Egen-foldon informatika. Szerk.
Doémolki Balint. Budapest, Typotex, 2008. p. 661-682. ISBN 978-963-279-024-4

4% CHRISTAKIS, Nicholas A. — FOWLER, James H.: Kapcsolatok haldjdban. Mire képesek a kozdsségi
halozatok, és hogyan alakitjak sorsunkat? Budapest, Typotex, 2010. 376 p. ISBN 978-963-279-155-5

47 PINTER Robert: A tartalom-eléallitis és -megosztas kollektiv modszerei. = Egen-foldon informatika. Szerk.
Domolki Balint. Budapest, Typotex, 2008. p. 661-682. ISBN 978-963-279-024-4
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1.6. A kozosségi halozati oldalakrol

Mindezeknek a halozati megoldasoknak az alapjait képezd Web 2.0 jegyében sziiletd
un. participativitas adja meg nekiink azt a fajta lehetdséget, mellyel olyan dolgokat tehetiink,
amelyek kordbban nem voltak még adottak. Ezen a fogalmon a sokasag aktiv részvételét kell
érteni, ami a kozOsségi média elengedhetetlen kelléke. A participacionak sokféle
determindcioja létezik, de minket elsésorban a jelen téma kontextusaba helyezett
meghatarozas érdekel, ami lényegében véve abbdl all, hogy globalis szinten az emberek
akarmilyen tartalmat azonnal és konnyedén feltolthetnek az internetre, amihez mas emberek a
kereshetdség funkcio igénybevételével egyszerli mddon, valds idében hozzaférhetnek tobb
alternativ.  kommunikaciés  csatorna  felhasznalasaval. A folyamatosan  frissiilo
tartalomgeneralas szinte korlatlan, és az informdaciokat hordozo feliilet barmekkorara
novelhetd.*

Egy masik érvelés szerint a felhasznalok mar nem passziv szemlélddok, hanem egyre

aktivabban kapcsolddnak be az internetes tevékenységekbe, és ezaltal a participacio, vagyis a
webes aktivitas mértéke szerint a digitalis szakadéknak 11j formaja jelenik meg a felhasznalok
kozott.*
Az ilyen fajta kozOsségi szolgaltatdsok az emberek offline interakcioit tiikrozik, tehat
aktualis informaciokat kaphatnak a barataikrol, Uj kapcsolatokat 1étesithetnek, jatszhatnak mas
emberekkel valamilyen online jatékot, illetve megoszthatnak egymassal kiilonféle linkeket.
Lehetdvée teszik a felhasznalok szamara az olyan személyekkel vald kapcsolattartast, akikhez
gyengén kotddnek, mint példdul rég nem latott osztalytdrsak, szomszédok, korabbi
szobatéarsak és olyan emberek, akikkel valamilyen tarsasdgban futottak dssze. Tehat ezeknek a
kozosségi oldalaknak nem az a legfébb célja, hogy vadidegenekkel ismerkedjenek.®® A
kozosségi szolgaltatasok lehetdve teszik, hogy az emberek egyre személyesebb informaciokat
osszanak meg magukrol.>!

Ahhoz, hogy igénybe vegylik a kiilonféle kozosségi szolgaltatadsokat és online
szerepjatékokat jatszhassunk, kiilon-kiilon, minden egyes helyre regisztralnunk kell, illetve

azonositanunk kell magunkat, és meg kell Orizniink az Osszes profilunkat. Nemsokara

lehetové fog valni, illetve tapasztalataim szerint mar lehetové is valt az, hogy minden online

8 B. BERNAT Istvan et. al.: Média, kultara, kommunikaci6. Budapest, Libri kényvkiadé, 2012. 508 p. ISBN:
978-963-31-0103-2

4 PINTER Robert: A tartalom-eléallitis és -megosztas kollektiv modszerei. = Egen-foldon informatika. Szerk.
Doémolki Balint. Budapest, Typotex, 2008. p. 661-682. ISBN 978-963-279-024-4

% CHRISTAKIS, Nicholas A. — FOWLER, James H.: Kapcsolatok haldjaban. Mire képesek a kozdsségi
halézatok, és hogyan alakitjak sorsunkat? Budapest, Typotex, 2010. 376 p. ISBN 978-963-279-155-5
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Edit — Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 177-187. ISBN 978-963-05-8986-4
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1.7. Az online kozosségi jatekokrol roviden

szolgaltatashoz egyetlen profilunk ¢€s identitasunk legyen. Mar manapsag is ugyanazzal az e-
mail cimmel tobb kiillonbdz6 e-mailhalozathoz hozza lehet férni, ilyen példaul a Google

,egyablakos” bejelentkezési lehetdsége. Ezt a jelenséget interoperabilitasnak hivjuk.>?
1.7. Az online kozosségi jatékokrol roviden

Ugy érzem, hogy még ezt a témat is érintenem kell, hogy teljesebb képet kaphassunk a
kozosségi halozatokrol. Az online kozdsségi jatékok egyik, ha nem is a legnépszeriibb
csoportja az MMO, ¢és azon beliil a MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing
Games, ami magyarra forditva: masszivan tobbszereplds online kozosségi jatékok). Erre a
legtipikusabb példak a Second Life és a World of Warcraft jatékok. A felhasznalok (jelen
esetben jatékosok) avatarjukkal beléphetnek egy virtualis kozdsségi térbe, ahol kapcsolatba
Iéphetnek mas felhasznalok avatarjaival. Ebben a vilagban akar gazdasagok is létrejohetnek,
ahol a jatékosok valodi pénzzel kereskedhetnek. Az ilyen virtudlis vildgot metaverzumnak

nevezziik, ahol meghatérozo tényezévé valnak a tarsadalmi interakciok.>
1.8. A kiterjesztett valosagrol

Az Augmented Reality (roviditve: AR) kifejezés az angol nyelvteriiletrdl érkezik,
amelyet magyarul kiterjesztett valésadgnak hivunk. Mikdézben mi valés fizikai térben
mozgunk, ¢és annak kornyezetét latjuk, a kiterjesztett valdsdg technoldgiaja eldrevetiti
szamunkra a mas valos térben fellelhetd, de szamunkra nem lathatd, addig elSliink elszigetelt
informaciokat. A valds élményiinket a technoldgia nem helyettesiti, hanem kiegésziti a
virtualis kdrnyezettel; mintegy kombinalt nézépontot ad meg szamunkra.>*

A vilagban rengeteg fellelhetd adattal és informécioval vagyunk korilvéve. A
technologia abban segit nekiink, hogy koziilik minél rovidebb i1dé alatt megtalaljuk a
szdmunkra relevansakat. Az alapkoncepcid nem egyes specialis, hanem univerzalis feladatok
elvégzésére képes. Alkalmassa valik arra is, hogy az informacidkat kiszakitsa a hagyomanyos

bongészd keretei koziil a valos térbe.>

%2 CHRISTAKIS, Nicholas A. — FOWLER, James H.: Kapcsolatok haldjaban. Mire képesek a kozdsségi
haldzatok, és hogyan alakitjak sorsunkat? Budapest, Typotex, 2010. 376 p. ISBN 978-963-279-155-5

58 KOMLODI Ferenc: Online kozosségi jatékok. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint. Budapest,
Typotex, 2008. p. 692-725. ISBN 978-963-279-024-4

% BALKANYI Péter — ORBAN Zsolt: Virtualis informéciok a fizikai térben. A kiterjesztett valosag jovoképe. =
Informacios tarsadalom, 11. kot. 1-4. SZ. 2011. p. 64-80.
http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2011/informacios_tarsadalom 2011 1 4.pdf (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)
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Informacios tarsadalom, 11. kot. 1-4. Sz. 2011. p. 64-80.
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1.8. A kiterjesztett valosagrol

A modszer Iényege a kovetkezd 1dézetben rejlik: ,,...sajat megoldasat azzal adja, hogy
az informacidt helyhez koti és a valds térben jeleniti meg, ezaltal egyszerre biztositva, hogy
valdban csak az adott szituacidoban relevans tartalmak tovabbittassanak, és hogy az informacio
a sz6 szoros értelmében karnyujtasnyi tavolsagra keriiljon annak felhasznalojatol” (Balkanyi-
Orban, 2011, 64).5¢

A technolégia gyakorlati alkalmazasanak szempontjabol képzeljiik el, hogy az utcan
megéheziink. Keresni szeretnénk egy jo éttermet; olyat, amelyik minél kdzelebb van hozzank.
Ilyenkor elévessziik az okostelefonunkat, amely megkeresi azt, és valos idoben megjeleniti
annak minden adatat: térképes helyét, iranyat, tavolsagat, étlapjat, arait, napi akcioit, fizetési
lehet6ségeit, mas felhasznalok vonatkozd értékeléseit, az étel kivalasztasanak és az online
fizetés lehet6ségét. A rendelést akar az utcan is megejthetjiik, mire pedig megérkeziink az
étterembe, mar csak a készételt kell elfogyasztanunk.®’

A Kiterjesztett valosag technoldgiajat szamos teriileten alkalmazzak, legyen szd
orvostudomanyrél, miiszaki tudomanyrol, hadtudomanyrol, nem utolsésorban pedig tlizleti
szférarol.”

Az AR platformjava valt az okostelefon, amely meghozta szamdra a technoldgiai
forradalmat. Az okostelefonok eldsegitették a felhasznalok korében a kiterjesztett valosag
technolégidjanak nagymértékli alkalmazasat, és megjelentek a kiilonféle mobilos AR-
alkalmazasok is, amelyek harom 6 kategériaba szervezddnek:*®

Point of interest alapu és helyhez kotott alkalmazasok: a kiterjesztett valosag képén
megjelend navigacios, térképes alkalmazasokat foglalja magdba, melyhez barmilyen adat
felhasznalhatd, ¢s amellyel akar valos idejii informacidk is megszerezhetok. Megtekinthetd a
varos 3D-s modellje, ahol fellelheték az éttermek vagy a kiilonféle szolgaltatasok, illetve

értesiilhetiink arrol, hogy hol, milyen esemény tortént.

% BALKANYI Péter — ORBAN Zsolt: Virtualis informéaciok a fizikai térben. A kiterjesztett valosag jovoképe. =
Informacios tarsadalom, 11. kot. 1-4. SZ. 2011. p. 64-80.
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februar 16.)
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1.8. A kiterjesztett valosagrol

Marker alapu alkalmazésok: specialis jelek azonositasanak elvén miikodo alkalmazasok
tartoznak ebbe a csoportba. A kiilonféle azonositdo jelek, kodok beolvasasa nyoman
gyakorlatilag tetszéleges interaktiv folyamat indulhat el, akar olyan moddon is, hogy a
késziiléken a valos vildg virtudlis masa jelenik meg, benne valamilyen virtudlis 3D-S
objektummal.

Onallo, virtudlis objektumokon alapuld alkalmazasok: ebbe a kategoridba azok az
alkalmazéasok tartoznak, amelyek teljesen virtualisak, tehdt nem igényelnek semmilyen
azonositasi eljarast, nincs sziikkség semmilyen, a valos vilagbdl atvett elemre, és altalaban 3D-
s objektumok szerepelnek benniik, amelyeknek sajat fizikajuk és mesterséges intelligencidjuk
van.®

A potencidlis jovOképet elorevetitve tegylik fel, hogy az otthonunk informacids
adatbazisként miikodik és a kornyezd targyak kiilonb6zd informacioforrasként funkcionalnak
olyan megjelenit6 eszkdzok szamara, amelyek addig hétkdznapi targyak voltak: a tiikkron vagy
az ablakon iddjarast, napszakot vagy hireket jelzé informaciok jelennek meg; a gyogyszeres
fiokban leolvashatd a gyogyszerek Osszetétele és mennyisége; illetve okostelefonunk
segitségével fellelhetdk az elveszett targyak, s6t azonnal informacioval is szolgalhatnak. Akar
az RFID (Radio Frequency IDentification) érintésmentes azonositast biztositd eszkdz
szolgaltatasai is igénybe vehetok.5!

A fentiekben felsorolt példak még csak a jéghegy csucsat képezik; arr6l még nem is
esett sz0, hogy milyen egyéb alkalmazasi teriiletei vannak, de a lényeg az, hogy egy olyan
sokoldalu technoldégiardl van szo, amely szamtalan mddon felhasznalhatd, és nem lehet
megjosolni, mivé fog valtozni majd az elkovetkez6 években. Lehet, hogy miatta az
okostelefonnal egyiitt az embereknek az informéciohoz vald éltalanos hozzaallasa is gyokeres
véaltozason megy 4at. Egyelére az tlinik a legbiztosabbnak, hogy az AR-technologia a

mindennapjaink részévé valik, és sokkal kényelmesebbé teszi az életiinket.5? Mindebbé] azt a
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2.1. Interaktiv tarsadalom

konzekvenciat vontam le, hogy nem nekiink kell megkeresniink az informaciot, hanem majd

az informacid fog megtalalni benniinket.

2. A tarsadalomra gyakorolt hatasok

2.1. Interaktiv tarsadalom

Manuel Castells konyvében még 1j jelenségnek szamitott az interaktiv tarsadalom
fogalma, ¢és még nem voltak megfeleld informécidok ahhoz, hogy kovetkeztetéseket lehessen
levonni, milyen hatdssal van a tarsadalomra. Annak idején még nem jottek 1étre olyan fajta
kozosségi halozatok és kiforrott mobiltechnologidk, mint manapsag. Annak ellenére, hogy
egy 1996-os konyvrél van sz6, tigy vélem, a benne foglalt definiciok meglepé modon még ma
is megalljak a helyiiket, és érdemesnek tartok kiemelni koziiliik parat a kovetkezokben.%®

Ugy hiszem, erre a témakorre sem lehet taldlni altaldnos és mindenre kiterjedd
kifejezést. Lehet interaktiv tarsadalomnak is nevezni, de ezt a jelenséget, amirdl az
aldbbiakban részletesen sz6lok, mas szerzok hiperkapcsolatnak hivjak.®*

A torténelem soran, egészen az 6sidoktdl kezdve, az emberekben mindig is megvolt a
masokkal vald kapcsolatteremtés iranti vagy, ezek az egyre fejlettebbé vald technikai
megvaldsitasok pedig manapsag egyre kozelebb és kozelebb visznek benniinket egymashoz.
Ezt tehat semmilyen ujfajta technolégia nem véltoztathatja meg, legyen barmennyire is
forradalmi az 1ijitas, s6t a bardtok szerzésének €s a kapcsolatok elmélyitésének szempontjabol
sincs jelentdsebb kiilonbség az offline és az online élet kozott, mivel ezt is a legdsibb
hajlamaink és képességeink vezérelik. De a kozdsségi oldalaknak létezik egy olyan Uj
funkcidja i1s, amely Ujradefinidlja a baratsag kritériumait €s a kapcsolattartdsi mod egészen
mas, mivel az Gjfajta kozvetité csatorna meghatarozza az interaktivitas jellegét.®

Sokakban felmeriilt az a kérdés, hogy a virtualis kozosségek kifejlédése vajon az
emberek szocializalodasat vagy netan elszigetelddését idézi eld. Egyes optimista vélekedések
szerint a kozos értékrend és érdeklddési kor a virtualis halozatokban is 0sszekapcsolja az
embereket, akik tovabb apoljak személyes kapcsolataikat, de olyanok is talalkozhatnak
egymassal a vilaghalon, akik kordbban — vagy akéar késébb — személyesen sosem. A

korlatozottabb tarsadalmi kapcsolatokkal rendelkezd személyek is konnyebben léphetnek be
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valamilyen virtudlis k6zosségbe. Az egyének kapcsolatrendszerében az individuum szerepe
feler6sodik. Pesszimistabb vélemények szerint az emberek parhuzamosan két vilagban élnek
egyszerre, vagyis két életet élnek: az egyiket a valosagos, a masikat pedig a virtudlis vilagban,
hiszen a dramaian 0j kornyezetet nya;jté virtualis kozosségek konnyili menekiilést biztositanak
a valosagos problémaktol és dehumanizalé hatasuak.%® Tul sietéssé valik az interakcio,
veszélybe keriil a maganéletiink, és romlanak az erkdlcsdk.®” Egyes tudomanyos kutatdsi
jelentések még azt is allitjdk, hogy a virtudlis vildg fokozza a maganyossag, az
elidegenedettség, illetve a depresszid kibontakozasanak esélyét. Ezt az egyik tudoményos
kisérlet is alatdmasztani latszik, amely kimutatta, hogy az egy hdztartasban ¢él6 csaladtagok
egymassal valo személyes érintkezései fokozatosan csokkennek.® Létezik olyan aggodalom
is, amely szerint inkabb a tavoli ismerdsokre, illetve az idegenekre fokuszalodik majd a
kapcsolattartas. A személyes interakcid 1ényegét tekintve az emberek egymastdl elfordulnak,
vagyis a hagyomdnyos kapcsolatok, amelyek az ujfajta kommunikicios technoldgia
megjelenése elétt az élet normalis és kelld velejaroi voltak, gyengiilni latszanak.®®

Létezik azonban olyan elgondolés is, miszerint a virtudlis és a valodi kozosségek nem
Osszekeverhetk és nem is dllithatok szembe egymassal, ugyanis egymadstol eltérd
szabalyrendszerrel, dinamikaval miikdodnek és kolcsonhatasban allnak a kozdsségek mas
formaival. Ugyanakkor mindkét fajta kozosség — az online és az offline — egyarant
megtalalhatd és miikodik. Tehat nemcsak lokalis alapon, hanem interneten szervezddd
kozosségekrdl is beszélhetiink; az egyének informalis, interperszonalis kotelékeinek
tarsadalmi halozatardl, amelybe sokféle kapcsolat beletartozik, kezdve néhany intim
kotddésitsl tobb szaz lazabb kotddésiiig.”® A virtudlis kozosségek tarsadalmilag segitd
értékiiek is lehetnek, ugyanis a hasonlo érdeklodésti emberek (akik sosem lattak még egymast
személyesen) valamilyen online csoportot alkothatnak. Ez abbol a szempontbdl lehet elényds,
hogy a hasonlé problémakkal kiizdé vagy hasonld betegségben szenvedd emberek sokféle
modon tudjak egymadst tdmogatni. Ugyanakkor van ennek arnyoldala is; 1étrejohetnek olyan

tomoriilések 1s, amelyek elfogadottnak tekintik a veszélyes anomalidkat, mint példaul az
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anorexiat, a vandalizmust, az 6ngyilkossagot, az dncsonkitast és az {ild6zési maniat, mely
veszélyeknek leginkabb a fiatalok vannak kitéve.”

A felhasznalok az avatarjaikat testre szabhatjak sajat izlésiik szerint, ugyanis azok az
online vilag repertoarjaban rendelkezésiikre allo oriasi valaszték 1évén 1ényegében barmilyen
alakot Olthetnek. Egyes tudomanyos kutatdsok szerint a vonzobb avatarral rendelkezd
jatékosok jobban tudnak érvényesiilni példaul egy Second Life-hoz hasonld internetes
szerepjaték vilagdban. Amikor a felhasznalok atlépnek a digitalis vildgba, nem hagyjak
maguk mogott a vald életben megszokott normakat, vagyis még mindig emberi modon
cselekszenek, jo és rossz tulajdonsagaikkal egyiitt. Ezzel kapcsolatban felmeriil az a kérdés,
amire még nincs biztos valasz, hogy az internet megvaltoztatja-e az emberi identitast vagy
ujraértelmezddik-e ez a kifejezés. A virtudlis vilagban lehetdség van egy tin. masodik életre,
amikor az emberek hatrahagyjdk a valds vildgot és a korlataikat, igy szabadabban
végezhetnek kiilonféle interakciokat ¢és ujszerli tarsadalmi érintkezési formakat
alkalmazhatnak. A fent emlitett korlat Iehet testi fogyatékossag vagy nembeli korlat, amely a
masik vilagba vald belépés soran azonnal feloldodik.

Szot kell ejtenlink még a gyenge kapcsolatokrdl is, amelyek nagyon fontosak az
egyének életében, ¢és igencsak kiillonboznek az erds kapcsolatoktdl. Ezek a kapcsolatok az
egyének ismerdseinek ismerdseit vagy tavolabbi ismerdseit jelentik. A résztvevd tarsadalmi
helyzete nem jatszik fontos szerepet. Kapcsolatba Iéphet idegenekkel is, akik hasznos
informaciokkal tudnak szolgalni; a kommunikacié nem szorul korlatok kozé.”® Olyan
kulcsfontossagli informaciokrol van szo, amelyekkel nem rendelkeznek a kozeli ismerdsok,
ezért csak egy tagabb halozatbol nyerhetdk ki. Miért van ez? Mert az ember olyan jol ismeri a
baratait, hogy 0k mar alig tudnak Gjat felmutatni, egymas szamara mar nincsenek aktualis €s
relevans informacioik. Ha tadvolabbra megytink a kapcsolati haldzatban, akkor mar kisebb az
atfedés a személyek informaltsdga kozott. A gyenge kotelekek meglepd mddon igencsak
fontos szerepet jatszanak a kiilonféle problémak megoldasdban, akar az allasszerzésben, akar

a tarskeresésben. Az ilyen kapcsolatok ¢s az altaluk birtokolt informacidk sokkal
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értékesebbek, ezért ugy tiinik, érdemes tdmaszkodni a gyenge kapcsolatokra is. Ez azért is
rendkiviil fontos, mert ezek a kapcsolatok a hid szerepét toltik be az egyes csoportok kozott.”

A virtudlis térben van lehetdség baratsdgot kotni mas emberekkel, de ennek az a
hatranya, hogy magasabb a mulanddsaga, ugyanis az online kommunikacié lehetdséget teremt
gatlastalan eszmecserére €s Oszinte megnyilatkozasokra, ami miatt valamelyik fél sértddottség
okan megszakithatja a masikkal a kapcsolatat.”® Nem beszélve arrdl, hogy a tilzott bizalom
miatt a masik féllel megosztott titkok konnyen napvilagra keriilhetnek.

Amit a kérddives felmérésem is majd alatdmasztani latszik, az emberek ezernél is tobb
interperszonalis kapcsolatot tarthatnak fenn, mikozben 6tvennél nem tobb az erds kapcsolatok
szama, és ezen beliil csak féltucatnyi benséséges kotédéssel rendelkeznek. ’®

A politika is egyre inkabb kiaknazza az infokommunikacids technoldgidban rejld
lehetéségeket. Az alacsonyabb tarsadalmi pozicidban vagy mas elnyomott csoportban é16
emberek az online kommunikéicidos folyamatok soran a virtudlis térben koénnyen
megnyilvanulhatnak mindenféle gatlasok nélkiil, ami megteremti a lehetéséget a hatalmi
jatszmak megforditasara. Joval hatékonyabbak mar az alulrdl szervezdodo kiilonféle tarsadalmi
megmozdulasok. Megemlitendé az is, hogy ezek a lehetdségek fokozzdk a tarsadalmi
halézatok kozmopolita és globalizalodo szerepét, sdt megerdsitik az azonos tarsadalmi
rétegek szerepléinek Osszetartasat.”” A deviancidk, a rasszizmus, az altruizmus, a politikai
befolydsolds nyoman a tarsadalmi hatds olyan modon terjedhet az online térben, mint az
offline vilagban.”®

Létezik olyan vélekedés is, mely szerint az interneten végrehajtott kommunikacié nem a
személyes taldlkozast, hanem a telefonos kapcsolattartast helyettesiti. Viszont nem helyettesiti
a kiilonféle kommunikacios eszkdzoket, hanem felerdsiti a mar 1étez6 tarsadalmi sémakat. Az

emberek olyan médon alakitjik a technolégiat, hogy az a sajat igényeikhez illeszkedjen. "
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Az interneten végzett kommunikacio az irasbeli nyelvezetet is atalakitja, vagyis az
informalités, a spontaneitds és az anonimitas miatt a szobeliség és az irasbeliség 6tvozddik az
11j elektronikus szovegekben megjelend formaban.®

A kozosségi szolgaltatasokban valo részvétel soran magunk, illetve barataink joval
tobbet mutathatnak magukrol, vagyis végigkisérhetd mindannyiunk élete. Ehhez nem kell
feltétleniil az, hogy mindenfélét posztoljunk magunkroél, az is elég, ha csak az interoperabilitas
kapcsan az internetes rendszer érzékeli szokdsainkat, és ezeket elemezve a felhasznald
algoritmusok tjan részletesebb informaciok formajaban nyilvanossa teszi barataink szamara,
hogy milyen zenét hallgattunk, milyen filmet néztiink, milyen ) hobbink van, kik az 1j
barataink, ¢s igy tovabb. A rendszer mindenféle személyes kozremiikddés nélkiil
automatikusan 0sszegyijti az adatokat, amihez elég azt is tudnia, hogy kivel milyen gyakran
leveleztiink, milyen online szolgéltatdsokat vettiink igénybe, mit vésaroltunk és milyen
weboldalt, milyen siirlin latogattunk. A valos vilagba atnyalva, GPS alapjan még le is
kovethetik a pozicionkat. Ezt még a nagyvallalatok is kihasznalhatjak, hiszen igy pontosabban
behatarolhatjdk a kiilonféle fogyasztéi igényeket, hogy jobban tudjak értékesiteni a
termékeiket, illetve a szolgaltatdsaikat. Az ilyen technoldgia azt is meg tudja mutatni, hogy

mennyire vagyunk nyitottak vagy elszigeteltek a valosagban.5!
2.2. A probléma koriilirasa

Szeretnek kitérni a kutatdsom legfobb kérdéseire: maganélet, személyes adatok védelme
¢és kockazatai. Masuda az egyik konyvében a tarsadalmi probléméak kozott a maganélet
megsértését is megjosolta.®?

Az az altalanos probléma, hogy az informacidbiztonsagi kockdzatok tekintetében az
egyének kiszolgaltatotta valnak akar valamelyik multinacionalis véllalat, akar egy illetéktelen
harmadik személy szamara. Minél jobban megismerhetd az egyén élete és minél tobb, az
egyénre vonatkozo adat hozzaférhetd, annal nagyobb a kiszolgaltatottsag mértéke. Az egyre
novekvd szamban megjelend 0 technologiai eszk6zok (hardverek és szoftverek egyarant)
egyre jobban novelik az adatvédelmi kockazatokat. Ehhez nagyban hozz4jarultak a
személyazonossadg megismerését lehetéve tevo technologidk, az oridsi mennyiségli személyes

adatokat kezeld adatbazisok, a federalt személyazonossag-kezelési rendszerek megjelenése €s
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elterjedése, és a kozdsségi oldalak hasznélatanak fokozodéasa. Ez még csak egy par példa volt
a repertoarbol.8

Sebestyén Gyorgy is megjegyzi, hogy ezek a kockéazatok valos problémat jelentenek,
mert a megallithatatlan és megingathatatlan technologiai fejlédéssel egyetemben globalis
szintre emelkednek. Ez a technologiai fejlédés szerinte olyan hatalmas méretli
informacidaramlast és -tarolast tett lehetévé, hogy szinte mindenkirdl lehet nyilvantartast
vezetni, aminek kovetkeztében senki sem tud elbujni, senki titka nem marad rejtve és
kovethetd az illetd aktualis tartozkodasi helye is. Ugyanakkor azt is hozzateszi, hogy nem
helyes dolog mindenért az elektronikus kereskedelmet hibaztatni. Ugy gondolja, hogy a 6
veszEly abban rejlik, hogy egyesek hozzaférést nyernek az egymastol fiiggetlen kiilonbozo
adatbazisokhoz, amelyeket kiilonféle szempontok szerint dsszekapcsolni, vagyis aggregalni
lehet, ¢és igy végeredményben teljes profilt lehet kiépiteni az érintett személyekrdl, akik
konnyen a manipulaciok csapdajaba keriilhetnek.3*

Jomagam is ugy gondolom, hogy tényleg sziikség van ezekre a technologiai Gjitasokra
i, amelyek megkonnyitik a mindennapi életiinket; a probléma azonban legféképpen abban
rejlik, hogy a személyes adatokat az eredetileg jovahagyottol eltérd célokra hasznaljak, mas
szervekkel kicserélik, vagy olyanok is betekintést nyernek azokba, akiknek semmi kdziik nem
lenne hozzédjuk. Az 1j felhasznalasi célokra iranyuld torekvések altaldban nemigen felelnek
meg az adatvédelmi torvényeknek, mert korlatozzak a személyes adatok gytijtését é&s
felhasznalasat, megakadalyozzdk a visszaéléseket és azt, hogy az adatok harmadik félhez
eljussanak. Tovabbi stlyos problémat jelentenek a szamitogépek biztonsagi rései, amelyek
kihasznalasaval a kiviilallok — példaul hackerek vagy cyberblinz6k — hozzaférhetnek a
legféltettebb adatokhoz is, mert az ilyen hatalmas adatbazisok csabitd célpontot jelentenek
szamukra. Végiil a veszély a bennfentesek részérdl is fennall, akik pusztan kivancsisag vagy
haszonszerzés céljabol betekintést nyerhetnek az adatbazisokba, €és emiatt visszaélésekre

adédhat lehetdség.®® Az eredeti adatgyiijtési metodussal nem lenne semmi baj; inkabb a

8 Atfogd témakorok. = Egen-foldon informatika. Szerk. Démélki Balint. Budapest, Typotex, 2008. p. 83-101.
ISBN 978-963-279-024-4
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27



2.2. A probléma koriilirasa

masodlagos felhasznalas adhat okot az aggodalomra, aminek kdvetkeztében elveszithetjiik az
ellendrzést a sajat adataink felett.®

Egyéltalan nem vagyok ellene példaul az allampolgarok adatait kezeld hatalmas
adatbazisoknak, amelyek a renddrség munkdjat is jelentdsen megkonnyithetik, azonban
véleményem szerint helyénvaldan és koriiltekintéssel kell kezelni a dolgokat. Egyaltalan nem
mindegy, hogy milyen kdrnyezetben hasznaljak fel az adatokat. Egy személynek tobb oldala,
tobb szerepe lehet, és bizonyos helyzetekben bizonyos adatok haszndlata vagy hozzéaférése
nem indokolt. Egyszoval az adatkezelés kontextusfiiggd.®’

A masik probléma az egyensulytalansag, ami azt jelenti, hogy az allamhatalmi szervek
¢s az TUuzleti szféra szerepldi akkora hatalmat nyernek az &llampolgarok adatainak
megszerzésével és kezelésével, hogy konkrétan barmit megtehetnének veliik.®® Az adatkezelés
szerepldi koziil az allam, a maga oldalat tekintve a ,,digitalizalt adatbazisok a biiniild6zdk ¢és a
titkosszolgdlatok kezén hatalmasan megnodvelte a megfigyelés képességét” (Mowshowitz,
1996, 95-96).89 A masik oldal pedig maga a kereskedelmi szféra.*

David Brin a ,,The Transparency Society” c. (tlikorforditasban: Az atlatszo tarsadalom)
konyvében kifejtette, hogy sziikség lenne egy olyan vildgra, ahol maguknak a megfigyelt
személyeknek is van lehetdségiik a masik irdnyba kifejteni ugyanezt a tevékenységet.
Egyszoval egy kolcsonds folyamatrdl lenne sz6: ha a kormany megfigyel benniinket, és
mindent tud rélunk, akkor mi is megfigyeljiik a kormanyt, és mindent tudunk réla.%

A kovetkezd probléma a felejthetetlenségben rejlik. Barmit is tesziink fel az internetre,
azt nem lehet t6rolni onnan, még akkor sem, ha abban a hitben vagyunk, hogy mar nincsen
ott. Barmilyen informdciordl van sz6, ami nyilvanossagra keriilt, azt mar nem lehet
visszavonni. A megismerést mar nem lehet meg nem torténtté tenni.®? Tegyiik fel ugyanis,

hogy feltettiink magunkrol valamilyen bulizos képet, de késébb meggondoljuk magunkat,
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% BRIN, David: The Transparency Society. Will Technology Force Us to Choose Between Privacy and
Freedom? New York, Basic Books, 1998. 398 p. ISBN 0738201448

% S7ZEKELY Ivan: Tézisszerlien az adatvédelem és az informacidszabadsag viszonyarél. = Az elektronikus
informacioszabadsag. Szerk. Majtényi Laszl6. Budapest, Eotvos Karoly Intézet, 2005. p. 369-384. ISBN 963-
217-940-4
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ezért toroljiik azt. Lehet, hogy a kép mar nem elérhet6 a tobbi felhasznald szamara, de attol
még a szolgaltatod szerverén maradhat nyoma. Az is elképzelhetd, hogy egy masik felhasznald
mar kordbban lementette a képet, és azt csindl vele, amit akar. Tehat jol meg kell gondolnunk,
hogy mit tesziink fel az internetre.

A halozati 1ét elve szerint megvaltozik az egyén viselkedése, és az addigi
személyiségtol valo elszakadas lehetdsége fennall. A technoldgia nyujtotta alkalmatossagok
megkdnnyitik a személyes informaciok gytijtését és kiadasat, az ember pedig konnyebben
kitarulkozik a nyilvanossag el6tt. A kibertérben folyo interakciok atnyalnak a valdosagba, ami
hatassal van a valo vilagra is. A kibertérbe vald belépés utan az ember titkai konnyebben
kideriilnek, mint a valo életben, ami igencsak komoly probléma.

Erre vonatkozik a kovetkezd idézet: ,,A digitalis informacié egy masik érdekes vonasa
az allandosdg. Barmi, amit digitalis kornyezetlinkben tesziink, nyomot hagy maga utan. Egy-
egy dokumentum megnyitasanak idépontja ugyanugy rogzitddik, mint begépelt szerelmes
verseink, egy atlagos honlap megnézésekor szinte ugyanannyi informacié tavozik gépiinkrol,
mint amennyi érkezik. Ezeknek a nyomon kovetését az informéci6dzon ugyan megneheziti,
de az az elv, miszerint »valamilyen modon minden cselekedet rogziil«, igaz a digitalis kultara
minden objektumara” (Rab, 2007, 18).%

Az olyan informéciokezel6 monopoliumok, mint példaul a Google és a Facebook
szerverein Orokre eltaroldodnak és barhonnan, barmikor elérhetévé valnak a felhasznalokra
vonatkozo képes és szoveges informaciok. Ez a digitélis felejtési technika problémaja. Sajnos
sokszor eléfordul olyan eset, hogy egy kinos és inkriminald fotd felkeriilése valamelyik
kozosségi portalra derékba tori egy ember szépen iveld karrierjét. A megdrzott informéciok
barmikor szankcionalhatokkd valhatnak. A megoldds az lenne, ha minden informacionak
lenne lejarati ideje, ami utén az térlddik, kivéve, ha az megdrzésre érdemleges.®®

Vegyiink egy példat: valaki valamilyen, az 4tlagostdl eltéré dolgot tesz egy nyilvanos
helyen, mondjuk egy utcan, és az arra jarok megallnak, hogy megnézzék a rendkiviili
eseményt, sOt fel is veszik a mobiltelefonjukkal. Az eseményrdl szolo par vided akar

kozvetleniil a felvétel elkésziilte utan felkeriilhet az internetre, ahol egy par ismerdson tal tobb

9 SZATHMARY Zoltan: Az informacios tarsadalom és egyes devianciai. = Zempléni miizsa, 11. két. 2. sz.
2011. p. 5-18. http://www.zemplenimuzsa.hu/11_2/szathm.htm (a megtekintés datuma: 2014. februar 28.)

% RAB Arpad: Digitalis kultara - a digitalizalt és a digitalis platformon létre jott kultGra. Budapest, Education
and Culture, 2007. 25 p. [Elektronikus tananyag.] http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/11_Rab_digikult.pdf
(a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

% SZEKELY Ivan: A felejtés joga az informéacios tarsadalomban. Gondolatok Havass Miklos koszontésére. =
Informacios tarsadalom, 10. kot 3-4. Sz. 2010. p. 38-40.
http://infonia.hu/digitalis_folyoirat/2010/informacios_tarsadalom 2010 3 4.pdf (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)
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sz4dz ezres tomeg lehet részese a megoOrokitett eseménynek. Mindez az érintett személy
beleegyezése és tudta nélkiil torténik. Manapsag ezt a Long Tail, avagy ,hossza farok”
effektusnak nevezziik, amelynek kdszonhetden barkibol lehet vilagsztar.%

Ezzel kapcsolatban Rab Arpad igy szol: ,,A digitalis kultara életiink szamos olyan
elemét is megvaltoztatja, amelyek eddig rendithetetlennek tlintek. Megujul, illetve valtozni
kezd a kozosség, a nyilvanossag, a személyes jogok, a tulajdon ¢€s az érték fogalma is. A
kozosségek formaldodasaban eddig meghatarozd szerepet jatszott a természeti kornyezet —
digitalis kornyezetben ez a szilard alap eltiinik [...] a technoldgia demokratikus jellege miatt
barki vagy barmely k6zosség meglehetdsen nagy nyilvanossaghoz juthat a vilaghalon” (Rab,
2007, 18).%

Végezetiil 1étezik még egy, a digitalis vilagban sziiletett probléma is, amit az ujfajta
blincselekmények jelentenek. Bruce Schneier jol koriilija ezt a jelenséget: , A
személyazonossdggal vald visszaélés (identity theft) az informdcios korszak 1
blincselekménye, amikor is egy blin6z6 elegendd személyes adatot gytijt valakir6él ahhoz,
hogy bankokban, hitelkartya-vallalatoknal és mas pénziigyi intézményeknél az illetd nevében
jarjon el, és neki kart okozzon” (Schneier, 2008, 213).%8 Vagyis az wjfajta technologia wjfajta
biincselekmények elkovetésére ad lehetdséget, de a felel6sséget nem érdemes a technologia
nyakaba varrni. Tovabba a blincselekmények elkovetdit nehezebb elkapni, mert példaul kevés
adat van az elkovetd személyérdl, és olyan specialis helyzetr6l van sz6, amihez specialis
szakismeret sziikséges.*

A szélesebb korben ismert NSA PRISM-féle megfigyelési botrany'®, illetve a sziikebb
korben ismert Watch Dogs videojaték fejlesztdjének vizioja utan felmeriil az a kérdés, hogy
milyen veszélyes tdrsadalomban fogunk €lni, ahol a mindenhol jelen 1évd arcfelismerd utcai
kamerakkal vagy webkamerdkkal megfigyelnek, feltorik az asztali szamitogépes ¢és

mobileszkozeinket, elolvassdk az e-maileinket, lehallgatjdk a telefonbeszélgetéseinket,

% ANDERSSON, Chris: Hosszu farok. A végtelen vélaszték atirja az iizlet szabalyait. Budapest, HVG Kiado
Zrt., 2006. 266 p. ISBN 978-963-9686-20-5

9 RAB Arpad: Digitalis kultara - a digitalizalt és a digitalis platformon létre j6tt kultira. Budapest, Education
and Culture, 2007. 25 p. [Elektronikus tananyag.] http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/11_Rab_digikult.pdf
(a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

% SCHNEIER, Bruce: Schneier a biztonsagrol. Budapest, HVG Konyvek, 2008. 295 p. ISBN 978-963-304-026-
3

9 SZATHMARY Zoltan: Az informaciés tirsadalom és egyes devianciai. = Zempléni mizsa, 11. kot. 2. sz.
2011. p. 5-18. http://www.zemplenimuzsa.hu/11_2/szathm.htm (a megtekintés datuma: 2014. februar 28.)

100 NSA slides explain the PRISM data-collection program. = The Washington Post. 6 June 2013. [Elektronikus
dokumentum.] http://www.washingtonpost.com/wp-srv/special/politics/prism-collection-documents/ (a
megtekintés datuma: 2014. februar 17.)
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kémkednek utinunk, és figyelik minden lépésiinket.’® Ezen kiviil szot ejthetink még a
Google-glassrol'%? is, amelynek mar a megjelenése eldtt is aggodhattunk a privatszférank
megsértése miatt.'% Egyesek szerint nem szabad a technologiat hibaztatni, ami objektiv
entitds. Ezekre a digitalis eszkozokre nem lehet egyszerlien azt mondani, hogy jok vagy
rosszak. Ez az Oket haszndl6 embereken mulik, akik tobbféleképpen alkalmazzdk az

eszkdzoket: vannak, akik jo célra hasznaljak, és vannak olyanok is, akik rosszra.1%
2.3. Sexting, cyberbullying és grooming

Tarsadalmunk egyik legsulyosabb problémajanak tekinthetjiik az un. szextingelést, a
cyberbullyingot és a groomingot. Ezeknek 1étezik tobb valfaja, amirdl sokat lehetne irni, de én
a f6 motivumokra szeretnék kitérni tomoren. Tudniillik, a technolégia megvaltoztatja az
emberek szokasat, ami e témakorben sincsen masként.

A szexting angol nyelvii kifejezés, aminek még nincs magyar megfeleldje; a szex és a
texting szavak 0sszevonasabdl keletkezett. Ez esetben legfoképpen a szexuadlis tartalma képek
vagy szovegek vilaghalon torténd cseréjérdl beszéliink, aminek megvalositasi eszkoze
régebben leginkdbb a szamitogép volt, ma mar azonban leggyakrabban az okostelefon. A
partnerek ilyenkor sajat magukrol késziilt meztelen vagy félmeztelen képeket vagy videokat
vagy egyszerlien szexualis tolteti lizeneteket kiildenek egymésnak. Az ilyen szokést
alkalmaz6 felhasznalok nagy tobbsége fiatal felndttekbdl all, azon beliil is egyediilallokbol,
akik gyakran alkalmaznak fejlett internetes mobiltechnologiat és k6zosségi halot. Ez nemcesak
hogy megvaltoztatja a szexudlis szokésaikat akar olyan modon is, hogy a kozottik 1évo
tavolsdg 4thidalasaval a valodi fizikai kontaktust képekkel, videdkkal és szovegekkel
helyettesitik, hanem olyan kdvetkezményei is lehetnek, mint példaul, hogy a felek elveszitik a

kontrollt az ilyen tartalmak kezelése folott, igy konnyen illetéktelen kezekbe keriilhetnek

101 JOHNSON, Jason: Is Watch Dogs a fantasy, a nightmare, or a reality?. = Kill Screen. 30 Augustus 2013.
[Elektronikus dokumentum.] http://killscreendaily.com/articles/articles/watch-dogs-fantasy-nightmare-or-reality/
(a megtekintés datuma: 2014. februar 17.)

192 Egy olyan szdmitogépes szemiiveg, amellyel az okostelefonokhoz hasonld interakciokat végezhetiink és
kapcsolatba Iéphetiink mas felhaszndlokkal. Az adatok a felhasznalok szeme el6tt az iivegen jelennek meg. Féleg
a beépitett kamera valtotta ki sokak ellenérzését adatvédelmi szempontbdl és tobb vendégloben be is tiltottak
ennek a késziiléknek a hasznalatat.

13 Every step you take. = The Economist. 16 November 2013. [Elektronikus dokumentum.]
http://www.economist.com/news/leaders/21589862-cameras-become-ubiquitous-and-able-identify-people-more-
safeguards-privacy-will-be (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

104 JOHNSON, Jason: Is Watch Dogs a fantasy, a nightmare, or a reality?. = Kill Screen. 30 Augustus 2013.
[Elektronikus dokumentum.] http://killscreendaily.com/articles/articles/watch-dogs-fantasy-nightmare-or-reality/
(a megtekintés datuma: 2014. februar 17.)
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azok, vagy valamelyik fél bosszibol valamilyen régi sérelem miatt a partnere inkriminal6
fotojat engedély nélkiil terjesztheti.!®

Ilyen kovetkezmény lehet a cyberbullying is, ami magyarul az internetes zaklatést
jelenti. Bar hozza kell tenniink, hogy a szexting csak egy a szamos dolog koziil, ami
kivalthatja ezt a fajta internetes gyuloletkelté magatartast. Elég, ha valamelyik iskoldban
valamelyik (leggyakoribb esetben nénemii) személyrdl kideriil, hogy meztelen képet kiildott
valakinek, és maris elterjed a gytldlethulliam az adott intézményen belil, s6t az is
eléfordulhat, hogy az az intézményen kiviilre is terjed.%

Ahogy a szextingnél is, a cybelbullyingban is legtobbszor tinédzserek vagy fiatalok
érintettek, akik kiilonféle veszélyeknek vannak kitéve. A cyberbullying ugyanis az
informacios és kommunikaciés technoldgia sajatossaga, ami miatt sok fiatal lett lelki beteg
vagy kovetett el ongyilkossagot.'%” Nem elég, hogy az aldozat az iskolaban az osztalytarsai
zaklatasai miatt szenved, hazaérve az interneten valamelyik kozosségi oldalon folytatodik a
terrorizalas. Ilyenkor a sértett személyben lelki, illetve mentalis zavar léphet fel, és olyan
mélységli depresszidba zuhanhat, ami akar Ongyilkossdgba is hajszolhatja. A fiatal
korosztalyokon beliili er6szak mindig is jelen volt, manapsdg azonban az informatika
térnyerésével tovabb tetézddik a baj. Az ujfajta, online térben folytatodé lelki terror
érzelmileg még megterhelobb, és nagyobb csapast mérhet, mint a fizikai bantalmazas,
valamint ugyanolyan nehéz megszabadulni téle. A felndttek pedig aligha tudjak ezt
leszabalyozni, sét gyakran nem is tudnak réla.%®

Végiil hozza kell tenniink, hogy a szextingelés és cyberbullying esetében felmeriil a
tiltott pornograf felvétellel és a személyes adatokkal vald vissza€lés vétsége. Még a
felhasznalok magéanszférdhoz, vagyis privacy-hez valo viszonyulasa is atértékelddhet. A
cyberbullying més személy magéanszférajanak a semmibevevését, a szextingelés pedig az
érintett személy sajat magéanszférajanak a teljes megnyitasat és annak védelmérdl valod

onkéntes lemondasat vonja maga utan.’%® Az elézé alfejezetben pedig szd esett mar arrol,

105 AHERN, Nancy R. — MECHLING, Brandy: Sexting: Serious Problems for Youth. = Journal of Psychosocial
Nursing and Mental Health Services, 51. kot. 7. sz. 2013. p. 22-30. [DOI: 10.3928/02793695-20130503-02]

16 BENEDEK Noémi: Gyermekek a vildg haldjaban. = Népszava Online. 2014. januar 17. [Elektronikus
dokumentum.] http://nepszava.hu/cikk/1008190-gyermekek-a-vilag-halojaban (a megtekintés datuma: 2014.
februar 14.)

107 CASSIDY, Wanda — FAUCHER, Chantal — JACKSON, Margaret: Cyberbullying among youth: a
comprehensive review of current international research and its implications and application to policy and
practice. = School Psychology International, 34. koét. 6. sz. 2013. p. 575-612. [DOL:
10.1177/0143034313479697]

108 FABOS Erika: Elég unatkozni a végzetes zaklatashoz. = Vasarnap Reggel. 2014. januar 19. p. 5.

109 SZIKLAY Julia: Kulcs a net vilagahoz! A NAIH tanulminya a gyermekek biztonsigos és jogtudatos
internethasznalatarol. Budapest, NAIH, [digitalis kiadas] 2013. 124 p. ISBN 978-963-08-7724-4
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hogy ezek az informacidk nagy valdsziniiséggel orokre fennmaradnak a vilaghalon, és nincs
torlési esély.

A zaklatok is egyfajta zavar6 tényezOk az internetes vilagban, hiszen ezek a személyek
személyes adatokat gyiijtenck a célpontjukrdl, az aldozat pedig sokszor nem tudja ki a
zaklato, ezért ugy érezheti, hogy akar a kozelében is lehet valahol, amit6l félelemérzet fogja
e] 110

A harmadik fogalom a grooming, ami behdlozast, becserkészést jelent, amikor egy
felndtt, legyen szo6 akar pedofilrdl, az internet segitségével gyermeknek kiadva magat probal
kiskoruakhoz férkdzni. Az ilyen felndttek értenek a gyerekek nyelvén, és altalaban valamilyen
kozosségi oldalon vagy chatszolgaltatdson kezdeményezik a beszélgetést a gyerekekkel, hogy

elnyerjék a bizalmukat és kivalaszthassék a ,,megfelels” aldozatot.!!

2.4. Kérdoives felmérés

2014. januar 24. és februar 1. kozott kérddives felmérést végeztem. A Google Drive
szolgaltatds segitségével szerkesztettem meg a kérdéivemet, majd megosztottam a
legnépszeriibb kozosségi oldalon, a Facebookon. Az elemzéshez, az abrdk és tablazatok
elkészitéséhez a Microsoft Excel programot hasznaltam. A valaszadok szamanak novelése
érdekében megkértem par ismerdsdmet, hogy 6k is osszak meg a kérddivet, de voltak, akik
ezt maguktol is megtették. Egy hét alatt 0sszesen 135-en valaszoltak a kérdéseimre, ami
elegendé mennyiség volt ahhoz, hogy képet tudjak alkotni az emberek informaciokezelési
szokasairol az interneten, kiilondsen a kozdsségi oldalakon. Megallapithatom, hogy a
folyamat sikeresen lezajlott, s hasznalhatd6 mennyiségii adatot sikeriilt begyiijtenem, ami egy
ilyen tipusu elemzéshez sziikséges.

Két dolgot szeretnék eldrebocsatani. Az elsd, hogy a felmérés a teljesség igénye nélkiil
késziilt, tehat nem fog mindenre Kkiterjedd valaszt adni a felhasznalok internetes
viselkedésével kapcsolatban. Ennek ellenére vilagos képet tudtam alkotni példaul arrol is,
hogy milyen informaciot, milyen médon osztanak meg egymassal az emberek. Ez szerintem
elegendd segitséget fog nyljtani annak megértéséhez, hogy mindennek milyen
kovetkezményei vannak. A masik dolog, amit tisztdzni szeretnék, az, hogy a kérdések kozott
nem tiintettem fel konkrétan a Facebookot, hanem helyette az ,,On altal leggyakrabban

felkeresett kozosségi oldal” fordulatot hasznaltam. Ezt azzal indokolom, hogy lehetnek olyan

110 S7ATHMARY Zoltan: Az informacios tarsadalom és egyes deviancidi. = Zempléni muzsa, 11. kot. 2. sz.
2011. p. 5-18. http://www.zemplenimuzsa.hu/11_2/szathm.htm (a megtekintés datuma: 2014. februar 28.)

11 BENEDEK Noémi: Gyermekek a vildg haldjaban. — Népszava Online, januar 17. 2014. [hozzaférés:]
http://nepszava.hu/cikk/1008190-gyermekek-a-vilag-halojaban (2014. februar 14.)
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emberek 1is, akik alig hasznaljdk a vilagszinten legnépszeriibb kozosségi szolgaltatast, és
inkabb valamelyik konkurenst preferaljak. Mindenestre a vonatkozo abran (8. abra)
megfigyelhetd, hogy a Facebook a legnépszeriibb az dsszes kozott.

Az is nyilvanvalo, hogy a valaszok nagy valoszinliséggel nem lehetnek olyan pontosak,
mint amilyennek mutatkoznak. El6fordulhat, hogy masként értelmezte valaki a kérdéseket,
vagy nem volt teljesen Oszinte, igy nagyon nehéz elszakadni a szubjektivitastol. Utobbi

allitdsomra a legkézenfekvobb példa valosziniileg a kozeli ismerdsok szama.

2.4.1 Nemek szerinti megoszlas

A kérdoéivet kitoltok kozott 99 néi és 36 férfi valaszado volt. Az dbran megfigyelhetd az
ezt tiikr6z6 73-27%-os arany (1. abra).

Ami a korosztaly szerinti csoportositast illeti, a fiatalok, vagyis a 19-35 év kozottiek
sokkal nagyobb aranyban vettek részt a felmérésemben (2. dbra). Ez annak tudhat6 be, hogy
sokkal tobb ismer6som van a sajat generaciombol, mint masbol. Ez nem feltétleniil jelent bajt,

elvégre ennek a bizonyos korosztalynak a szokésaira voltam a leginkabb kivancsi.

2.4.2 Végzettség szerinti megoszlds

A fent emlitettek utdn nem tal meglepd, hogy nagyobb aranyban képviseltették magukat
a jelenleg felsboktatasban tanulok (3. abra). A valaszadok ko6zott nem volt 8 altalanossal és
szakmunkas képesitéssel is rendelkezd, csak nyolc altalanossal rendelkezd is csupan egy volt.

Csak két, tudomanyos fokozattal rendelkez6 személy valaszolt a kérdéseimre.

2.4.3 Foglalkozds szerinti megoszlds

Megfigyelhetjiikk, hogy a foglalkozds szerinti csoportositisban is nagyobb aranyt
képviselnek a tanulok, és joval kisebb a masodik helyen 1évd szellemi munkasok ardnya (4.
abra). A diagram kisebb szeletei a munkanélkiiliek, a fizikai munkasok és a vallalkozok

aranyat mutatja.

2.4.4 Lakohely szerinti megoszIlas

A lakohely szerinti kategéria haromnegyed részét teszi ki a fovarosban é€s annak

vonzaskorzetében €10k szama (5. abra).

2.45 Felhasznalt eszkozok

Erdemes figyelmet szentelni a felhaszndlok internetezési szokasainak. Az

eszkOzhasznalattal kapcsolatban egy oszlopdiagramban gytijtottem Ossze az elemzett adatokat
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(6. abra). Latszik, hogy igencsak kevesen hasznalnak tablagépet, az asztali szamitogépek
hasznalata pedig jelentés mértékben csokken. Az okostelefonok hasznalata felfutoban van, a
legnépszeriibb eszkozok pedig a laptopok vagy notebookok. A felmérés el6tt arra
szamitottam, hogy a tablagépek tulajdonosai tobben lesznek, de véleményem szerint egy kis
idoére van még szilikség ahhoz, hogy ezek is nagyobb teret nyerjenek.

A kérdéiv nem tér ki arra, hogy konkrétan mire is hasznaljdk az emberek az eszkdzoket,
de feltételezem, hogy alkalmazasuk népszeriiségéhez nagyban hozzajarul az internetezés
gyakorisaga. Valoszintisithetd, hogy a felhasznalok az okostelefonjukon nemigen hasznalnak
szovegszerkesztot, videoszerkesztot, illetve grafikai szerkesztdé programot, sokkal inkabb a
vilaghalon szorfolnek, csevegnek, illetve valamilyen elektronikus konyvet olvasnak, ahogy

azt a tomegkdzlekedésen utazas kozben is tapasztalom.

2.4.6 Internetezési szokasok

Az asztali szamitégépek népszeriiségének drasztikus mértékli visszaesése, €s az uj,
internetezéshez alkalmas eszk6zok térnyerése annak tudhaté be, hogy az embereknek
szlikségiik van arra, hogy barhol minél tovabb elérhetdk legyenek online, ami megfigyelhetd a
kovetkezo kordiagramon (7. abra). Igencsak jelentds aranyban képviseltetik magukat azok,
akik naponta tObbszor vagy szinte folyamatosan elérhetdk az interneten. A felmérés alapjan

nem talalni olyan személyt, aki alig jut az internet kozelébe.

2.4.7 Kozosségi szolgaltatasok tipusai szerinti megoszlas

A kovetkezOkben tekintsiik meg a kozdsségi szolgaltatasok tipusai szerinti megoszlast
(8. abra)! Ertelemszeriien az Osszes kozott a Facebook a legnépszeriibb, ami annak is
koszonhetd, hogy ezen a kozosségi oldalon terjesztettem a kérdéseimet az ismerdseim €s azok
ismerdsei kozott. A megkérdezettek kozott nincs olyan, aki ne hallott volna rdla vagy
egyaltalan ne hasznalna. Ezen kiviil a YouTube-ot szintén sokan hasznaljadk. Az iWiW
visszaesése viszont igencsak latvanyos, mivel sokan atpartoltak a tobb szorakozasi lehetdséget
nyujto, a vilagban elterjedtebb konkurensére, igy a mellette kitartd felhasznalok szdma az
ujitasi torekvések ellenére is szinte elhanyagolhato.

A Skype hasznalata valahol a kdzépmezOny als6 részében van. Valoszinilileg azért is,
mert rengetegen inkabb a Facebookon chatelnek a barataikkal, ami okostelefonon a kdzosségi

oldalon kényelmesebb.
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A Twitter meglepd eredményt hozott, ugyanis elképzeléseimmel ellentétben elég
csekély szamu felhasznald foglalkozik vele, ami véleményem szerint annak is betudhato,
hogy Magyarorszagon nem olyan népszerti, mint a tengerenttlon.

A Snapchat még 0j szolgaltatas, igy nem csoda, hogy a legtobben még nem is hallottak
rola, ha pedig igen, akkor nem hasznaljak. Véleményem szerint ez a szolgaltatds egyre
népszeriibb lesz nalunk is. A Snapchat ugy mitkddik, hogy az elkiildott képek vagy videdk par
masodpercig tarolodnak a szolgaltatod szerverén, majd automatikusan torlédnek. Ezek szerint a
fiatalok kovetkezmények nélkiil kiildhetnek egymasnak akar szextingelds képeket, ami miatt
sok kritika érte a céget. Az is kideriilt, hogy a torolt képek hosszadalmas és bonyolult
eljarassal visszanyerhetdk. 112

A tobbi kozosségi oldalt sokan nem ismerik, vagy alig hasznaljak.

2.4.8 A felhasznalok adatkezelési szokasai

A kovetkezOkben megvizsgaltam, hogy az emberek hogyan kezelik a sajat, illetve
masok adatait. Tekintsiik meg azt a kdrdiagramot, amely azt szemlélteti, hogy hdny emberrel
fordult mar eld, hogy engedély nélkiil feltoltottek roluk dket abrazold fotokat, illetve videdkat,
¢s ez hogyan érintette dket (9. abra)! Az Osszes valaszado alig egynegyedével nem tortént
hasonl6 eset. Ahogy az az abran is lathato, a legtobbjiiket nem zavarta, hogy a megkérdezésiik
nélkil kertiltek fel roluk késziilt képes anyagok, a tobbi embert viszont bosszantotta.

A kovetkez6 abra szerint a megkérdezett személyeknek szintén alig egynegyede nem
szokott feltdlteni masokrol fotokat vagy videdkat (10. abra). Csaknem egyharmad azoknak az
aranya, akik ugy gondoljak, hogy nem kell masokat megkérdezni arrdl, hogy feltegyek-e a
roluk késziilt vizualis anyagokat. Veliik ellentétben nagy tobbségben vannak azok, akik
engedélyt szoktak kérni az érintett személyektol.

Nézziik meg azt az abrat, amely azt mutatja, hogy a valaszadok hogyan viszonyulnak a
szextingeléshez (11. abra)! Lathatd, hogy majdnem 20%-nak van hozza koze valamilyen
szinten. Négyen beismerték, hogy rendszeresen szextingelnek, 13-an néha csinaljak, nyolcan
pedig mar kaptak ilyen képet vagy lizenetet. A 81%-0s tobbség teljesen elzarkozik az effajta
aktivitastol.

Az informaci6 mennyisége miatt a kovetkezd adatokat tabldzatos formaban

szemléltetem, ami ravilagit, hogy a felhaszndlok mennyire intenziven osztanak meg

112 SARKADI Zsolt: Nagyon kell a Facebooknak a tinik jatszotere. = Origo. 2013. november 16. [Elektronikus
dokumentum.] http://www.origo.hu/nagyvilag/20131115-mi-az-a-snapchat-es-miert-kell-a-facebooknak.html (a
megtekintés datuma: 2014. februar 15.)
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informaciokat a kozosségi portalokon (1. tablazat). Az els6 oszlopba azok keriiltek, akik
egyaltalan nem végeznek ilyen tevékenységet, az utolsoba pedig azok, akik napi
rendszerességgel vagy elég sok adatot tesznek kozzé. Megallapithato, hogy elég kevesen vagy
szinte senki nem osztja meg az aktudlis tartozkodasi helyét, a személyes hangulataval
kapcsolatos informécidkat, a privat jellegii adatait és a véleményét a politikarol és az
ismerdseirdl. Ezzel ellentétben elég sokan chatelnek, ami nem nyilvanos tevékenységet,
hanem privat és altalaban két személy kommunikéciojat jelenti. Véleményem szerint a
nemekre bontott tdblazat sok mindennel kapcsolatban 6nmagéért besz¢él, ezért érdemes egy
pillantést vetni ra.

A kovetkezo elemzés (12. dbra) ugyancsak diagram formajaban arra a kérdésre probal
valaszt adni, hogy az emberek milyen okbol vannak fent a kozosségi oldalakon.
Megallapithat6, hogy a leggyakoribb indok az, hogy a barataik is fent vannak, ¢és szeretnének
veliik kdnnyebben kapcsolatba 1épni. A mésodik helyen azok vannak, akik igy szeretnének
naprakész informéciokra vaddszni. A harmadikon azok allnak, akiket érdekli, hogy mit
csinalnak az ismerdseik, végiil az utdna kdvetkezo helyen azok, akik igy konnyebben tudjak
az egyetemi vagy munkahelyi feladataikat elvégezni. Megfigyelhetd tovabba az is, hogy
vannak, akik ilyen modon kivannak értesiilni bulikrél vagy kulturélis rendezvényekrol, allast
keresnek, illetve meg szeretnék talalni régi ismerdseiket. Elég kevesen vannak azok, akik
népszeriisiteni akarjadk magukat, ¢s meglepd mddon csak egy-két ember akar ilyen modon part
keresni. Volt olyan is, aki szerint a legtobb emberrel csak itt lehet kapcsolatba 1épni. Tovabba
a 2.4.7 bekezdésben leirtaknak megfeleléen a megkérdezettek kozott nincs olyan ember, aki
ne lenne fent valamilyen ko6zosségi oldalon. Vannak olyanok is azonban, akik fontolora
veszik, hogy torlik a profiljukat.

Egy masik diagram (13. dbra) megmutatja, hogy az egyes emberek miért melldzik, vagy
miért kivanjak mellézni a kozosségi oldalakat. A legtobben mar unjak, illetve nem érdekli
Oket. Az utana kovetkezd helyen a fiiggdség all, mint ok. Elég sok embert zavar a sok reklam,
sokan féltik az intimszférajukat, illetve mas kozosségi oldalt haszndlnanak. Van, akinek az a
gondja, hogy a valds élményeket virtudlisan nehéz megosztani, mésvalaki pedig feleslegesnek
tartja a kozosségi oldalakat. Felmeriilt olyan indok is, ami szerint az illetd a sok idds
felhasznalo miatt tordlte magat az iWiW-rdl, a MyVip-rdl pedig azért, mert az eltorpiilt. Egy
valaszadé nem lenne fent a Facebookon, ha nem végezne kiilonféle munkat valamilyen
csoportban ¢s nem kapna onnan fontos informacidkat. Ugyanakkor kiugr6 azoknak az aranya,

akiknek semmilyen kifogasuk nincsen.
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A kovetkez6 kordiagram (14. abra) azt mutatja, hogy a valaszadok mennyire értenek
egyet azzal az éllitassal, hogy a személyes adataikat a vallalkozdsok marketingcélra
hasznaljak fel azért, hogy konnyebben kielégithessék a vasarloik igényeit, akar személyre
szabott reklamok utjan. Sokan vannak, akik nagyon ellenzik, de a legtobben semleges
allaspontra jutottak ezzel kapcsolatban, és csak egyetlen egy olyan személy van, aki
kifejezetten tamogatja.

Nem til sokan vannak, akik aggodalmukat fejezték ki azzal kapcsolatban, hogy a
titkosszolgalati  szervek, illetve hackerek betekintést nyerhetnek az internetes
tevékenységeikkel kapcsolatos informaciokba (15. abra). A valaszadok nagy tobbsége ezzel a
kérdéssel kapcsolatban inkabb semleges vagy érdektelen allaspontra jutott.

A kérdodivet kitoltok tobb mint felét nem érdekelte, hogy mi lesz a profiljaval vagy
adataival, ha valamikor eltlinnek (16. dbra). Koriilbeliil csupan nyolc szazalék fejezte ki az

aggodalmat ezzel kapcsolatban.

2.4.9 Adattarolasi szokasok

Vizsgaljuk meg, hogy a hagyomanyos adathordozok ¢és az internetes
tartalomszolgaltatok vagy a felhdszolgaltatasok parharcaban ki nyerne (17. abra)! Jelenleg
ugy néz ki, hogy a hagyomanyos adathordozok elsopré folénnyel gydzedelmeskednek.
Manapsag azonban a trend egyre inkabb a masik csoport iranydba mutat. Ugy tiinik, hogy a
CD-k, DVD-k és winchesterek korszaka lealdozoban van, és divatjamultta valnak ezek az
adathordozok. Koriilményes is ezeket ide-oda hordozni, mikdzben az internetre feltoltott
adatokat (nyilvanosakat és nem nyilvanosakat egyarant) gyakorlatilag akarhonnan
kényelmesen el lehet érni, mindenféle cipelés nélkiil.

A kovetkez6 elemzés eredménye (18. abra) meglepd eredményt mutatott. A valaszadok
tobb mint fele gondolja ugy, hogy rendelkezik az internetre vagy valamelyik kozdsségi
oldalra feltoltott adatai felett. Ha valdban gy gondoljdk az emberek, hogy barmihez
kezdhetnek a sajat adataikkal, amelyek az online térbe bekeriiltek — példaul véglegesen le
tudjadk szedni a magukrol késziilt inkriminalé fotokat, és biznak a szolgaltatdé és mas
felhasznal6 johiszemiiségében, hogy nem tesznek veliik semmit €s nem birtokoljak oket —,

akkor véleményem szerint nagyot tévednek.

2.4.10 Ismerdsok szama a kozosségi oldalakon

Figyeljik meg, hogy kinek hany ismerdse (19. dbra) vagy olyan kozeli ismerdse van

valamelyik ko6zosségi oldalon, akivel rendszeresen tartja a kapcsolatot (20. abra)! Itt
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tapasztalhatd a legszélsdségesebb eset. Ha nem is teljesen pontosak a valaszok, azt azért
megtudhatjuk, hogy az emberek hogyan vélekednek bizonyos dolgokrol. Egy-két valaszado
nem adta meg az ismerdsei vagy kozeli ismerései szamat. Ugy vélem, az ismerésok szamanak
a nyilvantartasa objektivebb, mint a masik adatsor esetében. A diagramnal a 100-nal, de
kiilonosen a 400-nal tobb kozeli ismerds szama a legfigyelemreméltobb, ami felveti a kérdést,
hogy ezek a valaszadok valoban nap mint nap ennyi emberrel tartjak-e a kapcsolatot.
Véleményem szerint az 6tven alatti 1étszam a legrealisabb.

Ezek utan nem csoda, hogy a korabban emlitett két, tudomanyos fokozattal rendelkezd
személy kozil az egyik megjegyezte, hogy nem tudja pontosan, mit takar a kérdés, hogy
,,Ebbol koriilbeliil hany ismerdssel 1ép kapcsolatba rendszeresen?” Szamara nem volt
egyértelmii, mi szamit rendszeresnek ¢és mi kapcsolatba Iépésnek. Chatelés, ,,l4jkolas”,
kommentelés? Véleményem szerint joggal meriilt fel benne ez a kérdés; mint sok mast, ezt a
témakort sem lehet egyértelmiien koriilirni. Mindenki mashogyan értelmezi a kapcsolatba
Iépést és a rendszerességet. Valoszinileg vildgosabba kellett volna tenni a valaszadok
szamara ezt a kérdést, mindenesetre elgondolkodtato, hogy az emberek miért ilyen adatokat

adnak meg.

2.4.11 Felhasznaloi észrevételek

A fejezet vége felé érdemesnek tartom felhozni a valaszadoimtol érkezett
megjegyzéseket is. Par ember hidnyolta a kérdéivben a pedofilia veszélyét és az internetes
zaklatast. Jomagam is nagyon fontosnak tartom ezeket a kérdéseket, a dolgozatom pedig, még
ha kozvetetten is, sok mas veszélyforras mellett ezekre éplil. Azért nem tartottam
sziikségesnek a felmérésembe belevenni, mert annak szempontjabol nem jelentenek kozponti
témat, de nagyon jO kiindulépontnak szadmitanak a felhasznalok interneten végzett
tevékenységeire ¢és szokasaira vonatkoz6é megallapitasok vizsgélatanal. Abbol, hogy ki
hogyan tevékenykedik a vildghalon, megallapithato, hogy magatartasuk feleldsségteljes vagy

feleldtlen.
2.5. Erdekességek

Végiil érdekességként szeretnék felhozni még valamit. Eszben kell tartanunk, hogy
ugyan barki barmit feltdlthet a kozosségi oldalakra, az nem minden ismerdse szamara
relevans informaci6é. Vannak informaciok, amelyek csak a felhasznalok egy csoportjat
érdeklik, amelyekre még reagalnak is valamilyen mddon (,,14jkolassal”’, kommenteléssel), de

vannak olyanok is, amelyek mas csoportokat egyszerlien hidegen hagynak. Ennek az
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érdektelenségnek tobb oka is lehet, mint példaul generaciobeli, nembeli, tarsadalmi
statuszbeli, nézetbeli, foglalkoztatottsagi vagy érdeklédési kor szerinti kiillonbségek, vagy az,
hogy nem kozeli, hanem tavoli ismerdsr6l van sz6. Sok fiatal feltesz aranyos macskas
képeket, Coelho-idézeteket, vagy egy beszamolot arrdl, hogy 6t perce vett Mars csokit. Ez
lehet, hogy a fiataloknak nagyon tetszik, de az idésebb generaciot vagy az értelmiségieket
nagyon zavarja. Ezzel kapcsolatban egy valaszad6 szerint egyre tobb idds felhasznald
regisztral a Facebookra, és az altaluk kozzétett bejegyzések és hozzaszolasok a fiatalok
szamara zavarok, mert azok nagyrészt arrol tantiskodnak, hogy nem tudjak rendeltetésszeriien

113 is elvandorol azért,

hasznalni a kozdsségi portalokat. Egyre tobb tinédzser a Facebookrd
mert gy gondolja, mar nem mend, hanem ciki ott lenni. Megfigyelhet6 az a trend is, hogy a
kozosségi oldal ,,eloregedik™, vagyis az idésebb generacio tagjai kezdik megismerni, €s egyre
tobb sziil6, nagysziild, rokon, tanar vagy valamilyen id6sebb ismerds regisztral az oldalra.
Igaz, az idézett forras kiilfoldi, és elsésorban amerikai felhasznalokra épiil, de nem tartom

kizartnak, hogy hazénkban is, még ha megkésve is, de tapasztalhaté6 lesz majd hasonlo

folyamat.

3. Személyes adatok vallalati kornyezetben

3.1. A személyes informaciok szerepe az iizleti életben

Manapsag mar elmondhatjuk, hogy a személyes adatok a XXI. szazad pénznemévé
vagy valutjava valtak. Uzleti értékkel birnak és a versenyszféraban piaci elénydket
jelentenek.** Eladhatok, megvehetdk és kereskedelmi forgalomba bocsathatok.!’® A
Facebookhoz ¢s Google-h6z hasonldé nagyvallalatok felismerték, hogy az ilyen fajta
informacidknak felbecsiilhetetlen értéke van, a felhasznalok azonban nincsenek tisztaban
ezzel. Eppen az ilyen informaciok latjak el a novekvd digitalis varost, ami az emberek

maganéletének rovasdra megy: a kiilonféle szolgaltatasok igénybevételéhez sziikség van

113 CANNARELLA, John — SPECHLER, Joshua A.: Epidemiological modeling of online social network
dynamics. = Department of Mechanical and Aerospace Engineering, Princeton University, Princeton, NJ, USA,
17 January 2014. [Elektronikus dokumentum.] http://arxiv.org/pdf/1401.4208v1.pdf (a megtekintés datuma:
2014. marcius 8.)

114 COCHRAN, Tom: Personal Information is the Currency of the 21st Century. = All Things D. 7 May 2013.
[Elektronikus dokumentum.] http://allthingsd.com/20130507/personal-information-is-the-currency-of-the-21st-
century/ (a megtekintés datuma: 2014. februar 15.)

115 EGGERS, William D. — HAMILL, Rob — ALI, Abed: Data as the new currency. = Deloitte Review, 13. sz.
2013. p. 18-31. http://dupress.com/articles/data-as-the-new-currency/#endnotes (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)
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személyes adatok megadasara — mint példaul név, sziiletési datum, lakohely —, amiket elég
konnyen kiadunk az illetékes szerveknek.!®

A személyes tapasztalatok és vasarlasi szokasok nagyon fontosak a vallalatok szamaéra.
Minél tobbet meg akarnak tudni a fogyasztokrol, hogy konnyebben kielégithessék az
igényeiket. A tal sok informacié lehetetlenné teszi, hogy a vasarlok jo dontéseket hozzanak,
ezért sziikség van a szokasuk feltérképezésére és arra, hogy annak alapjan személyre szabott
informaciokkal szolgéljanak, tobbek kozott személyre szold hirdetések vagy reklamok
formajaban. Minden embernek személyes torténete van az online térben, és minden,
interneten végzett tevékenységének nyoma van. Az ezekre vonatkozo adatok elraktarozodnak,
beldlik pedig kielemezhetok a kiilonféle igények, amikhez megfeleld terméket vagy
szolgaltatast tudnak kapcsolni azok a vallalatok, amelyek ilyen fejlett technoldgiaval
rendelkeznek. Ez a lehetdség megkiméli a fogyasztokat att6l, hogy a hatalmas
informacidhalmazbol maguk bogarasszak ki azt, ami kielégitheti az igényeiket, és lehetdségiik
van arra, hogy villamgyors és konnyti dontést hozzanak. Példaul, ha a Google tudja, hol
dolgozik az ember és ismeri az oda vezetd utvonalat, még idében értesitheti, miel6tt az autdja
dugdba keriilne. A Facebook ismeri az emberek sziiletési datumat, és szo6l, hogy kinek van
aznap sziiletésnapja, igy senki sem felejti el felkdszonteni az {innepeltet. A Foursquare
nyilvantartja, hogy kinek, mi az aktudlis tartézkodasi helye, ami abban nyujt segitséget, hogy
ha a felhasznal6 ranéz a térképre, latja, melyik baratja van legkdzelebb hozza, és maris elindul
érte, ha bajba keriil példaul. Tehat ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy ha az embereknek ilyen
fajta kényelemre van sziikségiik, le kell mondaniuk a magéanéletiik egy bizonyos részérol.}t’

A kormanyzat szabalyozza, hogy a személyes adatokbol melyek maradhatnak
személyes kotelékekben és melyek hasznalhatok fel marketingcélokra. A tarsadalom részérdl
felmeriil az a kérdés, hogy melyek maradhatnak privat keretek kozott, melyek keriilhetnek
nyilvanossag elé, és hogyan lehet megtalalni a kettd kozotti egyenstlyt. Tehat a kormany
fontos szerepet tolt be az adatgazdalkodasban, e szempontbdl azonban nemcsak egyfajta
szabalyozo erdt jelent, hanem ellatét €s fogyasztot is egyben. Az allam birtokdban 1€vo,
hatalmas mennyiségli személyes adatot tartalmazd adatbazisok (tobbek kozott az

egészségliggyel kapcsolatosak), amelyekhez kiilonb6z6 vallalatok valamilyen moédon hozza

116 COCHRAN, Tom: Personal Information is the Currency of the 21st Century. = All Things D. 7 May 2013.
[Elektronikus dokumentum.] http://allthingsd.com/20130507/personal-information-is-the-currency-of-the-21st-
century/ (a megtekintés datuma: 2014. februar 15.)
117 COCHRAN, Tom: Personal Information is the Currency of the 21st Century. = All Things D. 7 May 2013.
[Elektronikus dokumentum.] http://allthingsd.com/20130507/personal-information-is-the-currency-of-the-21st-
century/ (a megtekintés datuma: 2014. februar 15.)
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kivannak jutni, rendkiviili értékkel birnak. Ugyanakkor vannak olyan fajta nyilvanos adatok
is, amelyek az ,,open data” nevet viselik. Ezeket az allam a vallalkozasok rendelkezésére
bocsatja, hogy igy biztositsa a fejlodésiiket, ami egyfajta loketet jelenthet a gazdasag
fellendiiléséhez. Ez a fajta adatgazdalkodas leginkabb az Egyesiilt Kiralysagra jellemz6. Az
informacidaramlés iranya forditva is mikodik: nagyon fontos az allam szamara, hogy példaul
népszamlalas segitségével minél tobb informdaciot gyljthessen az allampolgéarokrél és a
hozzéjuk kotédo kiilonféle aktivitasokrdl. Ezen kiviil arra is kivancsi, hogy mi az egyén neme
¢s faja, honnan szarmazik, hol lakik, milyen hdzban és milyen anyagi koriilmények kozott €1,
¢s igy tovabb. Emellett a kozOsségi szolgaltatasokbol kinyert adatokra is igényt tart, ami
nagyon hasznos szamara, hiszen sokféle szempontbol le tudja kdvetni a populacié alakulasat,
az 4llam ezen torekvése pedig eredményesnek tiinik. fgy még az is elképzelhetd, hogy ezekre
az informaciokra tamaszkodva a kormany hatékonyabban tud iranyitani minél kisebb kiadas
mellett.118

Az adatgyljtok nemcsak gyijtik, hanem 0Osszerendelik egymassal az olyan vasarloi
informaciokat, melyek az e-mail cimhez, tranzakcidhoz, kozosségi médiahoz, mobilatvitelhez
¢s mas forrasokhoz kothetdk, és ezeket a hirdetdk szamdra tovabbadjak, akik ezaltal
megfeleld reklamokat tudnak nytjtani a kiilonboz6 fogyasztoi csoportok szaméra. 1

Az ilyen fajta adatok kezelésében, illetve felhasznalasiban az Egyesiilt Allamokban
nagyobb szabadsagot €lveznek az iizleti, kereskedelmi vallalatok. A bankok pe¢lddjat felhozva,
allitélag, ha minél jobban megismerik az tligyfeleiket, akkor annal jobban csokken a
kockazatuk, és ennek kovetkeztében olcsobbak lesznek a hitelek.*?°

A kozosségi oldalak latszolag ingyenesek, pedig valojaban nem azok, ugyanis a
felhasznaldk a sajat személyes informécidjuk megadasaval fizetnek, hogy igénybe vegyék a
szolgaltatsaikat.!?!

Mint ahogy korabban volt mar réla szd, gy néz ki, hogy Gjabban a személyhez kot6do

informaci6é a legijabb pénznemmeé, egyfajta valodi tékévé valt; ezt bizonyitja, hogy az

118 EGGERS, William D. — HAMILL, Rob — ALI, Abed: Data as the new currency. = Deloitte Review, 13. sz.
2013. p. 18-31. http://dupress.com/articles/data-as-the-new-currency/#endnotes (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)

119 EGGERS, William D. — HAMILL, Rob — ALI, Abed: Data as the new currency. = Deloitte Review, 13. sz.
2013. p. 18-31. http://dupress.com/articles/data-as-the-new-currency/#endnotes (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)

120 MAJTENYI Laszlo: Az informécios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

121 EGGERS, William D. — HAMILL, Rob — ALI, Abed: Data as the new currency. = Deloitte Review, 13. sz.
2013. p. 18-31. http://dupress.com/articles/data-as-the-new-currency/#endnotes (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)
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emberiség torténelme soran az Oskortol kezdve a fizetdeszk6zok €s a fizetési modszerek

folyamatosan atalakuloban vannak.!??
3.2. Az online marketingrdl roviden

Manapsag mar egyre tobb vallalat kihaszndlja az online marketingben rejld
lehetdségeket, ez a jelenség azonban még frissnek mondhato. Megtfigyelhetd az a trend, hogy
az internet fejlédésével egyiitt a marketingkommunikaci6 eszkdztara is gyarapodik.'?® Péld4ul
mar az okostelefonok segitségével is szinte barhol képesek vagyunk internetezni, és nem tal
meglepd, hogy a cégek a reklamjaikat mar a mobilinternetre is egyre inkabb optimalizaljak.?
A teljes marketingfolyamatban az internetes marketingkommunikacié egy Ujabb
kommunikécids csatorna hasznélatat jelenti.}?

E téren sokféle hirdetési lehetdség van. Beszélhetiink webalapt hirdetési eszkozokrol:
ide tartoznak a display hirdetések, a szponzoracid, a szoveges hirdetések, a keresShirdetések,
a PR-cikkek, a videoba agyazott hirdetések, a k6zosségi média megoldasok, az aprohirdetések
¢s az online piacterek. Egy masik kategoriat képeznek az e-mail alapu eszk6zok, melyek
korébe az elektronikus direkt levelek, a hirlevelek, az tigyféltamogat6 e-mailek és az e-mailbe
agyazott hirdetések tartoznak. A harmadik kategoria az egyéb programokban megjelend
megoldasok csoportja, példaul az azonnali lizenetkiildd szolgaltatasok, és az RSS technoldgia.
Az ilyen technikdk nagy elénye az, hogy mérhetdk aszerint, hogy hédnyan lattak a
hirdetéseket, €s akar ennek megfeleléen lehet az éarakat megallapitani, vagy masfajta
szempont szerint valamilyen tevékenységet elvégezni.'?®

Egy csoportositas két {6 kategoriaba sorolja az internetes reklamokat. Az els6be azok
tartoznak, amelyek az internetes feliileteken jelennek meg, és amelyeket minden, az adott
oldalra latogatdé ember ugyanugy lat, tehat nincsenek egyénre szabva. Mostandig ez a

leggyakoribb hirdetési forma. A masik csoport a személyre szabott reklamokat foglalja

magaba, amelyek az egyének internetes tevékenységeire, latogatasi szokasaira és dnkéntesen

122 EGGERS, William D. — HAMILL, Rob — ALI, Abed: Data as the new currency. = Deloitte Review, 13. sz.
2013. p. 18-31. http://dupress.com/articles/data-as-the-new-currency/#endnotes (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)

123 CHAFFEY, Dave: 2011 digital marketing trends. = Smart Insights. 13 October 2010. [Elektronikus
dokumentum.] http://www.smartinsights.com/digital-marketing-strategy/online-marketing-mix/2011-digital-
marketing-trends/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

124 DOBO Matyas: A Web 2.0 alkalmazasi teriiletei és iizleti jovéje. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai
Edit — Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 177-187. ISBN 978-963-05-8986-4

125 BERENYI Konrad: Online kommunikécios eszkozok, technologiak. = Online iizlet és marketing. Szerk.
Banyai Edit — Novéak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 158-176. ISBN 978-963-05-8986-4

126 BERENYI Konrad: Online kommunikécios eszkozok, technologiak. = Online iizlet és marketing. Szerk.
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megadott érdeklddési koreire épiilnek. Leggyakoribb formai a hirlevelek és a direktmarketing
iizenetek.!?’

A sok kiilonb6z6 hirdetési lehetdség koziil én most a kdzosségimédia-megoldasokrol
szolnék részletesebben. Ez a modszer a fenti két fO csoport koziil a személyre szabott
reklamok kozé tartozik. Az ezen kiviil felsorolt egyéb rekldmeszkozok egyiranyu
kommunikéciot alkalmaznak, és a célcsoport valasztasa abbdl all, hogy meglatogatja-e a
hirdetett oldalt, aminek kdvetkeztében megveszi-e a hirdetett terméket vagy igénybe veszi-€ a
hirdetett szolgaltatast. Az 1jfajta megoldas lehetdvé teszi, hogy a cégek parbeszédet
folytassanak a fogyasztokkal, ami alapjan jobb marketingkommunikacios stratégiat tudnak
kiépiteni, illetve jobban meg tudjak hatarozni a fogyasztoi igényeket. Tehat ennek a
folyamatnak a legfontosabb eleme a kétiranyu kommunikacié, természetesen valamelyik
kozosségi szolgaltatas segitségével.'?® Példaként megemlithetjiik itt az online vésarlasok
megrendeléseinek teljesitését kovetd vasarloi véleménykérést (visszacsatolas).

A ,,behavioural advertising” kifejezés szintén a személyre szabott hirdetési megoldasok
koz¢ tartozik, amihez nem kell feltétleniil kozosségi médiat felhasznalni, ezért ezzel
kapcsolatban adatvédelmi kérdések vetddnek fel. Lényegében véve a cookie-K, vagyis az
internetes bongészOk siitijeinek reklamcéltl felhasznaldsarol van sz6, mely informéciok
rendkiviil értékesek a marketingesek szamara, hiszen sokkal hatékonyabb reklamozast tesznek
lehetévé. Ezek a cookie-k alkalmasak a latogatok bongészésének lekovetésére, amiket az 6
szamitogépiik  tarol el. Ezekhez az  informaciécsomagokhoz a  felhasznald
bongészdbeallitasaitol fliggden a tartalomszolgaltatok hozzaférhetnek, azonosithatjadk a
felhasznaldkat, és pontosabb informaciokat gytijthetnek réluk annak érdekében, hogy
megallapitsak, milyen oldalakat latogatnak, majd ezeknek megfeleld hirdetéseket mutathatnak
fel nekik.*?°

Létezik még a webes ligyfélszolgalat is, amely egyre komolyabb szerepet kap az online
marketingben, ezért manapsag egyre inkabb elvart, hogy a céggel kapcsolatos interakciok
helyszine az internet legyen. Az ligyfelek egy online kommunikacids csatornan, akar a
Facebookon vagy a Twitteren, megosztjak a problémaikat; a cégeknek dket kell megtalalniuk

ugy, hogy feltérképezik az online aktivitasaikat és becsatorndzzak dket a sajat tigyfélszolgalati

127 DETREKOI Zsuzsa: Az online iizleti élet jogi szabalyozasa. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai Edit
— Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 232-246. ISBN 978-963-05-8986-4

128 BERENYI Konrad: Online kommunikécios eszkozok, technologiak. = Online iizlet és marketing. Szerk.
Banyai Edit — Novéak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 158-176. ISBN 978-963-05-8986-4

129 DETREKOI Zsuzsa: Az online iizleti élet jogi szabalyozasa. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai Edit
— Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 232-246. ISBN 978-963-05-8986-4
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alkalmazasukba, majd ezekre a problémakra kiilonféle megoldast adnak a mindségbiztositasi
modszerek alkalmazasaval.!3

Egyre népszeriibbek a személyes adatok koré épitett hirdetési megoldasok, amil nagy
nyereséget biztositanak a vallalatoknak. A ko6zosségi haldzatokon fellelhetok tarsas adatok,
amelyeket a felhasznalok toltenek fel magukrol, és amelyek a sajat haldézatukon beliil
leginkabb a kozeli ismerdsok szamara jelentenek nagy értéket. A felhasznald kapcsolati
halézatan kiviill a tarsas adatoknak akkor van jelentdségiik, ha kozOsségi értéket is
képviselnek. Az ilyen informaciok jellemzdje, hogy rengeteg van beldliikk, ami 6ridsi piacot
jelent, ha elonyt tudnak kovacsolni beldliik, és ezért hatalmas figyelem szervezddik koréjik.
Ezt a wvallalatok természetesen ki is hasznaljak, hiszen az ismerdsoktdl szerzett
informacioknak nagy jelentdsége van; sokkal nagyobb, mintha egy idegentdl szarmaznanak.
A cégek a reklamokat vagy hirdetéseket ilyen modon kozvetitik a személyek kozotti
kapcsolati halozaton keresztiil megosztas vagy ,,lajkolds” utjan, ami nem koénnyli modszer, de
kivitelezhet6.®! A, Kapcsolatok haléjaban” c. kényvbdl is kideriil, hogy maguk a
vallalkozasok is felfedezték az emberek alkotta kapcsolati halozatok fontossagat, ugyanis az
emberek a szoros kapcsolatokon keresztiil az ismerdseiknek az ismerdsei, majd annak
ismerdsei szamdra tovabbitjdk ezeket az informacidkat, amelyek szerteagazé modon terjednek
¢s igy akar exponencialisan egyre toObb emberhez eljutnak. Ez az elképzelés a dominoelvhez
hasonlithato, természetesen nem linearisan, hanem szertedgazé és kacskaringos médon. 32

A koz0sségi médidban az emberek kiilonbozd torténeteket és adatokat helyeznek el sajat
magukrol, amelyek 1ényegesen nagyobb értéket képviseld informaciok nemcsak az ismerdsok,
hanem a kiilonb6z0 vallalkozasok marketingesei szdmara is. Véleményem szerint, és a
forrasbol kovetkeztetve, a vallalatoknak nagy érdeke flizodik ahhoz, hogy olyan eszkozoket
gyartsanak, illetve szolgaltatasokat biztositsanak a fogyasztok szamdra, amivel egyre tobb
személyes informacidt tehetnek kozzé, és ezeket elemezve a hirdetések formdjaban egyre
inkdbb személyre szabott €s relevans tartalmat kapnak majd az 0j termékekrdl vagy

szolgaltatasokrol. 133

130 DOBO Matyés: A Web 2.0 alkalmazasi teriiletei és iizleti jovéje. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai
Edit — Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 177-187. ISBN 978-963-05-8986-4

131 DOBO Matyas: A Web 2.0 alkalmazasi teriiletei és iizleti jovéje. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai
Edit — Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 177-187. ISBN 978-963-05-8986-4

182 CHRISTAKIS, Nicholas A. — FOWLER, James H.: Kapcsolatok hal6jaban. Mire képesek a kozosségi
halozatok, és hogyan alakitjak sorsunkat? Budapest, Typotex, 2010. 376 p. ISBN 978-963-279-155-5
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3.3. Hatranyok és veszélyek

A mobilmarketing meghatdrozé fontossagu jelenség a marketingesek szamara az iizleti
¢letben. A mobilkésziilékek kategoridja az egyik legjobb csatorna a marketing szempontjabdl,
hiszen kétiranyu kommunikacidt képes biztositani, és alkalmat ad a visszacsatoldsra is az
ugyfelek részér6l. A mobilmarketing-szakembereknek azonban tudniuk kell az effajta

csatornan keresztiil kommunikalni az emberekkel . 13*
3.3. Hatranyok és veszélyek

A vesz€ly abban rejlik, hogy az adatkezeld szervek tulajdonképpen barmit megtehetnek
az elektronikus formaban rajuk bizott adatokkal, ami adatvédelmi szempontbodl aggalyos.
Ezek az interneten vagy kiterjedt adatbazisban tarolodnak, konnyen manipuldlhatok és mas
adatbazisokkal Osszevonva marketing vagy mas célra felhasznalhatok, de visszaélésre is
lehetéséget adhatnak. Ertelemszertien sok olyan ember van, aki amiatt aggodik, hogy a kiadott
informdcioik olyan illetéktelenek kezébe keriilnek, akik ki akarjak deriteni aktudlis
tartozkodasi helyét.1®

Az allam adatgy(ijté tevékenysége a lakossagrél hatalmas foku bizalmatlansagot és
aggodalmat valt ki az allampolgéarok korében. Nincs vildgos képiik arr6l, hogy a korméanyzati
szervek mit tesznek a veliik kapcsolatos informaciokkal, mit gylijtenek roluk, és azok honnan
¢s hova keriilnek. Nem utolsdsorban a szorgos adatgyiijtés megsértheti a privatszférajukat. Az
allam azonban arra is torekszik, hogy megvédje az allampolgarok privat szférajat, hogy az
adatok alapjan ne lehessen Oket azonositani; torvényekben tiltja, hogy a maganvallalkozasok
hasonlé jellegli informaciokat gytijtsenek.® Jomagam ugy vélem, hogy a személyes adatok
birtoklasa és kezelése hatalmas feleldsséggel jar. Kiilondsen veszélyesnek tartom a nemre,
fajra, vallasi felekezetre, szexualis beallitottsdgra, politikai ideologiara €s egészségi allapotra
vonatkoz6 érzékeny adatok nyilvantartasat. Ezeket félté gonddal kellene kezelni, hogy senki
mas ne férhessen hozzajuk.

Néhany példabol kiindulva sajnos nem minden esetben van meg a kell§ dvatossag. Az
egyik esetben az USA-ban altalanosan bevett gyakorlat volt a kzelmultban, hogy az allami
szintli kdzigazgatasi szerv a jogositvannyal rendelkezd személyek elektronikus adatait pénzért

tovabbitotta kiilonb6z6 cégek szamara, amelyek marketingtevékenység céljara hasznaltak fel

134 TOTH Krisztian: Mobilmarketing. = Online tizlet és marketing. Szerk. Banyai Edit — Novak Péter. Budapest,
Akad. Kiad., 2011. p. 202-217. ISBN 978-963-05-8986-4

135 BANISAR David: Az elektronikus korméanyzas és az adatokhoz valé hozzaférés kérdései a fogyasztok és a
polgarok szamara. = Az elektronikus informacidszabadsag. Szerk. Majtényi Laszlo et. al. Budapest, E6tvos
Karoly Intézet, 2005. p. 311-333. ISBN 963-217-940-4

13 EGGERS, William D. — HAMILL, Rob — ALI, Abed: Data as the new currency. = Deloitte Review, 13. sz.
2013. p. 18-31. http://dupress.com/articles/data-as-the-new-currency/#endnotes (a megtekintés datuma: 2014.
februar 16.)
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azokat. A masik eset az Egyesiilt Kiralysagban tortént, ahol bizonyos dnkormanyzati szervek
valasztasi részvételi adatokat értékesitettek az iizleti szféra vallalkozasai szamara. Ezzel
mindkét allam megsértette az érintett személyek személyes adatok védelméhez vald és
onrendelkezési jogat; a polgarok nem a fent emlitett célokra biztdk az adott szervre az
adataikat, és fogalmuk sem volt arr6l, mihez kezdtek veliikk. A torvények ellenére az allami
szintli kormanyzati szervek tovabbra is lizérkednek a rajuk bizott, adatbazisokban tarolt
személyes adatokkal. Hiaba a torvények, ha a végrehajtds nem elég hatékony a
visszaélésekkel szemben; a civil tarsadalmi szervezeteknek ellendrizniiik kellene az allami
szervezeteket, és az altaluk kezelt adatok sorsat.*®’

Személy szerint nem tartom biztonsagosnak internetes felhdben tarolni a fontos
adatokat, mar csak azért sem, mert keletkezhet olyan globalis meghibdsodas is, ami miatt
hossztl idére elérhetetlenné valhatnak, vagy rosszabb esetben el is veszhetnek azok. 2009
februarjaban konkrét példa is volt erre, amikor a Google levelezérendszere vilagméretekben
orékig elérhetetlen volt. Sajnos rengeteg kis- és kozépvallalkozas a Gmailen tarolja a fontos
iratait anélkiil, hogy biztonsagi masolatokat készitene roluk. Nem is beszélve arrdl, hogy
illetéktelenek konnyebben hozzaférhetnek az adatokhoz.

Végiil hozza kell tennem, hogy a mobil eszkdzoknek altaldban nincs vagy nehezen
megoldhat6 a nagyobb biztonsagot jelentd fizikai vagy hardveres védelme — tlizfal, router —,

igy sokkal jobban ki vannak szolgaltatva a kiils6 behatoldsoknak.
3.4. A Google és a Facebook adatvédelmi iranyelvei

Ugy vélem, hogy a két nagyvallalat, a Facebook és a Google adatvédelmi politikajanak
megismerése elegendd ismeretet ad szdmunkra ahhoz, hogy a hozzajuk hasonlo cégek miként
vélekednek a személyes adatokrol, és mit tesznek veliik. Alaposan attanulmanyoztam
mindketté adatvédelmi irdnyelvét, amely megtaldlhatdé a honlapjukon. Sajnos elég kevés

ember veszi a fAradsagot, hogy elolvassa 6ket. E18szor a Facebookkal szeretném kezdeni.

3.4.1 A Facebook adatvédelmi iranyelvei

Ezen a kozosségi oldalon kétféle adat 1étezik: az egyik csoportba a regisztracids adatok
tartoznak, amelyeket kotelez6 megadni (név, e-mail, sziiletésnap €s nem), a masik csoportba
pedig az Onkéntesen megoszthatd adatok (allapotfrissités, fényképek, hozzaszolasok)

tartoznak, amelyek az ismerdsok szamdra lathatok. Mindezeket a szolgaltatd kozzétenni

137 BANISAR David: Az elektronikus kormanyzas és az adatokhoz vald hozzaférés kérdései a fogyasztok és a
polgarok szamara. = Az elektronikus informacidszabadsag. Szerk. Majtényi Laszlo et. al. Budapest, E6tvos
Karoly Intézet, 2005. p. 311-333. ISBN 963-217-940-4
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kivant adatoknak veszi, bar a néven kiviil minden mas nyilvanossagra hozasat korlatozni
lehet, és profilkép megadasa sem kotelezo. '

Azok is az adat fogalmaba tartoznak, amelyek valamilyen mivelet, tevékenység
eredményei, példaul ismerds hozzdadasa, valamilyen oldal kedvelése, egy hely hozzaadasa
valamilyen eseményhez, kapcsolati allapot jelzése, ¢és mas ismerds adatlapjanak a
megtekintése. Az oldal még kiillonbozo alkalmazasok telepitésérol, fényképek és videdk
metaadatairdl, cookie-krol, halozati és kommunikacios informaciorol (IP-cimrél és
mobiltelefonszamrol), GPS- és helyadatokrol, illetve internetszolgaltatasrol, bongészorol,
hasznalt késziilék tipusarol és operacids rendszerrdl szold informaciot is tarol. Ezen kiviil
fidkvallalataiktol, hirdetési partnereiktdl, vasarloiktol is kapnak adatokat azzal kapcsolatban,
hogy a felhasznalok milyen online tevékenységeket végeztek, hogyan reagaltak a kiilonb6zo
hirdetésekre, stb. A Facebook tovabba azt is kijelenti, hogy ezeket az informaciokat azért
gyljti, hogy minél személyre sz6lobb tdjékoztatassal szolgalhasson a felhasznalok szdmara;
példaul, ha ismeri a sziiletésnapjukat ¢s az érdeklddési koriiket, akkor azoknak megfeleld
hirdetéseket jelenit meg szamukra. Az adatgylijtés emellett abban is segitséget jelent az
iizemeltetoknek, hogy jobb ajanlatot tehessenek a felhaszndloknak ismerdseik, kozeli
események vagy tovabbi kedvencek kivélasztasaban.'%

Léteznek még a masok altal megadott informaciok is, amelyeknél a felhasznald egy
ismerdse feltolt egy rola szolo képet, informdaciot, az elérhetdségét, vagy hozzaadja
valamilyen helyszinhez, illetve megjeldli 6t.14°

Ugyanakkor a felhasznald6 megszabhatja, hogy mely feltoltott adatai legyenek teljesen
nyilvanosak, illetve csak az ismerdsei szamara vagy csak Onmaga szadmara lathatok, és
korlatozhatja az ismerdsei altal rola szo6ld informaciok kozzétételét is. Le lehet tiltani
kiilonféle alkalmazasokat és eseménymeghivokat is, sét egy kellemetlen ismerdst is, igy

egyaltalan nem lathatjik egymast, és nem kommunikalhatnak egymaéssal.***

138 Adatfelhasznalasi szabalyzat. = Facebook. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.facebook.com/about/privacy/your-info (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)
139 Adatfelhasznalasi szabalyzat. = Facebook. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.facebook.com/about/privacy/your-info (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)
140 Adatfelhasznalasi szabalyzat. = Facebook. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.facebook.com/about/privacy/your-info (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)
141 Adatfelhasznalasi szabalyzat. = Facebook. [Elektronikus dokumentum.]

https://www.facebook.com/about/privacy/your-info (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

48



3.4. A Google ¢és a Facebook adatvédelmi iranyelvei

A szolgaltato allitdsa szerint fontos szaméara a felhasznalok bizalma, engedély nélkiil
senki masnak nem adja tovabb az adataikat, és az adatalanyok rendelkeznek felettiik. Az
adatokat a termékek és szolgaltatasok ajanlasahoz sziikséges ideig tarolja.#?

A felhasznalonak megvan a lehetOsége a végleges fioktorlésre, ami egy honapig tart, és
a leirtak szerint vele egyiitt a hozzatartoz6 adatok is megsemmisiilnek, de még 90 napig
biztonsagi mentések formajaban tarolodnak. Ha a felhaszndld6 nem akar lemondani a

profiljardl, felfiiggesztheti azt, és akkor senki sem lathatja.}*3

3.4.2 A Google adatvédelmi iranyelvei

A Google adatvédelmi nyilatkozata szerint is fontos a felhasznalok személyes adatainak
védelme. Véleményem szerint az 6 adatvédelmi politikdjuk nem sokban kiilonbozik a
Facebookétél. Ok is azért gyiijtik a felhasznalokrol sz6l6 informaciokat, hogy minél jobb
hirdetéseket mutathassanak fel szdmukra. 4

A Google képes a felhasznalokrdl profilt alkotni azok keresési tevékenysége alapjan. A
Gmailes iizeneteikbe is betekintése van; tartalomfiiggd hirdetéseket helyez el a fiokjaikba, és
a torolt lizeneteiket is menti.*°

A Google-profil kialakitasahoz meg kell vagy meg lehet adni tobbek kozott a kovetkezo
adatokat: név, e-mail cim, telefonszam ¢és bankkdrtyaszdm. A szolgéltatdé tovabba olyan
eszkozadatokat is gyiijt, mint példaul a hardvermodell, az operacids rendszer, az egyedi
eszkozazonositd és a mobilhdlozati informacid. Naplozza a keresési lekérdezéseket, a
telefonszolgaltatassal kapcsolatos informaciokat, az [P-cimet, az eszk6zok eseményadatait €s
a cookie-kat is. Feldolgozza a helyinformaciokat (aktualis tartdzkodasi hely) és az egyedi
alkalmazasszamokat is (a szamitogépre telepitett szolgaltatdsok esetén, ha kapcsolatban
vannak a szerveriikkel). A megosztott adatok indexelhetévé valhatnak a keresérendszer
szamdra. 4

Célja az adatgyljtéssel az, hogy minél hatékonyabb szolgaltatast épitsen ki a

felhasznalok szamara, hogy azok minél hatékonyabb keresési eredményt kaphassanak, illetve

142 Adatfelhasznalasi szabalyzat. = Facebook. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.facebook.com/about/privacy/your-info (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

143 Adatfelhasznalasi szabalyzat. = Facebook. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.facebook.com/about/privacy/your-info (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

144 Adatvédelmi iranyelvek. = Google. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

145 Adatvédelmi iranyelvek. = Google. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

146 Adatvédelmi irAnyelvek. = Google. [Elektronikus dokumentum.]

https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)
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megvédje az adataikat. Ha engedélyezett, akkor mas felhasznalok is lathatjak a felhasznalo
profiljat a profilképével egyiitt. Személyre szabott reklamok megjelenitéséhez sosem tarsit
érzékeny, példaul etnikai, faji, vallasi, egészségi allapotra ¢és szexudlis bedllitottsagra
vonatkozé adatokat. Kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz akkor kapcsol személyazonositasra
alkalmas adatokat, ha a felhasznalé abba beleegyezett. A Google a felhasznald engedélye
nélkiil az adatait az adatvédelmi iranyelvektdl eltérd tevékenységekre nem hasznalja fel, és
nem adja tovabb kiviilallo szervezeteknek, vallalatoknak vagy személyeknek. Kijelenti azt is,
hogy a személyes adatokat tarold szerverei a vilag szamos orszagaban talalhatok.*4

Az adatokat az adatvédelmi iranyelveknek és a jogszabalyoknak megfeleléen, a
titoktartasi és biztonsagi intézkedéssel Osszhangban tovabbadja egyes leanyvallalatok,
megbizhatd tlizleti vallalkozdsok szdmara. Az Osszesitett, személyazonossagra nem alkalmas
adatokat megosztja a nyilvanossaggal és partnereivel.}*®

Tisztdban van vele, hogy az emberekben adatvédelmi aggalyok meriilhetnek fel, ezért
megadja azt a lehetdséget, hogy a felhasznalok attekintsék és ellendrizzék az altaluk megadott
adatokat. Tovabba lehetdvé teszi, hogy lemondjanak bizonyos hirdetési szolgaltatasokrol, és
mas szolgaltatasokrol is lekérdezhetok az adatok. Meghatarozhat6, hogy a Google-profil
megjelenése milyen szintli nyilvanossagot kapjon és bedllithatd, hogy kik lathatjdk a
megosztott adatokat. Azt is leirja, hogy a bongészé megfeleld beallitasaval letilthato az dsszes
cookie.!*?

A személyes adatok frissitheték és modosithatok, és a véletlen és rosszindulata
megsemmisiilés ellen is védve vannak, mert biztonsdgi masolatok is késziilnek beldliik. A
felhasznalok Google-fiokjat domain-rendszergazda kezeli. A Google mindent megtesz azért,
hogy a személyes adatok biztonsagban legyenek, ¢és megeldzi, hogy illetéktelenek
hozzéaférhessenek azokhoz. Ehhez szolgaltatdsait SSL titkositdssal latja el, kétlépcsds
azonositast kinal, a Google Chrome esetében biztonsagos bongészést biztosit, rendszeresen
feliilvizsgalja az adatkezelési gyakorlatat, korlatozza a hozzaférést, munkatarsaira pedig
szigoru szerzddéses titoktartasi kotelezettségek vonatkoznak. Az esetleges panaszok esetében

egyiittmiikddhet az adatvédelmi hatosagokkal. Fenntartja tovabbd a jogot, hogy az

147 Adatvédelmi iranyelvek. = Google. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)
148 Adatvédelmi iranyelvek. = Google. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)
149 Adatvédelmi irAnyelvek. = Google. [Elektronikus dokumentum.]

https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)
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adatvédelmi iranyelveit modositsa. Ilyenkor a felhasznalok értesitést kapnak, de hozzateszi,

hogy a jogaikat nem fogja csékkenteni vagy korlatozni.**

3.4.3 Hatranyok

Schneier szerint az a baj a Facebook adatvédelmi iranyelveivel, hogy neki joga van
megvaltoztatni az adatvédelmi szabalyzatat, igy ami a modositas eldtt tortént, az mar nem
érvényes utdna, €s gyakorlatilag barmihez kezdhet a megosztott informaciokkal, még azokkal
is, amiket visszavonnanak a felhaszndlok. A szabalyzat végén lathatd egy figyelmeztetés,
hogy barmikor modosithatja azt, csak sajnos elég kevesen olvassdk el. Tévedés azt hinni,
hogy az emberek rendelkeznek azok felett az adataik felett, amiket feltoltottek a Facebookra,
ugyanis jogilag a kozdsségi oldal tulajdonosa birtokolja azokat. Bar nincs erre vonatkozo
bizonyiték — és ez még csak feltételezés —, de ezeket az informacidkat tovabbadhatja a
hirdetdknek, marketingszakembereknek ¢és adatbrokereknek. A felhasznalok legalabbis
technikailag feljogositjak oket erre. Mindenkinek tudomasul kellene vennie, hogy nemcsak a
Facebook ¢és a Google, hanem esetleg mas cégek is eltaroljak e-mail iizeneteit, honlapjait,
chatbeszélgetéseit, és azt kezdhetnek veliikk, amit akarnak. Minél tobbszor toltenek fel
magukrol szolé adatokat az emberek, anndl nagyobb mértékben veszitik el felettiik az

ellendrzést. !

4. Lehetséges megoldasok

4.1. Biztonsag és ovintézkedések

Ebben a fejezetben az el6zdekben targyalt problémak kikiiszobolésére probalok
megoldasokat keresni. Az adatvédelmi biztos, illetve az adatvédelmi hatdsag
(Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi €és Informacidszabadsag Hatosag) foglalkozik az
adatvédelmi kérdésekkel, célja a felhasznalok személyes adatainak a védelme. Az
adatvédelmi biztosnak joga van minden adatkezelést megvizsgalni.'®? Nemrég 6ta letdlthetd a
honlapjarol egy, a felhaszndlok szamara a gyermekek biztonsagos ¢és jogtudatos

internethasznalatarol irt tanulmany, mely a www.naih.hu/files/2013-projektfuzet-internet.pdf

150 Adatvédelmi irAnyelvek. = Google. [Elektronikus dokumentum.]
https://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

151 SCHNEIER, Bruce: Schneier a biztonsagrol. Budapest, HVG Koényvek, 2008. 295 p. ISBN 978-963-304-026-
3

152 KOBOR Andras — GULYAS Gébor Gyorgy — SCHULCZ Rébert: Az elektronikus levelezés fenyegetettsége
napjainkban. Avagy mit tehetiink a biztonsagért. = Szabad Adatok, védett adatok 2. Szerk. Székely Ivan — Szabo
Maté Daniel. Budapest, Informécios Tarsadalomért Alapitvany, 2008. p. 315-339. ISBN 798-963-87788-5-7
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cimen érheté el. FErdemes felkeresni tovabba a www.biztonsagosinternet.hu, a
www.internethotline.hu, és a www.kek-vonal.hu honlapokat, amelyek kiilonféle tanacsokat
vagy segitséget tudnak nytjtani akar az internetes zaklatés tigyében is.

Az els6 és legfontosabb teendd, amit minden felhasznalonak meg kell jegyeznie a
vilaghalon vald szorfozés soran az, hogy a legjobb védekezés a megelézés. '™ Ez azt jelenti,
hogy ne toltsiink fel magunkrol akérmit, mert ha az felkeriilt az internetre, onnan bizony
lehetetlen vagy nagyon nehéz lesz azt letdrdlni! Ahogy azt a tanulmanyom korabbi részében
is kifejtettem, minden felhaszndlonak tudomasul kell vennie, hogy minden online
tevékenységének nyoma van!

Mit jelent szamunkra a biztonsag? Nyilvanvald, hogy ennek a fogalomnak is sokféle
értelmezése van, amirdl elég sokat lehetne irni, én azonban csak egyet szeretnék kiemelni
kozilik. A kovetkezokben bemutatom Schneiernek a biztonsdggal kapcsolatos négy
alaptézisét: 1>

1. A biztonsdg kompromisszummal jar: nincsen abszolut biztonsag és mindig vannak
kockézatok. A biztonsag megszerzése mindig valamilyen kompromisszummal jar, vagyis
valamirdl le kell mondanunk, ami lehet példaul a pénz, az idd, a kényelem, a lehetdség vagy a
szabadsag.

2. A  Dbiztonsdg fogyasztéi vagyunk: a biztonsag megszerzése érdekében a
kompromisszumokrol maguk a fogyasztok dontenek, és mindenkinek mas-mas az igénye,
csak ugy, mint a fogyasztasi javak esetében. Maguk az emberek dontik el, hogy milyen fajta
biztonsagot vesznek igénybe és milyen kompromisszumot kotnek, mivel az teljesen
szubjektiv tényezd.

3. A biztonsag egy rendszer: mindig valamilyen rendszer része, és mindig annak
kontextusaban célszerli elemezni, nem pedig a biztonsdgot képezd eszkdzok alapjan. Az egyes
alkotoelemeinél joval Osszetettebb €s tobbrdl szol, mint valamilyen védekezési vagy tdmadasi
forma.

4. A technoldgia biztonsagi egyensulytalansaghoz vezet: célszerli tudomasul venni,

hogy a technoldgia rohamosan valtozik és vele egyiitt a kompromisszumok is méddosulnak.

188 SZIKLAY Julia: Kulcs a net vilagahoz! A NAIH tanulminya a gyermekek biztonsigos és jogtudatos
internethasznalatarol. Budapest, NAIH, [digitalis kiadas] 2013. 124 p. ISBN 978-963-08-7724-4

15 SCHNEIER, Bruce: Schneier a biztonsagrol. Budapest, HVG Kényvek, 2008. 295 p. ISBN 978-963-304-026-
3
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Van, hogy dragabba és van, hogy olcsobba, s6t gyorsabba vagy lassabba teszi a
biztonsagot.?>®

Azt is kifejti még, hogy ,,A technologia dnmagaban soha nem képes megvédeni
jogainkat. Tul sok érv szol amellett, hogy ne bizzunk benne, és tul sokféleképpen
aldaknazhato. Az adatvédelem végsd soron térvényeinkbol fakad, és az erds jogbiztonsag
létfontossdgu az adatainkkal valo visszaélések elkeriilése végett. Ugyanakkor a technologia
mégis ¢életbevagoéan fontos. [...] A maganszféra védelmét ndveld technologidkra épiild
rendszereket kell létrehoznunk, amelyek, ahol csak lehet, korlatozzak az adatgytjtést”
(Schneier, 2008, 120).1%

4.2. Jogi értelmezések

A jogszabalyok fontos szempontot jelentenek a személyes adatok védelmében és az
informécioszabadsagban. Személyes adataink kezelésére ¢és maganéletiink védelmére
vonatkozoan kiilonféle torvények sziilettek. Dolgozatomban a teljesség igénye nélkiil
szeretném bemutatni a magyarorszagi jogi szabalyozasokkal kapcsolatos helyzetet.

Elészor tisztdznunk kell, hogy mit is takar az adatvédelem. A kifejezés megtévesztd
lehet, mert az egyének vagy az emberek, nem pedig az adatok védelmét jelenti. Az
adatvédelem szinonimajanak mondhatjuk a személyes vagy informaciés privacy kifejezést. >’

Informacidszabadsagon azt értjiik, hogy az allampolgarnak joga van betekintést nyerni
az allam iigyeibe és a hivatalos iratokba, amelyek 6sszefoglald néven kozérdekli informaciok.
Az allampolgarokat adoztaté allam nem titkolhatja el8liik miikodését.*>8

A fenti két fogalom 6tvozve: ,,Az adatvédelem és az informacidszabadsag egyiittes
értelme az, hogy a polgar maradjon atlathatatlan az informacids forradalmak utani vilagban is,
mig az 4llam, a kozhatalom valjék attetszévé” (Majtényi, 2006, 64).1%°

Vizsgaljuk meg, hogy a kiilonbozd jogszabalyok miket tekintenek személyes
adatoknak! A magyarorszagi adatvédelmi torvény szerint a személyes adat ,,az érintettel

kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb

fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzo

155 SCHNEIER, Bruce: Schneier a biztonsagrél. Budapest, HVG Kényvek, 2008. 295 p. ISBN 978-963-304-026-
3

156 SCHNEIER, Bruce: Schneier a biztonsagrél. Budapest, HVG Kényvek, 2008. 295 p. ISBN 978-963-304-026-
3
157 MAJTENYI Laszlo: Az informécios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiado Jogi ¢s Uzleti Tartalomszolgaltato Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

18 MAJTENYI Laszlo: Az informaciés szabadsigok. Adatvédelem és a kozérdekli adatok nyilvanossiga.
Budapest, Complex Kiado Jogi ¢s Uzleti Tartalomszolgéltato Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

159 MAJTENYI Lészl6: Az informacios szabadsdgok. Adatvédelem és a kozérdekli adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4
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ismeret —, valamint az adatbol levonhaté, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés”'®0. Egy masik
forras szerint a fogalom elsOsorban az ember magéanéletének védelmét jelenti, amibe a
kovetkezd szempontok tartoznak:'6t

- hdboritatlan magan- és csaladi ¢let védettsége

- fizikai és lelki integritas

- becsiilet védelme

- j6 hirnév védelme

- maganélet tényeinek feltarasaval szembeni mentesség

- személyes identitas védelme

- megfigyeléstdl vald mentesség

- levelezés, szobeli kozlések és minden mas kozlésforma védelme

A masik csoportositds Flaherty-é: az egyén fliggetlenséghez, egyediilléthez,
maganélethez, személyes adatok feletti rendelkezéshez, hozzaférésének korlatozdséhoz,
maganviszonyaihoz val6 hozzaférés feletti kizarolagos rendelkezéshez, betolakodd magatartas
elharitasdhoz, titoktartas elvarhatésagahoz, bensdségességhez, névtelenséghez,
tartozkodashoz és titkossaghoz valé joga.'®?

Az informaciés onrendelkezéshez vald jog szerint sajat magunk dontjiik el, hogy mi
legyen a személyes adataink sorsa.®®

Erdemes szét ejteniink a kiilonleges (érzékeny vagy szenzitiv) adatokrol.
Meghatarozasuk szerint ezek ,,az ember személyiségét mélyebben érintik, sérelmiiket
nehezebben viseljiik, ezért ezek az adatok fokozott védelemre tarthatnak szdmot” (Majtényi,
2006, 120).1%* A torvény szerint ,,a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-

képviseleti szervezeti tagsigra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat”.'®® Ezek az

160 2011. évi CXIL térvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol [Elektronikus
dokumentum.] http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy _doc.cgi?docid=A1100112.TV&timeshift=1 (a megtekintés
datuma: 2014. marcius 2.)

161 MAJTENYI Laszlo: Az informécios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvéanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

182 FLAHERTY, David H.: Protecting Privacy in Surveillance Societies. The Federal Republic of Germany,
Sweden, France, Canada, and the United States. Chapel Hill and London, The University of North Carolina
Press, 1989. 467 p.

163 MAJTENYI Laszlo: Az informacios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

164 MAJTENYI Laszlo: Az informécios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

185 2011. évi CXIL torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol [Elektronikus
dokumentum.]  http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100112.TV&timeshift=1 (a megtekintés
datuma: 2014. marcius 2.)
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adatok csak akkor kezelhetok, ha az érintett személy irdsban hozzajarult, illetve az
nemzetbiztonsagi, blinmegeldzési vagy biiniildozési célzatbol torténik, amit alkotmanyos
vagy nemzetkdzi jog vagy torvény rendel el 1%

Az Eurdpa Tanécs adatvédelmi Egyezményében az alabbi tézisek taldlhatok meg:

Az adatok megszerzése és kezelése legyen tisztességes és torvényes,

a tarolds céljanak eldre meghatirozottnak és torvényesnek kell lennie, a céllal

Osszeegyeztethetetlen felhasznaldsra nem keriilhet sor,

- az adatok tarolasanak a célhoz képest sziikségesnek, annak megfelelonek, a célt meg
nem haladonak kell lennie,

- anyilvantartott adatoknak pontosnak és idészertinek kell lennitik,

- az érintettet csak a célnak megfeleld ideig lehet azonosithatéan nyilvantartani.”’

Az adatbézisokban tarolt személyes adatok védelmérdl gondoskodni kell, és védelmet
kell biztositani a megsemmisiilésiik, illetve az illetéktelen hozzaférés, megvaltoztatas ¢és
nyilvanossagra hozatal ellen.'®

Az online marketing teriiletén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6lo 2008. évi XLVIIL torvény és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és korlatairol szold XLVIIL. torvény rendelkezései a térvénybe iitkdzo
kereskedelmi tevékenységeket jogilag korlatozzak, mely két torvényt az EU Unfair
Commercial Practices Directive alapjan fogadtdk el. A fentiekben emlitett, személyes
adatokat védo jogszabalyok is tartalmaznak relevans rendelkezéseket erre vonatkozolag. Az
ezzel kapcsolatos szabalyok betartatasat a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag biztositja. %

A biintetd torvénykonyv szerint a magantitok megsértése €s a személyes adattal —
koztiik az elektronikus adatokkal — valo visszaélés, amibe a szamitdogépes rendszerrel valo
elkdvetés is beletartozik, tobb éves bortdnbiintetést von maga utan.’°
Sajnos azt is tudomasul kell venniink, hogy a jogszabalyok nem minden esetben

képesek teljes védelmet nyujtani, azért sem, mert nehezen tudjuk érvényesiteni a személyiségi

jogainkat, az elkovetok nehezen kaphatok el, akar az anonimitas, akar a hatalmi pozicié miatt,

166 MAJTENYI Lészlo: Az informacios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

167 MAJTENYI Laszlo: Az informacios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

168 MAJTENYI Laszlo: Az informécios szabadsagok. Adatvédelem és a kozérdekii adatok nyilvanossaga.
Budapest, Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., 2006. 485 p. ISBN 963-224-760-4

169 DETREKOI Zsuzsa: Az online iizleti élet jogi szabalyozasa. = Online iizlet és marketing. Szerk. Banyai Edit
— Novak Péter. Budapest, Akad. Kiad., 2011. p. 232-246. ISBN 978-963-05-8986-4

170 2012. évi C. torvény a  Bintetd  Toérvénykonyvr6l — [Elektronikus  dokumentum.]
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1200100.TV (a megtekintés datuma: 2014. marcius 2.)

55



4.3. PET-technologiak

¢s nincs eléggé hatékony egységes nemzetkozi keretrendszer. Nagyon fontos, hogy a
torvények folyamatosan moédosuljanak az 1j technologidk megjelenésével egyiitt azért, hogy

haladni tudjanak a korral, ami azonban nem konnyfi.
4.3. PET-technologiak

Sz6 volt arrdl, hogy az egyes szervek a rélunk szoldé személyes adatokat gyijtik,
kezelik, taroljak, tovabbitjak és elemzik, akar az adatalanyok tudta és beleegyezése nélkiil,
akik igy elveszitik az ezek sorsa felett valo rendelkezés, illetve ellenérzés lehetdségét, ami az
11j infokommunikécios technologia velejard jelensége.*’

Mivel a jogi szabalyozas nem tud rendesen haladni a technologia fejlodésével, és
onmagaban nem jelent hatékony megoldast, 1étrejottek a privatszférat erdsitd specialis
technolégidk, amik a PET, avagy a Privacy Enchancing Technologies nevet kaptak. A PET
jelentésége novekvOben van, és szabvanyos formaban integralodik az informatikai
alkalmazasokba. Ez a fajta informacids ¢és kommunikaciés megoldas azt a lehetdséget
biztositja, hogy a személyes adatok kezelését torvényes €s tisztességes uton hajtsak végre, és
az adatalanyok kontrollt gyakorolhassanak felettiik. A technologia az adatok alanyait is védi,
akik a gyengébb ¢és kiszolgaltatottabb felek az adatkezelési folyamatban. A modszer az
informdcios talhatalommal rendelkezd feleket pedig korlatozza, akik lehetnek példéaul
allamigazgatasi szervek, az iizleti szektor szervezetei, maganszemélyek, illetéktelen kiilsd
megfigyeldk vagy kozos adathalaszo halozatok.1’?

A PET technologidknak sokféle kategorizalasa létezik aszerint, hogy mire irdnyul a
védelmiik: beszélhetiink szubjektumorientalt, objektumorientdlt, tranzakcidorientalt és
rendszerorientalt koncepciorol is, esetleg egy masik értelmezés szerint technoldgia alapu,

illetve human interakcié alapi csoportositasrol.'”® Létezik még tobb kritérium is, amely

anonimitasbol!™,  pszeudonimitasbol'’”®,  megfigyelhetetlenségb61'’®  (unobservability),

integritasbol (sérthetetlenség)’’, visszakdvethetetlenségbol'’® és osszekothetetlenségbol’®

71 SZEKELY Ivan: A privatszférat er6sit technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domélki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

172 S7EKELY Ivan: A privatszférat erésitd technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

173 SZEKELY Ivan: A privatszférat erésitd technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

174 A felhasznalé személye nem kotheté semmilyen azonositohoz.

175 Nyomon kovethetd a felhasznalo tevékenysége, de a személyisége nem deriil ki.

176 Egy harmadik fél nem képes megfigyelni a két fél kozotti kommunikaciot.

1" Egy harmadik fél nem tudja megvaltoztatni a két fél kozotti kommunikaciot.

178 I _ehet6vé teszi, hogy rejtve maradjon a felhasznaldi kommunikécio forrasa.

179 Nem allapithato meg, hogy mely felhasznalok kommunikéalnak egymassal.
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4.3. PET-technologiak

(unlinkability) 41118 A lényeg az, hogy sok kiilonféle iranyultsagrol és biztonsagi fokozatrol
beszélhetlink az ilyen fajta védelmi technoldgiaval kapcsolatban, mert nem lehet mindegyik
megoldas egyforma.!8!

Rengeteg cég fejleszt PET alapu termékeket, illetve szolgaltatdsokat, amiket akar
kozvetleniil le lehet tolteni. Az Eurdpai Unid is tdmogatja ezt a projektet, amely el0szor a
PRIME (Privacy and Identity Management for Europe) néven futott, az utdédja pedig a
PrimeLife (Privacy and ldentity Management in Europe for Life) lett. Rendelkezik egy
platformfiiggetlen alkalmazéassal, amely a felszin alatt végez olyan teenddket, melyek
Osszhangban vannak a vonatkoz6 jogszabalyokkal, az adatkezel6 szervek onszabalyozasaval
¢s az érintett személyek egyéni preferenciainak meghatarozasaval. Ha torlésrdl van szo, akkor
ez az alkalmazas végigkoveti az adat sorsat a rendszeren beliil, és végrehajtja az eltavolitast.
Tovabba biztositja, hogy a felhasznalok rendelkezzenek a sajat adataik felett, amirdl
automatikus rendszerek gondoskodnak, természetesen az erre vonatkozd jogszabdlyi
kornyezetnek megfeleléen. 182

A kovetkezokben a PET technolégiat mutatom be a teljesség igénye nélkiil. Sokak
szdmara ismerdsek lehetnek az anonim bongészds, biometrikus rejtjelezds, a digitalis
pénzrendszereckben alkalmazott vakalairasos, nyomgenerator-, cookie-, kémprogram- és
webpoloskairtés és -detektoros, adat- és hangrejtjelezés, spam- és webreklamszlirGs
megoldasok vagy kiilonb6zd alkalmazasok, illetve a kommunikacios folyamatok kodolésai €s
dekodolasai. '8

Az RFID-bélyegekkel kapcsolatban (ami egy akar személyazonositasra is alkalmas
modszer) 1étezik olyan eljaras, amely véglegesen alkalmatlanna teszi Oket az eredeti célhoz
mar nem tartozo hasznalat esetében, vagy egy masik megoldas szerint csupan deaktivalodnak,
¢és amikor sziikséges, Ujra aktivalodnak. Emellett azonban még szdmos olyan modszer is
alkalmazhat6, amely az adatalanyt kedvezd helyzetbe hozza.!8

Ma is folyik a PET-rendszerek fejlesztése, hogy azok minél biztonsagosabbak,

tokeletesebbek és ellenallobbak legyenek a kiilonféle timadasokkal szemben, sét arra iranyulo

180 KOBOR Andras — GULYAS Gabor Gyorgy — SCHULCZ Roébert: Az elektronikus levelezés fenyegetettsége
napjainkban. Avagy mit tehetiink a biztonsagért. = Szabad Adatok, védett adatok 2. Szerk. Székely Ivan — Szabo
Maté Daniel. Budapest, Informacios Tarsadalomért Alapitvany, 2008. p. 315-339. ISBN 798-963-87788-5-7

181 S7ZEKELY Ivan: A privatszférat erésitd technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

182 Q7ZEKELY Ivan: A privatszférat er6sitd technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domélki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

183 SZEKELY Ivan: A privatszférat er6sitd technologiak. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

184 SZEKELY Ivan: A privatszférat er6sitd technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4
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kisérletekrdl is lehet hallani, hogy szabvanyos forméaban integraljak Oket az informatikai
rendszerekbe, mintegy azok szerves részévé téve Oket. Egyesek szerint a technoldgia
onmagaban nem jelent megoldast, ezért sziiletett egy 1j koncepcid, amely arra torekszik, hogy
a PET-technologia szerves egységben legyen alkalmazhato a jogi, tarsadalmi, kulturalis és
szervezeti rendszerekben. Hasznalata a matematikai és kriptogréafiai kutatasokat is dsztonzi. &

A modszer megfeleld, fejlett és rendszerszintli alkalmazdsdhoz sziikséges az arra
alkalmas szamitogépes kapacitds, a rendszerek kompatibilitasa és a megfelelé szakértelem.'8®

Nemcsak maganszemélyek szdmdra, hanem vallalatok és egyes kozOsségi csoportok
szamara is léteznek PET-megoldasok. Az EU tdmogatasaval még a hatarokon talnyulo
rendszerek kifejlesztésén is faradoznak.®’

Ugyanakkor a PET-technologiak tomeges fejlesztését és terjedését gatoljak azok az
iizleti érdekek, amelyek arra torekednek, hogy az adatalanyok beleegyezése €és jovahagyasa
nélkiil kezelhessék az adataikat, s6t értékesiteni is tudjak dket. Tovabba a blindzés, valamint a
titkosszolgalati szervek is gatld tényezdt jelentenek; utdbbiak természetes szovetségesei
lehetnek az IT-biztonsagi cégeknek. Nem utolsosorban a pénziigyi nehézségek is hatraltato
tényezék.'®® Ennek dacara, amiota kitudodott az NSA-lehallgatasi botrany, a piacon egyre
nagyobb kereslet mutatkozik az ilyen fajta modszerek irant.'®® Egy magyar fejlesztésii
technoldgia, a Secfone katonai szintli, lehallgathatatlan mobilkommunikéciot biztosit. A
haromszinti biztonsag lelke a telefonokhoz gyartott, apro méretii hardveres védelmi eszkoz,
egy microSD-kartyaba épitett miniatiir szamitogép, amely ma még koriilbeliil annyiba keriil,
mint egy telefon.'*

A fent felsorolt hatranyok miatt tehat nem mondhatok teljesen tokéletesnek a PET-
technologiak; vannak kKisebb-nagyobb hianyossagaik, am folyamatosan fejlddnek, a jo
mindségli és megbizhatd alkalmazisok pedig megfelelnek a célnak. Nem lehet eldre
megjosolni pontosan, hova fejlédik majd a mddszer, ugyanis elég sok iranyrol beszélhetiink; a

fejlesztés akar parhuzamosan, akar Osszehangoltan is torténhet. Tobb magyar kutatd is

185 QZEKELY Ivan: A privatszférat erdsitd technologiak. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domélki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

186 SZEKELY Ivan: A privatszférat erésitd technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

187 SZEKELY Ivan: A privatszférat erésitd technologidk. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domolki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

188 SZEKELY Ivan: A privatszférat er6sité technologiak. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domélki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

189 STRAUB Addm: Magyar talalmény jatssza ki az amerikai lehallgatokat. = Origo. 2014. februar 27.
[Elektronikus ~ dokumentum.]  http://www.origo.hu/techbazis/20140226-magyar-talalmany-vedi-a-mobilt-a-
lehallgatastol.html (a megtekintés datuma: 2014. marcius 1.)

190 Secfone [Honlap.] https://secfone.co.uk/hu (a megtekintés ddtuma: 2014. marcius 1.)
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4.4. Hogyan tehetjiik biztonsagossa az otthoni szamitogépiinket?

foglalkozik a PET-technologiak tokéletesitésével, ennek ellenére az alkalmazas
szempontjabol a hazai helyzet nemzetkdzi viszonylatban lemaradasban van.?®! A privatszférat
erdsitd technologiakkal kapcsolatos elsé hazai nonprofit szakmai forum a http://pet-portal.eu

cimen elérhetd.
4.4. Hogyan tehetjiik biztonsdgossa az otthoni szamitogépiinket?

Bruce Schneier tanacsainak segitségével tekintsiik at, hogy milyen altalanos modszerek
alkalmazhatok ahhoz, hogy biztonsagosabba tegyiik az otthoni szamitdégépiinket! Az alabbiak
ugyan a személyi szamitogépre érvényesek, jomagam ugy gondolom, hogy ezeket a
szabalyokat mobiltelefonok esetében is alkalmazhatjuk. Am hozza kell tenni, hogy ezek sem
nyuUjtanak tokéletes védelmet.

- Amikor nem hasznaljuk a szdmitogépet, mindig kapcsoljuk ki!

- A mobilis szamitogépeket, mint példaul a laptopot, a téblagépet ¢és az
okostelefonokat hordjuk mindig magunknal, mintha a pénz- vagy irattdrcank lenne,
mert lehetnek benne értékes adatok és jelszavak!

- Jo, ha rendszeresen végziink biztonsagi mentéseket, avagy archivalunk. Az értékes
adatainkat valamilyen j6 mindségli adattarolora (irhatd6 DVD-re, hordozhato
winchesterre) masoljuk at legalabb egy példanyban, és masok szdmara nehezen
hozzaférhetd helyekre jol zarjuk el! A régi biztonsagi fajlokat, amelyek mar nem
kellenek, mindenképp tordljik le: torjikk ketté a lemezt, helyezzilk be a
mikrohulldmu siitdbe 6t mdasodpercre, magas homérsékleten, vagy valamilyen
megsemmisitd programmal hajtsuk végre a végleges adattorlést!

- Amelyik programot, vagy alkalmazast mar nem hasznaljuk, tordljiik le, és amire
nincs igazan sziikségiink, ne telepitsiik! A programokhoz rendszeresen telepitsiik
frissitéseket, ha vannak!

- A bongészdben a cookie-kat, vagyis a siitiket rendszeresen toroljiik! A bongészo
beallitasaval le is tilthatjuk 6ket. Mindig figyeljiink, hogy milyen honlapon jarunk,
¢s nézzilk meg az URL cimet, hogy valéban annak mutatja-e magat az oldal,
aminek mondja magat! Ha az URL savban latunk egy lakat ikont vagy z61d jelzést,
akkor nagy valoszinliséggel biztonsagos a weblap; ezt kiilondsen a banki
szolgéltatasokndl érdemes észben tartanunk. Az SSL (Secure Sockets Layer) nevii

titkositott webkapcsolat sem teljesen megbizhaté azonban 6nmagéban.

191 SZEKELY Ivan: A privatszférat er6sitd technologiak. = Egen-foldon informatika. Szerk. Domélki Balint.
Budapest, Typotex, 2008. p. 419-433. ISBN 978-963-279-024-4

59



4.4. Hogyan tehetjiik biztonsagossa az otthoni szamitogépiinket?

Miel6tt regisztralunk vagy barmilyen {izletet kotiink barmilyen oldalon, jol
gondoljuk meg, mit adunk meg magunkrol! Ha értelmét latjuk, akkor adjuk meg
adatainkat, és ne kérjlink reklamiizeneteket! Ha van olyan opcio, amely lehetdséget
nyujt arra, hogy az oldal ne tarolja az adatainkat a késébbiekben, akkor valasszuk
azt!

Kiilonosen a kiemelt biztonsagu honlapoknal hasznaljunk véletlenszerti és hosszu
jelszavakat, és jegyezziikk fel Oket egy papirra, nehogy elfelejtsiik doket! A
jelszavainkra nagyon vigydzzunk! Az igazan fontos helyeken soha ne hasznaljunk
olyan jelszot, amelyet kordbban hasznaltunk mar! Soha ne osszuk meg azt
masokkal, és soha ne irjuk be 6ket SSL-titkositott oldalakon sem!

A spamnek tiind leveleket olvasds nélkil tordljiikk, vagy ha van, a
levelezOrendszerben kapcsoljuk be az automatikus spamsziirét! Egy csatolt f3jlt
csak akkor nyissunk meg, ha megbizonyosodtunk réla, hogy nem kartékony és
megbizhatd forrastol érkezett, kiilonben toroljik a levelet! E-maileknél érdemes
kikapcsolni a  HTML-formatumot. @ A  latszélag a  baratainktol,
levelezépartnereinktél érkezett szokatlan leveleket is tordljik! Virus modjara
terjedd korlevelek esetében se tegyiink masként! E-mailekben 1évd hivatkozasokra
csak akkor kattintsunk, ha tudjuk, hogy biztonsdgos! A Windows operacios
rendszerben kapcsoljuk ki az ,Ismert fajltipusok kiterjesztésének elrejtése”
funkcidt, amivel ellehetetlenitjiik, hogy mas féjltipusnak alcézott trdjai virusok
behatoljanak a gépiinkbe!

Mindenképpen hasznaljunk virus- ¢€s kémprogramkeresd szoftvereket, és
folyamatosan toltsiik le a frissitéseket! Ha van ra lehetdség, kapcsoljuk be az
automatikus frissités opciot! Gyakran olvassuk a virusokrol sz616 hireket is!
Erdemes még egy tiizfalba is befektetni, amely jelentdsen megnoveli
szamitogépiink biztonsagat. Hasznaljuk a halozati cimforditast végzd (Network
Address Translator, NAT) tlzfalszoftvert! Még a laptopunkra és egyéb hordozhat6
szamitogépekre is telepitsiink személyes tlizfalprogramot! Amennyiben van ra
modunk, rejtsiik el az [P-cimiinket!

Erdemes alkalmazni e-mail és fajltitkosité programokat, amiket feltelepithetiink

asztali és hordozhato szamitoégépiinkre. Nem kell feltétleniil az Osszes fajlt
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titkositanunk, csak az igazan fontos és bizalmas adatokat. Manapsag akar mar azt

is megtehetjiik, hogy a teljes merevlemezt konnyedén titkositjuk.'%2
Végezetiil az egyik személyes jo tandcsom az, hogy ne hasznaljunk Windows XP
operacios rendszert, mert 2014. aprilis 8. utan a Microsoft mar nem ad ki hozza biztonsagi
frissitéseket, és igy egyre védtelenebbé valhatunk az internetes veszélyekkel szemben!!®® Egy
masik tanacs pedig az lenne, hogy ne akarjunk mindendron mindenféle érdekesnek tind
linkekre kattintani, amelyet az interneten és a kozOsségi portalokon taldlunk, mert az
valoszinlileg megfertézi a szamitdogépiinket vagy ellopja az adatainkat. Ilyenek lehetnek az
olyan értelmetlen alkalmazasok is, mint példaul Facebookon a ,,Tudd meg, hogy mi az indian

",

neved

192 SCHNEIER, Bruce: Schneier a biztonsagrol. Budapest, HVG Konyvek, 2008. 295 p. ISBN 978-963-304-026-
3

193 Windows XP support has ended. = Microsoft Windows. 8 April 2014. [Elektronikus dokumentum.]
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows/end-support-help (a megtekintés datuma: 2014. aprilis 8.)
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Befejezés

A kutatasomban bemutattam, hogy milyen eldnyokkel és hatranyokkal jarnak az 4j
infokommunikaciés technoldgidk. A nagyobb kényelem a privatszféra nagyobb ardnyu
csokkenését jelenti. Gyokeresen megvaltozott mindannyiunk élete, és olyan problémak
meriiltek fel, amelyek az elmult évszazadokban, illetve évtizedekben egyaltalan nem voltak
jellemzdk. Arra a megallapitdsra jutottam, hogy a téma a kozvélemény szempontjabol nem
kapott kiemelkedd figyelmet, ami az egyik oka volt a tanulmédnyom témavalasztasanak.

A forrasok gytijtése és elemzése sordn magam is sokat tanultam. Sok ujdonsagot
talaltam, ami nagyban hozzajarult ahhoz, hogy minél autentikusabba valjon a munkam.

El6szor ismertettem ennek a jelenségnek a tarsadalmi és technologiai hatterét. Ezutan
bemutattam, hogy a nagyvallalatokndl milyen irdnyelveket alkalmaznak a személyes
informaciok kezelésére vonatkozdan. A kérddivem véleményem szerint sikeresen lezajlott.
Dolgozatom végén ismertettem néhany megoldasi lehetdséget ugy a jogi, mint a technologiai
kornyezetre vonatkozoan.

Fenntartom azon allaspontomat, hogy nem szabad szemet hunyni ezek felett a
problémak felett, és arra kell torekedniink, hogy a legmegfelelébb kompromisszumot kossiik
az adatvédelem kapcsan. Nem a technologia fejlddési iranyanak moddositasa a
legcélravezetobb megoldds, hanem az emberek adatkezeléssel kapcsolatos hozzaallasanak
megvaltoztatasa, amit kiilonb6z6 eszkozokkel, jogszabalyokkal, nem utols6 sorban pedig
tudatosité kampanyokkal lehetne elésegiteni. Legvégiil hozzatenném, hogy mivel a téma nem

kaphatott mindenre kiterjed6 és atfogod elemzést, a kutatdsokat érdemes tovabb folytatni.
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A kérdéives felmérés eredményei grafikonokon
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Online elérhet6ség
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8. dbra. Kozosségi szolgaltatasok haszndlata szerinti megoszlds




Toltottek-e fel Onrél az engedélye
nélkiil képfelvételeket, és mit szdlt
hozz3a?

M igen, de nem bdnom

M igen, éskellemetlenil
érintett

[ Nem

9. abra. Toltottek-e fel a valaszolordl engedély nélkiil képfelvételeket, és mit szolt hozza

Sajat maga tesz-e kozzé
képfelvételeketaz ismerdseirol?

M igen, ésnem kell
engedélytkérnemtélik

M lgen, és mindig szoktam
t6lik engedélytkérni

W Nem

10. dbra. Sajat maga tesz-e kozzé képfelvételeket az ismerdseirol

75



Szextingelés szerinti megoszlas

m Nem szoktam
Higen

Hlgen, de csak egyszer-
kétszer

M Kaptam mar ilyen képet,
vagy uzenetet

11. abra. Szextingelés szerinti megoszlds

76




k oka

dana

V4

talok hasznalat

0z0sségi por

K

W Férfi

L]

140

120 -

100 -
80
60
40
20

12. abra. Kézosségi portdlok hasznadlatanak oka
77
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13. dbra. Kézosségi oldalak mellozésének oka

A személyes adatok vallalati
marketingcélokra valo felhasznalasanak
elfogadottsaga

(1-esnél egyaltalan nem csindlja, 5-6snél napi rendszerességgel csinalja)

1%

m1
m2
w3
m4
W5
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Tart-e a felhasznalo attol, hogy
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Mennyire intenziven szokott informacidékat megosztani masokkal a k6z6sségi portalon?

1 2 3 4 5
S S S S S
@ b 3 @ b
AR IR IRBEIRBEINE
S 2|82 e|S|2|e[S[2|]|S[2]d
Privat jellegli adatok az adatlapjan
(telefonszam, lakcim, szUletési
datum, rokonok) 59| 40( 19| 49| 37| 12| 18 16| 2| 6| 4] 2| 3| 2| 1
Fotdk sajat magardl, vagy csaladdal
és baratokkal 14| 10| 4| 35( 24| 11| 44| 30| 14] 28] 24 4] 14| 11| 3
Politikai informaciok/nézetek 111| 85| 26] 13| 7| 6] 7| 4| 3| 4 3| 1} O] O] O
Filmekrdl, zenérél, hires emberekrdl
és egyéb kulturalis elemekrdl sz4l6
vélemények 38| 27| 11| 25| 18| 7| 33| 24| 9| 25| 18| 7| 14| 12| 2
Egyes személyekrél szold
vélemények (ismerésok, barat,
csalad) 94| 71| 23| 30 20| 10f 7( 6| 1 3| 2| 1] O] O] O
Internetes cikkek 31| 23| 8| 32| 25| 7| 38| 24| 14] 20| 17| 3] 14| 10| 4
Chat/Uzenetvaltas ismer&sokkel,
baratokkal 13( 8 5] 2| 1| 1] 15| 11| 4] 21| 11| 10] 84| 68| 16
Hozzaszolas/kommentalas 11( 7| 4] 30( 21| 9| 43| 31| 12| 23] 18 5] 28| 22 6
Aktualis tartdzkodasi helye 81| 58| 23] 27| 21| 6] 17| 13| 4] 8| 6 2] 2 1] 1
Kozérdekl informaciok 54| 39| 15| 25| 19| 6] 30| 19| 11} 19| 15| 4} 71 71 O
Személyes jellegli bejegyzések
(hangulat, gondolatok, stb.) 72| 55| 17] 28| 18| 10| 20| 16| 4] 12| 8| 4 3| 2| 1
Hobbi, kedvencek 45| 34( 11) 35| 26 9] 26| 19| 7| 19| 13| 6] 10| 7| 3

1. tabldzat. Informdciomegosztds intenzitasa a kézosségi halozatokon
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Kérdéiv

Kedves Résztvevo!

Szeretném a segitségét kérni a kutatdsom kérddivének kitdltésében. Kutatdsom célja,
hogy felmérje az emberek Internetes tevékenységeit, kiilondsen a kdzosségi portalokon valo
aktivitasait. Felmérésemben arra vagyok kivancsi, hogy az emberek milyen fajta
informdaciokat toltenek fel az Internetre, illetve osztanak meg masokkal.

A reprezentativ adatgylijtés sordn a valaszadonak nem kell felfednie a kilétét, a
részvétel teljesen anonim moédon torténik. A 24 pontbdl allo kérdéiv megvalaszolasa

minddssze 10 percet vesz igénybe. A valaszokat eldre is koszondm!

Neme*Kotelezo

N6
Férfi

Eletkora*Kotelezé

14 évesnél fiatalabb
14-18
19-35
36-50

7YY YD

51 évesnél 1d6sebb

Legmagasabb iskolai végzettsége*Kotelezo

Y

—

8 altalanosnal kevesebb

8 altalanos

Szakmunkas

Erettségi

Jelenleg felsGoktatasban tanul
Fdiskolai/Egyetemi diploma
Tudomanyos fokozat (Dr, PhD)

7YY YD

Foglalkozasa*Kotelez6

~

Munkanélkiili
Tanul6

Fizikai munkas
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Szellemi foglalkozasu

Villalkozo
Egyéb:
Milyen tipusu telepiilésen é1?*Kotelezo

Fovarosban vagy annak vonzaskdrzetében
Megyeszékhelyben, nagyvarosban

Kisvéarosban, nagykozségben

TN

Kozségben, faluban

Milyen gyakran van online?*Katelezo

) akar
alig ,
egesz nap

Milyen eszkozoket hasznal?*Kotelez6

(1-esnél egyaltalan nem, 5-6snél leginkabb azt hasznalom)

1 2 3 4 5
Okostelefon C T C C T
Tablagép C C C C C
Laptop,
Ptop (" i (" (" i
notebook
Asztali
O - O O O
szamitogep

Van webkameraja?*Kotelez6

Van, és gyakran hasznadlom
Van, és nem/ritkan hasznalom

Nincs
Milyen kozosségi portalt, illetve Internetes szolgaltatast hasznal?*Kotelezo
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(1-esnél egyaltalan nem, 5-6snél a legstiriibben)

Nem

) 1 2 3 4 5

ismerem
Facebook c C C - - -
Twitter c C C - - -
iWiw f‘ T C . - -
Google+ - - C - - -
Skype C - C - C -
Instagram o i r C - -
YouTube C . C . - -
Flickr & T C C - -
LinkedIn r“ C C - - -
Foursquare o i C e - -
Snapchat i C C - - -

Mennyire intenziven szokott informaciokat megosztani masokkal a kozosségi
portalon?
(Csak akkor valaszoljon, ha fent van valamelyik kdzosségi portalon! 1-esnél egyaltalan

nem csindlom, 5-0snél napi rendszerességgel csindlom)

1 2 3 4 5

Privat jellegti
adatok az adatlapjan C C C C -

(telefonszam, lakcim,
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szliletési datum, rokonok)

Fotok sajat magarol,
vagy csaladdal és

baratokkal

Politikali

informacidk/nézetek

Filmekrol, zenérdl,
hires emberekrdl ¢€s egyéb
kulturalis elemekrél szolo

vélemények

Egyes személyekrdl
sz616 vélemények

(ismerdsok, barat, csalad)

Internetes cikkek

Chat/tizenetvaltas

ismerdsokkel, baratokkal

Hozzaszolas/komm

entalas

Aktualis
tartozkodasi helye

Kozérdekt
informaciok

Személyes jellegli
bejegyzések (hangulat,
gondolatok, stb.)
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Hobbi, kedvencek - i - - -

Tesz-e kozzé valamelyik kozosségi oldalon olyan képeket vagy videokat, amiben

masok is (csalad, baratok, ismerdsok) szerepelnek?

(Csak akkor valaszoljon, ha fent van valamelyik k6z6sségi portalon!)

Igen, és nem kell engedélyt kérnem toliik
Igen, és mindig szoktam tdliik engedélyt kérni

© Nem

Mennyire gondolja, hogy rendelkezik az adataival, amiket az Internetre vagy

kozosségi portalokra feltoltott?*Kotelezo

egyaltalan nem nagymértékben magam kezelem

rendelkezem az adataimat

Mennyire tart attol, hogy akar a kozosségi portalra feltoltott adatai, az azon

végzett tevékenységei vagy csupan a profilja eltiinik?(Csak akkor vélaszoljon, ha fent van

valamelyik k6zosségi portalon!)

egyaltalan nem nagyon aggddok

tartok tole emiatt

Hozzavetolegesen hany ismerése van az On altal leginkabb Kkedvelt vagy
leggyakrabban latogatott kozosségi portalon?

(Csak akkor valaszoljon, ha fent van!)

—

Ebbdl koriilbeliil hannyal 1ép kapcsolatba rendszeresen?

(Csak akkor valaszoljon, ha fent van!)

—
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El6fordult mar-e Onnel, hogy engedély nélkiil feltoltottek Onrél fotokat,

videdkat?*Kotelezo

Igen, de nem banom
Igen, és kellemetlentil érintett

© Nem

Szokott-e szextingelni?

(Szexualis toltetli szoveges lizenetek vagy meztelen/félmeztelen képek kiildozgetése egy

masik személy szamara.)

C Nem szoktam
1-—
Igen
C .
Igen, de csak egyszer-kétszer
f!—

Kaptam mar ilyen képet, vagy lizenetet

Mennyire tart attol, hogy illetéktelen személyek (hackerek/titkosszolgalatok)
betekintést nyernek az internetes tevékenységeivel kapcsolatos informaciokba vagy

szokasaiba?*Kotelezo

egyaltalan nem nagyon aggodok

tartok tole emiatt

Hol szokta leginkabb tarolni az adatait? *Kotelez6

Hagyomanyos adathordozon (CD/DVD, Winchester)

Internetes tarhelyszolgaltaton/felhdszolgaltatason

Mennyire tart attol, hogy a felhészolgaltatasra feltoltott adatai eltiinnek?*Kotelez6

egyaltalan nem nagyon aggddok

tartok tole emiatt

Mennyire tartja elfogadhatonak, hogy a személyes adatait a vallalkozasok
marketingcélra hasznaljak, hogy konnyebben Kkielégithessék vasarloik igényeit, akar

személyre szabott reklamok utjan?*Kotelezo
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abszolut feltétlentil sziikségem van ra,

elfogadhatatlannak tartom hogy értesiilni tudjak az ujdonsagokrol

Kérem, indokolja meg, miért van fent valamelyik kozosségi portalon!

(Tobbet is megjelolhet. Ha még nincs fent, de a jovoben csatlakozni kivan, akkor is

jelolje meg, hogy miért!)

-

B I .

sth.)

[ I N R I AN R

A barataim is fent vannak, és szeretnék veliik konnyebben kapcsolatba 1épni

Csak igy tudom konnyebben elvégezni az egyetemi/munkahelyi tevékenységeimet
Meg szeretném taldlni a régi ismerdseimet

Erdekel, hogy mit csindlnak az ismeréseim

Naprakész informacidkra szeretnék vadaszni (hirek, mémek, hobbi, szérakozas, allas,

fgy konnyebben értesiilhetek valamilyen bulirél/kulturalis rendezvényrél
fgy konnyebben talalhatok valamilyen allast

Fel szeretném épiteni a sajat imidzsemet (népszerti akarok lenni)
Jatszani szeretnék a kozdsségi portalon 1évo jatékokkal

Parkeresés céljabol

Még nem vagyok fent, de szeretnék valamikor felregisztralni

Fontoléra veszem, hogy kitéréljem magam réla

Egyéb:

Ha nincs fent valamelyik kozosségi oldalon, miért nincs? Ha az On altal

leggyakrabban latogatott kozosségi oldalt kevesebbet hasznalja, miért? Ha torolni

kivanja magat a k6zosségi oldalrol, miért?

I R N N R R

(Tobbet is megjelolhet.)

Unalmas/Mar nem érdekel

Fiiggdséget okoz

Féltem az intimszféramat

Zavar a sok reklam

Zavarnak az ismerdseim

Inkabb mas kozosségi oldalt hasznalnék

Nincs ra idém
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Csaldd/Munkaad6 megtiltotta
Egyéb:

Ha egyéb észrevétele vagy megjegyzése van, kérem, roviden irja le!

.

[

[ | 2
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