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1. melléklet Fokuszcsoportos interjuvazlat

FELIGSTRUKTURALT INTERJU

VEZERFONAL

Célcsoport: 18 év feletti lakossag

Mintavétel modja: onkényes

Sziiréfeltétel: kor (18 év felettiek), tapasztalat étrend-kiegészitd
hasznalatdban

Szociodemografiai adatok felvétele: nem, életkor, iskolai
veégzettség.

1. INTERJUVAZLAT

Bemutatkozas, interji céljanak és tartalmanak ismertetése
Interjualanyok biztositasa arrdl, hogy a személyes adatokat
bizalmasan kezeljiik, illetve hogy nincs jo és rossz valasz.
Interju altalanos célkitlizésének bemutatasa:
o Egészséggel és egészséges életmoddal kapcsolatos
attitidok megismerése

e Ktrend-kiegésziték hasznalatanak fogyasztoi
megitélése

e Etrend-kiegészitok vasarlasi szokasainak felmérése

e A vasarlast befolyasolo tényez6k megismerése, ezen
beliil is kiemelten:

o min6ség
o informacio és hitelesség
o biztonsag

Résztvevok bemutatkozasa

1.1. Bemutatkozas,
bemelegités (10 perc)

Egészséggel €s egészséges életmodra vonatkozo kérdések

e Mit jelent az On szdméra az egészséges életmod?

e Mit tesz On egészsége érdekében?

e Milyen gyakran jar el a haziorvosahoz,
szlirbvizsgalatokra?

e On hogyan jellemezné az egészséges taplalkozast?

e A sajat és csaladja taplalkozasat hogyan jellemezné?
Milyen ételeket fogyasztanak szivesen? (Részletezve:
félkész termékek, késztermékek, zoldség/gyiimolcs,
huisfogyasztas)

e Jellemzden ki vasarolja az On csaladjdban az
¢élelmiszereket?

e Milyen egészségre hatd termékeket szokott On

vasarolni? (Amennyiben nem jut eszébe, segits neki:

1.2. Egészség és egészséges
életmod (15 perc)




gyogyszerek, vény nélkiili termékek, tapszerek,

biotermékek, étrend-kiegészitok, stb.)

Mi jut az eszébe eldszor, ha azt a szot hallja, hogy
,etrend-kiegészit6d”?

Melyek az étrend-kiegészitdk jellemz6i?

On hogyan itéli meg az étrend-kiegészitdk hasznalatat?
Mi a szerepiik?

Milyen étrend-kiegészitot hasznal/hasznalt mar
korabban?

Milyen okok motivaljak az étrend-kiegészitok
hasznalataban?

Milyen tapasztalata van ezen termékek hasznalataval
kapcsolatban?

Erte Ont negativ élmény a termékek hasznalata soran és

ha igen, melyek voltak ezek?

1.3. Az étrend-kiegészitok
hasznalatinak  fogyasztéi
megitélése (20 perc)

Milyen gyakran hasznalja/hasznalta ezeket a
készitményeket?

Kinek a részére szokott étrend-kiegészitdt vasarolni?
Milyen tényezoket mérlegel vasarlas el6tt?

Hol szokta beszerezni ezeket a termékeket?

Miért részesiti eldnyben ezt a beszerzési modot?

1.4. Etrend-kiegészitokkel
kapcsolatos vasarlasi
szokasok (10 perc)

Mit jelent az On szamara a min8ség fogalma?

Mikor mondja azt egy élelmiszerrdl, hogy megfelel6 a
mindsége?

Hogyan gy6zddik meg egy étrend-kiegészitd esetében a

mindségrol?

1.5. A vasarlast befolyasolo
tényezok (25 perc)
1.5.1. Mindéség

Altalaban kinek a tanacsara kezd étrend-kiegészitot
hasznalni?

Kinek a véleményére hallgat leginkabb miel6tt dont?
Honnan szerzi be az informacidkat adott termékrol?

Visérlasnal mennyire befolyasolja Ont a reklam?

1.5.2. Informacio




Mennyire tartja hitelesnek ezeket az informaciokat?
Vasarlasnal mit néz meg a termék cimkéjén? (Lehetéleg
térjenek ki az alabbiakra: dsszetétel, RDA, adagolasi
utmutaté, gyarto/forgalmazé, kiilonbozo6 egészségre
vonatkozo allitasok)

On szerint mennyire megbizhaté a cimke tartalma?

Ellendrizni szokta-e a cimke tartalméanak valodisagat?

Az On véleménye szerint mennyire biztonsagos az
étrend-kiegészitOk hasznalata?

Kit terhel a felelésség On szerint az étrend-kiegésziték
biztonsagaért?

On szerint milyen kockazatokkal kell szamolni az
étrend-kiegészitok hasznalata soran?

Mit tesz On annak érdekében, hogy elkeriilje ezeket a
kockazatokat?

Az On véleménye szerint, hogyan lehetne

biztonsagosabba tenni az étrend-kiegészitOk hasznalatat?

1.5.3. Biztonsag

Eszrevételek

Levezetés

KOSZONETNYILVANITAS

Befejezés, ajandék atadasa




2. melléklet A kvalitativ kutatas eredményei

1. Egészség és egészséges életmod

Az interjualanyok az egészséggel és az egészséges életmoddal kapcsolatban mindegyik
csoportban hasonldéan vélekedtek. Elmondtak, hogy szamukra az egészséges életmdd az
alabbiakat jelenti:

e arendszeres mozgas,

o torodiink az egészségiinkkel”

e odafigyeliink a testsulyunkra, hogy ne hizzunk el”

o, sokmozgas”

o azegészséges taplalkozas™

o, mindségi élelmiszereket vasarolni”

o kadros szenvedélyektol mentes életet éliink, nem fogyasztunk drogokat, nem iszunk

alkoholt és nem cigarettazunk™

A legtobb interjlialany megemlitette a mozgds fontossdgat az egészséges ¢életmod
kialakitasaban.
—,,Mozgassal azt is elérhetjiik, hogy ne hizzunk el, mert az idedlis testsuly megtartasa is nagy
szerepet jatszik az egészség megorzésében”.
—,,A mozgas javitja az alloképességet és segit megeldzni a betegségeket is ™.
Volt olyan alany, aki szerint a tul sok sport, illetve a tulzasba vitt mozgas is lehet karos. A sok
pithenés és alvas viszont hozzajarulhat az egészséghez. Nagyon fontos, hogy stressz mentes
életet éljiink, probaljunk meg mindig nyugodtak maradni. A pihenés mellett a friss levegdn vald
tartozkodas is sokat szamit az egészséges életvitelben és a napfény is jO hatissal van a
szervezetre. A séta, a kocogés, az iszas, a rendszeres torna szintén jotékony hatasu lehet az
alanyok tobbsége szerint.
Az interjl ezen szakaszaban az interjualanyok az egészséges ¢letmadd kialakitasaban részt vevo
tényezOk koziil egyértelmiien az egészséges taplalkozas fontossadgat hangsulyoztak.
A taplalkozas az, ami leginkabb hatdssal van az egészségre. Egészséges ételeket kell

fogyasztani, mert az megveéd a kiilonbozo betegségektol és a fertozéseket is kevésbé kapjuk el.”
,Ha nem taplalkozunk megfeleléen, akkor a szervezetiink nem kapja meg a sziikséges

tapanyagokat és ez gyengiti a szerveztiink védekezoképességet.”

Arra a kérdésre, hogy mit tesznek 6k az egészségiik érdekében az interjualanyok elmondtak,
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hogy igyekeznek egészségesen taplalkozni. Bar, megemlitették, hogy ez nem mindig
lehetséges, mert ennek anyagi feltételei is vannak, ezért el6fordul, hogy inkabb az olcsobb, de
kevésbé egészséges terméket valasztjak. Az id6 is korlatozo tényezdként meriilt fel az
egészséges taplalkozas betartasanal. Tobb alany allitdsa szerint ugyanis tilsdgosan elfoglalt
ahhoz, hogy az egészségével tor6djon. Néhany alanyt viszont kifejezetten érdekelnek az
egészséggel kapcsolatos dolgok és szivesen tajékozodnak a téméval kapcsolatban. Igyekeznek
erre 1d6t is szakitani.

A mozgas teriiletén figyelheté meg a legnagyobb eltérés az interjualanyok sajat €¢letmodja és az
altaluk egészségesnek tartott életmdd kozott. Az interjialanyok elmonddsuk szerint ugyanis
nem mozognak eleget. Sportolni egyikiik sem sportol rendszeresen, vagy csak alkalmanként. A
napi mozgas kimeriil a haztartasi tevékenység folytatdsaban, a munkaba jarassal, bevasarlassal,
fozéssel, takaritassal. Bar tudjék, hogy ez nem egyenértékii a sporttal, de erre van csak idd. A
kevés mozgas miatt szinte valamennyi interjialany tobb-kevesebb tulsullyal kiizd.
Héaziorvoshoz sok esetben tobb alany is havonként jar, de van olyan is, aki az elmult 6t évben
egyaltalan nem is volt orvosnal. Néhany interjhalany akkor megy orvoshoz, ha beteg, de egy
résziik alkalmanként szlirOvizsgdlatokra is eljar, els6sorban laborvizsgalatokra. Volt olyan
interjualany is, aki csak gyogyszert iratni jar el a hdziorvoshoz havonta. Az alanyok koziil
tobben valaszoltak azt, hogy csak akkor fordulnak orvoshoz, ha muszaj. Akinek nincsenek

olyan panaszai, nem beteg az ritkan jar el orvoshoz, még szlirdvizsgalatra is ritkan.

Az interjualanyok részletesen jellemezték az egészséges taplalkozast; felsoroltak, hogy
véleményiik szerint mely ételek hatnak kedvezden, illetve kedvezdtleniil a szervezetre.

Az interjlialanyok egyetértettek abban, hogy az egészséges taplalkozasban a legfontosabb a
valtozatos taplalkozas.

—,, Valtozatosan kell taplalkozni. Tobbféle ételt kell fogyasztani egy nap: legyen benne zéldség,
gyviimolcs, hus, gabonafélék.”

—,, Ugy is lehet valtozatosan taplalkozni, hogy kiprébalunk j ételeket, 1ij nyersanyagokat vagy
tobbféleképpen keszitiink el egy alapanyagot.”

—,,Meg az sem mindegy, hogy melyik alapanyagot milyen mennyiségben hasznaljuk.”

Az ételkészités modja sem mindegy az alanyok szerint: ,, Hidba vasarolunk sok zoldséget meg
gyiimolcsot, nem mindegy, hogyan dolgozzuk fel a nyersanyagokat, mert a készités soran sokat
veszithetnek a tapértékiikbol. Inkabb célszerii parolni vagy fozni az alapanyagokat, mint
zsiradékban siitni. Arra is figyelni kell, hogy ne fozziik tul az ételt, mert a nyersanyag akkor is

veszit a vitamintartalmabol.”
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Az étkezés modja is szamit az egészséges ¢letmod kialakitasdban. Célszerli tobbszor enni
kevesebbet, napi négyszer-otszor. Ezen beliil is tobbszor kell zoldséget/gyiimolcsot fogyasztani.
Sajat taplalkozasuk jellemzésénél az alanyok elmondtak, hogy az méar nem annyira egészséges,
mint amilyennek lenni kellene. Jellemzden tejterméket fogyasztanak kevesebbet (a tej és a turd
a legjellemzoObb, a sajt, joghurt mar kevésbé) az ajanlottnal. Az alanyok szerint sokkal tobb
z06ldséget ¢s gyiimdlcsot kellene enniiik.

Félkész/készterméket az alanyok altaldban nem fogyasztanak szivesen, inkdbb a nyers
alapanyagot részesitik eldnyben és 6k készitik el az ételt. Tobb alanynal is jellemzd volt a
mindennapos husfogyasztas, ezen beliil is fOleg a csirke és a sertéshus népszerii. Habar,
tisztaban vannak vele az alanyok, hogy a halfogyasztas az egészségesebb, de fogyasztasuk
kevésbé gyakori és az izét sem szeretik annyira. A marhahus fogyasztasa is viszonylag ritkabb
az alanyoknal. A kiilonlegesebb ételek kiprobalasa is csak alkalomszerii az interjlialanyok
szerint, inkdbb a hagyomanyos jellegli, magyaros ételeknél maradnak. Bar van olyan, aki
szivesen kiprobal egzotikusabb ételeket is, de ennek fogyasztasa is inkabb csak alkalomszert.
A valtozatossaghoz az interjlialanyok szerint azonban ez is hozzajarulhat.

Az alanyok igyekeznek inkébb f6zni, parolni az élelmiszert, de nagyon sokszor a zsiradékban
slitést részesitik elényben.

Elelmiszert, élelmiszer-alapanyagot a csaladban leginkabb a feleség/anya vasarol, ez minden
interjualany esetében igy torténik. Az alanyok leginkabb a csaladjuk részére vasarolnak
élelmiszert (férj/gyerekek), de sajat felhasznalasra is vasarolnak bizonyos termékeket,
amelyeket csak 0k fogyasztanak.

Az egészségre hato termékek koziil interjialanyaim leginkabb gyogyszert vasarolnak. Iddsebb
interjialanyaimnal — elmondasuk szerint — kiilonosen jellemzd, hogy inkabb a gyogyszert
vasarolnak, amikor betegek, étrend-kiegészitOkre kevesebbet koltenek. A gyogyszerek koziil
megemlitették a kiillonbozo tipusu betegségekre szolgdlo gyogyszereket, jellemzden: sziv és
érrendszeri betegségre, magas vérnyomasra, cukorbetegségre, emésztésre hatd gydgyszereket.
Az egészségre hato termékek koziil tobb interjualanyom emlitette a gyogynovényeket: kamilla,
harsfa, csipkebogyd, koromvirag, csalan, mariatovis, homoktovis, bodza, galagonya. Tobben
emlitették a kiilonb6z0 vitaminokat is: latasjavitd, csontritkuldsra, izomfajdalom ellen,
kiilonboz6 vitaminkészitményeket, multivitaminokat.

Szdmomra gy tlint az interjukbol, hogy az alanyokat kifejezetten érdeklik az egészséggel
kapcsolatos témak; valoban fontosnak tartjak az egészségiiket. Ebben pedig kiemelt fontossagot
tulajdonitanak a sokoldalu, valtozatos taplalkozasnak.

H1: A fogyasztok fontosnak tartjak egészségiik megorzését és ebben meghatarozo szerepe
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van az egészséges taplalkozasnak. Ezt a hipotézist tehat lényegében sikeriilt igazolni.
2. Az étrend-kiegészitok haszndlatanak fogyasztoi megitélése

Az étrend-kiegészité sz6 hallatan az alanyoknak elséként a vitamin szo jutott eszébe, illetve
még az asvanyi anyagok.
Az interjualanyok definicioi szerint:
o Az étrend-kiegészitok a hianyos taplalkozast egésziti ki.”
o Azokat a szervezet szamara nélkiilozhetetlen anyagokat, amelyeket hagyomanyos
taplalkozassal nem tudunk a szervezetbe juttatni, étrend-kiegészitovel potolhatjuk. ,,
o | Az étrend-kiegészitok olyan termékek, amelyek segitenek megorizni az egészségiinket,
illetve segitenek megeldzni a betegségeket.”
o  Mig a gyogyszerek a mar meglévo betegségek esetén haszndlatosak, addig az étrend-

kiegészitok szolgalnak a betegségek megelozésére.”

Az étrend-kiegészitok jellemzodiként az interjualanyok az aldbbiakat emlitették:

ry

o vény nelkiil kaphato

o konnyii beszerezni”

e | nincs mellékhatasa”

o | kedvezo hatassal vannak az emberi szervezetre”

e, nincs benne vegyszer (természetes osszetevoket tartalmaz csak)”

o | sok fehérjét tartalmaznak (foleg a fogyokuras szerek)”

® ,agyogyszer gyogyit, mig az étrend-kiegészité az immunrendszert erdsiti”

e potoljak a szervezetbdl a hianyzo asvanyi anyagot és vitaminokat”

e, van olyan, amit rendszeresen kell szedni”

o ha megengedheti magdnak valaki az egészséges taplalkozast, akkor étrend-
kiegészitore nincs sziikség”

o  ha akarnank, akkor tudnank egészségesen is taplalkozni, pl. C-vitamint nem sziikséges
étrend-kiegészitovel potolni”

o nem tudunk annyi zoldséget/gyiimolcsot enni, hogy elegendo vitaminhoz jussunk”

o az étrend-kiegészitok dragadk”™

A megkérdezettek vélaszai alapjan ugy vélem, hogy az étrend-kiegészitk szerepét az alanyok
tobbsége pozitivan itéli meg. Tobb alany szerint is az étrend-kiegészitok ugyanis kedvezden
hatassal vannak a szervezetre.

o , Lehet, hogy elegendo taplalékot fogyasztunk, de nem mindegy, hogy azok mindségileg
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milyenek. Mert lehet, hogy azok nem tartalmazzak azokat az anyagokat, amire a
szervezetiinknek sziiksége van. Sokszor azt is nehéz megallapitani, hogy a zoldségek vagy a
gviimolesok melyik vitaminbol mennyit tartalmaznak (sokszor még a szakemberek kozott
sincs egyetertés), ezert nehez ugy taplalkozni, hogy elegendo vitamint juttassunk a
szervezetiinkbe. Mar csak azt vessziik észre, hogy betegek vagyunk.”

o Ha valaki ugy taplalkozik (nem egészségesen), akkor sziikségiik van rajuk.”

o  Kellenek, ha nem étkeznek valtozatosan.”

Némely alany véleménye szerint ezek a termékek csokkenthetik a betegségek kialakuldsanak
kockazatat:
o |, Kisgyermekeknél, amikor gyakrabban megbetegszenek, példaul kézésségbe keriilve,
indokolt lehet a multivitaminok és az immunerdsiték adasa. Gyerekeknél egyébként azért is
fontos, mert bar mindenki tudja, hogy sok zéldséget/gyiimélcsot kellene enniiik, a gyerekek
azonban sokszor nem esznek ezekbdl elegendoé mennyiséget, mert nem izlik nekik vagy nem
szeretik.”
Voltak olyan vélemények, hogy a kiilonb6z6 élethelyzetekben sziikség van rajuk; van, amikor
elengedhetetlen ezek hasznalata.
e Bizonyos betegségek esetén, a gyogyszerek mellett sziikség van rajuk, hogy hamarabb
meggyogyuljunk.”
e Bizonyos élethelyzetekben is sziikség lehet rajuk, példaul terhesség esetén kiilonosen,
mert természetes uton nem lehet potolni a sziikséges vitamint, egyéb anyagokat: vas, folsav,
Omega-3.”
o Vannak olyan idoszakok, amikor megno az emberek vitaminsziikséglete pl. terhesség
idején, idos korban, gyerekeknél a novekedésnél, stb. Ilyenkor hasznos lehet az étrend-
kiegészitok alkalmazasa.”
e | Ha példaul valaki nem olyan sulyosan beteg, akkor elofordul, hogy az orvos csak
vitaminokat ajanl és ilyenkor csak étrend-kiegészitot kell szedni.”
o Az dregedessel is egyiitt jarnak bizonyos betegségek, romlik az egészségi allapotunk.
Ilyenkor sziikség van a kiilonbozoé vitaminokra.”
o |, Igen, nem beszélve arrdl, hogy kozben az étkezési szokdsaink ugyanazok maradnak.
Elofordulhat, hogy valamelyik vitaminbol nem tartalmaz eleget a szervezetiink.”
o, Sokan azt mondjak, hogy felesleges ilyen készitményeket fogyasztani, mert az éseink
sem fogyasztottak ilyeneket, megis elegendo volt nekik az az étel, amit elkészitettek, mégis

egészségesek voltak. En is egyet értek ezzel. Ha megfelelden taplalkozunk, akkor nincs



sziikség étrend-kiegészitore. De ha az orvos javasolja, amikor beteg vagyok, akkor én is

beszedem.”’

Tobb alany elmondta, hogy az étrend-kiegészitok hasznalataval id6t takarithatnak meg, ezaltal
szamukra kényelmesebb is, mint hogy odafigyeljenek az egészséges taplalkozasra.

., Elméletileg lehetséges a kiilonbozo vitaminokat taplalkozassal a szervezetbe juttatni, de a
gvakorlatban ez nem mindig valosithato meg. Ennek tobb oka is van: egyrészt, lehetnek anyagi
okai, de lehet oka az idohiany is. Egyszertien nem mindenki ér ra arra, hogy azt figyelje vagy
szamolgassa, hogy mennyi vitamint fogyaszt el napkozben.”

H2: A fogyasztok sziikségesnek latjak, hogy idonként étrend-kiegészitét hasznaljanak,

akkor is, ha egészségesen taplilkoznak. Ez a hipotézis elfogadasra keriilt.

Az étrend-kiegészitok fajtainal tobbfélét is felsoroltak az alanyok; leggyakrabban emlitették: a
C-vitamint, B-vitamin, Magnézium, Kalcium, vaskészitmények, immuner6sitd vitaminok,
csontritkulas elleni szerek, multivitamin készitményeket.

Arra a kérdésre, hogy milyen okok motivaljak az étrend-kiegészitok hasznalataban, tobb alany
IS a betegségek megeldzését emlitette:

,,Ha hasznalom, akkor azért, hogy ne legyek beteg, foleg télen vagy influenzajarvanykor.”
Van, aki meglévd betegség enyhitése érdekében hasznalja:

Az orvos is szokott ajanlani kiilonbozé készitményeket betegség esetén, pl. C-vitamint,
probiotikumokat, melyeket a gyogyszerek mellett kell szedni.”

.. En példaul akkor is haszndlok étrend-kiegészitét, ha a labor eredmény rossz értéket mutat,

akkor elkezdek vasat szedni.”

Egyik idésebb interjualanyom inkabb az ongyogyitast valasztja ahelyett, hogy orvoshoz menne.
.. En, ha beteg leszek, akkor nem megyek rogton orvoshoz, hanem megprébdlom elszér otthon
orvosolni a bajt, elmulasztani a betegséget kiilonbozo készitményekkel, vitaminokkal és ha ezek

nem segitettek, utana keresem csak fel az orvost.”

Az egészségtudatossag szintén felmeriilt, mint motivaldé tényezd az interji soran. Tobb
interjialany is emlitette, hogy szamara fontos az egészsége €¢s megprobal ennek érdekében tenni
is valamit.

., Nekem fontos az egészségem és odafigyelek ra. Ha lehet, inkabb megprobalom megelozni a
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bajt, ezért szoktam multivitamint is szedni.’

A termékek hasznalataval kapcsolatban tobb interjlialany is pozitiv hatast tapasztalt az étrend-

kiegészitok hasznalatakor:



., Szerintem az étrend-kiegészitok jok, de lehet, hogy csak szerencsém volt eddig, mert az étrend-
kiegészitok tartalmazhatnak karos anyagokat is, amelyek veszélyesek lehetnek az
egészségiinkre.”

LSImmunerosito alkalmazasakor nem lettem beteg a télen”.
., Helyreallitotta a hianyzo vasszintet.”

,, Terhesség alatt elegendd vitaminnal latott el engem és a kisbabat.”

Legtobben a megkérdezettek koziil azonban sem pozitiv, sem negativ tapasztalatrél nem tudtak
beszamolni. ,, Eszrevehetd valtozdst nem tapasztaltam, szinten tartott.”
Interjlialanyaimnak negativ élménye nem volt az étrend-kiegészitdk hasznalataval

kapcsolatban, semmilyen mellékhatast sem tapasztaltak ez idaig.

3. Etrend-kiegészitdkkel kapcsolatos visdrldsi szokdsok

A hasznalat gyakorisagat tekintve az alanyok eltérd gyakorisaggal vasarolnak étrend-
kiegészitot: tobben ritkan vagy csak alkalmanként haszndlnak ilyen termékeket, esetleg
szezonalis jelleggel, pl. télen.

. En példaul influenzaszezon idején szivesen szedek vitaminokat, mert nem szeretnék beteg

’

lenni. " Télen kevesebb a gyiimdlcs is és a vitamintartalmuk sem elegendo.’

A kiilonbozé élethelyzetek is teremthetnek alkalmat az étrend-kiegészitdk hasznélatira az
interjualanyok szerint: terhesség idején, betegségek esetén, miitétek utdn is gyakrabban
hasznaljak ezeket a termékeket.

Az alanyok kozott azonban akadt olyan személy is, aki rendszeresen hasznalja ezeket a

termékeket, nem csak eseti jelleggel.

Arra a kérdésre, hogy kinek a részére vasarol étrend-kiegészitdt, volt, aki csak sajat maga
szdmara ¢€s volt olyan is, aki a csaladja szamara is vasarol (férj, gyerekek szamara).
A megkérdezettek koziil a leggyakrabban emlitett vasarlast befolyasolo tényezo:
az ar:
— ,,azt, amelyik olcsobb”,
—, En is egyértelmiien az olcsébbikat valasztom, ha ugyanolyan hatdsii.”
—,En példaul a til olesét sem vilasztom. Az valdsziniileg nem olyan hatdsos, mint egy
dragabb, jobb mindségii termék.”
—,,Igen, én is hajlando vagyok tobbet fizetni érte, mert ugy gondolom, hogy a dragabb —termék

jobb mindségii és hatdasosabb lehet.
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Volt néhany alany, aki elmondta, hogy neki a gyarté a meghatarozd tényezé az étrend-
kiegészitok vasarlasanal.
Az alanyok koziil tobben is emlittek egy konkrét céget, akinek a termékeit nem szivesen

vasaroljak, mert gy gondoljak, hogy az olcso6 és nem tul j6 mindségii.

A j6 hirnév, illetve az ismer6soktol, rokonoktol, egyéb személyt6l szarmazo ajanlas ugyancsak
befolyasold lehet a valasztasrol szolo dontésnél.

o, azt veszem, amelyik a legnépszeriibb”,

o amelyikrdl jo dolgokat hallok™

o ha egy ismerdsomtol jokat hallok egy termékrdl, akkor azt ki szoktam probalni”.

e, azt veszem, amelyiket az orvos javasolja”

Tobben inkabb korabbi tapasztalataikra szeretnek hagyatkozni, amennyiben van ilyen.
e, azt vdlasztom, amelyik bevalt”,
e |, Osszehasonlitva mas termékekkel ez jobb™

o olyat veszek, amelyet korabban mar haszndltam és ismerem”

A reklamok, a hirdetések szintén befolyasolt néhany interjualanyt vasarlasai soran.
e  Ha valami olyan termékrol olvasok az ujsagban vagy hirdetésben, ami jonak tiinik,
akkor azt ki is probalom, legkézelebb, amikor sziikségem van egy hasonlo termékre.”
o Volt mar olyan, hogy a Tv-ben hallottam egy készitményrol és ezek utan megvettem

egy készitmeényt.”

Az interjualanyok mindegyike gyogyszertarban vasarol étrend-kiegészitdt. Mas beszerzési
helyek nem keriiltek emlitésre. Indoklasként a kovetkezdket emlitették:
o biztonsag”,
o . mas boltban nincs szakképzett elado, aki, hogy ha nincs az adott termék, akkor ajanl
helyette egy masikat”,
o . nagyobb a bizalmam a gyogyszertar felé”
o A gyogyszertarban csak megbizhato, engedélyezett termékeket lehet kapni.”
o A gyogyszertarban nem drulnak hamisitott készitményeket, nem csapjak be a
vasarlokat és meg tandcsokkal is el tudnak latni.”

o, Tudom, hogy az interneten is hozzaférhetoek ezek a termékek, de én ott nem szivesen

vasarolok. Egyrészt félek attol, hogy azok nem jo mindségiiek és valami okbol nem
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megbizhatoak; vagy lejartak vagy hamisak.”
o ,Még gyogynovényboltban esetleg vasarolnék étrend-kiegészitoket, bar ez sem
jellemzo.”
Az interjualanyok szamdra igy a legfontosabb okok az elhangzottak alapjan, amiért a
gyogyszertarakban vasaroljdk meg az étrend-kiegészitoket: a bizalom, a biztonsag, a
megbizhatosag €s a szakértelem.
4. A vasarlast befolydsolo tényezok
% Mindség
Az interjualanyok a mindséget tobb tényezdvel is azonositottak, igy példaul:
e .a mindséget az alapanyagok mindsége hatirozza meg; az, hogy milyenek az
osszetevoi”
o, egydolog milyen, mennyire jo”,
o mennyire haszndlhato adott célra”
e, a kiilseje egy dolognak milyen”
o milyen anyagbdl késziil egy dolog vagy egy tdargy”
o mennyire megbizhato valami: pl. egy gép milyen hamar romlik el, milyen hosszu az
élettartama”

o, atermék kiilonbozo tulajdonsagainak 6sszessége”

Osszegezve az interjun elhangzottakat, az interjialanyok szerint a mindség meghatarozhatd
egyrészt az Osszetevok milyenségével, illetve az alapanyagok mindségével. A mindség
masrészt meghatarozhat6 egy adott célra vald hasznalhatdsaggal, illetve megfeleldséggel.
Ugyancsak egy dolog mindségét fejezheti ki a megbizhatdsdga, a miikodoképessége és az
¢lettartama. Némely interjualany szerint a mindség tekintetében szamit még a termek kiilseje,
kinézete. Masok szerint viszont egy termék mindségét végsd soron valamennyi tulajdonsaga
meghatarozza.
Az élelmiszerek mindségével kapcsolatban tobb interjialany akkor mondja egy élelmiszerrdl,
hogy mindségileg megfelel, ha:

e .a higiéniai kévetelményeket betartjik”,

o  ha az eldirasoknak megfelel.”

Voltak olyan interjualanyok is, akik az élelmiszerek mindségérdl elsdsorban érzékszerveik utjan
gy6zddnek meg (kinézet, illat, tapintas, szin). Ok akkor mondjék egy élelmiszerrdl, hogy

megfeleld a mindsége:
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e  haizletes”,

o hafriss”,

o, 5z6p a kinézete”,

o joazillata”

e szamit a szine is, példaul a gyiimolcsok esetében ™.
Az Osszetevok milyensége szintén jelentheti a mindségi megfelelést egyes alanyok véleménye
szerint:

e .z alapanyagok/osszetevok mindsege megfelelo”,

e, nem okoz semmilyen bajt, nem tartalmaz semmilyen karos anyagot, példaul a zoldség

nem tartalmaz vegyszert”,

1

e nem tartalmaz veszélyes adalékanyagokat sem.’

Az elvardsaink alapjan szintén megitélhetjiik az élelmiszerek mindségét néhény alany
elmondésa alapjan.
o ha megfeleloen van elkészitve”

e, az dllaga megfelel-e; olyan-e, mint amit elvarunk”

Az ¢lelmiszerek esetében némely alany ugy gondolja, hogy a készitd hozzaértése és képzettsége
ugyancsak hozzajarul a megfeleld mindséghez.
Az étrend-kiegészitdk esetében az interjualanyok egyetértettek abban, hogy az étrend-
kiegészitok esetében nehéz meggy6zddni a mindségrdl. Az dsszetevok mindségérdl a fogyasztd
egyediil nem tud meggy6zddni, mert ehhez laborban torténd vizsgélatokra van sziikség.

o | Ezt nagyon nehéz megallapitani, szerintem azt csak laborban lehet”

o  Azért is nehéz meggyozodni a mindségerdl, mert senki sem garantdlja, hogy a

készitmeény hasznalni fog.”

Erzékszerveik segitségével is nehéz meggyézédni e termékek minéségérdl, mivel az étrend-
kiegészitok nem tekinthet6k hagyomdnyos élelmiszernek. Azok a tulajdonsdgok, amelyek
érzékszerveink segitségével megallapithatok az étrend-kiegészitok esetében az iz, és a kinézet
vagy a termék kiszerelése.

o | Szamit a kinézet, a formdja is, hogy drazsé, tabletta vagy kapszula formaban aruljak.

Amelyik jobban néz ki, azt szivesebben veszem be.”

o | Fontos az iz is, amelyik jobb izii, annak a minosége is jobb.”
o A jo iz a kisgyereknél is fontos, de néemelyik felnottnél is szamit, foleg azoknal, akik

szivesebben veszik be az izesitett fajtakat, mint a sima, keserti iziit.”
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Tobb alany szerint is a fogyasztok ra vannak utalva a gyartdkra €s a forgalmazdkra. Nincs ra
ugyanis garancia, hogy a termék hasznélni fog.
Ezért a legfontosabb tényezd lehet ebben az esetben a bizalom ¢€s a korabbi tapasztalatok az
étrend-kiegészitOk vasarlasa terén:
o | Szamomra az az étrend-kiegészito felel meg mindségileg, amit az orvos ajanl, mert
abban megbizom”’.
o, Csak bizalmi alapon lehetséges.”
e | Hires gyarto termékét valasztom; arrol ugy gondolom, hogy csak jo mindségii terméket
gyarthat”
o Korabbi tapasztalatokra tamaszkodom, osszehasonlitom korabban — hasznalt

termékekkel.”

« Informacio

Az interjualanyok tobbsége étrend-kiegészitét altaldban orvosi javaslatra kezdenek el
hasznalni, de van, aki sajat elhatarozasa alapjan dont az ilyen termék hasznalatar6l. Volt
azonban olyan is, aki a csalddja hatdsara dontott igy, €s volt olyan, aki a tv-ben latott reklam
hatasara kezdett el étrend-kiegészitét hasznalni. A vasarlas eldtti dontésnél leginkabb a
gyogyszerész €s az orvos véleményére hallgatnak, esetleg a csaladéra. Egyéb személy

véleménye nem volt dontd.

Az alanyok, ha informéacidt akarnak begytijteni egy termékrol, leginkabb a tajékoztatdban vagy
a dobozon talalhat6 informaciok alapjan igyekeznek tajékozodni.

Vasarlasnal a reklam nem azonos mértékben befolyasolja az alanyokat. Legnépszeriibbnek a
patikai ujsagok, szorolapok bizonyultak, esetleg a Tv-ben szerepld reklamok, de ez mar kevésbé

volt befolyasol6 hatasu. Volt olyan is, aki elmonddésa alapjan csak sajat tapasztalatdnak hisz.

Az interjualanyok a beszélgetések soran egyetértettek abban, hogy vasarlas elott el kell olvasni
a cimke tartalmat.

o | lejarat, szamomra az a legfontosabb”

o gyarto; bar, ez nem annyira fontos, de ha lehet, akkor megvalasztom, hogy melyik cég

’

termékeit szedjen be.’

A cimke tartalmabol els6sorban az GsszetevOket emlitették legtobben az alanyok koziil:
o milyen Osszetevoket tartalmaz”

o megnézem az Osszetevoit, hogy nem vagyok-e érzékeny valamire”
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Mas interjualany véleménye szerint azonban az 6sszetevok kozott nehéz eligazodni, mert nem
ismeretesek a szdmara, ezért nehéz eligazodni kozottiik:

., Az dsszetevoket folosleges megnézni, mert a latin nevekbol ugysem deriil ki semmi sem.”

Az adagolasra vonatkozo eléirasok ugyancsak tobbszor mertiltek fel, mint 1ényeges informacio
az interju alatt: ,,az adagoldsi utmutatot azért elolvasom vagy barmit, ami a termék

hasznalatara vonatkozik”.

Néhany alany szerint fontos a termék eredete is és az, hogy magyar nyelvii cimkével legyen
ellatva a termék:

o eredetét; inkabb a magyar terméket valasztom, ha lehet és nem a kiilfoldit”

o . én, ha egy terméken nincs magyar nyelvii felirat vagy hasznalati utasitds, akkor meg

sem veszem azt.”

A cimke tartalménak megbizhatosagat illetden nem volt teljes egyetértés az interjlialanyok
kozott. A cimke tartalmdnak megbizhatdosdgara vonatkozo kérdésnél tobb alany is
szkeptikusnak bizonyult. Tobb alany nem vagy csak bizonyos mértékig hiszi el annak tartalmat.
Némely alany azonban megbizott a cimke tartalmaban, legalabbis remélte, hogy hat4sos lesz a
termék.

Volt olyan alany, aki ha gy érzi, hogy megbizhaté termékrdl van szo, akkor a cimkében
leirtakat is elhiszi, kiilondsen akkor, ha az adott terméket egy szamadra hiteles személy ajanlotta.
,,»ha orvos ajanlotta azt a terméket, akkor megbizom a leirtakban is”.

A cimke valodisaganak tartalmat nem szoktdk semmilyen modon sem ellendrizni a
megkérdezett alanyok.

- ,,Nem szoktam semmilyen modon sem ellendrizni a termékeket, igazabol azt sem tudom,
hogyan lehetne.”

-, En hallottam mar réla, hogy a termékek utan lehet nézni az interneten vagy a hatésdgokndl,

de én sem szoktam ellendrizni.”

R/

¢ Biztonsag

Arra a kérdésre, hogy kit terhel a feleldsség az étrend-kiegészitdk biztonsagaért az alanyok az

alabbi valaszokat adtak:

o afelelosség a gyartot illeti, a forgalmazot nem”
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e .a forgalmazo nem koteles érteni hozza; nem kell hozza érteni, hogy a polcain lévo
termékek milyen osszetevoket tartalmaznak”™
e, aforgalmazonak is van némi felelossége, mert meg kellene néznie, hogy mit arul”
o az dllamnak van felelossége, szigorubban kellene szabalyozni a gyartast, illetve
ellenoriznie is kell mind a gyartast, mind a forgalmazast.”
e afogyasztonak is van feleldssége:
— ,,.Nem vagyok koteles megvenni, ha nem akarom. Tajékozodni kell”.
— ,,Vigyazni kell azzal, hogy mit hisziink el a reklamokban, mert nem kell mindent elhinni, amit
allitanak a termékekrol. Ezért szerintem is van felelossége a fogyasztonak.”
A feleldsség kérdését az alanyok tehat eltérden itélték meg: volt, aki szerint a feleldsség
egyértelmiien a gyartot terheli, mig masok szerint a forgalmazonak is van szerepe abban, hogy
milyen terméket ad el.
Némely alany szerint az allam is felel0ssé tehet6 a biztonsagos étrend-kiegészitok gyartasaért
¢s forgalmazasaért. A szabalyozas és az ellendrzés ugyanis az allam feladata. Ugyanakkor a
fogyasztd szerepe a feleldsség kérdésében pedig abban nyilvanul meg, hogy sajat maga is
felel6s azért, hogy milyen terméket és hol vasarol, illetve mennyire tajékozodik vasarlas el6tt.
H3: Az étrend-kiegészit6k hasznalatanak biztonsagossa tétele elsésorban a forgalmazok

felelossége. Ez a hipotézis tehat részben kertilt igazolasra.

Az étrend-kiegészitok hasznalataval kapcsolatos kockazatok esetében az elhangzottak a
kovetkezdek voltak:
Tobb interjualany is kifejtette, hogy az étrend-kiegészitok hasznalatdval kapcsolatban
leginkdbb a tiladagolastdl tart, illetve attdl, hogy ha tul sokdig szedik ezeket a termékeket,
akkor az szintén kéros lehet a szervezetiikre:

o | rendszeres haszndlat utan veszélyes lehet”

o, egyido utan karos lehet”

o Az orvos szokott rajta valtoztatni egy id6 utan, hogy ne szokjon hozza a szervezet

o  ha tul sokat szedjiik, tuladagolhatjuk”™
Néhany alany véleménye szerint esetleg az is elképzelhetd, hogy egy id0 utan a szervezetiik
hozzaszokik ezekhez a készitményekhez ¢s azok hatastalanok maradnak: ,,ha tul sokdig
hasznaljuk, megszokja a szervezet”. Tovabbi félelme még némely interjualanyomnak, hogy a
készitmény olyan Osszetevoket tartalmaz, amely allergias reakciokat valthat ki vagy egyéb
olyan vesz€lyes anyagot, amely akar sulyosabb betegséget is okozhat:

o allergias reakciokat valthat ki, ha érzékenyek vagyunk valamelyik osszetevore”
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o ,az étrend-kiegészitok  tartalmazhatnak  veszélyes — anyagokat,  amelyektdl
megbetegedhetiink, ezért a legjobb a természetes taplalkozas ™.
Némely interjualany szerint az is kockazat lehet, hogy a termék nem azt tartalmaz, ami a cimkén
szerepel. Etrend-kiegészitével kapcsolatos kockazatnak tekintheté az is tobb alany szerint, hogy
a termék olyan allitast tartalmaz, amely nem valos: ,, azt dllitjak rola, hogy csodaszer, mikozben
nem is hasznal, sot még artalmas is lehet”.
H4: A fogyasztok jelentés mértékben tartanak az étrend-kiegészitok fogyasztasakor

felmeriil6 esetleges kockazatoktol. A 4. hipotézis igazolast nyert.

A kockazatok csokkentése érdekében az interjualanyok igyekeznek:

e | tdjékozodni és az orvos javaslatara hallgatni.”

o, mielott megvennék egy étrend-kiegészitot, megkérdezem a gyogyszerészt is”

o |, Csak megbizhato helyrél szabad vasarolni és csak olyan gyartotol, amelyiknek jo hire

van.”

o Szerintem is az a legfontosabb, hogy megbizhato gyarto termékét vasaroljuk meg.”

o Egészségesebben kell taplalkozni és akkor nem kell étrend-kiegészitot alkalmazni.”
Az interjualanyok szerint tobbféleképpen is csokkenteni lehet az étrend-kiegészitok
hasznalataval jar6 kockézatokat; egyetértettek abban, hogy mindenféleképpen tajekozodni kell
¢és szakember tandcsara hallgatni, akar az orvoséra, akar a gyogyszerészére.
Tobb alany elmondta, hogy csokkenti a kockazatokat, ha megbizhaté helyr6l véasarolunk
(elsdsorban gyogyszertarbol) és jo hirli cég termeékeit valasztjuk. Ez szamukra garancia lehet a
biztonsagra. Ugyancsak tobben hangstlyoztdk, hogy hasznalat el6tt érdemes elolvasni a termék
cimkéjét és meggydzddni arrdl, hogy a termék nem tartalmaz-e veszélyes Osszeteviket:
., Alaposan el kell olvasni a termék cimkéjét, hogy milyen osszetevoket tartalmaz és ha van olyan
anyag benne, amit nem ismeriink, akkor utana kell nézni.”
Interjialanyaim szerint azaltal is csOkkenthetd a kockazat, ha tobb figyelmet forditunk az
egészségiinkre, egészségesebben taplalkozunk és csokkentjiik az étrend-kiegészitOk hasznalatat
és csak akkor alkalmazzuk 6ket, ha az valoban indokolt.
Az étrend-kiegészitOk hasznalatanak biztonsdgosabba tételéhez az interjhialanyok altal tett
legfontosabb javaslatok:

o ellendrizni kell a gyartast”

o szigoritani kellene a szabalyozast, a jogszabalyokat és ellendrizni annak betartasat”

e . a hatdasossagat is valamilyen modon ellendrizni kell”

e, aztis szabadlyozni kellene, hogy egy-egy termék milyen dsszetevoket tartalmazhat”™
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e . a forgalmazokat is ellendrizni kellene abbol a szempontbol, hogy be kell tiltani a
veszélyes termékek forgalmazasat™
e | szigoritani kellene az értékesités engedélyezett formdit az étrend-kiegészitok esetében,
peéldaul csak gyogyszertarakban lehessen kapni 6ket”
e, afogyasztoknak kellene jobban tajékozodniuk, minden informaciot osszegytijtenitik”
e . a fogyasztokat kellene jobban felvilagositani az étrend-kiegészitokrol és az étrend-
kiegészitok hasznalatanak a veszélyeirol”
e, Végso soron a gyartotol a fogyasztokig mindenkit ellenorizni kellene, a termék egész
utjan.”
Az alanyok javaslata alapjan tehat az étrend-kiegészitok biztonsdgosabba tételéhez
elengedhetetlen a szigoribb szabalyozas és ellenérzés mind a gyartds, mind a forgalmazas
terliletén. Mar a gyartas soran meg kellene hatdrozni, hogy egy termék milyen Osszetevoket
tartalmazhat és a késztermék esetében is ellendrizni kellene valamilyen mdodon a hatdsossagot.
A forgalmazast is szigoruban kellene ellendrizni az alanyok szerint és be kellene tiltani a
veszélyes termékek forgalmazasat. Szigoritani kellene a forgalmazas engedélyezett formait is,
hogy ezeket a készitményeket csak gyogyszertarakban, illetve szakboltokban lehessen kapni.
Ahhoz, hogy az étrend-kiegészitOket biztonsdgosabban lehessen fogyasztani, tobb interjualany
szerint a fogyasztoknak is kellene tajékozodniuk, a termékek hasznélata elott 6sszegytijteni az
informaciokat. Ehhez azonban az is sziikséges, hogy a fogyasztok szdmara is megadjanak
minden informéciot, 0k is hozzajussanak a sziikséges informaciokhoz egy-egy termékrol, azok

tulajdonsagairdl, veszélyeirdl.

Osszességében a fokuszesoportos interjuk eredményeinek alapjan elmondhato, hogy az étrend-
kiegészitok hasznalatat az interjuk résztvevdi kiilonbozdképpen itélték meg. Az alanyokat mas-
mas okok motivaljdk az étrend-kiegészitok hasznalataban, szerepiiknek is eltéré fontossagot
tulajdonitanak. Az interjualanyok kiilonb6z6 modokon jellemezték ezeket a termékeket;

biztonsagukat és kockazatukat is masféleképpen értékelték.

A fokuszcesoportos interjuk eredményeinek alapjan ezért korvonalazodni latszodott a tovabbi,
kvantitativ kutatds f0 irdnya: érdemes lenne klaszteranalizis segitségével a fogyasztdkat
szegmentalni az alapjan, hogyan itélik meg az étrend-kiegészitok hasznalatat, illetve -
amennyiben létrehozhatok homogén csoportok - megvizsgélni, milyen tulajdonsagok jellemzik
az egyes csoportokba keriil6 fogyasztokat, kiilonds tekintettel a biztonsag kérdésére.

A kvalitativ kutatds eredményei ugyancsak segitségemre voltak a hipotézisek felallitasara,

illetve a kérddiv kérdéseinek Gsszeallitasahoz.
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3. melléklet Kérdoiv

KERDOIV
Tisztelt Valaszado!
Koszo6ndm, hogy megtisztel bizalmaval és id6t fordit a kérdoiv kitdltésére. Kutatdsom célja,
hogy felmérjem a fogyasztok egészséggel kapcsolatos véleményét, valamint az étrend-
kiegészitokkel kapcsolatos fogyasztasi szokasokat.

A kérddiv kitdltése kb. 15 percet vesz igénybe. Kérem, valaszaival jaruljon hozzé kutatasom
sikeréhez. A valaszadas dnkéntes és teljesen névtelen.

1. Mennyire ért egyet az alabbi, egészséggel és egészséges ¢letmoddal kapcsolatos
allitasokkal? (Kérem, jel6lje az alabbiak szerint: /=egydltalan nem értek egyet, 2=tobbnyire
nem értek egyet, 3=egyet is értek, meg nem is, 4=tobbnyire egyetértek, 5=teljesen egyetértek,
NT=Nem tudom)!

1.|[Fontos szamomra az  egészségem 1 2 3 4 5 NT
megorzése.

2. Rendszeresen eljarok orvoshoz, 1 2 3 4 5 NT
szirdvizsgalatokra.

3.Hajland6  vagyok  pénzt  aldozni 1 2 3 4 5 NT
egészségem megorzésére.

4.|0Odafigyelek a csaladom/gyermekeim| 1 2 3 4 5 NT
taplalkozésara.

5. [Rendszeresen sportolok/végzek 1 2 3 4 5 NT
testmozgast.

6. |[Figyelek a testsulyomra. 1 2 3 4 5 NT
7. |Szivesen alkalmazok alternativ,

egeszségre hato készitményeket| 1 2 3 4 5 NT
(gyogynovények, étrend-kiegészitok,

sth.)

8. |Odafigyelek a megvasarolt élelmiszerek] 1 2 3 4 5 NT
mindségere.

2. Melyik irja le LEGINKABB az étrend-kiegészitdk fogalmat az alabbiak koziil?(Csak
egy valasz adhato!)

o vitaminok

o asvanyi anyagok

o aszervezet szdmara nélkiilozhetetlen anyagokat tartalmazoé készitmények
o hianyos taplalkozast kiegészitd anyagok

o betegségek megeldzésére szolgalo készitmények

o egeészség meglrzését szolgalo termekek
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3. Milyen gyakran szokott On étrend-kiegészitét fogyasztani, kérem, jeldlje!
o Naponta 1-2 alkalommal
o Hetente 3-4 alkalommal
o Hetente 1-2 alkalommal
o Havonta tobbszor
o Szezonalis jelleggel (pl. télen)
o Nem fogyasztok ilyen terméket

4. Amennyiben hasznél, milyen okok motivaljak az étrend-kiegészitok haszndlataban?
(Tobb valaszt is megjelolhet!)

Meglévo betegség
EgészségmegOrzes
Vitaminhiany
Terhesség

Vonz6 megjelenés
Egyéb

O O O O O O

5. Melyek On szerint az étrend-kiegésziték jellemz6i? (1=Egydltalan nem jellemzd,
2=tobbnyire nem jellemzo, 3= jellemzo is, meg nem is, 4=tobbnyire jellemzo, 5=teljesen
jellemzo, NT=Nem tudom)

1. /A nem megfelel6 vagy hianyos

taplalkozast egészitik ki. 1 2 3 4 5 NT

2. |Szerepet jatszanak a betegségek 1 2 3 4 5 NT

megeldzésében.
3. Mrm(’ienlfmek szliksége van ezekre a 1 2 3 4 5 NT
készitményekre.
4. |Vény nélkiil megvéséarolhatoak. 1 2 3 4 5 NT
o. Ko}csonhatasban lehetnek 1 2 3 4 5 NT
gyodgyszerekkel.

6. |Csak természetes 0sszetevOket

tartalmaznak. 1 2 3 4 5 NT

7. |Alkalmazasukhoz szamos informacio 1 2 3 4 5 NT

sziikséges.
8. |A forg?lomba hozataldhoz nem kell 1 2 3 4 5 NT
engedély.
9. Nemcsa}< orvosi feliigyelet mellett 1 2 3 4 5 NT
szedhetdk.
10.|Az étrend-kiegészitOk dragak. 1 2 3 4 5 NT
11. %{Z%hatarozott adagban kell alkalmazni 1 2 3 4 5 NT
12.|Indokolatlan hasznalatuk veszélyes lehet. 1 2 3 4 5 NT
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6. Milyen mértékben befolyasoljak Ont az alabbi tényezék az étrend-kiegészitdk vasarlasa
soran? (1=egydltalan nem befolydsol, 2= tobbnyire nem befolyasol, 3=kézombos, 4=tobbnyire
befolydsol, nagymértékben befolydasol)

1. jar 1 2 3 4 5 NT
2. mindség 1 2 3 4 3) NT
3. [biztonsag 1 2 3 4 5 NT
4. [funkcio/cél 1 2 3 4 5 NT
5. liz 1 2 3 4 5 NT
6. |kiszerelés/csomagolas 1 2 3 4 5 NT
7. markanév 1 2 3 4 5) NT
8. [szarmazasi hely 1 2 3 4 5 NT
9. reklam 1 2 3 4 5) NT
10.[korabbi tapasztalat 1 2 3 4 5 NT
11.|gyarto 1 2 3 4 5 NT

7. Honnan szerzi be altalaban az étrend-kiegészitot? (Tobb vdlaszt is megjelolhet!)
o Gyogyszertarbol
o Drogériabol
o Hiper-, szupermarketbdl
o Arubemutatok
o Piacrol
o Internet

o MLM

8. Kinek a véleményére hallgat leginkabb az étrend-kiegészitékkel kapcsolatban?
(I=egydltalan nem hallgatok, 2=inkdbb nem hallgatok, 3=kézombdos, 4= tobbnyire hallgatok,
S=nagymeértékben hallgatok, NT=Nem tudom)

1. Egc’eszsegufgy1 ‘ sz‘akembc,er" ) (orvos, 1 2 3 4 5 NT
gyogyszerész, dietetikus, védond)

2. [Természetgyogyasz 1 2 3 4 5 NT

3. |[Eladészemélyzet 1 2 3 4 5 NT

4. Tavoli , 1smerdsok (baratok, 1 2 3 4 5 NT
munkatarsak)

5. [Kozeli ismer6sok (csaladtag, rokonok) 1 2 3 4 5 NT

6. Misorok, cikkek 1 2 3 4 5 NT

7. |Hirdetések 1 2 3 4 5 NT

8. |Arubemutatok, rendezvények 1 2 3 4 5 NT
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9. Mennyire tart On az alabbiakban leginkabb az étrend-kiegészitdk hasznalata soran?
(Kérem, jelolje az alabbi kockazatokat a kovetkezOk alapjan: [=egyaltalan nem tartok,
2=tobbnyire nem tartok, 3=kozémbdos, 4=részben tartok, 5= nagyon tartok, NT=Nem tudom)

1. A; ”etrerjd—klegesznok Osszetevdi nem megfeleld 1 ) 3 4 5 NT
mindségliek.

2. |Az etren_d-klegesmto szennyez0 (fizikai, biologiai) 1 s 3 4 5 NT
anyagot is tartalmaz.

3. |Az étrend-kiegészitdé nem azokat az OsszetevOket 1 ) 3 4 5 NT
tartalmazza, mint amit a cimkén feltiintettek.

4, |Az étrend-kiegészitd allergiat okozo Osszetevot 1 ) 3 4 5 NT
tartalmaz.

5. [Tuladagolasbol szarmazo kockazatok. 1 3 4 5 NT

6. |Az étrend-kiegészitd és a vele egyidejileg szedett

. . ‘a1 s . . . 1 2 3 4 5 NT

gyogyszer interakcidjabol szarmazo kockazatok.

7. |[Kronikus megbetegedések (pl. daganatok). 1 2 3 4 5 NT

8. Eg}feb ’karos ¢lettani  hatdsok (pl. szervi 1 ’ 3 4 5 NT
elvaltozasok).

9. [Egyéb kedvezétlen mellékhatasok. 1 2 3 4 5 NT

10. |Az étrend-kiegészito hatastalansaga. 1 2 3 4 5 NT

11. Nem tartok semmilyen veszélytol. 1 2 3 4 5 NT

10. Mielétt megvaséarol egy étrend-kiegészitét, mit tesz On annak érdekében, hogy
elkertilje a lehetséges kockazatokat? Kérem, jelolje valaszat! (Tobb vdlaszt is megjelilhet!)

o

o

Megnézem a termék dsszetevoit
Elolvasom az adagolasi Gtmutatot/tajékoztatot

Megnézem, hogy a termék rendelkezik-e valamilyen forgalomba
hozatali/regisztracios engedéllyel/szammal vagy védjeggyel

Kikérem az orvos/patikus/egyéb szakember tanicsat

Egyéb maddon is tajékozddom (internet, ujsagok, reklamok) az adott termékkel
kapcsolatban.

Biztonsagosnak itélt helyen vasdrolom meg a terméket.

Masok vagy sajat magam altal mar kiprobalt terméket veszek.
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Kérem - a kitdltés befejezéseként - az alabbi adatok megadasaval segitse a kérddiv statisztikai
kiértékelését:

11. Az On neme?
o Férfi

o NO

12. Az On kora?

o 18 év alatt

o 18-29¢v
o 30-39¢v
o 40-49¢v
o 50-59¢év

o 60 év felett év

13. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o 8 é4ltalanos
o Szakmunkésképzd

Erettségi

o

o Féiskola, egyetem

Posztgradualis, doktori

o

14. A telepiiléstipus, ahol On lakik?
o Fovéros
o Megyeszékhely
o Varos
o Kozség

o Falu
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15. Az On csaladi 4llapota?
o Hazas
o Elettars
o Elvalt
o Egyediilallo
o Ozvegy

16. Mennyi 18 év alatti gyermek él az On csaladjaban?

O B T
A o B VS ettt
T = 1 VS e
15 — 18 éves kortl gyermekek SZAMat..veeeeeieeieeerenreeesintonesssssnsossssnsonssssssnssnsssnsons

17. Mennyi az On havi netté jovedelme?
o 0-70000 Ft

o 70001 -140000 Ft

o 140001 - 200 000 Ft

o 200 000 Ft felett

KOSZONOM, HOGY VALASZAIVAL SEGITETTE KUTATASOMAT!
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4. melléklet A minta demografiai megoszlasa

A minta nemek szerinti megoszlasa (K11. Az On neme?)

m Ferfi » NoO

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

A megkérdezettek megoszlasa életkor alapjan (K12. Az On kora?)

30% 7% 27%

24%

I )

2
25%
20%
15%
10% 8%

5%

18-29¢év 30-39¢év 40-49év 50-39év 60 év
felett

0%

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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A megkérdezettek megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség alapjan
(K13. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?)

Posztgradualis, doktori -7%

Féiskola, egyetem —44%
Fretiscoi Y 33%
Szakmunkasképzé - 15%

8 altalanos ' 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

A megkérdezettek megoszlasa telepiiléstipus szerint (K14. A telepiiléstipus, ahol On lakik?)

1%

= Kozség = Varos - Fovaros

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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A megkérdezettek megoszlasa csaladi allapot szerint (K15. Az On csaladi llapota?)

60% 51%
50%
40%
30%
oo 17% 17%
0 0
0%
Q o~ e S
o S &
>

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

A megkérdezettek megoszlasa a csaladban €16 18 év alatti gyermekek sziama alapjan
(K16. Mennyi 18 év alatti gyermek él az On csaladjaban?)

=nincs - egy =kettd = harom

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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A megkérdezettek megoszlasa a havi nett6 jovedelem alapjan
(K17. Mennyi az On havi netté jovedelme?)

200 000 Ft felett _35%
140 001 - 200 000 Ft _42%
70 001 - 140 000 Ft -21%

0-70 000 Ft '2%

0% 10% 20% 30% 40%  50%

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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5. melléklet Teljes magyarazott variancia

1 3,045 25377 25377 3,045 25377 25377 2,032 16,931 16,931

1,543 12,855 38,232 1,543 12,855 38,232 1,969 16,412 33,343

3 1,390 11,585 49817 1,390 11,585 49,817 1,442 12,016 45359

4 1,108 9,235 59,052 1,108 9,235 59,052 1,432 11,936 57,295

s 1,021 8,512 67,564 1,021 8,512 67,564 1,232 10,269 67,564
6 875 7.288 74,852
697 5,812 80,664
s 637 5311 85.975
9 574 4,787 90,762
10 433 3,608 94,369
11 352 2,936 97.305
12 323 2.695 100,000

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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6. melléklet Az egyes faktorok megitélése klaszterek szerint

egeszsegvedelem | bizonytal ansag | sszetevok | adagolas | sziksegesseg
W ard Methad REGR factor s core REGR factor s core REGR factor s core REGR factor s core REGR factor score
1 for analysis 1 2 for analysis 1 3 for analys s 1 4 foranalysis 1 5 for analys s 1
Ir1 Mean -0,089488907 0,50451047 0, 221384339 0, 300505336
N 24 24 24 24 2
Std. Deviation 0, 992428717 1.0877r5143 0,892521583 1,008343855 0, 717544119
2 Mean 0,282818123 -0.52557 2054 [ | -0.835746054 -0,080339291
N 40 40 Ll ] A0
S5td. Deviation 0, 7895834 0, 780438419 0, 788322608 0, 757457453 0, 723727344
5 Mean | -10s7=3e11 0,509030241 0.z5z2e242: [ 0,72802871¢]
N 12 12 12 12 12
Std. Deviaticn 0555498871 0,752728193 1,660421588 1,020871532| 0, 778180375
4 Mean _ 0,52896825 -0,081297703 0,128459155 0,801 76227
N 28 28 e ez 28
Std. Dieviation 0,474138788 0,82621832 0, 758521256 057150031 0,853184153
Total Mean -5, 2387E-18 1,02349E-18 -1,45283E-18 3,01842E-18 -1,21838E-19
N 104 104 104 104 104
Std. Dieviation 1 1 1 1 1

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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7. melléklet Klaszterek jellemzése az egészséggel és az egészséges
életmoddal kapcsolatos attitiid alapjan

Ward Meth| K1 1.Fontos | K1 2. K1 3.Hajlandé [K1 4.0da-|K1 5Rend{ K1 6.Figyeleka |K1 7.Szivesen| KI1 8.
szamomra az | Rendszere | vagyok pénzt | figyeleka | szeresen | testsulyomra.] alkalmazok |Odafigyelek
egészségem [sen eljarok aldozni csaladony/ | sportolok/ alternativ az
megbrzése.] | orvoshoz, | egészségem | gyerckeim| végzek egészségre | Elelmiszerek

szirovizsg | megorzésére.] |taplalkozis| testmozga hato minds égére.
alatokra. ara.] st.] készitmény ek

1 4,71 3,67 3,67 3,17 1,96 2,13 3,92 4,00

2 4,45 3,13 3,48 2,75 2,28 2,10 3,30 3,93

3 4,50 3,58 3,25 1,75 1,58 1,67 3,00 4,25

4 4,68 3,75 4,04 3,96 2,93 2,75 4,04 3,89

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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8. melléklet Klaszterek jellemzése az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos
kockazatok alapjan
.- sabse ]

Ward Method K9 2Az | K9 3A2
KO1AZ | gitend- | etrend- K9_9.Az
trend o esaits | kiegeszits | T o—AZ | K95 Tulad . K97.EQYR | 119 gEgyah | etrend- |Ko_10.Nem
kiegész ték - étrend- | agolasbol | K9_6.Kronikus |karos élettani Py L
Ward N . |szennyezd |nem azokat| ~ - " N N N N kedwezotlen |kiegészitd| tartok
Gsszetevdi kiegész ts| szamazo | megbetegedések | hatasok (pl X X . -
Method anyagot az . . . mellékhatasok | hatas- | semmilyen
nem e N | allergiat |kockazatok| (pl. daganatok) szend i e
. | (fzikai, |Gsszetevsk o talansaga| veszélytsl
megfeleld L okoz . elvéltozasck)
indseqtiek.| 201691 et
MINCSEYUEK- | tartaimaz. |tartalmazza
1 ‘N | Valid 1 24 24 24 24 24 22 24 23 24 24
Missing 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0
Mean 1 3,58333333| 2.0416667| 2,9583333| 3,958333| 3,7916667 1,863636364| 1,916666667| 2,652173913 3.375| 3.0833333]
2 IN [ valid |2 40 40 40 40 40 38 39 39 40 49
Missing 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0
Mean 2 3.3 185 3,05 38 3,55 1,710526316| 1,692307692| 2,692307692 33 2,65|
3 [N [ valid |3 12 11 12 12 12 12 12 12 12 12)
Missing 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3 3,33333333| 2.0909091| 3.4166667| 4,166667| 3,8333333 2, 7| 2.58 3.1 7| 3.166667| 2.3333333)
4 ‘N | Valid 4 28 28 27 28 28 28 28 28 28 28|
Missing 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0)
Mean 4 3,14285714( 1,4642857| 2,7407407( 3,928571| 3,4285714 1,357142857| 1,357142857| 2,214285714| 3,214286| 3,3571429

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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9. melléklet Az egyes klaszterek mintazatanak abrazolasa a kockazatok
alapjan

1

K9_1.Az étrend-
kiegészit6k dsszetevGi
nem megfeleld...

K9_2.Az étrend-
kiegészit6 szennyez6
anyagot (fizikai,...

K9_9.Az étrend-
kiegészité
hatastalansaga.

K9_3.Az étrend-
kiegészit6 nem azokat
az Osszetevlket...

—1
K9_8.Egyéb K9_4.Az étrend-
kedvezétlen / kiegészitd allergiat
mellékhatasok. okoz.
K9 _7.E
, 'gye X 9_5.Tuladagoldshal
élettani hatasok (pl. , ) .
o szarmazd kockdazatok.
szervi elvaltozasok).
K9_6.Krdnikus
megbetegedések (pl.
daganatok)
Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
K9_1.Az étrend-
kiegészit6k 0sszetevdi
nem megfeleld...
K9_10.Nem tartok KO_2Azétrend-
) ok kiegészit6 szennyez6
semmilyen veszélytdl .
anyagot (fizikai,...
K9_9.Az étrend- K9_3.Az étrend-
kiegészitd kiegészité nem azokat
hatastalansaga. , az Osszetevdket...
S —2

K9_8.Egyéb K9_4.Az étrend-
kedvez6tlen kiegészitd allergiat

mellékhatasok. okoz.

K9_5.Tuladagolashal

élettani hatasok (pl. , , ,
(p szarmazo kockdzatok.

szervi elvaltozasok).

K9_6.Krénikus
megbetegedések (pl.

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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K9_10.Nem tartok

hatastalansaga.

semmilyen veszélyt6
K9_9.Az étrend-
kiegészit6 4

K9_1.Az étread-
kiegészitGk Gsszetevéi
nem megfelel§...

S

>

anyagot (fizikai,...
‘ K9_3.Az étrend-
| kiegészité nem azokat

K9_2.Az étrend-
kiegészit6 szennyez6

az Osszetevdket...

-3
K9_8.Egyéb ' \ K9_4.Az étrend-
kedvezétlen / kiegészitG allergiat
mellékhatasok. okoz.
K9_7.Egyé . (s
. 'gy , K9_5.Tuladagolasbol
élettani hatasok (pl. , , .
s szarmazo kockazatok.
szervi elvaltozasok).
K9_6.Krdnikus
meghetegedések (pl
Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
K9_1.Az étrend-
kiegészit6k 6sszetevGi
nem megfelel6...
K9_10.Nem tartok . K91_2:A”z étrend- .
. - kiegészit§ szennyez6
semmilyen veszélyt6 .
\ anyagot (fizikai,...
K9_9.Az étrend- K9_3.Az étrend-
kiegészitd A kiegészité nem azokat
hatastalansaga. ‘ T\ az Osszetevéket...
—4

K9_8.Egyéb
kedvezGtlen
mellékhatasok.

élettani hatdsok (pl.
szervi elvéltozésok).

K9_6.Krdénikus
megbetegedések (pl.
daganatok).

K9_4.Az étrend-
kiegészitd allergiat
okoz.

K9_5.Tuladagolasbdl
szdrmazoé kockazatok.

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

XXXV




