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1.BEVEZETES

Palyamunkam téméja a fogyasztdi szokdsok felmérése az étrend-kiegészitOk korében az
¢lelmiszerbiztonsag szempontjabol. Dolgozatom elézményeként tekinthetd, hogy sajat magam
¢s a kornyezetemben ¢l0k tapasztalatai is azt mutattdk, hogy barmennyire is probalunk
egészségesen €lni és valtozatosan taplalkozni, olykor el6fordulnak olyan élethelyzetek,
amikor elengedhetetlen az étrend-kiegészitok fogyasztasa. Nehéz ugyanakkor valasztani,
hogy a rendelkezésre allo sokféle termék koziil melyik a legmegfelelobb adott problémara.
Ennek az eldontésére tajékozodni kell és informécidt gylijteni, melyhez nem is kell olyan
messzire menniink: tobb szdz reklammal taldlkozunk ugyanis nap mint nap az utcékon, a
radidban, a televizidoban, melyek azonban sokszor olyan termékeket kindlnak a szdmunkra,
amelyek nem megfeleld mindségliek, vagy ellendrizetlenek és akar karosak lehetnek a
szervezetiinkre: allergidt okozhatnak vagy egyéb megbetegedéseket. Ezért is szeretném
megvizsgalni a fogyasztéi szokdsokat ezen termékek korében, illetve témavalasztdsomat
indokolja az is, hogy az egészséggel és a tudatos taplalkozéassal kapcsolatos témak
megfelelnek az érdeklddésemnek.

A téma jelentoségét az adja, hogy a WHO becslése szerint az élelmiszer-fogyasztassal
Osszefiiggésbe hozhaté megbetegedések szama az egész viladgon folyamatosan emelkedik. Az
¢lelmiszer-biztonsagi helyzet sehol a vildgon nem javult a varakozasnak és a technikai
fejlodésnek megfelelden. Sot, ezzel ellentétes tendencidk is érvényesiilnek (Farkas et al.,
2011, p.55.).

A kockézat globalissa valt, mivel ha a Fold egyik pontjan eléallitanak valamit, az révid 1d6
alatt barmelyik orszagba eljuthat, vele egyiitt a korokozok é€s szennyezdanyagok is, melyek
belekeriilhetnek a szervezetiinkbe. Uj tipust élelmiszer-biztonsagi veszélyek is megjelennek.
Az Gjabb és ujabb ¢élelmiszerbotranyok miatt nétt az érdeklédés az élelmiszer-biztonsag irant
(VM, é.n., p.23.).

Az ¢lelmiszerbiztonsagnak az egészségiigyi vonatkozasai mellett kozgazdasagi kihatéasai is
vannak, melyet csak becsiilni lehet. A koltségek tobb tényezdbdl adddnak Ossze (haztartés,
kozegészségiigy, ¢€lelmiszer-eldallitd, jogi eljards, illetve a nemzetet érintd koézgazdasagi
koltségek), ilyenek tobbek kozott: — a betegek orvosi vizsgalata, gydgyszer koltsége, korhazi
apolasa, — a betegek otthoni ellatasa, jovedelem kiesés, — a vizsgalo laboratoriumok, hatdsagi
intézkedések, — a termék visszahivas/atdolgozas koltségei, iizleti hirnév elvesztése, —

¢lelmiszer-export csokkenése (Szabd, 2000, pp.18-19.).



Magyarorszagon radadasul az emberek atlagos élettartama és egészségi allapota felmérések
szerint rosszabb, mint az europai atlag. Az egészség meglrzése érdekében ezért fontos
szerepe van az egészségtudatos magatartasnak, ezen belill is az egészségtudatos
taplalkozasnak. A megvaltozott életkdriilmények hataséara, az allando stresszhelyzetben 1évo,
keveset mozg6, szennyezett levegdjii varosban éloknek joval nagyobb hatdsu vitaminokra,
makro- €s mikroelemekre van sziikséglik. Az étkezési szokasok is megvaltoztak, rengeteg
felkész, készterméket fogyasztunk, amelyekbdl gyakran hidnyoznak a sziikséges tapanyagok.
Manapsag mar nem elegendd csak a hagyomanyos élelmiszerekkel taplalkoznunk. Az étrend-
kiegészitok azok a termékek, amelyek segitségével ellathatjuk a szervezetiinket a

nélkiilozhetetlen tdpanyagokkal.'

A téma aktualitasat mutatja, hogy az étrend-kiegészitok szama az elmult néhany évben
rohamosan nétt, Magyarorszagon jelenleg tobb mint 15 000-féle étrend-kiegészitd talalhatod
meg az OETI szerint. Egyre tobb olyan élelmiszer jelenik meg a piacon, amelyek dtmenetet
képeznek az élelmiszer €s a gydgyszer kozott. Ezek a hagyomanyostol eltérd €lelmiszerek és
a kockazatuk is eltérhet a szokasostol. Egyrészt, ebben az esetben is fennallnak a tipikus
kockazati tényezok, mint példaul a kiilonbozd bioldgiai/kémiai szennyezddések, masrészt
jelentds taplalkozasi kockazatuk is van abbol a szempontbdl, hogy specidlis Osszetevoket
tartalmaznak, melyeket, ha nem megfeleléen fogyasztanak, akkor az nagy veszélyforrast
jelenthet. A fogyasztok ugyanakkor jelentés mennyiségli informacioval taldlkozhatnak a
piacon az egyes ¢lelmiszerek/élelmiszer-Osszetevok elényeirdl és hatranyair6l, amelyek
kozott sokszor nehéz eligazodniuk. Ezek a sokszor hiteles vagy megtévesztd informéciok

befolyasolhatjak a vasarloi szokdsokat is. (Csaki, 2010, p. 142.).

Kutatasom f6 célkitiizése:

A fogyasztoi szokasok és dontési folyamatok legfontosabb tényezdinek vizsgélata a felndtt
kort lakossag korében, kiemelve az élelmiszerbiztonsdgot meghatarozo tényezoket.

A 6 célkitlizésemhez kapcsolodo kérdéseim:

Els6 1épésként az ¢lelmiszer-biztonsag atfogd ismertetése, a szakirodalomban rendelkezésre
allo elméleti megkozelitések bemutatisa a témaval kapcsolatban. Ehhez kapcsolddd kutatasi
kérdéseim:

K1: Minéség és élelmiszermindéség: Mit jelent a mindség? Hogyan értelmezziik az

¢lelmiszermindség fogalmat? Milyen Osszetevoi vannak az élelmiszermindségnek?

1 http://www.s-control.hu/etrend-kiegeszito.html (Letoltve: 2013.12.20.)
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Hogyan fiigg 0ssze a mindség ¢és az élelmiszer-biztonsag? Melyek a fogyasztok elvarasai a
mindséggel kapcsolatban?
K2: Elelmiszerbiztonsag: Hogyan alakult az elm@lt idészakban az élelmiszer-biztonsag

helyzete? Milyen tényezdk befolyasoljak az élelmiszermindség jelenlegi helyzetét?

Kutatasomban masodik 1épésként az élelmiszerekkel és az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos,
fogyasztdr magatartds jellemzoit, valamint a kockazatok fogyasztoi észlelését ismertetem,
melyhez szintén a szakirodalmat hasznalom fel:
K3: Elelmiszerfogyaszt6i magatartas jellemzoi és élelmiszerfogyasztéi kockazatok,
kiilonos tekintettel az étrend-kiegészitokre: Milyen tényezOk befolyasoljak a fogyasztok
magatartasat az élelmiszerpiacon? Milyen kockazatokkal jar az ¢lelmiszerek fogyasztasa?
K4: Etrend-kiegészitok hasznalatanak megitélése: Milyen szerepet jatszanak a
taplalkozasban az étrend-kiegészitok? Milyen a hasznalatuk megitélése? Hogyan alakul az
¢trend-kiegészitok piaci helyzete? Melyek az étrend-kiegészitok hasznalataval jard
kockazatok?
A kutatdsom harmadik 1épéseként Osszegzem és értékelem a hazai piackutatisokat az
¢lelmiszerbiztonsag kérdéskorével kapcsolatban és bemutatom sajat, primer kutatdsom
eredményeit is.
KS: Kvalitativ kutatas keretében a legfébb megvalaszolando kérdéseim:
- Hogyan vélekednek a fogyasztok az egészséges életmodrol és mit tesznek egészségiik
megorzése érdekében?
- Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek az étrend-kiegészitok vasarlasaval kapcsolatban
és mi jellemzo a vasarlasi szokasaikra?
- Milyen tényezék befolydasoljdk a fogyasztok magatartisat az étrend-kiegészitok
vasarlasa sordan?
- Milyennek itélik meg a fogyasztok a termékek biztonsagat az étrend-kiegészitok
esetében és mennyire veszik azt figyelembe vasarlasaik soran?
A kvantitativ megkérdezés soran az étrend-kiegészitok fogyasztdi szokdsait szeretném
felmérni, ezen beliil arra vagyok kivancsi, hogy:
- Mely okok motivaljak a fogyasztokat az étrend-kiegészitok hasznalata soran?
- Az egyes vasarlast befolyasolo tényezok milyen mértékben hatnak a fogyasztokra?
- Hogyan itélik meg az étrend-kiegészitok jellemzdit a fogyasztok?
- Milyen gyakran fogyasztjak ezeket a termékeket, illetve honnan szereznek informdciot
az étrend-kiegészitokrol, illetve
- Milyen mértékben tartanak az egyes kockazatoktol?
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2. IRODALMI ATTEKINTES

Az Irodalmi attekintés fejezet szolgdl a kutatds megalapozasdhoz sziikséges fogalmak
megismeréséhez. Ebben a részben ismertetem az ¢lelmiszermindség és az €lelmiszerbiztonsag
fogalmat tobb megkozelitésbdl, majd bemutatom az élelmiszerbiztonsag helyzetére hatod fobb
tényezOket. Szintén ebben a részben felvazolom az étrend-kiegészitdkkel kapcsolatos fobb

tudnivaldkat és itt keriil sor a szekunder kutatds eredményeinek ismertetésére is.

2.1. Az élelmiszerbiztonsag elméleti megkozelitése

2.1.1. A mindség fogalma

A mindség fogalma az elmult évszdzadban jelentds valtozason ment keresztiil (/. abra): a
korai definiciok alapjan a mindség alatt a szabvanyoknak vald megfelelést értették; késobb
ezen talhaladva a termék hasznélatra valo alkalmasséaga jelentette a mindséget. A fogyasztoi
igényekbdl kiindulva a mindség azt fejezi ki, hogy az adott termék milyen mértékben elégiti
ki az adott fogyasztdo igényeit. Az igények nem mindenben esetben tudatosulnak a

fogyasztoban, mert 1éteznek meghatarozott és latens igények is (Popp et al, 2006,p. 45.).

Megfelelés a vallalati

¢és kornyezetei
elvarasoknak, a

kultaranak, a tarsadalmi

Meefelele tarsadalmi méretii
eglelclies a tanulasnak

vevok latens

Megfelelés a igényeinek

koltségeknek, a
Hasznalatra f/alo vevdk jelenlegi 2000
alkalmassag isényeinek 199()
Megfelelés a 080
szabvanyoknak 1
1970
1960

1. Abra: A minéség értelmezésének a fejlodése

Forras: Bélint, 2006 www.terc.hu/files/download/3022 p17. (Letoltve: 2013.12.20.)
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Becker (2000) idézi: Nagyné (2006): erre a folyamatra idébeli elhatarolést is alkalmaz: az
1960-as, 1970-es évek mindség-megkozelitése a termékorientalt mindséget helyezte a
kozéppontba, az 1980-as, 1990-es években a hangsuly a folyamatorientalt mindségre

helyezddott, majd ezt kdvetden a fogyasztdorientalt mindségre terel6dott a hangsuly.

Garvin (1988) csoportositasa szerint a mindséget tobbféle szempontbdl kozelithetjiik meg:

— transzcendens alapu

— termékalapt

— fogyasztoalap

— gyartasalapu

—  értékalapn?
Mind az 6t megkozelités arra keresi a valaszt, hogy mi van a mindség hatterében, mitdl lesz
egy termék vagy szolgéltatds j6 mindségli. Az értékszemléletli mindség a vizsgdld személy
értékitélete az adott dologra vonatkozdan, amelyet a vizsgald személy értékrendje befolyasol.
A termékmindség termeldi €s fogyasztdi mindséget is jelent. A termel6i mindség az
eléiranyzott tulajdonsdgok, a fogyasztdéi mindség a termék felhasznalasabol szarmazo
eredmények Osszessége.’ A mindség jellemzOk rendkiviil sokfélék, tobbféle szempont szerint
csoportosithatjuk. Az egyik csoportositasi moéd: az objektiv €s a szubjektiv mindségi
jellemzdékre bontds. Az objektiv mindsé€g, amely mérhetd (kémiai, fizikai, stb. jellemzdk),
valamint szubjektiv mindség, amely az igények kielégitésére vald alkalmassagot jelent
(Tamés, 2011, p. 40.).
A mindség fogalma 0sszegezve Veress (2002) szerint: ,,a termelési és fogyasztasi folyamatok
minosége a termelési és fogyasztasi folyamatban érdekeltek, azaz elsésorban a fogyasztok, a
termeldk és a tarsadalom értékitélete arra vonatkozoan, hogy a termelési és fogyasztasi
folyamatok mennyire elégitik ki az érdekeltek igényeit, azaz az érdekeltek az igényeik

kielégitése altal mennyi értéket kapnak. A mindség tehat atadott érték.”

2.1.2. Az élelmiszerminoség értelmezése

Az ¢lelmiszermindség megfogalmazdsit az élelmiszertdrvény tartalmazza: , az
élelmiszerminoség az élelmiszer azon tulajdonsdagainak osszessége, amelyek alkalmassa teszik

a ra vonatkozo eldirasokban rogzitett és a fogyaszto altal elvart igények kielégitésere”.

2 http://www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/minmen/minsg_5 megkzeltse.html (Letoltve: 2014.01.20.)
3 http://www.szervez.uni-miskolc.hu/blaci/minmen/minsg_5 megkzeltse.html (Letdltve: 2014.01.20.)
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Szakmai megfogalmazasban az élelmiszermindség azt jelenti, hogy az ¢élelmiszer Osszetétele,
beltartalma, érzékszervi tulajdonséagai, eltarthatdosaga, csomagoldsa, cimkézése, jelolése,
megfelel az eldirasoknak és az elvarasoknak. Osszességében tehat a mindség fogalmaban

mindségi elbirasok és fogyasztoi igények, elvarasok szerepelnek (Biro et al, 2000, p.27.).

Popp et al (2006) szerint az élelmiszerek esetében kiilonbséget kell tenni termék és termelés
mindsége kozott. A termék mindségét a toxikologiai veszEly, a tapérték, a megjelenés, az iz, a
struktara, valamint pszicho-bioldgiai és érzékszervi jellegzetesség hatarozza meg. A termelés

mindsége viszont a termelési eljarasra vonatkozik.

A j6 mindség a biztonsagot is magaban foglalja. A biztonsagot azonban garantalni kell, mert a
fogyasztd nem tudja ellendrizni, hogy az €élelmiszer tartalmaz-e példaul biologiai vagy kémiai
szennyezOdéseket (Escher 2002, idézi: Popp et al, 2006).

Az élelmiszer szamos tulajdonsaga hat arra, hogyan érzékeljik mindségét. A mindség, mint
igényeinknek valdo megfeleloség megitélése fiigg izlésiinktdl, étkezési szokasainktol,
kulturédlis és torténelmi hagyomdnyainktol. Az ¢€lelmiszermindség esetében beszélhetiink
elsddleges ¢és masodlagos jellemzokrol. Az élelmiszermindség elsddleges jellemzdinek
tekintjikk a szint, az illatot, allomédnyt és az izt. A masodlagos befolydsolo tulajdonsagok a
frissesség, kényelmesség, alkalmassag és az ar. Ezeket a jellemzdket egyénileg ,,szubjektiven”

itéljiik meg (Kaferstein et al.,1996).

Az élelmiszerek mindségét hagyomanyos és komplex mddon értelmezhetjiik. A komplex

értelmezés magaban foglalja az élelmiszerbiztonsagot is.

Elelmiszerekkel szemben tdmasztott legfontosabb kovetelmények:

e Emberi taplalkozasra alkalmas allapot

o Tapértek (fehérje, szénhidrat, zsirtartalom)

e Biologiai érték (emészthetdség, vitamin- €s dsvanyi so- tartalom)

e Elvezeti érték

e Elelmiszerbiztonsag®
A komplex élelmiszermindségnek azonban mas 0Osszetevoi is vannak (2. dabra), ezek a
tapértek (fehérje, zsir-, szénhidrattartalom, energiatartalom; vitamintartalom, stb.), élvezeti
érték (illat, iz, aroma, kiilsé megjelenés), alkalmassag (mely mast jelent az élelmiszerlanc

kiilonboz6 tagjai szamara), csomagolas, jelolés, tomeg, térfogat.

4 http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm (Letoltve: 2014.02.18)


http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm

Az élelmiszer megitélésében egyéb szempontok is kozrejatszhatnak. Ilyen szempontok
példaul: az 6kologiai érték, természet- s kornyezetvédelmi érték, az egészséges taplalkozas,

az élelmiszer altal nyujtott kényelem, stb.’

Komplex ¢élelmiszermindség

- —

O PC R B Brececs e, N - .
__— Elelmiszer-egészségiigyi szempontbol — em Emberi fogyasztasra
biztonsagos-e? alkalmatlan élelmiszer

Elelmiszer-egészségiigyi szempontbodl biztonsagos élelmiszer

v

Elvezeti v Aestery
<rtak Tapérték lkalmassa, Csomagolas Jelolés vagy
erte térfogat

2. Abra: Az élelmiszermindség osszetevoi

Forras: Nyiregyhazi Fdiskola, http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm (Letoltve:
2014.02.18.)

Az élelmiszerek mindségét, azon sajat jellemzdik Osszessége képezi, melyek biztositjak azt a

képességét, hogy meghatarozott és elvart igényeket kielégitsenek.®

Ertéktdbbletet jelentd
jellemz6k és tulajdonsagok
Ezeket a vevé nem varta el
LAPPANGO IGENYEK

Opciodk és
kompromisszumok

A vevd szabadon
valaszthat k6z6ttak
KIMONDOTT IGENYEK

Valaszthato
tulajdonsagok
SPECIFIKACIO

Minimalis

mindségszint . o
(Meglétét mindig _Alapveto elvaras_ok
feltételezik) (Biztonsagos élelmiszer)
KIMONDATLAN JOGSZABALYOK
IGENYEK

3. Abra: Az élelmiszerminéség szintjei
Forrés: Nadasdiné, 2011 http://www.szabkam.hu/download.php?id=2349
(Letoltve:2013.11.10)

5 http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm (Letoltve: 2014.02.18.)
6 http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm (Letoltve: 2014.02.18.)

7



http://www.szabkam.hu/download.php?id=2349
http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm
http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm
http://mmfk.nyf.hu/min/mgmodul/21.htm

Az ¢lelmiszerek esetében az elvart igények az aldbbiak lehetnek (3. dbra):

Vannak az alapvetd elvardsok (kimondatlan igények), melynek jelenlétét a vasarlo
természetesnek tekinti. Ha a vasarlo ezt nem kapja meg, akkor elégedetlen lesz a termékkel.
Vannak a kimondott igények, ezek alapjan valaszt a vasarld, és vannak a lappangd igények,
melyekrél a vevd nem is tud, de szeretné, ha ezt megkapnd, elragadtatott lesz. Az
elvarasoknak létezik ezeken kiviil egy rejtett szintje is: a panaszok megvalaszolasa. Ezek

pozitiv kezelése egyenesen elonyt tud kovacsolni a hibakbol (Nadasding, 2011).

Mossel, van Logtestijn (1989) idézi: Biro — Biro (2000) szerint ,,az élelmiszer
elfogadhatosaga magaban foglalja a biztonsag és mindség kritériumait. A biztonsag és a

minoség kiilon egységet képviselnek, mégis szamos Osszefiiggés létezik a két kritérium kozott”.

Az egészséges ¢Eletmodot fenntartd élelmiszerek €s a gyogyhatdsi termékek egyarant
kiilonleges mindséget képviselnek, ezért magasabb értéket, arat jelenthetnek a piacon. A
termékekben el6forduld karos anyagok azonban veszélyt jelentenek a fogyasztd egészségére.
A hazai fogyasztok egyre nagyobb része egészségtudatosan valasztja ki élelmiszereit €s
torédik megfelelden taplalkozasaval. A gyartok és kereskeddk is fontos marketing eszkdoznek
tekintik az egészség meglrzésére utald jelzéseket a termékek cimkéjén. Az egészség
megOrzését szolgald termékek fogyasztdsanal fontos szempont az adagok, porcidk, dozis
program szerinti betartdsa. Ezek a tulajdonsdgok mind befolyasoljdk a termék valdsagos

mindségét, de a mindség megitélésekor szubjektiv elemek is érvényesiilnek (Biacs, 2005).

2.1.3. Az élelmiszerbiztonsdg helyzete és befolydsolo tényezoi

A fogalmi meghatarozdsokat attekintve, egyes megkozelitések szerint az ¢élelmiszerek
mindségének egyik lényeges 0sszetevdje az €lelmiszer biztonsadga. Méas megfogalmazéasban —
mint emlitettem — a min6ség és a biztonsag kiilon egységet képviselnek, ugyanakkor
osszefiiggés létezik a ketté kozott. En ez utobbi megfogalmazasnak a fontossagat
¢lelmiszer romlasakor ugyanakkor az OsszetevOkbdl olyan bomlastermékek keletkezhetnek,
amelyek egészségkarositdak és igy veszélyeztetik az élelmiszer biztonsagat. Ha az élelmiszer
nagymértékben elszaporodik, az enyhe ételfertézési tiinetet okozhat, tehat szintén
egészségkarosito hatast (Biro G. - Biro Gy., 2000, p. 28.).

Kiferstein (1996) megfogalmazéasa szerint: ,,a biztonsag feltételezi, hogy egy élelmiszer
semmilyen egészségiigyi karosodast nem okozhat a fogyasztojanak, ha az eléirt modon kezeli

és haszndlja fel.”



Ezeket az artalmakat a szakirodalom harom csoportba sorolja: a fizikai (pl. fém, liveg, fa, ko),

kémiai (peszticid maradvany, antibiotikumok) €s a bioldgiai tényezdkre (gombak, virusok).

Létezik az ¢élelmiszerbiztonsagnak egy olyan megfogalmazasa is, mely dontéen a
kozegészségligyileg aggalytalan fogyaszthatosagot jelenti: ,, az élelmiszer mentes a korokozo,
ételmérgezést okozo baktériumtol, azok toxinjaitol, mentes a karos maradékanyagoktol,
reziduumoktol. Mindezekbol kovetkezik, hogy dontoen az élelmiszer-higiéniai eldirdasok és
szabalyok betartasaval lesz aggalytalanul fogyaszthato az élelmiszer és felel meg a

késztermék az élelmiszerbiztonsag kovetelményének” (Biro et al, 2000, p. 27.).

A FAO/WHO Codex Alimentarius Commission kozzététele szerint: Az €lelmiszerbiztonsag
(food safety): ,,annak a biztositisa, hogy az élelmiszer nem okoz artalmat a fogyasztonak,

amikor azt a felhasznalas szandékanak megfeleléen feldolgozzak és/vagy elfogyasztjak.”

A taplalkozas az emberi egészség €s ¢letmindség egyik fontos eleme, szervezetiink egészséges
muikddésének a feltétele. Ugyanakkor kornyezetiink karos hatasai, a vizben, a levegében, a
talajban eléforduld egészségkarositd agensek legnagyobb mennyiségben és valdszintiséggel a
taplalkozas soran érik el a szervezetet, ez pedig befolyasolhatja egészségiinket (Szeitzné
Szabo, 2010).

A robbanasszerli népszaporulat, a gazdasagi, politikai krizisek, a természeti katasztrofak, az
emelkedd ¢€lelmiszerarak miatt idonként és helyenként sériil az elegendd, biztonsdgos ¢€s
taplalo ¢élelmiszerhez jutds alapveté emberi joga (€lelmezésbiztonsag). Ez oda vezeti a
lakossagot, hogy a nem vagy nem eléggé biztonsagos ¢élelmiszereket is kénytelen

elfogyasztani. (élelmiszerbiztonsag) (Szeitzné Szabd, 2010).

Az élelmiszerbiztonsag kérdése az utobbi iddben vilagszerte az érdeklddés eldterébe kertilt,
melyet szamos tényezd befolyasolhat. Ezek a tényezdk az alabbiak lehetnek:

Az egyik legstlyosabb probléma az {iveghdzhatas kovetkeztében fellépd globdlis
homérséklet-emelkedés. A globalis felmelegedéssel szaporodnak a fertdzések, valamint Uj
allat- €és novénybetegségek jelennek meg. A valtozd klima 10 élelmiszer-karositok, 1y
gyomndvények elterjedéséhez vezethet, a terméseredmények is drasztikusan visszaeshetnek.
Ugyancsak problémaként meriil fel az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatban a biodiverzitas
megtartasa. Az éllatok és ndvények nemesitése a mezOgazdasdgban mara oda vezetett, hogy
szamos faj tekintetében megsziint a ra jellemzo eredeti valtozatossag (diverzitas), azaz széles
korben egymashoz nagyon hasonld genetikai és egyéb tulajdonsagokkal rendelkezd allatokat,

novényeket taldlhatunk a mezdgazdasagban. Ilyen koriilmények kozott egy adott betegség



megjelenése esetén csokken a lehetdsége annak, hogy egy nagyobb ellenalld képességgel
rendelkezd valtozattal helyettesitsék az aldozatul esd példanyokat.’

A kiilonboz6 kormyezeti tényezok is hatassal vannak az élelmiszerbiztonsagra: a levego,
ivoviz, Ontdzéviz, szennyviz, hulladék szerepe meghatdroz6. Az emberi tevékenység a
természeti kornyezetet folyamatosan szennyezi. Ezek a szennyezddések belekeriilnek az
¢lelmiszereinkbe, ezaltal hatnak az emberi egészségre (VM, €. n., pp. 38-39.).

A szakirodalom szerint az élelmiszerbiztonsagot a globalizdcio folyamatanak kell tekinteni. A
globalizaciot altaldban Ggy jellemzik, mint a megndvekedett kereskedelmet, az uj
technolégidk gyors alkalmazasat és a gyors informacidaramlast. Ezeknek a tényezOknek
szamos pozitiv €s negativ hatisa van az élelmiszerbiztonsdgra. A megndvekedett piaci
lehetoségekben a termeldok mellett a fogyasztok is jelentds eldnyokhoz juthatnak, pl.
nagyszamu termékvalaszték révén. Ugyanakkor szdmos negativ hatassal is jarhat, mint
példaul az élelmiszerek okozta megbetegedések, fertdzések gyors terjedése, amelyek veszélyt

jelentenek a fogyasztéora (Csaki, 2010).

A kiilonbo6z6 tarsadalmi valtozasok befolyasoljak az élelmiszerbiztonsagot, ezek: az dregedés,
az urbanizacid, a mobilitds, az utazasok, a hagyomanyok, az életmddvaltozas, az egészséges
¢letmadd és termékek iranti igény, a csokkend ellenélld képesség (VM, é.n., p. 32.).

A nemzetkozi élelmiszer-kereskedelem kiterjedésével az ¢€lelmiszerlanc egyre bonyolultabba
valik, igy a termékek utja egyre nehezebben kovethetd nyomon. Az élelmiszerek egyre
gyorsabban jutnak el a vildg egyik pontjardl a masikra, egyre szertedgazobb a kereskedelem.
Ennek kovetkeztében barmilyen szandékos vagy véletlen hiba egyre nagyobb tomeget
veszélyeztet. Az életmod-valtozas szintén befolydsold tényezOként jelenhet meg: manapsag
egyre nagyobb a torekvés az egészséges taplalkozas miatt a friss, kevésbé feldolgozott
¢lelmiszerek fogyasztdsdra. A nyers novényi részek fogyasztasa szintén hozzajarulhat a
fert6z0 mikrobak terjedéséhez. A turizmus erdsddésével is nd a fertdzések terjedésének
veszélye. Egyre novekszik a megvaltozott immunallapoti személyek aranya is, akiknek a
fertozésekkel szembeni ellenallo-képességiik csokken. Szamolni kell azokkal a fogyasztoi
csoportokkal is, amelyek kiilonb6z6 okok miatt specialis étrendre szorulnak; esetiikben még
szigorubb ellendrzési rendszerre van sziikséges, mivel a szandékos vagy véletlen
élelmiszerhamisitasok az 6 helyzetiikkben még sulyosabb kovetkezményekkel jarhatnak (VM,

é.n., pp. 33-34.).

7 http://eletvitel network.hu/blog/egeszseges-eletmod-blogja/elelmiszerbiztonsag (Letdltve: 2014.02.01.)
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A genetikai modositas eredményeként 1étrejohetnek kedvezd tulajdonsagu szervezetek, de a
modositas aktivalhat lappang6 géneket, €s az 1) termék akar toxikus tulajdonsagu is lehet. A
leggyakrabban el6fordul6 veszély az allergenitas (Csaki, 2010).

A kommunikacio - az informaciocsere mellett — veszélyezteti az élelmiszerbiztonsagi
helyzetet, az arrdl alkotott fogyasztdéi érzékelést befolydsold tényezové valt. A
tudatformalasban, a hiteles informdcio terjesztésében az egyik legnagyobb szerepe a
médianak van, mely hatassal van a termék piacképességére, a reklamok révén az életmod ¢€s
az elvarasok alakitasara. Ehhez a szerephez azonban nem mindig tarsul a média szerepldinek
a feleldsségtudata. Az internet elterjedése is jelentds valtozdsokat hozott, felgyorsult az
informécidaramlas. A vilaghdlon ugyanis még konnyebb a megtévesztd, félrevezetd
informaciok terjesztése. Az internet egyre nagyobb szerepet kap a termékértékesitésben,

amelyet egyre nehezebb ellendrizni. (Csaki, 2010, p. 120.).

2.2. Etrend-kiegészit6k szerepe és hasznalatuk megitélése a
taplalkozasban

2.2.1. Rovid torténeti attekintés
Az Okorban a természetes anyagokat még nem valasztottdk szét élesen élelmiszerekre és
gyogyszerekre, de természetesen tudtak az élelmiszerek egészségmegdrzd hatasairdl. Az
elmult néhany évtizedben jelentds valtozas kovetkezett be a gydgyitasra hasznalt
készitményekkel kapcsolatban. Megnovekedett az érdeklddés minden olyan dolog irdnt, ami
Htermészetes”. E mellett er6sodni kezdtek az alternativ orvosi irdnyzatok, kezelési eljarasok.
A kiilonboz6 taplalékként fogyasztott novényekrdl, allati- és asvanyi eredetli anyagokrol
kideriilt, hogy azok nemcsak azért lehetnek fontosak, mert a szervezet szdmara
nélkiilozhetetlen tdpanyagokat, vitaminokat tartalmaznak, hanem azért is, mert olyan specialis
tulajdonsagokkal is rendelkezhetnek, amelyek a betegségek megeldézésében is fontosak
lehetnek. Ennek koszonhetden vilagszerte rendkiviil nagy szamban jelentek meg, olyan nem
gyogyszerként, fitoterapias vagy gyogyhatasu készitményként ismertté valt termékek,
amelyeket tobbnyire gyogyhatasu ¢élelmiszernek, funkciondlis élelmiszernek, étrend-

kiegészitd készitménynek neveznek (Babulka, é.n.).

Az étrend-kiegészitdk kezdetben foként vitaminokat és dsvanyi anyagokat tartalmaztak a napi
ajanlott adag koriili mennyiségben, de késObb a felhasznalt hatdbanyagok kore szamottevden
boviilt. A napi étrendiink élelmiszerekbdl all, ezért egyértelmii, hogy az étrend-kiegészitok

gyakorlatilag csak olyan hatéanyagok lehetnek, amelyek élelmiszer eredetliek: vagyis
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vitaminok, 4asvanyi anyagok, természetes antioxidansok és a mindennapjainkban is hasznalt
bizonyos gyogynovények (csipkebogyo, harsfavirdg, menta stb.)® Az étrendnek a betegség
kialakulasaban kiilondsen fontos szerepe van. Az emberek igyekeznek minél egészségesebben
taplalkozni, illetve keresik az olyan szereket, amik egyszeriien "meg0rzik az egészséget",
vagy akar gyogyulast igérnek.’ Gyakran felmeriil a kérdés, hogy egyaltalan van-e sziikség
étrend-kiegészitOk hasznalatara a taplalkozasban. A taplalkozastudoményi szakemberek egy
része egyértelmien kijelentik, hogy a kiegyensulyozott, vegyes taplalkozas ellatja
szervezetiinket a megfeleld tdpanyagokkal, tehat étrend-kiegészitékre nincs sziikség. Mas
vélemények szerint azonban vannak olyan egyedi élethelyzetek — pl. hajszolt, felgyorsult
életvitel, dohanyzas, alkoholfogyasztis —, amikor nincs modunk odafigyelni a megfeleld
taplalkozasra. Esetlegesen folytatott szigort diéta és fogyokura esetén is sziikség lehet e
készitmények fogyasztdsdra. Napjainkban alig taldlunk olyan személyt, aki ne illene bele
valamelyik fent emlitett csoportba.'® Az étrend-kiegészitd fogalma a hazénkban is érvényben
1évé unids szabdlyozas szerint: ,,a hagyomanyos étrend kiegészitését szolgalo olyan
élelmiszer, amely koncentralt formaban tartalmaz tapanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy
élettani hatassal rendelkezé anyagokat, egyenként vagy kombinaltan. Adagolt vagy
adagolhato formaban keriil forgalomba (pl. kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazo
tasak, adagolhato por, ampulla, csepegtetés iiveg vagy mas hasonlo por-, illetve

folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara.)”.

Az étrend-kiegészitokrdl szold 37/2004. (IV.26.) ESZCSM rendelet értelmében tapanyagok
alatt vitaminok, vagy asvanyi anyagok értenddk, igy dolgozatomban is ezekkel a fogalmakkal
foglalkozom.
Magyarorszagon az étrend-kiegészitok eldallitasat és forgalomba hozasat a 37/2004. (IV.26.)
ESZCSM rendelet az étend-kiegészitokrdl szabalyozza. Tovabbi szabaly még, hogy az étrend-
kiegészitd csak elére csomagolt forméaban hozhaté kereskedelmi forgalomba a végso
fogyasztd szdmara. A rendelet szigoran meghatarozza, hogy milyen jeldlést kell az étrend-
kiegészitok cimkéjén feltlintetni, igy példaul:

— Szerepelnie kell az ,,étrend-kiegészité” megnevezésnek a terméken;

— Fel kell tiintetni a termék jellemz6 tdpanyag-csoportjai vagy OsszetevOinek nevét, vagy

utalni kell a tapanyagok vagy dsszetevok jellegére;

8 bodyshop24.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=566447 (Letoltve: 2013.11.20.)
9 http://daganatok.hu/20070503-veszelyes-es-hasznos-etrend-kiegeszitok (Letdltve: 2013.11.20.)
10 http://daganatok.hu/20070503-veszelyes-es-hasznos-etrend-kiegeszitok (Letdltve: 2013.11.20.)
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— A terméken fel kell hivni a fogyasztok figyelmét arra, hogy az étrend-kiegészité nem
helyettesiti a vegyes étrendet;

— Fel kell tlintetni tovabba a terméken a napi ajanlott fogyasztasi mennyiséget, és hogy a
fogyasztd a napi ajanlott fogyasztasi mennyiséget ne haladja tal, valamint, hogy a terméket
kisgyermekt6l elzarva kell tartani;

— A jeldlésen a vitaminokra €s az dsvanyi anyagokra vonatkozo informaciét a napi ajanlott

beviteli mennyiség (RDA) szazalékaban."

2.2.2. Az étrend-kiegészitok piaci helyzete

Az elmult években robbanasszerien megndvekedett az étrend-kiegészitok piaca. A vevok
szdma egyre tobb lett és a megvasarolhatd termékek kore is folyamatosan boviil. A regisztralt
termékek szama Magyarorszagon 2013-ban mintegy 12 000 — 13 000 volt. Altalanos
tendenciaként figyelhetd meg, hogy a fogyasztok egyre inkdbb a vény nélkiili készitmények
fel¢ fordulnak, ezen belill is egyre nagyobb figyelmet kapnak az egészség megdrzését
szolgalo készitmények.'? Az étrend-kiegészitk piaci helyzetének vizsgalata soran meg kell
vizsgalni a teljes vény nélkiili (OTC) piac valtozasait is, mivel a két teriilet szorosan
Osszefiigg egymassal. Az OTC, azaz az over-the-counter angol kifejezésbdl szarmazik,
magyarul nem vénykateles, jellemzden generikus (gyogy) készitményeket jelentenek. Két {6
tipusa kiillonboztetheté meg: vitaminkészitmények és egyéb étrend-kiegészitok, valamint a
nem vénykoteles gyogyszerek.

A hazai gyogyszerpiac forgalma a vilagpiaci trendekhez képest csokkent (625-r61 600
millidrdra), ezzel szemben az OTC piac, mara mar 100 milliardos részpiacot jelent. A
bejegyzett termékek szdma rohamosan novekszik, mig 2004-ben 152, 2009-ben mar 1758, és
az elmult évben, mint egy 5800 0j termékbejegyzés tortént.”> Az IMS' Health Hungary
vizsgalata alapjan a teljes OTC piacrol elmondhatd, hogy 2008-2012 kozott évi 3,26%-o0s
novekedés mutathatd ki. Ezen beliil az étrend-kiegészitdk 2012-ben kozel 3%-o0s ndvekedést
értek el értékben 2011-r61 2012-re vonatkozoan, ami szamszerusitve kozel 490 millié forintos

piacbdviilést jelent termeldi dron szamitva, a patikai forgalmat figyelembe véve." A patikai

11 http://oeti.hu/?mlid=1&m2id=124 (Letoltve: 2013.12.18.)

12 http://www.pharmaonline.hu/penzugyek/cikk/piaci_korkep az etrend kiegeszitokrol (Letdltve:2013.12.10.)

13 http://www.pharmaonline.hu/penzugyek/cikk/piaci_korkep az etrend kiegeszitokrol (Letdltve:2013.12.10.)

14 Az IMS a vilag els6 és legnagyobb gyogyszeripari piackutato és tanacsado cége, mely tobb mint 20 éve van
jelen Magyarorszagon. A gydgyszeripar szamos szerepldjével miikodik egyiitt (nagykereskeddk, orvosok,
patikdk).450 egyilittmiikodé gyogyszertarbol érkezé adatok Osszességén keresztiil vizsgaljak a fogyasztoi
vasarlasokat. http://www.pharmaonline.hu/penzugyek/cikk/piaci_korkep az etrend kiegeszitokrol
(Letoltve:2013.12.10.)

15 http://www.pharmaonline.hu/penzugyek/cikk/piaci_korkep az etrend kiegeszitokrol (Let6ltve:2013.12.10.)
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forgalmi adatok alapjan latszik, hogy 2008-2012 kozott az étrend-kiegészitOk gyogyszertari
forgalma novekvo tendenciat mutatott az évenkénti dobozban megfigyelt eladasok valtozasat

tekintetve (4. abra).

Etrend-kiegésziték patikai forgalmanak valtozasa
az el6z6 évhez képest, %
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5,8
20 2008 200810,7 2010 2011 2012

Patikaban eladott doboz Eladott érték (termel&i aron)

4. Abra: Etrend-kiegészit6k patikai forgalmanak valtozisa az el6z6
évihez képest, %

Forras: IMS Health Hungary, Pharmatrend 2012/12
http://www.pharmaonline.hu/penzugyek/cikk/piaci_korkep az etrend kiegeszitokrol
(Letoltve: 2013.12.10.)

2008-ban a bejelentett termékek mintegy 22-25 szazaléka volt hazai eléallitasu, 2009-ben
mar csak 17 szazaléka. Ez az adott évben piacra helyezni kivant {j termékek szamat jelenti,
forgalmazasi adatokkal az OETI nem rendelkezik. Mig 2008-ban 225 cég jelentett be
termékeket, 2009-ben 272 cég jelent meg a nyilvantartasban, 2010. oktober végéig pedig
szintén 270 koriili volt a bejelentd cégek szama.'® A valsag hatasa az OTC piac és igy az
étrend-kiegészitok piacara nem egyértelmii. Lugasi, 2013 (OETI) szerint a bejelentett
termékek szdma azt mutatja, hogy az étrend-kiegészitok gyartdsaval, és még inkabb a
forgalmazasaval foglalkozo cégek aktivitdsat nem befolyasolta a valsdg. Ennek az az oka
egyrészt, hogy az emberek nem merik kockéztatni, hogy betegség miatt elveszitsék
munkahelyiiket, masrészt, ha egy mod van rd, nem mennek orvoshoz, hanem a drogéridkban
¢és patikédkban kaphat6 vitaminokat, illetve gydogyndvény-készitményeket vasaroljadk meg. Az

egészséges ¢letmoddra torekvés is ezt a piacot erdsiti, és az is segit, hogy az internet ¢és

16 http://www.pharmaonline.hu/penzugyek/cikk/piaci_korkep az_etrend kiegeszitokrol (Let6ltve:2013.12.10.)
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kiilonb6zé magazinok jévoltabol egyre tobb informacidhoz jut a fogyasztdé az étrend-
kiegészitékkel kapcsolatban.'”
2.2.3. Az egészségre hato termékek marketingje (értékesitési csatorndk,
reklam és jelolés)
Az elmult néhany évben folyamatosan boviilt az egészségre hatd termékek eldallitasaval és
forgalmazasaval foglalkozé vallalatok szama. A rendelkezésre allo termékpaletta igen széles.
Egy adott egészségligyi probléma orvoslasara tobb termékkategoéria €s azon belill is széles
termékvalaszték all a fogyasztok rendelkezésére egymastodl meglehetdsen eltéro drszinten. A
fogyasztd a gyogyulds reményében sokszor akar tobb tizezer forintot is hajlandd aldozni egy-

egy étrend-kiegészitéért (GVH, 2007).

Az étrend-kiegészitd termékek fogyasztdi egészségiigyi problémaik, testi vagy egyéb
adottsagokbol adodod fogyatékossdgaik miatt sokkal fokozottabban vannak kiszolgaltatva,
ezért a gyartoknak és a forgalmazoknak kotelességiik lenne, hogy az aruk tulajdonsagainak
ismertetése soran pontos ¢s ellendrizhetd informéciokat kozoljenek a vasarlokkal. A
kiszolgaltatottabb fogyasztd figyelmét ugyanis konnyebben megragadjak az ijabb és ujabb
készitmények reklamjai és bizva az 0j felfedezés, a kordbban sohasem hasznalt hatéanyag
eredményességében és a gyogyulas reményében, megvasaroljak a termékeket (GVH, 2007).

Az egészségre hatd termékekre jellemzd reklamok leggyakoribb formai: a fizetett
sajtohirdetések, a szordlapok és egyéb promodcids eszkozok, a postaladakban elhelyezett
szorolapok, személyre sz6l6 levelek (direct mail), elektronikus média hirdetések, riportok (pl.
tv, radio), szakmai és kozonségrendezvények (pl. konferencidk, egészségnapok), az interneten

keresztiili tdjékoztatasok, vasarlasi lehetdségek (GVH, 2007).

A specialis szakmai tudassal nem rendelkez6 fogyasztok szaméra nehéz a valasztas az egyes
egészségligyi problémak kezelésére szolgald termékek széles valasztékabol. Az étrend-
kiegészitokkel kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) folytat vizsgalatokat a piaci
versenyt torzitd tevékenységeket és a verseny érdekében fellép az olyan vallalkozasokkal
szemben, amelyek a fogyasztéi dontéseket tisztességteleniil befolyasoljdk. A GVH
tapasztalatai alapjan kiilondsen gyakran fordul eld, hogy a gyart6 elhallgatja azt a tényt, hogy
a készitmény nem felel meg a termékkategdriara vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak. Az is
gyakran el6fordul, hogy a promécids anyagok tudatosan nem kellden alatamasztott allitdsokat

tartalmaznak vagy éppen a készitményben nem a termékkategdéridnak megfeleld

17 http://www.biyo.hu/hirek/13-meg-mindig-noevekedest-varnak-az-etrend-kiegeszitk-piacan.html  (Letdltve:
2013.11.08.)
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koncentracioban el6forduld alapanyagot reklamoznak. A reklamszovegek sokszor gydgyhatas
hamis latszatat keltik. Tobb esetben étrend-kiegészitd termékek hirdetése jelenik meg ugy,
hogy azok szedésével sulyos betegségek fordithatok vissza. Gyakran megtorténik az is, hogy
megalapozatlan piac elsdségi allitasok szerepelnek a promocids anyagokban, felséfoku jelzék
hasznalataval (legjobb, leghatasosabb, legolcsobb). Sokszor pedig allitdlagosan hires kiilfoldi
felfedez0 vagy tudoés altal elért eredményeket hoznak Osszefiiggésbe a reklamozott

termékekkel (GVH, 2007).

Az étrend-kiegészitdk tobbféle értékesitési csatornan is beszerezhetdk. Jellemz6 forgalmazasi
helyei a gyogyszertarak, a fitotékak-drogéridk, hiper-szupermarketek, boltok, internet és az
MLM-rendszer. Az értékesitési helyek kozil a gydgyszertarak jelentik a forgalmazas
legmagasabb szintjét. A gyogyszertarak halozata az egész orszagot lefedik, egységes, szigoru
eléirasok szerint miikodnek és magasan kvalifikalt szakember géarddval rendelkeznek. A
gyogyszerészek magas szintli tdjékoztatast képesek nyujtani a termék vasarldsa soran és
segitenek a megfeleld, biztonsagos termék kivalasztasaban.'® A fitotéka-drogéria szintén az
értékesités egyik fontos szegmense, ahol az eladok altaldban kereskedelmi végzettséggel
rendelkeznek. A hiper-szupermarketek esetében problémat jelenthet, hogy az aru mellett nincs
informaciot adod szakember. A beteg a vasarlasi dontése meghozatalakor csak a sajat
ismeretére tamaszkodhat.'” A webéaruhazak széleskorti elterjedésével egyre boviil az interneten
megvasarolhatd termékek kore is. Manapsag mar otthonrol is konnyen rendelhetiink étrend-
kiegészitdket, kozmetikumokat ¢és gyogyszereket is. Sokszor el6fordul, hogy egyes
vallalkozdsok az daltaluk mukodtetett webaruhazban probalnak megszabadulni a lejart
szavatossagu, lizletben mar nem értékesithetd termékektdl. Az egyéb helyeken torténd
vasarlas (MLM, ligynoki halézat) sokszor nem biztonsagosak, mint ahogy a piacon vagy
telefonos megrendeléssel torténd vasarlasok sem, mivel az igy arult készitmények eredete
gyakran bizonytalan, az dsszetétele ismeretlen és altalaban nincs rajtuk magyar nyelvii cimke

vagy tajékoztatdo (NFH, 2009).

18 Schlégelné Békefi Cs.(2012): Etrend-kiegészitok, ahogy a gyakorlott gyogyszerész latja, Eléadds MEKISZ
konferencia, http://www.mekisz.hu/conf2012/drschlegelne.pdf (Letdltve: 2014.01.30.)

19 Schlégelné Békefi Cs.(2012): Etrend-kiegésziték, ahogy a gyakorlott gyogyszerész latja, Eladds MEKISZ
konferencia, http://www.mekisz.hu/conf2012/drschlegelne.pdf ( Letoltve: 2014.01.30.)
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2.2.4. Az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos problémak: kettos fogyasztasi
kockazat

Az étrend-kiegészitOk esetében kettds kockazattal kell szdmolnunk: az egyik a klasszikus
kockézat, a masik a taplalkozasi.

A klasszikus ¢élelmiszerbiztonsagi kockézat, azaz a mikrobiologiai és a kémiai-toxikologiai
szennyezddések tekintetében ezek hasonldak a hagyoméanyos élelmiszerekéhez. A
hagyomanyos élelmiszerbiztonsagi problémak esetében elmondatd, hogy az esetek
tobbségében a megfeleld tarolasi €és feldolgozasi szabalyok megsértése okozza a problémat,
amelyek a fogyasztok szamara a sajat haztartasukbol ismeretes (Csaki, 2010, p.142.).
Azonban vannak uj tipust, ismeretlen fenyegetések, virusok is; az j nehezen kikiiszobolhetd
vesz€lyforrdsok mellett egyre nagyobb nyilvanossagot kapnak a szdndékos emberi
magatartasbol eredd kockdzatok is: az illegalis termelés ¢s feldolgozds, a termékek

hamisitasa, a szavatossagi id6 lejarta utani atcimkézések (TARKI, 2007).

Ezen talmenden azonban az étrend-kiegészitdk esetében tdplalkozadsi kockazattal is
szdmolnunk kell. Ez egyrészt a nem hagyomdanyos élelmiszerek kiilonleges Osszetevdibol
adodnak, masrészt a specialis taplalkozasi célbol adodik. A nem hagyomanyos élelmiszerek
Osszetételiik kovetkeztében jelentdsen megvaltoztathatjak a szervezet fizioldgids folyamatait,

akar kedvezdtlen iranyba is (Csaki, 2010, p.142.).

A gyogyszerekkel szemben, melyek évekig tartd, Osszetett vizsgalatok utan keriilhetnek csak
forgalomba - az étrend-kiegészitdk fogyasztdsa nem mindig nevezhetd biztonsagosnak. A
rengetegféle étrend-kiegészitd kozott 1éteznek olyan tipust termékek is, amelyek viszonylag
barki szdmara ajanlhatd. A vitamin- és 4svanyi anyag tartalmua termékek altaldban eldnyos
hatastak, de ezek kozott is vigyazni kell a "mega dozist" termékekkel, példaul a C-vitamin
sem teljesen veszélytelen - til nagy mennyiségben, hosszi idon keresztiil szedve karositd
hatasu lehet. Tovabbi veszély lehet, hogy az étrend-kiegészitovel bevitt hatdanyagok

esetlegesen kolcsonhatasba 1épnek az alkalmazott gyogyszerekkel.”

Az étrend-kiegészitok
masik veszélye, hogy nincs eldirds a maximalisan alkalmazhaté vitamin- és asvanyi anyag
szintekre vonatkozdan. A rovidtavon akar kedvezd hatasu szereknek nem feltétleniil
vizsgaltdk a hossza tavon esetleg jelentkezd mellékhatasait. Egy-egy ismert gyogyhatast
novény esetében sem mindegy, hogy a novénynek melyik részét hasznaljak fel a gyartas

soran, illetve, hogy milyen moddszerrel nyerik ki a hatdanyagat - egy veszélytelennek gondolt

20 http://daganatok.hu/20070503-veszelyes-es-hasznos-etrendkiegeszitok (Letdltve:2013.11.20.)
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hatéanyag is veszélyessé valhat a kezelés soran. A tavoli, "egzotikus" eredetli termékek
veszélye pedig abban rejlik, hogy kevéssé ismerjiik az ottani novények tulajdonsagait.”! Az
étrend-kiegészitOk hasznalatanak tovabbi veszélye, hogy az eldallitoknak, forgalmazdknak a
szakmai tudésa, képzettsége nem mindig megfeleld szinvonalu, erre vonatkozdan nem létezik
szabalyozas. A hatdsdgok nincsenek kellden felkésziilve ezeknek a termékeknek a piaci és

laboratoriumi ellendrzésére (Cséaki, 2010, p.143.).

Az étrend-kiegésziték a szabalyozas szerint élelmiszernek szamitanak. Altaldnos szabalyként
a réla adott informaciok nem téveszthetik meg a fogyasztot, a cimke, vagy a reklam nem
allithat olyan hatast, ami nem igazolhat6. Ennek ellendrzése azonban nem automatikus, és a
gyartonak, mieldtt piacra helyezné a terméket, nincs bizonyitasi kotelezettsége a termék
hatékonysagat illetéen. A biztonsdgossagért és a hatdsossagért ugyan felelosséget kell
véllalnia a forgalmazonak, de jelenleg nincs engedélyhez kotve az étrend-kiegészitdk piacra
bocsatasa. Régebben csak OETI engedéllyel rendelkezé étrend-kiegészitok keriilhettek
forgalomba, 2004-t6l, az Unidhoz vald csatlakozassal azonban megvaltozott a szabalyozas.
Ma a gyartoknak, forgalmazoknak csak bejelentési kotelezettségiik van az OETI felé, az
intézet mar csak "tanicsolhat", nem tilthat. Atlagosan naponta harom 1j étrend-kiegészitst
jelentenck be az OETI-nél, és ezek koziil azok is bevezetésre keriilhetnek, aminek a
forgalomba hozataldval az adott formdban az intézet esetleg nem ért egyet. A piacon ezen
feliil olyan termékek sem ritkak, amelyeknél a bejelentést is elmulasztottak (a www.oeti.hu
oldalon barki ellendrizheti, hogy egy adott termék be van-¢ jelentve).”” A nem hagyomanyos
kereskedelemben arult - példaul csak az interneten elérhetdé - étrend-kiegészitok

biztonsagossaga csaknem ellendrizhetetlen.

2.3. Elelmiszerfogyaszt6i magatartas

2.3.1. Az élelmiszerfogyasztoi magatartds [0 jellemzoi

Kotler (2006) szerint ,,a marketing célja a célpiaci fogyasztok igényeinek és sziikségleteinek a
versenytarsaknal jobb kielégitése. A fogyasztoi magatartas megértéséhez tanulmanyoznunk
kell, hogy egyének, csoportok és szervezetek sziikségleteik és igényeik kielégitésére, hogyan
valasztjak ki, vasaroljak meg, hasznaljak és hasznositjiak a termékeket, szolgaltatasokat,

otleteket vagy tapasztalatokat (Kotler 2006 idézi: Gal-Knippel 2011).

21 http://daganatok.hu/20070503-veszelyes-es-hasznosetrendkiegeszitok (Letoltve:2013.11.20.)

22 www.oeti.hu
23 http://daganatok.hu/20070503-veszelyes-es-hasznos-etrend-kiegeszitok (Letoltve: 2013.11.20.)
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A fogyaszt6i magatartas tanulmanyozasa megfigyelhetd magatartasok elemzésén alapul:
— kik, mit, mennyit és hogyan vasaroltak,
— miként fogyasztottak a terméket
— egyéni sziikségletek, érzékelések
— milyen informdaciokkal rendelkeznek a fogyasztok és hogyan dolgozzak fel ezeket,
— miként értékelik az alternativakat,

— hogyan éreznek a termék birtoklasarol (Gal-Knippel, 2011).

A fogyasztoi magatartas korlatozottan racionalis: az informécio-ellatottsag tokéletlen (kevés
az informacid vagy tul sok az informdacio, a korlatozott informaciod feldolgozé és értékeld
képesség, a piaci szereplok kozti aszimmetrikus informécio). A korlatozott informacié (a
vasarlas eldtt, alatt és utan) és arra épiild €érzékelés és észlelés (tapasztalat, tudas, emlékezés)

torzitott eredményre vezet. (Lehota, 2004).

Az ¢élelmiszerfogyasztoi magatartds a fogyasztdi magatartason beliil tobb szempont szerint is
specialis helyet foglal el: egyrészt az ember 1étfenntartdsdhoz kapcsolodik kdzvetleniil vagy
kozvetve, masrészt hosszii bioldgiai, tarsadalmi, kulturdlis folyamatok eredménye,
harmadrészt a legkomplexebb emberi magatartasforma. Az élelmiszerfogyasztdi magatartast
tobbféle ellentmondas, un. paradoxon jellemzi: Az élelmiszer fogyasztasa forrasa az emberi jO
kozérzetnek és a rossz kozérzetnek egyarant. Az elfogyasztott élelmiszer alapja az
egészségnek, de okozdja lehet a betegségeknek is. Tovabbi ellentmondast jelent még a kettds
magatartas, amely kiilonb6z6 ellentét-parokkal jellemezhetd: egyszerii-Osszetett, biologiai-
pszichologiai, atlagos-egyedi, 4ltalanos-kiilonleges, egyéni-tarsasagi, hétkoznapi-linnepi,
tervszerii-véletlen, stb. Az élelmiszerfogyasztdoi magatartdsban egyarant jelen van az Uj
¢lelmiszerek iranti érdeklodés és az ujtdl valo félelem (Lehota, 2004, p. 2.).

Az élelmiszerfogyasztoi magatartasi modellek harom Osszetevore épitenek, ezek a
kovetkezdk:

e egyrészt maga az ¢élelmiszer, a fizikai, a kémiai, bioldgiai tulajdonsagokkal egyiitt,
amely fiziologiai hatasokat, szlikségleteket valt ki,

e masrészt a vasarlo, a fogyasztd személye, aki az érzékszervi észlelésen, a
pszichologiai tényezOkon keresztiil észleli az ¢€lelmiszert, illetve a koriilvevd
kornyezetet,

e harmadrészt gazdasagi és tarsadalmi kornyezet, amely kiilso feltételként, adottsagként

jelentkezik a fogyasztd szamara (Lehota et al, 1997).
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A lakossag ¢lelmiszerfogyasztasi szokdasai, az élelmiszerekkel szembeni magatartasa kiemelt
fontossag mind a tudomany, mind az egészség, mind pedig a gazdasdg (gazdasagossag)
szempontjabol. A fogyasztok személyes sziikségleteiket — részben tudasuk, részben
impulzusaik alapjan — maguk hatarozzdk meg, és az élelmiszerek mindségét ennek alapjan
itelik meg. Az értékelésben az élelmiszermindség kiilonb6z6 szempontjairél dontenek,
kiilonboz6 tulajdonsagaikat rangsoroljak egyéni preferencidik alapjan (Lelovics, 2006).

Az ¢étrend-kiegészitok vasarlasi folyamata: A vevok vasarlasaik sordn egy meglehetdsen
sokrétl és differencialt dontési folyamat eredményeként hatarozzak el, hogy megvesznek egy

terméket vagy sem (5. abra).

Problémafelismerés Tiinetek, panaszok észlelése
Orvoshoz fordulas;
Informaciogyijtés tajékozddas intrtneten, egyéb helyen

4

A diagnozis megallapitasa utan
kezelési lehet6ségek, alternativ
megoldasok latolgatasa

-

Az alternativak értékelése

-

Gyogyszertar, egyéb
arusitohely felkeresése,
termék megvétele

1 1

Elégedettség a tiinetek enyhiilése
vagy a kivant cél elérése
fiiggvényében

Vasarlasi dontés

-

Véasarlas utani magatartas

1 1 1 11

5. Abra: A fogyasztéi vasarlasi folyamat 6t 1épcsés modellje

Forras: Sajat szerkesztés, 2014, GAL-KNIPPEL alapjan

Az étrend-kiegészitOk piaca nagy hasonlosagot mutat a tobbi fogyasztasi cikk piacaval. Az
OTC készitmények vasarlasakor a vasarloi dontést — sajat elhatarozasra vagy véleményvezetd
(gyogyszerész) tandcsara — a beteg (a fogyasztd) hozza meg és allja a koltségeket, illetve 6 a
végso felhasznald (Gal-Knippel, 2011, p. 32.).

Azonositani kell azokat a személyeket, akik a vasarlasrol dontenek, illetve azt
befolyasolhatjak. A vasarlasi folyamatban 5 szerepet kiillonboztetiink meg, mely az étrend-

kiegészitdk esetében a kovetkezok:
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1. kezdeményezd: (eldszor veti fel meghatarozott termék vagy szolgaltatas vasarlasanak
Otletét): a paciens tlinetei altal motivalva, panaszaira megoldast keresve fordul
orvoshoz, patikushoz

2. befolyasold (nézetei, tanacsai befolyasoljadk a dontést): ilyen lehet egy csaladtag,
baratnd, szomszéd néni vagy a termék megvasarlasakor a patikus, az eladod

3. dontéshozd (meghatdrozza a dontés egyes részleteit): leginkabb a beteg/fogyasztd
maga vesz részt a dontési folyamatban

4. vasarlo (aki lebonyolitja a beszerzést): a beteg/fogyaszté elmegy a patikédba, felkeres
egyéb arusitohelyeket és megvasarolja a terméket

5. hasznal6 (aki fogyasztja/igénybe veszi a terméket): beteg/fogyaszto.

A véasarlas utani folyamat: a termék kifizetésével még nem ér véget egy folyamat. Mindig a
hasznalat/fogyasztas sordn dol el, hogy megfelel-e a termék az elvarasoknak (Gal-Knippel,
2011, p. 44.).

A vasarlasi dontést befolyasolo tényezOk tobbféle szempont szerint csoportosithatok. Egyik
részilk a marketingkornyezetként (exogén), masik résziik a fogyasztdo sajat jellemzdiként
(endogén) értelmezhetd. Az exogén tényezdk kdzé sorolhatdk a kinalati faktorok: a termék, az
ar, a csatorna, a promocid, tovabba a makrokornyezet elemei. Az endogén tényezdk kozé a
fogyasztok kulturalis, tarsadalmi, kézgazdasagi, demografiai, biologiai és I¢lektani jellemzoi

(Karpati et al., 2007, p. 21.).

Amikor az élelmiszerfogyasztdi magatartast befolyasold gazdasdagi tényezdket vizsgaljuk,
akkor elsdsorban a jovedelmeket és az arakat kell figyelembe venni, illetve a fogyasztoi
kiadasok szerkezetét. A jovedelem tobbféle mddon is hat az élelmiszer-fogyasztasra: hat
egyrészt annak nagysagara, annak szerkezetére, a valaszték szélességére és mélységére.

Az 1iddsebbek kiadasi szerkezetében példaul nagyobb részarannyal szerepelnek az
¢lelmiszerek. Ebben a korcsoportban kiilondsen felértékelédik az egészségmegdrzés, a
taplalkozassal kapcsolatos kockazatok mérséklésének igénye. A hazai tapasztalatok azonban
azt mutatjak, hogy itthon az idésebbek — mivel gyengébb vasarloero-erdvel rendelkeznek — az
alacsonyabb arfekvésii, kevésbé értékes, ¢lelmiszereket részesitik elényben (Karpati et al.,

2007).

A szociologiai tényezok: a fogyasztdi magatartasra rendkiviil erés befolyast gyakorolnak
mindazon csoportok, amelyeknek az egyén tagja, illetve tagja szeretne lenni. (Lehota, 2004).
A csalad olyan specialis csoport, amely kollektiv dontéshozé és gazdalkodo kozosség. Az

¢telvalasztasi dontések csaladi tradiciora épiilnek, az egyén élelmiszerfogyasztasi szokasait a
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csaladban sajatitja el és egész életen keresztiill dontd hatdssal lesz ra. A legtdbb termék
fogyasztoi a haztartdsok, egy-egy termék vésarlasi dontésébe a haztartds tobb tagja is
beleszolhat. A taplalkozasi szokasok €s az egészséges életmod kialakitdsaban szintén jelentds
szerepe van a csalddnak (Karpati et al, 2007, p. 25.).

A véleményvezetk: azok a személy, aki az informdlis kommunikacié sordn tanacsot vagy
informaciot nyujt termékrdl vagy termékcsoportokrdl, arra vonatkozoan, hogy a sok marka
koziil, melyik marka a legjobb, vagy az adott termék, hogyan hasznalhatd Az élelmiszerek
esetében véleményvezetdi szerepkort tdltenek be az orvosok, sportolok, taplalkozési
tanacsadok, akik fogyasztast befolyasold hatasukat altalaban az informalis csoportokon beliili

informacidaramlasban fejtik ki (Kéarpati et al, 2007, p. 27.).

A kulturalis/antropologiai tényezok: a kultira Hofmeister-Toth (2003) szerint nem mas, mint:
,azon tanult meggyozodések/hitek, értékek és szokasok oOsszessége, amelyek egy adott

tarsadalomban iranyitjak a fogyasztok magatartasat.” (Hofmeister-Toth, 2003, p.17.).

(Karpati el al., 2007) szerint ,,az értékek, értekrendszerek, mint a kulturdlis jegyek hordozoi,
segitik az egyént a személyiségjegyeinek is megfelelo viselkedési mod kivalasztasaban.” Az
értékrend, életstilus nagymértékben meghatdrozza az emberi magatartast, igy a fogyaszto
magatartasat is. Az egyes fogyasztokndl azonban a kiilonbozd értékek eltérd jelentdséggel
birnak, ilyen értékek lehetnek: szocialis értékek (szeretet, csalad), vallasossag, pénz, sz&pség,

fiatalsag, stb.

Az étrend-kiegészitok esetében a fogyasztast meghatarozo érték lehet az egészség. (Mihaly
2002 idézi: Gal-Knippel 2011): Sajat €lete és egészsége mindenki szdmara végteleniil fontos
¢és értekes, mivel az élet potolhatatlan. Az egészséget ma mar nem a betegség hidnyaként

értelmezziik, hanem a teljes testi-lelki €s szocialis jollétként (Gal-Knippel, 2011).

A kozgazdasagtan szerint az egészség egy olyan kiilonleges ,,j0szag”, amelynek nincs ara,
nem helyettesithetd €s hidnya lerombolja az egyén jovedelemtermeld képességét (Karner
2004, idézi: Gal-Knippel, 2011). Egészséglink értéke nem vagy csak nagyon nehezen
mérhetd. Az egészség iranti kereslet rendkiviil rugalmatlan, egy esetleges betegség esetén
barmennyit hajlandok lennénk fizetni a gydgyulasért (Lepp-Gazdag 2004,idézi: Gal-Knippel,
2011).

Ha wvalakinek a karrier, a munkahelyi elérejutds a legfontosabb, akkor tevékenysége

elsésorban ennek az értéknek a megvalosuldsat segiti eld. Idejét elsOsorban munkéjanak
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szenteli és mindent megtesz annak érdekében, hogy semmi se gatolja meg Ot a
munkavégzésben, igy egy esetleges betegség sem (Sallai, 2002).
Szintén befolydsold tényezd lehet az étrend-kiegészitdk vasarldsanal a szépség, illetve a

fiatalsag, mint érték.

Az életstilus azt a mddot, stilust hordozza, ahogyan az emberek az életiiket iranyitani akarjak,
igy az ¢életcél és az értékek mutatkoznak meg dontéen. A fertdz0 betegségek
visszaszorulasaval és a kronikus betegségek megndvekedésével az egyén szerepe az egészség
megorzésében, a megbetegedésben, a betegségfolyamatok alakuldsdban, valamint a

gyogyulasaban egyre nagyobb hangsulyt kap (Szanto, 2005, 4. o.).

Az emberekben egyre inkabb ndvekszik az egészségtudatossag €s a feleldsség az egészségiik
irant. Vilagszerte megfigyelhetd jelenség a fogyasztok ismeretszintjének ndvekedése,

melyben szerepet jatszik az iskolazottsag, a kiilonféle ismeretterjesztd kiadvanyok és a média.

A kozelmultban jelentésen megemelkedett a laikusok egészségiigyi informacidkhoz vald
hozzaférése. A tudasszint ndvekedése az igényszint novekedésével jar egylitt. A beteg/a
fogyaszto elvarja a hiteles tajékoztatast €s szerepe €rvényre jut a gyogyitassal/gyogyulassal

kapcsolatos dontéshozatalban (Pataky, 2002, idézi: Gal-Knippel, 2011).

A biologiai tényezok: a fogyasztok a taplalkozds soran biztositjak az életmiikddésiikhoz
sziikséges energiaforrdsokat. A taplalkozas tovabbi kiemelkedd biologiai funkcidja az is, hogy
hatast gyakorol az érzékszervekre. A taplalkozas amellett, hogy nélkiilozhetetlen funkcioval
rendelkezik, veszélyforrast is hordoz magéban. A taplalkozas a helytelen taplalkozas vagy a
romlott ételek fogyasztasa miatt jelenik meg veszélyforrasként. Tovabbi probléma, hogy a
természetes alapu ¢€lelmiszerek helyett az ipari Gton eldallitott félkész- vagy késztermékek
fogyasztasa keriilt el6térbe, melyek egyoldali fogyasztisa nem biztosit teljes értéki
taplalkozast. Vannak olyan esetek, amikor az elfogyasztott élelmiszerek altal okozott
betegségek egy része rovid idon beliil érezteti kedvezdtlen hatasat (ilyenek példaul az
¢lelmiszerfertdzések, ételallergia). A taplalkozas emellett felelds lehet nem kozvetleniil egy
adott ¢lelmiszer altal okozott betegségért is, példaul a helytelen életmddra és taplalkozasi
szokasokra visszavezethetd betegségek (érrendszeri betegségek, cukorbetegségek, daganatos
betegségek). A taplalkozasbol adodd problémak megmutatkoznak a magyarok egészségi

allapotat jellemzd értékekben is (Karpati et al., 2007, 30-31 o.).
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A pszichologiai tényezok hatarozzak meg az egyénben azt, hogy bizonyos élelmiszereket
elfogad vagy elutasit, illetve az elfogadott ¢lelmiszerek sulyat vagy szerepét (Karpati et al,
2007, 32. 0.).

A fogyaszt6éi magatartast befolydsolod lélektani tényezok kozil a személyiség, az aktivizald
tényezOk (motivacio, attitlid), illetve a kognitiv tényezdket kell megvizsgalni. Az aktivizalo
sziikségletek az egyén valamely bels6 fesziiltségéhez kapcsolodnak, ¢és a kovetkezd
kapcsolatrendszeren keresztlil hatnak a fogyaszté magatartasdra: Emécidé —motivacio —
attitid —magatartas (Karpati et al, 2007, 32.0.).
(Karpati et al., 2007) szerint a kapcsolatok az alabbiak: Az emdcio a fogyasztd kellemes vagy
kellemetlen belsd fesziiltsége, amely tobbé-kevésbé tudatos a fogyasztdé szamara (pl. a
fogyaszto aggodik az egészsége miatt). A motivdcio a fogyasztoban kialakult belso fesziiltség,
amely meghatérozott cselekvéssel kapcsolddik 6ssze (pl. gondoskodni akar az egészségérol).
Az attitiid a fogyasztd hajlanddsaga, hogy pozitivan vagy negativan reagaljon a termék altal
kivaltott ingerekre a termék értékelése soran. (pl. a fogyasztd tudja, hogy a vitaminok
kedvezoek az egészség szempontjabol). A magatartas az a konkrét cselekvés, amelyet az
aktivizalo tényezok kivaltanak a fogyasztobol (pl. étrend-kiegészitdt vasarol).
A vasarlasi dontés kovetkezménye bizonytalan, a vasarlonak nem mindig konnyt a kiilonb6z6
alternativakrol donteni. Fennall ugyanis annak a lehetdség, hogy a fogyasztot rossz dontése
kovetkeztében valamilyen veszteség éri. A fogyasztd a dontéshozatal soran bizonyos
kockazattal keriil szembe (Hofmeister-Toth, 2003, p.265.).
A motivacio dinamikus folyamat, amelynek harom 1épcsdje van (6. abra):

1. 0szton/sziikséglet (allapot, amely a viselkedést motivalja)

2. magatartas (amelyet a sziikségletek €és 0sztondk iranyitanak)

3. cél

MOTIVUM

betegség észlelése,
rossz kozérzet, vitamin-
hiany,
vonzo megjelenés
iranti igény

CELIRANYOS
MAGATARTAS

ellatogatas orvoshoz,
patikaba, egyéb
arusitohelyre

CEL

hatékony termék
megvasarlasa

6. Abra: A motivaci6 folyamata az étrend-kiegészitok vasarlisa

esetén

Forras: Sajat szerkesztés, 2014, Gal-Knippel, 2011 alapjan, p.42.
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Az étrend-kiegészitok vasarlasa alapulhat kiilsd kényszer hatisara bekovetkezd negativ

motivacion, mely bonyolult dontést igényel a vasarld részérdl. Masrészt, alapulhat pozitiv

motivacion, amikor valamilyen szamunkra kedvezd dolgot szeretnénk elérni: pl. vonzo

megjelenés (Gal-Knippel, 2011, 43.0.).

Az egészséget (és ezen keresztiil az étrend-kiegészitéket is) érintd trendek az alabbiak:

v

N6 az egészségesek kezelésének aranya: Ma mar nem csak a betegség lekiizdése,
hanem az egészség fenntartdsa is komoly célla valt. Az egészség csinadlhato,
megtarthatd, javithato, egyszoval fogyaszthato.

Az egészségpiac is ,haldzatosodik™: Az egészségiigy Osszend tobbek kozott az
¢lelmiszeriparral, a turizmussal, az informacio-kommunikécids technikakkal.

A globalizaci6 egyre inkabb érinti az egészségligyet: A vilagot atfogd piacok
kialakuldsa nem kertili el az egészségpiacot sem.

Nem elég a panaszmentesség, az emberek boldogok akarnak lenni: Onmagéaban az
egészség ma mar nem elég. Az aktivitas €s a boldogsag is elengedhetetlen része a
teljes testi-lelki harmonianak.

Egyre tobb a vasarld az egészségpiacon: A betegbdl vasarlod lesz, mégpedig olyan, aki
a hipermarketben illetve bevasarlokozpontokban szocializalodik és igy elvérasai az
egészségligyl piacon 1is hasonlova valnak (pl. ¢jjel-nappali nyitva tartés,
kedvezmények, szabad dontés, stb.)

A média hatdsa: A tomegkommunikéacios hiradasok esetében hisztériakeltésre és
piacnyitasra egyarant talalhatunk példat. Az interneten elérhetd informéciok fokozzak
az egészségliggyel kapcsolatos varakozasokat. (Tordcsik 2007 idézi: Gal-Knippel,
2011)

2.3.2. Az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos kockazati tényezok értékelése

A szakirodalomban a kockdzat (Risk) fogalméanak tobbféle meghatarozasaval is

talalkozhatunk. A kockadzat fogalma: Bauer-Beracs szerint ,,kockdzatrol akkor beszéliink, ha a

vevo bizonytalan helyzetben van, nem rendelkezik kell6 informacioval a termékrol, a

vasarlasi koriilményektol, igy fennall a veszélye annak, hogy rosszul dont. A rossz dontés

mindig valamilyen veszteséggel parosul, amit a fogyaszto szeretne elkeriilni. A kockazat

tulajdonképpen a veszteség valosziniiségeét jelenti, amely az elhibazott dontésekbol

szdrmazik” (Karpati et al, 2007, p. 37.).
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A kockazat meghatarozasara vonatkozo elméleteket harom csoportra oszthatjuk:
— az egyik csoport a kockazat okainak véletlenszertiségét emeli ki
— a szakirodalmi forrdsok masik csoportja a rendelkezésre 4ll6 informécié mennyisége
alapjan vizsgalja a kockazatot,
— mig a harmadik csoport a tarsadalmi szerepldk dontései €s a bizonytalansag kozotti
kapcsolat alapjan vizsgalja a kockéazatot (Banati-Lakner, 2003).
A vasarlassal jar6 kockazat mindig szubjektiv (észlelt kockazat), lehet, hogy semmi koze
nincs a tényleges helyzethez, de a fogyasztd ezt masképp értékeli (Hofmeister-Toth, 2003,
p.265.).

Az észlelt kockéazatok kiilonb6zo tipusait kiilonboztethetjiik meg: a funkcionalis kockazat, a
pénziigyi kockazat, a fizikai kockazat, a tarsadalmi kockazat, a pszichologiai kockézat. Az
¢észlelt kockazat nagysaga és mennyisége fligg a vasarld személyiségétdl, az adott kultaratol, a
szituaciotol, a termék/szolgaltatas jellegétdl és természetesen az aratdl. A vasarlassal jard
kockazatokat a fogyasztd tobbféle 1épést is tehet a kockazat csokkentésére: olyan markat
vasarolnak, amelyeket hire személyek reklamoznak. Olyan markat vasarol, amit mar ismer és
elégedett vele, jol ismert markat vasarol és bizik a marka hirnevében, a legdragabb markat
vasarolja, illetve sok informéciot gylijt az adott termékrdl (Fodor et al., 2011).

Az ¢élelmiszerek fogyasztdsa szintén nem mentes a kockéazatoktdl. Ellenkezdleg, mivel a
kornyezetet szennyezd karos anyagok 70%-a az élelmiszer-anyagokkal keriil szerveztiinkben.
A kockéazat mértékét az hatarozza meg, hogy a veszélyeket is hordozé élelmiszerekbol
mennyit vasarolunk, és milyen gyakorisaggal fogyasztjuk el. Rovid tava kockazat az akut
megbetegedés, hosszu tavu kockézat a kronikus betegség (Popp et al, 2006, p. 36.).

Az ¢lelmiszerfogyasztds kockéazatai az élelmiszertudomanyok ¢és technologia dinamikus
fejlodése ellenére sem csokkentek, s6t a nemzetkozi kereskedelem kiterjedése, a termelési
koltségek minimalizélasara iranyulo torekvések miatt még inkabb novelték a kockéazatokat
(Karpati et al, 2007). A fogyasztok kockdzatérzékelését szamos tényezd befolyasolja, koztiik
szocio-0konomiai, szociokulturalis, gazdasagi, politikai és egyéb faktorok. Az adott régidban
illetve orszagban érvényes bizalmi index, az intézményekbe és tudosokba vetett bizalom vagy
annak hidnya, a biztonsagérzetet meghatiroz6 események lancolata, pszichologiai és mas
tényezOk mind-mind meghatirozzék, hogy egy 10j technoldgidhoz vagy termékcsoporthoz

kotddo esetleges kockazatokat hogyan érzékelik a fogyasztok (Banati, 2007).

Napjainkban az emberek az élet minden teriiletén azt érzik, hogy egyre tobb okuk van, hogy

elveszitsék a bizalmukat. Csalddottsdgaik, félelmeik miatt egyre nehezebb elérni, hogy
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bizalmat tanusitsanak. A kirobband ¢élelmiszerbotranyok, amelyek a médian keresztiil
felerésitve jutnak el a fogyasztokig, az ¢lelmiszeripari vallalkozasaival szembeni

bizalomvesztéshez vezet (Karpati et al, 2007, p. 36.).

2.4. Hazai piackutatasok a lakossag élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
attitiidjével kapcsolatban

A hazai lakossag ¢lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos attitlidjérdl tobb felmérés is sziiletett az
elmult idészakban, amelyek relevansak lehetnek kutatasom témdjanak szempontjabol. Ezek
koziil négy piackutaté cég (GfK, TARKI, GKI, Nielsen) eredményeit taldltam érdemesnek az

Osszehasonlitasra.

A kutatasok kézds vondsai, hogy az élelmiszerbiztonsdggal kapcsolatban hasonlé fogalmakat
targyalnak, Gigy, mint: az élelmiszerek mindségét, a génkezelt élelmiszerek, az élelmiszereken
feltiintetett informaciok feleldsségi viszonya. Tovabbi kozds jellemzd, hogy az
¢lelmiszerbiztonsag kérdéskoreit a nem, az életkor, iskolai végzettség, jovedelem,

telepiiléstipus hattér-valtozok mentén vizsgalja.

A kutatasok eredményei szerint a magyar lakossag fele tudatos vasarlonak tekinthetd. A nék
és a férfiak kozott szamottevd kiilonbség nem figyelhetd meg e tekintetben. Hasonld
eredményre vezettek a kutatasok, amikor az élelmiszerbiztonsagot és a tudatossagot életkor
mentén vizsgaltdk: az idések ugyanis a kutatdsok szerint sokkal kevésbé tudatos vasarlok,
mint a fiatalok vagy a kozépkoruak, ugyanakkor sokkal inkabb arérzékenyek. Az idésebbek
sokkal kevésbé biznak meg a termékeken feltiintetett informacidokban, mig a fiatalok és a
kozépkoraak kozott nincs 1ényeges kiilonbség abban, hogy milyen rendszerességgel

ellenérzik a megvasarolni kivant terméket.

Az ¢élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos hazai piackutatdsok eltéro megallapitasai a

kovetkezok:

A GFK Hungaria Piackutato Intézet 2006-os kutatasabol még az dertilt ki, hogy a lakossag
tobbsége nincs tisztdban az ¢lelmiszerbiztonsag fogalmaval, a fogalom inkdabb a magasabb
iskolai végzettséglieck korében ismert. Ugyanakkor az élelmiszerek mindsége a magyarok
szdmara mar kiemelkedd fontossaggal bir, a megkérdezettek egytdl oOtig terjedd skalan
értékelve 4,5-re értékelték a mindség jelentdségét az élelmiszerek kivalasztasakor. A magyar
fogyasztok fontosnak tartjdk azt is, hogy az ¢élelmiszer tartdsitoszerektdl, mesterséges

izesitdanyagoktol és mesterséges szinezékektdl mentes legyen (GFK, 2006).
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A TARKI a Téarsadalmi Klima Riport keretében 2007 oktoberében készitett kozvélemény-
kutatast 4 kozép-eurdpai orszdgban: Csehorszagban, Szlovékidban, Lengyelorszagban ¢és
Magyarorszagon kommunikacios- és médiaelemzés segitségével. A kutatas legfobb
megallapitasa, hogy mind a négy orszagban a tudatos vasarlok vannak tobbségben. A felmérés
szerint az aruk mindségére joval kevesebben figyelnek oda, minden negyedik magyar és
lengyel allampolgar soha nem ellendrzi, hogy az altala vasarolt élelmiszer mibdl késziil.
Jovedelmek alapjan azonban eltérés mutatkozik a fogyasztok kozott. Valdsziniileg, ez azzal
magyarazhatd, hogy a magasabb jovedelmiieck jobban megengedhetik magunknak az
igényesebb termékek vasarlasat. Telepiiléstipus szerint a Budapesten él0k bizonyultak a
legtudatosabb élelmiszervasarloknak. Ok az élelmiszerek dsszetevoire is jobban odafigyelnek.
A budapesticket a megyeszékhelyen ¢élok kovetik. A kutatasbol az is kideriil, hogy minél
magasabb valakinek az iskolai végzettsége, anndl valdsziniibb, hogy az élelmiszerbiztonsag
szempontjabol tudatos vasarlordl van szo.

Az ¢lelmiszerek szavatossagi idejét a magyarok 77%-a vizsgalja meg kisebb-nagyobb
rendszerességgel. A TARKI tanulmanyaban kitér arra is, hogy a politika, illetve az iizleti élet

szerepléi hogyan viszonyulnak a témahoz (TARKI, 2009).

A GKI Gazdasagkutaté Zrt. 2009 marciusaban készitett felmérést ,, Elelmiszerbiztonsdg a
hazai fogyasztok szemével” cimmel a magyar lakossag élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
tapasztalatairol, attitidjérdl, véleményérdl. A kutatds koriilményeirdl elmondhatd, hogy a
felmérést 1000 f8s mintan végezték el, mely minta nem, életkor, lakéhely és iskolai
végzettség szerint reprezentalja a magyar lakossagot. A nem valaszolok aranya 10% alatt volt
minden kérdés esetén. A kérdéskorok olyan témakra terjedtek ki, mint a csomagolason
feltlintetett informaciok hitelessége, kérdések a személyes tapasztalatokkal kapcsolatban, a
kiilonbozd terméktipusok veszélyeztetettségével kapcsolatban, a kiilonbozd iizlettipusok
¢lelmiszerbiztonsagaval kapcsolatban, valamint az ¢élelmiszeren feltiintetett informaciok
felelosségi viszonyaival kapcsolatban. A GFK kutatasaval ellentétben, itt a megkérdezettek
szamara egyaltalin nem kozombosek az ¢élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos kérdések.
Ellenkezdleg, nagyon is érdeklddnek a téma irant. Talnyomo tobbségiik mar elegendd
ismerettel rendelkezik a téméaval kapcsolatban ahhoz, hogy véleményt formalhassanak roéla.

A GKI kutatésa kiterjedt a személyes tapasztalatok felmérésére is. A lakossag nagyobbik része
(66%) vasarolt mar olyan élelmiszert, ami mar a lejdrati idon beliil is romlott volt. Csak 34%-
uk nyilatkozott igy, hogy nem taldlkozott még hasonld problémaval. Ha régiok szerint

vizsgaljuk meg a romlott termékek aranyat, akkor Eszak- és Dél-Alfoldon fordulnak eld ezek
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a termékek leginkabb, mig a Dunantilon és Eszak-Magyarorszagon ritkabbak az ilyen esetek.
Telepiiléstipus szerint a kozségekben fordulta eld legkevesebbszer ilyen problémdk, a
varosokban ettdl kedvezotlenebb a kép, mig a megyeszékhelyek lizleteiben a leggyakoribb a

romlott aruk el6fordulasa.

A kutatasban a kiilonb6zd terméktipusok veszélyeztetettsége is szoba keriilt: a kutatés
megallapitdsai szerint a fogyasztok leginkabb a hiitést igényld arufajtdk esetében tartanak
leginkdbb a hamisitasoktdl és a valotlan informaciotdl. Ezen kiviil a megkérdezettek tobb
mint fele (65%) értékelte kritikusnak a tejtermékeken, valamint a mélyhiitott termékeken
szerepld informaciok (61%) hitelességét. Tovabbi kérdéskor volt az is, hogy a fogyasztok
mennyire biznak a kiilonb6zd iizlettipusokban az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatban. E
szerint a hazai lakossag elsOsorban a kisboltokban bizik, az itt megvasarolt termékeket a
fogyasztok 86%-a mindig, vagy altaldban megbizhatonak tartja. A szuper- és hipermarketek,
valamint a diszkontok megitélése joval kedvezOtlenebb.A megkérdezettek a kinai vagy
lengyel tipusti piacokat itélik meg a legmegbizhatatlanabbnak. A hagyomanyos piacok
esetében viszont mar sokkal jobban megbiznak a fogyasztok az itt vasarolt termékekben. A
kutatds Osszességében megallapitotta, hogy a személyes kapcsolatot igényld iizlettipusokban,
mint a kisboltban vagy a hagyoményos piacon vasarolt termékekben jobban megbiznak a
fogyasztok, mint a személytelen diszkontokban, szuper- €s hipermarketekben. A kutatas
szerint megosztottak a fogyasztok aszerint, hogy kit tesznek feleldss¢ az élelmiszerek
mindségéért. A megkérdezettek 20%-a szerint egyértelmiien a gyartdt terheli a feleldsség,
18%-uk szerint a forgalmazot, 8%-uk egyaltalan nem valaszolt erre a kérdésre. A tobbiek nem

tudtak egyértelmiien allast foglalni e kérdés tekintetében (GKI, 2009).

Az AC Nielsen piackutatd cég online megkérdezéssel készitett felmérést 2009
szeptemberében és oktoberében 54 orszadgban. A felmérés soran 30 500 Internetet hasznald
fogyasztot kérdeztek meg arrdl, hogy mennyire fontos a szamukra az élelmiszerbiztonsag.

A vélaszadast befolydsolta az internetet hasznaldk eltérd szama: mig a legfejlettebb
orszagokban az adatok szinte az egész kozvéleményt tikrozik, addig a kevésbé fejlett
orszagokban, igy példaul Magyarorszagon is, ahol kisebb az internetet hasznalok aranya, ott
feliilreprezentaltak kozottikk a fiatalok, a magasabb iskolai végzettséglieck és a magasabb
jovedelmiieck. A megkérdezettek 50%-a hajlandé magasabb arat fizetni a biztonsagosabb
¢lelmiszerért. (A nemzetkdzi atlag ellenben 64%). A magyarok tobb mint fele szerint a hazai
¢lelmiszerek biztonsadgosabbak, mint az import. S6t, 53%-uk aktivan keresi is az {lizletekben a

hazai terméket, kiilfoldon ez az arany 49% (Nielsen, 2009).
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Szekunder kutatas

Kutatasomban szekunder és primer kutatast egyarant alkalmaztam. A szakirodalom
attanulmanyozasa sordn ismertettem az €lelmiszerbiztonsag helyzetét napjainkban, valamint
bemutattam az élelmiszerbiztonsadg helyzetére hato fobb tényezdket. Az élelmiszerbiztonsag
kérdéskorével osszefliggésben értelmeztem a mindség fogalmat és meghataroztam a mindség
Osszetevoit. Az élelmiszerbiztonsdg elméleti megkozelitése utdn, ismertettem az étrend-
kiegészitok hasznalatanak fogyasztdéi megitélést és a fogyasztdoi magatartds fO jellemzoit,
valamint a fogyasztasi kockazatokat. Dolgozatomban kitértem az étrend-kiegészitdk piacan
tapasztalhatd trendekre, melyhez elsddlegesen az IMS Health Hungary piackutatd felméréseit
hasznaltam fel. A lakossag élelmiszerbiztonsagi attitiidjével kapcsolatban megvizsgaltam a
fellelhetd hazai piackutatasokat és ismertettem a kutatdsok eredményeit, kiemelve azok k6zos,
illetve eltérd vondsait.

Ezen szekunder forrasok megbizhatonak tekinthetdk abbol a szempontbdl, hogy hiteles és
szavahiheté forrasbol szarmaznak, mivel neves piackutatdé cégek eredeti, sajat
adatfelvételének eredményeibdl szarmaznak, illetve a tobbség esetében a minta jol

reprezentalja az alapsokasagot.

Az el6zdekben ismertetett piackutatd cégek altal nyilvanossdgra hozott adatok azonban
bizonyos fenntartassal kezelheték, mivel az altaluk kozzétett kutatasi jelentésekben,
sajtokozleményekben sokszor nem teszik k6zzé a szekunder adatok pontos értékeléséhez
sziikséges informacidkat, igy példaul az adatfelvétel modszerére, a mintavétel modjara,
jellegére, hibdjara vonatkoz6 adatokat. Tovabbi gondot okoz, hogy a vizsgalt hazai
piackutatdsokban az adatok nem tekinthetok naprakésznek, mert az adatfelvételre joval

korabban keriilt sor és az adatok nem keriiltek azota frissitésre, az adatok elavultta valhattak.

A rendelkezésre 4116 szakirodalom feldolgozasa €s a hazai piackutatasokat értékelve tehat arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy azok nem teljesen relevansak kutatasi témammal, mivel
eredetileg mas céllal késziiltek és nem fedik le teljesen a vizsgalandd kutatdsi kort. A
fogalmak definidlasahoz, valamint az elméleti megkozelitéshez azonban mindenképpen
hasznosnak bizonyultak. Mindezek figyelembevételével kutatdsom célkitlizéseinek

megvalositasahoz, ezért a szekunder kutatas mellett primer kutatést is végre kellett hajtani.
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A szekunder informaciok megfeleldségét az aldbbiakban meghatarozott szempontrendszer

szerint értékeltem (/. tabldzat):

1. Tablizat: Osszefoglalé tabldzat a szekunder kutatdsok értékeléséhez

« AC
SZEMPONTOK GFK TARKI GKI NIELSEN
Minta nagysaga
" 1000 1000 1000 30500
(f6)
nem, életkor, .
nem, életkor, , oy
jovedelem, : . nem, életkor, Korlatozo
. . jovedelem, iskolai . . .
iskolai . . jovedelem, iskolai tényezo:
o . . vegzettseg, : L
Reprezentativitas vegzettseg, 1 g vegzettseg, Internet
1 g o telepiiléstipus S . .
telepiiléstipus szerint telepiiléstipus szerint | hasznalattal
szerint . reprezentativ rendelkezdk
, reprezentativ
reprezentativ
Koézvélemény-
Megkérdezés Face-to-face kutatéas, . Online
. A g Nem 1smert . .
modszere megkédezés kommunikacio- és megkérdezés
médiaelemzés
A lakossa .
magyar ‘akossag | - 4 magyar lakossag
. tudatossaganak . .
Fogyasztoi . ¢lelmiszer-
) \ felmérése az . . , .
bizalom és . . . . biztonsaggal Az élelmiszer-
} : élelmiszerbiztonsag . \
cél ¢élelmiszer- szempontjabol kapcsolatos biztonsag
biztonsag ’ tapasztalatainak, fontossaganak
fontossaganak s . ttitlidjének, felméré
Or ossagana Politika és az tizlet att u(,h ene cmerese
felmérése X . . véleményének
élet viszonyulasa a e
o felmérése
témahoz
Naprakészség
(adatfelvctel 2006. mércius 2007. oktober 2009. mércius 2009.
idépontja, szeptember
adatfrissités)
Kiilonbozo
Mindség, terméktipusok Felelosségi
eredet, marka, Tudatossag, veszélyeztetettsége, viszony,
Jelleg egészség- szavatossagi 1do, csomagolason génmodositott
(kulcsvaltozok) tudatossag, termék Osszetevoi, talalhato ¢élelmiszerek,
génkezelt aruk mindsége informaciok, bioélelmiszer,
¢lelmiszerek iizlettipusok szarmazas,
¢élelmiszerbiztonsaga
Kevésbé
megbizhato a
Megbizhatosag Megbizhato Megbizhato Megbizhato korlatozott
reprezen-

tativitas miatt

Forrés: Sajat szerkesztés, 2014, Gyenge (2009) alapjan, p.32.
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3.2. Kvalitativ kutatas

A primer kutatds kezdd 1épeseként, a téma megalapozasa és jobb megismerése érdekében
kvalitativ eljarast alkalmaztam, ezen beliil is a fokuszcsoportos interju modszerét.

Célom volt, hogy a modszer segitségével feltdrjam a fogyasztok véleményét, érzéseit,
attitidjeit az  étrend-kiegészitd termékekkel kapcsolatban, kiilonds tekintettel az
¢lelmiszerbiztonsag kérdéskoreire. A bevezetésben feltett kérdéseimhez kapcsolodva
hipotéziseim az aladbbiak:

H1: A fogyasztok fontosnak tartjak egészségiik megorzését és ebben meghatarozé
szerepe van az egészséges taplalkozasnak.

H2: A fogyasztok sziikségesnek latjak, hogy idonként étrend-kiegészitot hasznaljanak,
akkor is, ha egészségesen taplalkoznak.

H3: Az étrend-kiegészitok hasznalatanak biztonsagossa tétele elsésorban a forgalmazok
felelossége.

H4: A fogyasztok jelentés mértékben tartanak az étrend-kiegészitok fogyasztasanak

kockazataitol.

A fokuszcsoport egy olyan kutatdsi modszer, amelyben egy képzett moderator beszélget a
valaszadok egy kis csoportjaval (5-7 £6). Az eljaras célja, hogy betekintést nyerjiink a vizsgalt
témakorbe. A fokuszcsoportos beszélgetés félig strukturalt kérddiv segitségével torténik meg.
A fokuszcsoportos kutatds eredményeként nem reprezentativ, statisztikai jellegli adatokat
kapunk, hanem nyelvileg és vizudlisan megfogalmazott allitdsokat, tehat az ebbdl a
fokuszcsoportbol szarmazo informdaciok feltard, alapozo jellegliek. A beszélgetést hang
formajaban rogziteni lehet, amely hozzajarul a kiértékeléshez.

Az eljaras eldnye, hogy a kutatdo kozvetleniil taldlkozhat az alanyokkal, a résztvevok sajat
szavaikkal mondhatjdk el a véleményliket. Tovabbi eldnye még, hogy alkalmazisaval
felhasznalhatok a csoportinterakciok, illetve az interakcidok soran létrejove szinergia-hatés
(Rabiee, 2004). Segitségével megfigyelhetok a nonverbalis reakciok is, valamint koltség- és

id6hatékony mddszer. Kiemelkedd jelentdsége van az 6tletek generaladsaban is. (Debus, é.n.)

A kutatds megalapozasaként 2 fokuszcsoportos interju lefolytatisara keriilt sor, 6-6 {0
részvételével, félig strukturalt interjuvazlat segitségével 2014.05.24 és 05.31.-én. A moderator
szerepét a dolgozat szerzdje toltotte be. Az interju lefolytatasara a résztvevok szempontjabol
semleges helyszinen kertilt sor, egy interjira Budapesten, mig a masik interjira vidéken kertilt
sor. A beszélgetések 60-65 percig tartottak. Ezen kiviil a téma bdvebb kifejtése és a

vélemények jobb megismerése érdekében egy csoport visszahivasra keriilt 2014. 06. 20-4n,
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szintén vidéken. A kvalitativ kutatds megbizhatdésagat hangrogzitéssel érvényesitettem; a
beszamol6 irdsakor pedig a gyakori idézetekkel ndveltem a hitelességet (Langer, 2009
alapjan).

Az interjuban résztvevd személyek onkényesen keriiltek kivalasztasra. Szliréfeltétel volt a 18
év feletti életkor és, hogy az illetd rendelkezzen kordbbi tapasztalattal étrend-kiegészitd
hasznalata terén.

A csoportok heterogén Osszetételiick voltak; a résztvevok életkor, iskolai végzettség, nem

alapjan kiilonboztek egymastol (2. és 3. tablazat)

2. Tablazat: A résztvevok megoszlasa életkor alapjan

ELETKOR 18-29 30-39 40-49 50-59 Sy
felett
Résztvevok szama 2 4 1 1 4
Forras: Sajat kutatas, 2014
3. Tablazat: A résztvevok megoszlasa iskolai végzettség alapjan

RESZTVEVOK ISKOLAI VEGZETTSEGE RESZTVEVOK SZAMA
Alapfoku végzettségii 2
Kozépfoku végzettségli 6
Felséfoku végzettségli 4

Forras: Sajat kutatas, 2014

Nem alapjan: 3 férfi €s 9 n6 vett részt az interjun.

A kvalitativ kutatds koriilményé€ire vonatkozdéan érdemes emlitést tennem a szitudcios
tényezokre is. A kiillonboz6 szitucids tényezok, mint példaul a tartalom, résztvevok jellemzoi,
a moderator, a kdrnyezet és az id6tényezdk hatdssal vannak a fokuszcsoportok lefolyasara.
(Vicsek, 2006). Ezek koziil azokra a tényezdkre térek ki kutatdsom soran, melyek ugy

gondolom, hogy fontosak lehetnek az elemzést illetden.

A tartalom jelentésen befolyéasolhatja az interji menetét. A csoport témajat igyekeztem gy
Osszeallitani, hogy az logikus felépitésii legyen és lehetévé tegye a folyamatos beszélgetést.
Az interju segédeszkdzeként vezérfonalat hasznaltam (/. melléklet), mely tartalmazza a fobb
témakoroket, ezen beliil pedig a kiilonb6zd kérdéseket. A kérdések soran az altalanostol
haladtam a specialis kérdések felé. A csoportok sordn az altalam alkalmazott technikak a
nyitott kérdések voltak, melyek soran az interjlialanyok szabadon fejthették ki a véleménytiket

¢s gondolataikat. A beszélgetések soran a vezérfonalban elére meghatarozott kérdések mellett,
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kiegészité kérdéseket is kellett alkalmazni, annak érdekében, hogy egy-egy kérdésnél ne

akadjon el a beszélgetés.

Mindegyik interji nyugodt kornyezetben, csalddiasan elrendezett helyiségben zajlott. Mivel a
fokuszcsoportos beszélgetések kevés fovel zajlottak, a viszonylag kis 1étszdm lehetdvé tette a

bizalmasabb beszélgetést.

Bar az interju kezdetén némi bizalmatlansag volt érezhetd a csoportokban, az interjik menete
soran a hangulat egyre oldottabba valt. Kiilondsen miutan az egészséggel és az egészséges
¢letmoddal kapcsolatos témakor mertilt fel, azt tapasztaltam, hogy a résztvevék nagyon
szivesen beszélnek errdl a témarol. Meglehetdsen aktivak voltak a beszélgetésben, nem kellett
Oket batoritani arra, hogy kifejtsék a véleményiiket. Ugyanez volt tapasztalhatd az egészséges
taplalkozast illetéen is. Ennek koszonhetéen meglehetésen sok informécidohoz sikerilt
hozzajutnom ezekkel a kérdésekkel kapcsolatban. Megfigyelhetd volt azonban, hogy amikor
az ¢étrend-kiegészitokkel kapcsolatos kérdések keriiltek szoba, az alanyok ismét
bizonytalanabba valtak, kiillondsen akkor, amikor azt kérdeztem tdliik, hogy mi jut esziikbe az
étrend-kiegészitokrol. Természetesen mindegyikiik megemlitette a kiilonb6z6 vitaminokat.
Ekkor kiilonboz6 kiegészitd kérdésekkel kellett Oket segiteni, hogy bdvebben kifejtsék a
véleményiiket.

Ugyancsak segiteni kellett az interjialanyokat abban, hogy visszaemlékezzenek arra, hogy
milyen étrend-kiegészitéket hasznaltak mar korabban. Ugy tapasztaltam, hogy sokszor az
alanyok nincsenek tisztdban az étrend-kiegészitdk fogalmaval, illetve nem tudatosul benniik,

hogy egy korabban mar altaluk hasznalt termék szintén étrend-kiegészitonek mindsiil.

Az idotényezok szintén befolyasoltdk az interjuk alakuldsat. Kezdetben két fokuszcsoport
lefolytatasat terveztem, erre a résztvevok elfoglaltsaga miatt késé délutani idépontban kertilt
sor. Az interjuk egyes idétartama mintegy 60-65 percet vett igénybe, az interju vége felé
azonban mar érezhetden elfaradtak az alanyok. A beszélgetés végén a résztvevok mar kevésbé
tudtak koncentralni, igy Iényegesen kevesebb informaciot tudtam begytijteni az itt talalhato
témarol. Emiatt egy csoport Ujbol visszahivésra keriilt, melyet egy korabbi napszakban
tartottunk meg. A visszahivott csoporttdl nyert tobbletinformacié annak is tulajdonithato,
hogy az alanyok mar rendelkeztek tapasztalattal a korabbi interjunak koszonhetden, igy Gjabb

otleteik meriiltek fel a t¢émaval kapcsolatban.

A részvevok jellemzoi szintén meghatarozhatjdk az interjuk menetét, kiillondsen az alanyok

kozott fennalld kapcsolatok. Kutatdsom sordn az egyes csoportokon beliil az interjualanyok
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jol ismerték egymast, ez hozzajarult ahhoz, hogy a beszélgetés egy természetesebb kdzegben
torténjen €s az alanyok nyiltan kifejthessék gondolataikat.

A csoportokban tulsagosan eltérd vélemények nem alakultak ki, az alanyok inkéabb
kiegészitették egymas gondolatait. Hangadoé személyek ugyanakkor mindegyik csoportban
voltak, 6k aktivabban nyilvanultak meg a tobbieknél. Tobbszor eléfordult, hogy a tobbiek
kifejeztek egyetértésiiket a hangado gondolataival.

Ugyancsak figyelembe kell venni a résztvevOk iskolai végzettségét, ugyanis a fovarosi
csoportban nagyobb aranyban fordultak eld a fels6foku végzettséglieck, mint a vidéki

csoportban, ez szintén kihathat az interjuk eredményére.

3.3.Kvantitativ kutatas

A primer kutatas f6 moddszereként kvantitativ kutatast végeztem, ezen beliil is az irasbeli
megkérdezés modszerét valasztottam. Az irdsbeli megkérdezés soran elére meghatarozott
cim- és névlista alapjan juttatjuk el a kérddivet a megkérdezetteknek. A megkérdezés
eszkozéiil standardizalt kérdéivet hasznaltam, mely azt jelenti, hogy minden megkérdezettnek
ugyanazokat a kérdéseket, ugyanabban a sorrendben tessziik fel és a kérdések nagy részében a
lehetséges valaszokat is felsoroljuk. A moddszer eldnye, hogy igy viszonylag magas

mintaelérhetdség és reprezentativitas érhetd el.

A kutatas célkitiizésével 0sszefliggésben a kvantitativ kutatas hipotézisei a kovetkezok:

HS: Az étrend-kiegészitok fogyasztasaban a leggyakoribb motivacios tényezo a meglévo
betegségek kezelése, gyogyitasa.

Hé6: A fogyasztok egyes csoportjai eltérden itélik meg az étrend-kiegészitok hasznalatat.

H7: Az étrend-kiegészitok esetében a hagyomanyos Kkiskereskedelmi egységek

dominalnak a beszerzésnél; az egyéb beszerzési csatornak hattérbe szorulnak.

HS8: Etrend-kiegészitok esetében az ar jelentds befolyasolé szereppel bir a vasarléi
dontés meghozatalakor.
H9: A fogyasztok étrend-kiegészitok vasarlasanal az egészségiigyi szakemberek

(gyogyszerész, orvos) véleményét tartjak a leghitelesebbnek.

H10: Az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos kockazatok koziil a fogyasztok a

tuladagolasbol szarmazo kockazatoktdl tartanak leginkabb.

H11: Az étrend-kiegészitok hasznalataval jaré kockazatokat a fogyasztok

kiilonbozoképpen csokkentik.
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H12: Etrend-Kiegészitok esetében eltérés van a nemek fogyasztasi szokasai kozott.

A megkérdezés valasztott kommunikacios formajanak indoklasa

Azért véalasztottam a megkérdezés moddszerét, mert szdmos eldnye van ennek az eljarasnak:
tobbek kozott a kérddivek alkalmazasa viszonylag egyszert, illetve az adatfeldolgozas soran
jol alkalmazhat6ak a matematikai és a statisztikai moddszerek. A kérdéiv hasznalata
hatékonnya és gyorsabba teszi az eljarast. Természetesen ennek a moddszernek is vannak
hatranyai, mint példaul sok jelenség nem vagy csak nagyon nehezen mérhetd kérddiv
segitségével. Elofordulhat, hogy a valaszadok bizonyos helyzetekben nem hajlanddak
valaszolni. A mddszer elonye hogy a valaszolas soran a kérdezd nincs jelen, igy kikapcsolhato
az 6 szubjektivitasa, a megkérdezettek nyugodtabb koriilmények kozott vélaszolhatnak.
Tovabbi elénye, a térbeli reprezentativitds biztositdsdnak lehetdsége, illetve hogy ez a
leggyorsabb ¢és legkevésbé koltséges eljards. Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy
alacsony a visszaérkezési arany ¢€s a valaszadasi készség ennél a modszernél, valamint - mivel
a kérdezdbiztos nincs jelen a megkérdezésnél, igy nincs lehetdség a személyes megfigyelésre
sem (Gyenge, 2009, p.91.).

Az eldnyoket és a hatranyokat is mérlegelve valasztottam ezt a modszert, figyelembe véve a

rendelkezésemre all6 anyagi €s idOkeretet, valamint a személyi feltételeket .

Kérdoiv készités, operacionalizacio

A kvantitativ kutatdsi modszer esetében az adatfelvételi eszkoz a standardizalt kérdéiv. Ez azt
jelenti, hogy a kérdéseket mindig ugyanabban az eldre meghatarozott sorrendben teszik fel €s
a kérdések nagy részében a Ilehetséges valaszokat is eldre felsoroljak. A kérdoiv
Osszedllitasakor igyekeztem betartani a kérdéiv szerkesztésére vonatkozd ajanlasokat és
figyelembe venni a kiillonb6z6 szakmai, mddszertani, formai, logikai, nyelvi, felhasznaloi és
pénziigyi szempontokat.

Legfontosabb szempontnak azt tartottam, hogy a kérdéiv feleljen meg a kutatasi probléma
célkitiizéseinek, és hogy valaszt kapjak a kutatds hipotéziseire. A kérdések Osszedllitasanal
figyelembe vettem azt is, hogy a vélaszokbdl milyen informacidk nyerhetdek a statisztikai
adatfeldolgozas utan. A kérdoiv szerkesztése soran tekintettel voltam arra is, hogy a kérdések

egy logikai lancot alkossanak. (3. melléklet) A kérdéseket 4 témakor szerint csoportositottam.
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1) A sziikséges informaciok korének pontositasa

A sziikséges informaciok korét meghatdrozza az, hogy mit varunk el a kutatastol. Kutatasi
célom volt, hogy megismerjem a fogyasztok egészséggel szembeni attitlidjét, az étrend-

kiegészitokkel kapcsolatos fogyasztdi szokasaikat, motivacioit.
2) A kérdezési modszer meghatarozasa

Az elobbiek alapjan meg kell hatarozni, hogy milyen kérdezési modszert alkalmazunk a
kérddiv kitoltésére. A megkérdezés kommunikacios modja alapjaiban meghatarozza a kérddiv
formai és tartalmi jellegét. Jelen esetben az irdsbeli megkérdezés modszerét alkalmaztam; a
kérdoivek kikiildése emailben tortént. A vélaszoloknak ebben az esetben Onalldan kellett
kitoltenitik a kérddivet. A kérddiv szerkesztési kovetelményeit figyelembe vettem az
Osszeallitaskor. Ennek érdekében mindenki szamara érthetden tettem fel a nem tal bonyolult
kérdéseket és egyértelmli utmutatdsokat is adtam a kitoltéshez: igy példaul megadtam, hogy

egy vagy tobb valaszt lehet megjeldlni egy-egy kérdésnél.

3) Lehetséges kérdések tartalma
A kérddivet ugy igyekeztem Osszedllitani, hogy minden kérdés hozzajaruljon a sziikséges
informécioé megszerzéséhez, illetve a kutatés elején megfogalmazott probléma megoldasahoz.
A kérdbéivben tobbféle kérdéstipust alkalmaztam, igy példaul a kérddiv elején bevezetd
kérdést tettem fel, hogy felkeltsem a valaszadd érdeklodését az egészséggel kapcsolatos
témak irant.

4) Valaszadasi képtelenség minimalizalasa
A kérddiv Osszeallitasanal sziirOkérdést is alkalmaztam, annak érdekében, hogy csak azokat a
kérdéiveket vonjam bele az elemzésbe, akik megfelelnek a minta Osszeallitasanal szerepld

kovetelményeknek:
K12. Az On kora? (A 18 év felettiek valaszait vontam bele az elemzésbe).

K3. Milyen gyakran szokott On étrend-kiegészitét fogyasztani, kérem, jellje! (,Nem

fogyasztok ilyen terméket”- valaszolokat kizartam a tovabbi elemzésbdl.)

5) A vélaszadasi hajlanddsag novelése
Annak érdekében, hogy noveljem a valaszadédsi hajlandosagot, kiilonbozo eszkozoket és

technikakat alkalmaztam a kérddiv Osszeallitasa soran:
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e A bizalmas témakat a kérddiv végén helyeztem el, mert ezeket az informéciokat a
valaszolok nem szivesen osztjdk meg masokkal. A demografiai valtozok kozil a
jovedelmet érintd kérdést a kérddiv végére tettem, hogy ne vegyem el a kedvét a
valaszaddonak a tovabbi valaszolastol.

o A kérdéiv elején roviden ismertettem a kutatas céljat és biztositottam a valaszolokat
arrol, hogy a felvett adatokat bizalmasan kezelem.

e A kérddivben zart kérdéseket alkalmaztam, ahol mar a valaszkategoridkat is
feltiintettem, hogy ezzel is megkonnyitsem a valaszolok dolgat.

o Igyekeztem a kérdéseket a célcsoportnak megfeleléen egyértelmiien és vildgosan
fogalmazni, igy a kérdések megvalaszolasa nem tlinik nehéz feladatnak.

e Akérddiv terjedelmét sem terveztem tl hossziinak, mert attol szintén elmehet a kedve
a valaszolonak a valaszolas folytatasatol.

e A vilaszkategoridk kozott feltlintettem a ,,Nem tudom™ kategodriat is arra az esetre, ha
a valaszad6 nem lenne tisztdban az adott téméaval.

o Tekintettel voltam arra is a kérdések megfogalmazasakor, hogy a kérdések sugalmazo

kifejezéseket ne tartalmazzanak, azért, hogy elkeriilhessem a valaszad6 befolyasolasat.

6) Kérdéskatalogus
A konkrét kérdések megfogalmazasdhoz a kérdéskatalogus eszkozt vettem igénybe, mely
valaszlehetdségek nélkiil tartalmazza a kérdéseket.

A kérdések forrasaul a kvalitativ kutatas eredményeit hasznaltam fel.(4. tablazat)

4. Tablazat: Kérdéskatalogus a kvalitativ kutatds eredményei alapjan

A KERDESEK
, " FORRASA
. .. A TEMAKOR . - - .
TEMAKOR ROVID LEIRASA ‘(F ok}lrszcsorportos KERDESKATALOGUS
interju vezérfonal
kérdései)
A fogyasztok

T1: Egészség és

egészséges életmaoddal

1.2. Egészség és

K1: Mennyire ért egyet az aldbbi

egészséges Y ) f s , , egészséggel és egészséges
g’ g és taplalkozassal egészséges életmod ,g , g8 - g :
életmod s életmoddal kapcsolatos allitasokkal?
kapcsolatos attitlidje
K2: Mi jut eszébe az étrend-
kiegészit6krél?
, L , K4: Amennyiben hasznal, milyen okok
T2: Etrend- A fogyasztok étrend- 1.3. Az étrend- . y , .y rex
P o NP motivaljdk az  étrend-kiegészit6k
kiegészitok kiegészit6krél alkotott kiegészitok (ot
o . . ez hasznalatdban?
hasznalatanak fogalma, ismeretei, hasznalatanak
fogyasztoi tapasztalatai, fogyasztoi —~ - -
gy’ s P s gy’ s K5: Melyek On szerint az étrend-
megitélése motivacioi megitélése

kiegészit6k jellemzGi? Kérem, jeldlje
az allitdsokat aszerint, hogy mennyire
tartja azokat jellemzének!
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T3: Etrend-
kiegészitokkel
kapcsolatos
vasarlasi szokasai

Az étrend-kiegészit6k
vasarlasanak
gyakorisaga, a

beszerzés helye

1.4.Etrend-
kiegészitokkel
kapcsolatos vasarlasi
szokasok

(1=Egyaltalan nem jellemzé,
2=tobbnyire nem jellemzs, 3=
Jellemz6 is, meg nem is, 4=részben
jellemzé, 5=teljesen jellemzé,
NT=Nem tudom)

K3: Milyen gyakran szokott On

étrend-kiegészit6t fogyasztani?
Kérem, alahuzdssal jeldlje valaszat!

K7: Honnan szerzi be 4ltaldban az
étrend-kiegészit6t? Kérem,
aldhuzassal jeldlje!

T4: A vasarlast
befolyasold
tényez6k

A vasarlast befolyasold
tényezdk, a mindség, a
kiilonb6z6
informaciéforrasok
szerepe; az étrend-
kiegészitGkkel
kapcsolatos kockazatok

1.5. A vasarlast
befolyasolé tényezék

K6: Milyen mértékben befolyasoljak
Ont az aldbbi tényezék az étrend-
kiegészit6k vasarlasa soran?

1.5.2. Informacio

K8: Kinek a véleményére hallgat
leginkdbb az étrend-kiegészitSkkel
kapcsolatban? (1=egydltaldn nem
hallgatok, 2=inkabb nem hallgatok,
3=kéz6mbés, 4= valamennyire
hallgatok, 5=nagymértékben
hallgatok, NT=Nem tudom)

1.5.3. Biztonsag

K9: Mennyire tart On az alabbiakban
leginkdbb  az  étrend-kiegészitSk
hasznalata soran? Kérem, jeldlje az

aldbbi kockdzatokat a kovetkez6k
alapjan: 1=egydltaldin nem tartok,

2=tébbnyire nem tartok, 3=tartok is,
meg nem is, 4=részben tartok, 5=
nagyon tartok)

K10: Miel6tt megvasarol egy étrend-

T5: Demografiai
kérdések

kiegészit6t, mit tesz On annak
érdekében, hogy elkerilje a
lehetséges kockazatokat? Kérem,
jelolje valaszat!

K11: Az On neme?

K12: Az On kora?

K13: Az On legmagasabb iskolai
végzettsége?

K14: A telepiiléstipus, ahol On lakik?
K15: Az On csaladi allapota?
K16: Mennyi 18 év alatti gyermek él
az On csaladjaban?
- ebbdl mennyi a,

1. 0-3éves koru:

2. 4-6éves:

3. 7-14 éves:

4. 15-18 éves?
K17: Mennyi az
jovedelme?

On havi nettd

Forras: Sajat kutatas, 2014
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7) Akérdések sorrendjének kialakitasa
A kérdések sorrendjének meghatarozasakor figyelembe vettem, hogy a specifikus kérdéseket
megeldzik az altalanos kérdések. A kérddiv megszerkesztésével célom volt a kiilonb6zo
informéciok nyerése, igy példaul alapvetden sziikségem volt alapinformacidkra a témaval

kapcsolatban €s csoportképz6 informéciokra.

8) A kérddiv formajanak és kiilalakjanak kialakitasa
A tartalom mellett fontos volt szdmomra az is, hogy a kérdéiv kiils6 megjelenése is
megfelelden rendezett legyen, ne legyen zavaros. A kérdéseket mindig egy oldalon helyeztem
el, hogy ne vagjam félbe azokat, mert ez félrevezetd lehet. A valaszlehetdséget fliggdleges
valaszoszlopokban helyeztem el egy kérdésen beliil a konnyebb olvashatosdg érdekében. A
kérdéseket igyekeztem nem Osszezstufolni, hogy az ne tlinjon tal 6sszetettnek és bonyolultnak.
A kérdések elolvasasdhoz megfeleld betlitipust és betliméretet alkalmaztam. A kérddiv
elrendezésekor A4-es méretet és fliggbleges elrendezést alkalmaztam. A kérdések szamozva

K1, K2, K3,... stb. keriiltek 6sszeallitasra.

9) Probalekérdezés, végleges kérdoiv

A kérdbivet egy probalekérdezés soran teszteltem 2014. augusztus 25-26. kozott. A
probalekérdezéssel az volt a célom, hogy igy ellendrizzem a kérdések megfeleldségét,
illetve, hogy sziikség esetén valtoztathassak rajtuk. A valaszolokat ugyanabbdl az
alapsokasagbol valasztottam ki, ahonnan az eredeti mintat. A probalekérdezés
eredményeinek fiiggvényében alakitottam ki a végleges kérddivet. Bar a
probalekérdezésbdl nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni a kis elemszam

miatt, de célszerli elvégezni, hogy leteszteljiik a kérddiv szerkezetét.

Mintavétel
A mintavételi terv a célsokasdg meghatirozasdval kezdddik, melynek soran meg kell

hatarozni, hogy kinek kell és kinek nem szabad a mintaba kertilnie (5. tdbldzat).

5. Tablazat: A célsokasdg meghatdrozdsa

SOKASAGI | MINTAVETELI| TERULETI D6 MINTAVETELI
ELEM EGYSEG KITERJEDES KERET
Elore
18 év feletti Az egyes M , 2014.augusztus - | meghatarozott név-
nok és férfiak fogyasztok agyarorszag szeptember ¢és cimlista, majd a

fogyasztok elérése.

Forras: Sajat kutatas, 2014, Gyenge (2009) alapjan, p.153
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A célsokasag definiadlasat kovetden meghatarozzuk a mintavétel modszerét, az ismert
modszerek koziil a nem véletlen mintavételt, ezen beliill is az Onkényes mintavételt
alkalmaztam, melynek sordan a kényelmesen elérhetd elemek korébdl allitottam 6ssze mintat
¢és igy a mintavételi egységeket. Ez a modszer ugyan nem biztositja a reprezentativitast, de
figyelembe véve a rendelkezésre allo6 anyagi, személyi és idékeretet, ez a legolcsobb ¢és
legkevésbé 1ddigényes technika. A minta demografiai megoszlasat a 4. melléklet
tartalmazza.

A megkérdezés lefolytatdsara 2014. augusztus 27.-szeptember 04. kdzott kertilt sor.

Az adatfeldolgozast IBM SPSS statisztikai programcsomaggal végeztem. Az elemzésekhez,
illetve az eredmények bemutatdsdhoz MS Excelt is felhaszndltam. A kutatdsomban a
megvalasztott szignifikancia-szint: 5% (0,05). Az adatfeldolgozds sordn egyvaltozos
modszereket (atlag, szoras), és kereszttabla-elemzést alkalmaztam. A kereszttabla-elemzés
soran azokat az eredményeket tekintettem megbizhatonak, ahol p<0,05 és az elemzés
megfelel a kereszttabla kdvetelményeinek:1. Az elvart értéknek minden cellaban legalabb 1-
nek kell lennie. 2. A cellak maximum husz szazalékaban lehet a varhato érték kisebb, mint 5.
(Sajtos-Mitev, 2007).

Az egyvaltozés és a kereszttabla modszer mellett tobbvaltozés moddszert: faktorelemzést,

illetve klaszteranalizist is végeztem.
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4 EREDMENYEK

4.1. A kvalitativ kutatas eredményei

4.1.1. Egészség és egészséges életmod

Az interjlialanyok az egészséggel és az egészséges életmoddal kapcsolatban mindegyik
csoportban hasonldan vélekedtek. A résztvevok az egészséges életmdd kialakitdsaban részt
vevo tényezOk koziill egyértelmiien az egészséges taplalkozas fontossagat hangsulyoztak.
Arra a kérdésre, hogy mit tesznek 0k az egészségiik érdekében az interjualanyok elmondtak,
hogy igyekeznek egészségesen taplalkozni. Bar, megemlitették, hogy ez nem mindig
lehetséges, mert ennek anyagi feltételei is vannak, ezért eléfordul, hogy inkébb az olcsobb, de
kevésbé egészséges terméket valasztjak. Az id6 is korlatozd tényezoként meriilt fel az
egészséges taplalkozas betartdsandl. Az interjlialanyok részletesen jellemezték az egészséges
taplalkozast; felsoroltdk, hogy véleménylik szerint mely ételek hatnak kedvezden, illetve
kedvezétleniil a szervezetre. Az interjlalanyok egyetértettek abban, hogy az egészséges
taplalkozasban a legfontosabb a valtozatos taplalkozas.

Sajat taplalkozasuk jellemzésénél az alanyok elmondtdk, hogy az mar nem annyira
egészséges, mint amilyennek lenni kellene. Elelmiszert, élelmiszer-alapanyagot a csaladban
leginkabb a feleség/anya vasarol, ez minden interjialany esetében igy torténik. Az alanyok
leginkabb a csaladjuk részére vasarolnak élelmiszert (férj/gyerekek), de sajat felhasznalasra is
vasarolnak bizonyos termékeket, amelyeket csak 6k fogyasztanak.

Az egészségre hatd termékek koziil interjialanyaim leginkabb gyodgyszert vasarolnak. Idésebb
interjualanyaimnal — elmondasuk szerint — kiilondsen jellemzd, hogy inkabb a gyogyszert
vasarolnak, amikor betegek, étrend-kiegészitdkre kevesebbet kdltenek. Szamomra gy tiint az
interjukbol, hogy az alanyokat kifejezetten érdeklik az egészséggel kapcsolatos témak;
valoban fontosnak tartjdk az egészségiiket. Ebben pedig kiemelt fontossdgot tulajdonitanak a
sokoldalu, valtozatos taplalkozasnak.

H1: A fogyasztok fontosnak tartjak egészségiilk megorzését és ebben meghatarozo
szerepe van az egészséges taplalkozasnak. Ezt a hipotézist tehat lényegében sikeriilt

igazolni.
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4.1.2. Az étrend-kiegészitok haszndlatinak fogyasztoi megitélése

Az étrend-kiegészitd sz6 hallatdn az alanyoknak elsOként a vitamin sz6 jutott eszébe, illetve
az asvanyi anyagok.

Az étrend-kiegészitdk jellemzOiként az interjhalanyok - tobbek kozott - az aldbbiakat
emlitették: vény nélkiil kaphatok, konnyli beszerezni, természetes Osszetevoket tartalmaz, az

étrend-kiegészitok dragak.

A megkérdezettek valaszai alapjan ugy vélem, hogy az étrend-kiegészitok szerepét az alanyok
tobbsége pozitivan itéli meg. Tobb alany szerint is az étrend-kiegészitdk ugyanis kedvezden
hatassal vannak a szervezetre. A résztvevok szerint a kiilonbozo élethelyzetekben sziikség van
rajuk; van, amikor elengedhetetlen az ilyen termékek hasznalata.

H2: A fogyasztok sziikségesnek latjak, hogy idonként étrend-kiegészit6t hasznaljanak,
akkor is, ha egészségesen taplalkoznak. Ez a hipotézis elfogadasra keriilt.

Arra a kérdésre, hogy milyen okok motivaljak az étrend-kiegészitdk hasznalatdban, tobb alany
is a betegsegek megelozését emlitette. Legtobben a megkérdezettek koziil azonban sem
pozitiv, sem negativ tapasztalatr6l nem tudtak beszamolni. Interjualanyaimnak negativ
¢lménye nem volt az étrend-kiegészitok hasznalataval kapcsolatban, semmilyen mellékhatast

sem tapasztaltak ezidaig.

4.1.3. Etrend-kiegészitékkel kapcsolatos visdrlisi szokdsok

A hasznalat gyakorisagat tekintve az alanyok eltérd gyakorisaggal vésarolnak étrend-
kiegészitot: tobben ritkan vagy csak alkalmanként hasznalnak ilyen termékeket, esetleg
szezonalis jelleggel, pl. télen. A kiilonbozo élethelyzetek is teremthetnek alkalmat az étrend-
kiegészitdk hasznalatira az interjlalanyok szerint: betegségek esetén, miitétek utan is
gyakrabban hasznaljak ezeket a termékeket. Az alanyok kozott azonban akadt olyan személy
1s, aki rendszeresen hasznalja ezeket a termékeket, nem csak eseti jelleggel.

A megkérdezettek koziil a leggyakrabban emlitett vasarlast befolydsolo tényezd az ar. Volt
néhany alany, aki elmondta, hogy neki a gyarté a meghatarozo tényezd az étrend-kiegészitok
vasarlasanal. A jo hirnéyv, illetve az ismerdsoktdl, rokonoktol, egyéb személytdl szarmazd
ajanlas ugyancsak befolydsoldo lehet a valasztasrdl sz6ld dontésnél. A reklamok, a
hirdetések szintén befolyasolt néhany interjlalanyt vasarlasai soran.  Tobben inkéabb

korabbi tapasztalataikra szeretnek hagyatkozni az étrend-kiegészitok vasarlasanal.
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Az interjualanyok leginkabb gyogyszertarban vasarolnak étrend-kiegészitdt. Egyéb beszerzési
helyek nem voltak jellemzdéek. Az interjialanyok szaméra a legfontosabb okok az
elhangzottak alapjan, amiért a gydgyszertarakban vasaroljak meg az étrend-kiegészitoket: a

bizalom, a biztonsag, a megbizhatdsag és a szakértelem.
4.1.4. A vasarlast befolydsolo tényezok
s Minéség

Osszegezve az interjun elhangzottakat, az interjualanyok szerint a mindség meghatarozhato
egyrészt az Osszetevok milyenségével, illetve az alapanyagok mindségével. A mindség
masrészt meghatarozhaté egy adott célra valé hasznalhatdsaggal, illetve megfeleléséggel.
Ugyancsak egy dolog mindségét fejezheti ki a megbizhatdsaga, a mikodOképessége €s az
¢lettartama. Némely interjualany szerint a mindség tekintetében szamit még a termék kiilseje,
kinézete. Masok szerint viszont egy termék mindségét végsd soron valamennyi tulajdonsaga

meghatarozza.

Voltak olyan interjualanyok is, akik az ¢lelmiszerek mindségérdl elsdsorban érzékszerveik
utjan gy6zddnek meg (kinézet, illat, tapintds, szin). Az étrend-kiegészitok esetében az
interjualanyok egyetértettek abban, hogy az étrend-kiegészitok esetében nehéz meggy6zddni a
mindségrol. Az Osszetevok mindségérdl a fogyasztd egyediill nem tud meggy6zddni, mert

ehhez laborban torténd vizsgalatokra van sziikség.

Tobb alany szerint is a fogyasztok rd vannak utalva a gyartokra és a forgalmazokra. Nincs ra
ugyanis garancia, hogy a termék hasznalni fog. Ezért a legfontosabb tényezd lehet ebben az

esetben a bizalom és a korabbi tapasztalatok az étrend-kiegészitok vasarlasa terén.

+ Informacio

Az interjualanyok tobbsége étrend-kiegészitdt altaldban orvosi javaslatra kezdenek el
hasznalni, de van, aki sajat elhatdrozésa alapjan dont a hasznalatukrol. Volt azonban olyan is,
aki a csaladja hatasara dontott igy, €s volt olyan, aki a tv-ben latott reklam hatasara kezdett el
étrend-kiegészitot hasznalni. A vasarlas elotti dontésnél leginkdbb a gyogyszerész €s az orvos

véleményére hallgatnak, esetleg a csaladéra. Egyéb személy véleménye nem volt dontd.
Az alanyok, ha informéciot akarnak begylijteni egy termékrdl, leginkdbb a tijékoztatoban
vagy a dobozon taldlhat6 informécidk alapjan igyekeznek tajékozodni.

A cimke tartalménak megbizhatosagat illetden nem volt teljes egyetértés az interjlialanyok

kozott. A cimke tartalmanak megbizhatosdgara vonatkozd kérdésnél tobb alany is
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szkeptikusnak bizonyult. Tobb alany nem vagy csak bizonyos mértékig hiszi el annak
tartalmat. Némely interjualany azonban megbizott a cimke tartalmaban, legalabbis remélte,

hogy hatésos lesz a termék.

s Biztonsag

A feleldsség kérdését az alanyok eltéréen itélték meg: volt, aki szerint a feleldsség
egyértelmiien a gyartot terheli, mig masok szerint a forgalmazdnak is van szerepe abban, hogy
milyen terméket ad el. Némely alany szerint az allam is feleldssé tehetd a biztonsagos étrend-
kiegészitok gyartasaért és forgalmazasaért. A szabalyozas és az ellendrzés ugyanis az allam
feladata. Ugyanakkor a fogyaszto szerepe a feleldsség kérdésében pedig abban nyilvanul meg,
hogy sajat maga is felelés azért, hogy milyen terméket és hol vasarol, illetve mennyire
tajékozodik vasarlas elott.

H3: Az étrend-kiegészitok hasznalatanak biztonsagossa tétele elsésorban a forgalmazok
felel6ssége. Ez a hipotézis tehat részben keriilt igazolasra.

Tobb interjualany is kifejtette, hogy az étrend-kiegészitOk hasznalataval kapcsolatban
leginkdbb a tiladagolastdl tart, illetve attol, hogy ha til sokaig szedik ezeket a termékeket,
akkor az szintén kéros lehet a szervezetiikre. Néhany alany véleménye szerint esetleg az is
elképzelhetd, hogy egy id6 utdn a szervezetiik hozzaszokik ezekhez a készitményekhez és
azok hatastalanok maradnak. Némely interjialany szerint az is kockazat lehet, hogy a termék
nem azt tartalmaz, ami a cimkén szerepel. Etrend-kiegészitdvel kapcsolatos kockazatnak
tekinthetd az is tobb alany szerint, hogy a termék olyan allitast tartalmaz, amely nem valos.
H4: A fogyasztok jelentés mértékben tartanak az étrend-kiegészitok fogyasztasakor
felmeriil6 esetleges kockazatoktol. A 4. hipotézis igazolast nyert.

Az interjualanyok szerint tobbféleképpen 1is csokkenteni lehet az étrend-kiegészitok
hasznélataval jar6 kockazatokat; egyetértettek abban, hogy mindenféleképpen tajékozodni
kell és szakember tanacsara hallgatni, akar az orvoséra, akar a gyogyszerészére. Tobb alany
elmondta, hogy csokkenti a kockazatokat, ha megbizhatd helyr6l véasarolunk (elsésorban
gyogyszertarbol) ¢és jo hirli cég termékeit valasztjuk. Ez szadmukra garancia lehet a
biztonsagra.

Osszességében a fokuszcsoportos interjik eredményeinek alapjan elmondhaté, hogy az
étrend-kiegészitok haszndlatat az interjuk résztvevoi kiilonbozoképpen itélték meg. Az
alanyokat mas-mas okok motivaljak az étrend-kiegészitok hasznalataban, szerepiliknek is
eltérdé fontossdgot tulajdonitanak. Az interjualanyok kiilonb6zé médokon jellemezték ezeket a

termékeket; biztonsagukat és kockazatukat is masféleképpen értékelték.
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A fokuszcsoportos interjuk eredményeinek alapjan ezért kdrvonalazodni latszodott a tovabbi,
kvantitativ kutatds f0 irdnya: érdemes lenne klaszteranalizis segitségével a fogyasztOkat
szegmentalni az alapjan, hogyan itélik meg az étrend-kiegészitok hasznalatat, illetve -
amennyiben létrehozhatok homogén csoportok - megvizsgélni, milyen tulajdonsagok
jellemzik az egyes csoportokba keriilé fogyasztokat, kiilonds tekintettel a biztonsag kérdésére.
A kvalitativ kutatas eredményei ugyancsak segitségemre voltak a hipotézisek felallitdsahoz,
illetve a kérddiv kérdéseinek Osszedllitasdhoz. A kvalitativ kutatas eredményei (4.1.

alfejezet) részletesen a 2. mellékletben keriilnek bemutatésra.

4.2. A kvantitativ kutatas eredményei

4.2.1.Egészség és egészséges életmod

K1. Mennyire ért egyet az alabbi, egészséggel és egészséges életmoddal kapcsolatos
dllitasokkal?

A vélaszadoknak meglehetdsen fontos az egészséglik megdrzése (4,58). A valaszokbol az is
kidertilt, hogy a fogyasztok tobbnyire odafigyelnek az élelmiszerek mindségére (3,97). A
megkérdezettek tobbnyire ugyancsak hajlandéak pénzt aldozni egészségiik megdrzésére
(3,67), illetve szivesen alkalmaznak alternativ egészségre hatd készitményeket (3,61). A
valaszolok csaladjuk/gyermekeik taplalkozésara csak kozepes mértékben figyelnek oda
(3,06); illetve a rendszeres testmozgas (2,30) tobbnyire nem jellemzd rajuk. A testsulyukra
sem figyelnek oda tulsdgosan (2,20).

Ha megvizsgaljuk a fogyasztok egészséggel és egészséges ¢letmdddal kapcsolatos attitiidjét
¢s a nemek kozotti 6sszefliggést, azt allapithatjuk meg, hogy a nék mintegy 90%-a teljesen
egyetért azzal az allitassal, hogy fontos az egészsége meglrzése, mig a férfiak 76%-a ért
tobbnyire egyet ezzel. Szintén Osszefiiggés volt kimutathaté a nemek és akozott az allitas
kozott, hogy mennyire tartjak jellemzonek a fogyasztok magukra nézve, hogy rendszeresen
eljarnak orvoshoz, szlirdvizsgalatokra. A ndk 17,4%-a teljes mértékben, mig 24,5 %-uk
tobbnyire egyetért ezzel az allitdssal. Ugyanakkor a férfiak 20%-a tobbnyire nem ért egyet az
allitassal, vagy kozombds a szamara. Bar egyértelmii Osszefliggés a kereszttabla elemzés
alapjan nem mutathatd ki, hogy a férfiak és a nék mennyire hajlanddéak pénzt aldozni az
egészséglik megdrzésére, de az elemzést célszerli mégis elvégezni a tendencidk megismerése
érdekében. EbbOl azt lathatjuk, hogy a valaszolok koziil a nék 11,7%-a teljes mértékben és
22,3%-a tobbnyire egyet ért ezzel az allitassal. A férfiak esetében ez az ardny 3,9%, illetve

11,7%. A férfiak 32%-a egyet is ért, meg nem is ezzel az allitassal.
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Szignifikans kapcsolat mutathatd ki ugyanakkor a nemek és a kovetkezd allitas kozott:
»Odafigyelek a csaladdom/gyerekeim taplalkozasara”. Ebben az esetben a nék 22,3%-a teljes
mértékben egyetért ezzel az allitassal, mig a férfiak minddssze 2,9%-a.

A ,,Szivesen alkalmazok alternativ egészségre hatd készitmények” allitassal a ndk 11,7%-a

teljesen egyetért és 23,3%-uk tobbnyire egyetért, mig a férfiaknal ez az arany 2,9% ¢és 12,6%.

4.2.2. Etrend-kiegésziték haszndlatinak fogyasztéi megitélése

K2. Melyik irja leginkabb az étrend-kiegészitok fogalmat?

A megkérdezettek koziil mintegy 27 %-nak az étrend-kiegészit6krdl leginkabb a ,, Vitaminok”
jutottak eszébe. A vitaminokat a ,,Szervezet szamara nélkiilozhetetlen anyagokat tartalmazo
készitmények” kovetik (26%). Ugyancsak magas volt a ,,Hianyos tdplalkozast kiegészito
anyagok” valaszok szdma (21%). Az ,,Egészség megorzését szolgalo készitmények”, illetve a
,Betegségek megelozésére szolgalo készitmények™ fogalmat 14, illetve 12 szézalék jelolte. (7.

abra).

Egeészség megdrzéset szolgal &
késa tmenyek

14%o
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e feritin Enyel
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7. Abra: Az étrend-kiegészitok fogalma a megkérdezettek szerint, %
Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

Nemek szerint vizsgalva, szignifikdns kapcsolat van a nemek és az étrend-kiegészitOk
fogalma kozott: a férfiak 38%-a, mig a nék mintegy 17%-a a vitaminokkal irja le az étrend-
kiegészitok fogalmat. A szervezet szamara nélkiilozhetetlen anyagokat tartalmazo

készitmények fogalmaval a n6k 30%-a, a férfiak 20%-a irta le az étrend-kiegészitOk fogalmat.
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A férfiak 30%-anak legeldszor a hianyos taplalkozast kiegészité anyagok jutnak eszébe az
étrend-kiegészitOkrdl, mig a nék mintegy 13%-a jeldlte ezt a valaszlehetdséget.

Betegségek megeldzésére szolgdlo készitmények a férfiak 8%-a szerint, mig a nék 13%-a
gondolta ugyanezt az étrend-kiegészitOkrol. Az egészség megorzését szolgalo termékek

valaszt a férfiak mindossze 4%-a jelolte, illetve a nék 25%-a.

K4. Milyen okok motivaljak az étrend-kiegészitok hasznalataban?
Az étrend-kiegészitOk hasznalatanak leggyakoribb okénak a vélaszadok a vitaminhidnyt
jelolték (76 jelolés), ezt koveti az egészségmegdrzés 70 jeldléssel. A vonzd megjelenést, mint

motivaciot, 23-an jelolték, majd a meglévd betegséget 13-an, végiil 9-en a terhességet (8.

dbra).
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8. Abra: Az étrend-kiegészit6k fogyasztasanak motivaciés okai, f6
Forrés: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

A nemek kozotti Osszefiiggést vizsgalva, az 0Osszes nok 43,7 %-a jelolte az
egészségmegolrzést, mint motivacios tényezéd (p=0,0).A férfiak mintegy 41%-a a
vitaminhidnyt vélasztotta az étrend-kiegészitOk hasznalatanak okaként, mig a ndk 33%-a. A
vonzo megjelenést a ndk 19%-a jeldlte meg indokként, mig a férfiak 3%-a (p=0,02).

HS: Az étrend-kiegészitok fogyasztasaban a leggyakoribb motivacios tényezé a
fogyasztok szamara a meglévo betegségek kezelése, gyogyitasa. Ez a hipotézis elvetésre

kertilt.

48



KS. Melyek On szerint az étrend-kiegészitok jellemzGi?

Ennél a kérdésnél tehat a valaszadok egy otfokozata skalan fejezték ki a véleményiiket, ahol 1
azt jelentette, hogy egyaltalan nem jellemz6 az adott allitds az étrend-kiegészitokre, 5 pedig,
hogy teljesen jellemzdnek talaljak.

Az étrend-kiegészitokre vonatkozd jellemzok koziil a legmagasabb értéket a kdvetkezd
allitasok kaptak: vény nélkiil megvésarolhatok (4,63), szerepet jatszanak a betegségek
megeldzésében (4,59), meghatarozott adagban kell alkalmazni dket (4,50), a nem megfeleld

vagy hidnyos taplalkozast egészitik ki (4,34).

Faktorelemzés

Mivel az 5. kérdésnél 12 valaszlehetOséget kellett értékelniiik a megkérdezetteknek, az
adatfeldolgozas soran célom volt, hogy a konnyebb értelmezhetdség érdekében redukaljam
ezeket az allitasokat — faktorokké dsszevonva Oket.

Legeldszor is, meg kellett allapitani, hogy az adatok alkalmasak-e faktorelemzésre. Ezt
tobbféleképpen tehetjiilk meg. A Bartlett teszt alapjan a szignifikanciaszint kisebb, mint 0,05,
azaz a kiindul6 valtozok alkalmasak az elemzésre, mivel van kozottiik korrelacio. Az, hogy a
valtozok mennyire alkalmasak a faktorelemzésre, a KMO érték mutatja meg. Esetlinkben a
KMO értéke > 0,6; a mutatdszam josaga igy kozepesnek tekintheto.

A faktorok szdmanak meghatarozasahoz tobb szempontot érdemes figyelembe venni; ehhez a
Kaiser kritériumot hasznaltam fel. A Kaiser kritérium a sajatértéket hasznalja €s azt mondja
ki, hogy csak azokat a faktorokat vegyilik figyelembe, amelyek sajatértéke legalabb 1. A
faktor sajatértéke 1 ala csokken, akkor mar kevesebb informaciot hordoz, mint egy valtozo
(Sajtos-Mitev, 2007). Sajatérték kritériumanak megfelelden 5 faktor 1étrehozasat ajanlotta fel
az SPSS, ami a varianca 67,5%-4t magyarazza. Kontrollként lefuttattam a 4 faktoros
megoldast is, mivel azonban a megmagyarazott varianciahdnyad 67% ala csokkent és a
faktorok tartalma is nehezen magyarazhatd, ezért az 5 faktoros megoldas mellett dontSttem
(5. melléklet).

A faktorok szdmanak meghatarozasdhoz ugyancsak figyelembe vettem a Scree-plot abrat. Az
abran — mely a sajatértékeket abrazolja a faktorok sorrendjében - konydkpontokat kell keresni,
mivel ezeken a helyeken romlik el hirtelen a magyarazott variancia névekedése; ahol torés
van a gorbén. Az abran a 4, illetve 5 faktorszdmnal taldlhatunk konyokpontot, itt a
magyarazott varianciahanyad 59%, illetve 67,5 %. Ez is meger0sitett abban, hogy az 5

faktoros megoldast érdemes vélasztani.
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A rotélt komponens matrix mutatja, hogy a program mely valtozokat vonta dssze egy faktorba
(6. tablazat). Az SPSS az alabbi 5 faktor létrehozasat ajanlotta fel. Az egyes faktorok

attitidoket jeldlnek, ezért tartalmuk alapjan fantazianévvel lattam el oket.

6. Tablazat: Az egyes faktorok elnevezése és tartalma

Rotalt Komponens Matrix
L, Componens
FAKTOR NEVE FAKTOR ALLITASA 1 5 3 7 5
K5 1. A nem megfelel6 vagy hidnyos 077! -0.10! -0.02] -0.04 0.03
F1 - taplalkozast egésziti ki. ’ ' ' ’ '
egészségvédelmi | K5 2. Szerepet jatszanak a betegségek 0721 020 017! 004! 014
szempontok megel6zésében. i ’ ’ , ’
K5 4. Vény nélkiil megvasirolhatoak. 056 0,18 045 0,00{ -0,05
K5_7. Alkalmazéasukhoz szdmos informacio 0211 075! -006| -0.19] 020
sziikséges. ’ : ’ ’ ’
F2 - bizonytalansagi | K5 8. A forgalomba hozataldhoz nem kell 0151 074 029] o0.11] -003
tényez6k engedély. : : , ’ ’
K5 12. Indokolatlan hasznalatuk veszélyes 0321 068 004! 009 -023
lehet. : ’ ’ ’ ’
F3 - 8sszetevékkel KS,—S' Kolcsonhatasban lehetnek 0,00 0,01 0.84| -0.11] -024
gyogyszerekkel.
kapcsolatos
ismeretek K5_6. Csak természetes dsszetevoket 0321 028! 061! 025 037
tartalmaznak. ’ ’ ’ ’ ’
K5 9. Nemcsak orvosi feliigyelet mellett 006! -012| -0.08074 0.35
F4 - adacold szedhetOk. ’ ' ’ ’ '
- adagolas ;
fontossaga K5 11. Mf:%hatarozott adagban kell 0,40 0.42| -0.10]0,63 20,26
alkalmazni dket.
K5 10. Az étrend-kiegészitok dragak. -0,42 0,00 0,12 0,60 -0,06
FS - sziikségesség | K5 3. Mindenkinek sziiksége van ezekre a 008 | -002 | -0.12 | 007 | 085
megitelese készitményekre.

Forrés: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
Klaszteranalizis
A faktoranalizis soran eldallitott valtozok segitségével soroljuk valaszaddinkat homogén
csoportokba. Az elemzésbe 104 esetet lehetett bevonni. A klaszterek rendre 24,40,12,28
elemet tartalmaznak 4 klaszteres megoldds esetén (6. melléklet). A klasztereket a
klasztercentroidok elemzésével jellemezhetjiik, vagyis a csoportokon beliil meg kell hatarozni
a valtozé atlagat, és ez alapjan kovetkeztetést levonni a csoportra vonatkozdan.
A létrejott klasztereket jellemezhetjiik a demografiai valtozok alapjan. A khi-négyzet proba
alapjan megvizsgaltam, hogy van-e szignifikdns kapcsolat a klasztertagsag ¢s a kovetkezd
valtozok kozott:

e nem (p=0,004): van szignifikans kapcsolat

o ¢életkor (p=0,110): nincs szignifikans kapcsolat
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e iskolai végzettség (p=0,0) szignifikans a kapcsolat
o telepiiléstipus (p=0,281) nem szignifikans a kapcsolat

e csaladi allapot (p=0,173) nem szignifikans a kapcsolat.

Megvizsgalva a klaszterek nemek szerinti megoszlasat, azt mondhatjuk, hogy az 1.
klaszterben tobbségében ndk vannak, mig a 2. klaszterben zommel férfiak taladlhatok. A 3. és a
4. klaszterben viszonylag kiegyenlitett a nemek aranya.

Eletkor szerint nincs szignifikans eltérés a klaszterek kozott, némi kiilonbség azonban itt is
felfedezhetd: a 2. klaszterben tobbségben vannak az iddsebbek, mig a 4. klaszterre inkabb a
kozépkortak jellemzok.

Az iskolai végzettséget tekintve a 4. klaszterben a magasabb végzettségliek talalhatok
tobbségben (fdiskola, egyetemi, doktori).

Telepiiléstipus és csaladi allapot alapjan jelentds eltérés nem mutathat6 ki a klaszterek kozott.
A 4. klaszterben a fOvarosiak aranya 25%. A tobbi csoportban az egyéb varosi lakossag a
jelentds. Némi kiilonbség a csaladi allapotban a 4., illetve a 3. klaszterben talalhato.
Elébbiben a hazasok magasabb ardnya mintegy 70%, mig utdbbiban joval tobb az egyediil
¢lok (egyediilallo, 6zvegy) aranya, kb. 50%.

A klasztereket egyéb valtozokkal is jellemezhetjiik. A klaszterek jellemzése az egészség és az
egeszséges eletmoddal kapcsolatos attitiidok alapjan (7. melléklet):

A 4. klaszter adta a legmagasabb értékeket majdnem minden allitasra. A 4. klaszter tagjai tehat
fontosnak tartjdk az egészségiik megdrzését, hajlandoak ennek érdekében tenni is, pénzt
aldozni ra, odafigyelnek a csaladjuk téplalkozédséara, szivesen alkalmaznak alternativ
egészségre hatd készitményeket és az élelmiszerek mindségére is odafigyelnek. Habar a
,Rendszeresen sportolok/végzek testmozgast” és a ,,Figyelek a testsulyomra” allitdst nem
értékelték tulsdgosan magasra, azonban a tobbi csoporthoz viszonyitva ezek az értékek is
magasabbak voltak.

A legalacsonyabb atlagértékeket a 2. és a 3. klaszterben taldljuk. Az ¢ szdmukra fontos az
egészségiik a legkevésbé, és Ok kevésbé hajlanddak tenni egészségiik megdrzéséért. Azt az
allitast, hogy ,,Szivesen alkalmazok alternativ egészségre haté készitményeket” csak
kozepesre értékelték. Az élelmiszerek mindségére valamennyi csoport tagja tobbnyire

odafigyel.

Kutatasom egyik f6 célkitlizése az volt, hogy a fogyasztdi szokasokat az €élelmiszerbiztonsag
szempontjabol is vizsgaljam, ezért érdemes megnézni, hogy mi jellemzi az egyes csoportokat

a kockadzatokhoz valo viszonyulasuk alapjan (8. melléklet).
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Eszerint valamennyi csoport leginkabb az étrend-kiegészitd hasznalata soran fellépd
allergiatdl tart a leginkabb. Ugyancsak magas értékeket kapott a tuladagolasbol szarmazo
kockézatok, valamint az étrend-kiegészitOk nem megfeleld mindségébdl eredd kockazatok.
Elmondhat6 az is, hogy a 3. klaszter tagjai jobban tartanak az egyéb kronikus
megbetegedésektdl, karos élettani hatasoktol, mint mas csoportok tagjai, ugyanakkor a 4.
klaszter tagjai tartanak legkevésbé ezektdl a kockazatoktol.

Ugyancsak eltéréen valaszoltdk meg a csoportok azt az allitast, miszerint: ,,Nem tartok
semmilyen veszélytdl.” Ez alapjan az mondhat6 el, hogy ebben az esetben is a 4. klaszter
tagjai azok, akik nem tartanak semmilyen veszélytl és a 3. klaszter az, amelyikre a
legkevésbé igaz ez az allitas. Ha abraval is szemléltetjilk mindezt, akkor jol lathat6 az egyes
csoportok mintazata. A négy abrabol az deriil ki, hogy az egyes 1. és a 2. szammal jelzett

csoportok mintdzata nagyon hasonl6. A 3. és a 4. csoport mintdzata azonban eltér egymastol is

¢s a masik két csoport mintazatatdl is (9. melléklet).
Osszegezve az alabbi tulajdonsagokkal jellemzem a létrehozott 4 klasztert:

1. klaszter: Kényelmesek:

- Tobbségében ndk (80%), zommel fiatalabbak

- Magas iskolai végzettségliek

- Fontosnak tartjdk az egészségiik megdrzését, de mar kevésbé hajlandoak cselekedni
annak megorzése érdekében. Ugyanakkor szivesen alkalmaznak alternativ egészségre
hato terméket. Ugy vélik, hogy mindenki szadmara sziikséges az étrend-kiegészitSk
hasznélata. Az élelmiszerek mindségére is odafigyelnek.

- Leginkabb egészségmeglrzés céljabol vasarolnak étrend-kiegészitét. A vonzd
megjelenést — mint motivacié — szintén sokan valasztottdk ebben a csoportban.
Motivalo tényezoként a terhesség is megjelent itt.

- Az étrend-kiegészitOk hasznélata sordn is leginkdbb attol tartanak, hogy azok nem
megfeleld mindségliek, illetve, hogy tuladagolhatjdk azokat. Az étrend-kiegészitdk
hatastalansagatol valo félelem is viszonylag magasabb értéket kapott ebben a
csoportban.

- Annak érdekében, hogy elkeriiljék a kockéazatokat leginkdbb mésok vagy sajat maguk
altal mar kordbban kiprobalt terméket vesznek. Jellemzd még, hogy ennek a

csoportnak a tagjai tobbnyire hallgatnak a kozeli vagy tavoli ismerdseik véleményére.
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Az egyes klaszterek jellemzéséhez célszertinek talaltam megvizsgélni, hogy a marketing-mix

elemei (termék, ar, elosztas, 0sztonzés) hogyan jelennek meg az egyes csoportokban (7.
tablazat).
7. Tablazat: A marketing-mix elemeinek megjelenése az 1. klaszterben
Termék: Ar:
e Alternativ  egészségre hatdo termékeket o Az ar  jelentds  mértékben
szivesen vasarolnak. meghatarozza vasarlasi dontéseiket.
e A termékek esetében a mindség €s a funkcio
szintén fontos.
® A csomagoldsnak kevésbé van jelentésége
e A termékek ize kbozepesen fontos ennek a
csoportnak. _
Elosztas: Osztonzés:
e Gyogyszertarbol (45%- a jeloléseknek), e A kiilonb6zd hirdetések, reklamok
e Drogériabol (34%-a), kozepes mértékben befolyasoljak
e Hiper-, szupermarketbél (19%-a) vésérol. Oket vasarlasaiknal.
e Interneten kis szamban,
e Egyéb helyeken nem jellemzé az étrend-
kiegészitok vasarlasa.
Forrés: Sajat kutatés, 2014

klaszter: Szkeptikusak:
Zommel férfiak (65%), tobbségében 40 év felettiek

Vegyes iskolazottsdguak, kdzepes jovedelmiiek

Szamukra is fontos az egészségilk meglrzése, de a Kényelmesekkel ellentétben
némileg tobbet sportolnak. Ugyanakkor kevésbé szivesen alkalmaznak alternativ
gyogymodokat.

Leginkdbb vitaminhidny miatt vasarolnak étrend-kiegészitOk a fogyasztok ebben a
csoportban.

Ok leginkabb attol tartanak, hogy az étrend-kiegésziték allergiat okozhatnak.
Leginkabb tugy csokkentik az étrend-kiegészitok hasznalataval jaré kockazatokat,

hogy elolvassak az adagolasi/haszndlati itmutatot.
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8. Tablazat: A marketing-mix elemeinek megjelenése a 2. klaszterben

Termék: Ar:
e A termékek ize tObbnyire nem e A klasztertagokat tobbnyire
befolyasolja dket befolyasolja az ar a vasarlasi
e A csomagolas sem befolyasolja Oket dontéseik meghozatalakor.
tobbnyire vasarlasaiknal _
Elosztas: Osztonzés:
o Gyogyszertarbol (53% - a jeloléseknek), e A reklam és a kiilonbdzd misorok,
e Drogériabol (32%-a), cikkek kevésbé befolyasoljak dket a
e Hiper-, szupermarketbdl (9%-a) vasarol. vasarlasnal €s a tdjekozodasnal.
e Interneten (4%), e Az informacioszerzési forrasok
e egyéb helyeken nem jellemzé az étrend- kozil a  szakemberek ajanlasa
kiegészit6k vasarlasa. befolyasolja dket a legjobban.

Forras: Sajat kutatas, 2014

3. Kklaszter: Ovatos hasznaldk:

- A nemek aranya kiegyenlitett; alacsony jovedelmiiek

- Ez az a csoport, melynek tagjai meglehetésen eldvigyazatosnak tlinnek az étrend-
kiegészit6k hasznalata soran. Szamukra fontos az adagolas, az utasitasok betartasa. Az
OsszetevOokkel kapcsolatos ismereteik magasak. Figyelembe veszik azt is, hogy az
étrend-kiegészitok kdlcsonhatasban lehetnek a gyogyszerekkel.

- A 3. csoport tagjai leggyakrabban vitaminhidny esetén fogyasztanak étrend-
kiegészitét, illetve azonos szamban valasztottak még az egészségmegoOrzés ¢és
betegségek kezelése okokat.

- Ok azok a fogyasztok, akik leginkabb tartanak a kiilonb6z6 kockazatoktol, igy példaul
attol, hogy az étrend-kiegészitok allergiat okoznak, illetve a tiladagoléstdl szarmazd

kockazatoktol.

9. Tabldazat: A marketing-mix elemeinek megjelenése a 3. klaszterben

Termék: Ar:

e A termékek minbsége Oket is tobbnyire e A 4 Kklaszter kozil, Oket
befolyasolja vasarlasaiknal, de a tobbi befolyasolja legnagyobb mértékben
csoporthoz képest mar kevésbé. az 4r vasarlasaiknal. Ok a

leginkabb drérzékenyek.
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Elosztas:

e Gyogyszertarbol (75%),
e Drogériabol (25%),

Osztonzeés:

A reklam kozepes mértékben

befolyasolja vasarlasaiknal.

o Egyeb beszerzési helyeken nem jellemz6 e A kiilonb6z6 hirdetésekre,
az étrend-kiegészitok vasarlasa cikkekre, miisorokra  tobbnyire
hallgatnak.

Forras: Sajat kutatas, 2014

4,

klaszter: Tudatos egészségvéddk

A nemek aranya ebben a csoportban kiegyenlitett; zommel kozépkoraak (30-50)

Magas iskolai végzettséggel rendelkezdk (féiskola, egyetemi), magas jovedelmiiek

Az egészségvédelemnek nagy fontossdgot tulajdonitanak, az Osszes csoport koziil

ebben a csoportban hajlandoak a leginkabb tenni is az egészségiik érdekében.

A motivacios okok kozott is leginkabb az egészségmegorzés szerepel.

Ezek a fogyasztok hajlandoak leginkdbb pénzt aldozni egészségiik megldrzése

érdekében. Ok azok, akik rendszeresen sportolnak; akik a leginkabb odafigyelnek a

csaladjuk egészségére és akik szivesebben alkalmaznak alternativ készitményeket,

mint mas csoportok tagjai.

Ezek a fogyasztok tartanak a legkevésbé az étrend-kiegészitdk hasznélataval jaro

kockazatoktol.

10. Tablazat: A marketing-mix elemeinek megjelenése a 4. klaszterben

Termék:

e A termékek mindsége kiilondsen fontos

ennél a csoportnal.

e A termék funkcidja ugyancsak fontos a

tagok szamara.

Ar:

Az ar tobbnyire befolyéasolja dket a
vasarlasrol szo6lo dontéshozatalnal,
de nem a legmeghatarozobb

tényezo.

Elosztas:

Gyogyszertarbol (47%),
Drogériabol (34%),
Hiper-, szupermarketbdl  (14%)
vasarol.

Interneten (5%),

Egyéb helyeken nem jellemz6 az

étrend-kiegészitOk vasarlasa.

Osztonzes:

A kilonb6zo hirdetések, reklamok
kozepes mértekben befolyasoljak
oket vasarlasaiknal.

A csoport tagjai vasarlasaik elott
igyekeznek tajékozodni a termékrol

(interneten, reklamokbol) stb.

Forras: Sajat kutatas, 2014
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Hé6: A fogyasztok egyes csoportjai eltéréen itélik meg az étrend-kiegészitok hasznalatat.

Ez a hipotézisem beigazolodott.

4.2.3.Etrend-kiegészitdkkel kapcsolatos vdsdrldsi szokdsok

K3: Milyen gyakran szokott On étrend-kiegészitSt fogyasztani, kérem, jelélje!

A valaszadok 42%-a leggyakrabban csak szezonalis jelleggel szokott étrend-kiegészitot
fogyasztani. Oket kovetik 21%-kal azok a fogyasztok, akik havonta tobbszor is fogyasztanak
ilyen terméket. A megkérdezettek 18%-a gyakran: naponta 1-2 alkalommal is hasznalja Oket.
11%-a a valaszoldknak szintén viszonylag gyakran fogyaszt ilyen készitményeket (hetente 3-4

alkalommal), végiil 8%-uk hetente csak 1-2 alkalommal (9. dbra).

18%
11%

8%
\ l 21%

= Szezonalis jelleggel (pl. télen) = Havonta tébbszor

Hetente 1-2 alkalommal Hetente 3-4 alkalommal

Naponta 1-2 alkalommal

9. Abra: Az étrend-kiegészitok fogyasztasanak gyakorisaga, %
Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

Osszefiiggés van a nemek és a fogyasztds gyakorisaga kozott: a ndk mintegy 30%-a naponta
1-2 alkalommal fogyaszt étrend-kiegészitdt, mig ugyanez a férfiaknal 4%. A nék 26%-a
havonta t6bbszor, mig 24%-uk szezonalis jelleggel fogyasztja dket. A férfiak 15%-a havonta
tobbszor fogyaszt, mig tobbségiik (63%) csak szezondlis jelleggel.

Megvizsgaltam azt is, hogy van-e Osszefiiggés a kiilonb6z6 motivald tényezdk és a vasarlas
gyakorisaga kozott, és azt tapasztaltam, hogy szignifikans a kapcsolat az egészségmegorzés és

a fogyasztas gyakorisaga kozott: azok a fogyasztok, akik az egészségmegdrzést megjelolték
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indokként, gyakrabban fogyasztanak étrend-kiegészitét: naponta 1-2 alkalommal (17%),
havonta t6bbszor (20%) €s hetente 3-4 alkalommal (20%).

Azok a fogyasztok, akik vitaminpétlas céljabol szednek étrend-kiegészitot, leginkabb
szezondlis jelleggel teszik ezt; mig azok, akik vonzdak szeretnének lenni naponta 1-2

alkalommal hasznéljak ezeket a termékeket.

K7. Honnan szerzi be altalaban az étrend-kiegészitot?

A 10. abrabol kideriil, hogy a megkérdezettek esetében a leggyakrabban a gyogyszertarbol
torténd beszerzés fordult eld. Ezt kivétel nélkiil mindenki bejeldlte (104 £6). Ugyancsak nagy
szdmban vasarolnak a fogyasztok még a drogériabdl (66 f6) és a kiilonb6zd hiper-,
szupermarketekbdl (25 f0).
Az egyéb beszerzési csatornakat a megkérdezettek koziil csak kevesen jelolték; az interneten

torténd értékesitést 7 {6 valasztotta, arubemutatdkon pedig minddssze egy f6 vasarol.
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10. Abra: Az étrend-kiegészitok leggyakoribb beszerzési helyszinei, f6
Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

A ndk 81%-a jeldlte meg azt, hogy drogériabdl vasarol, mig a férfiak csak 44%-a. Interneten a
férfiak 12%-a, a n6k minddssze 1%-a vasarol. Itt az elemzés korlatjat jelenti a megfigyelési
egységek alacsony szama.

H7: Az étrend-kiegészitok beszerzésénél a hagyomanyos Kkiskereskedelmi egységek
dominalnak; az egyéb beszerzési csatornak hattérbe szorulnak. Ez a hipotézisem

bizonyitast nyert.
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4.2.4. A vasarlast befolydsolo tényezok

K6. Milyen mértékben befolydsoljak Ont az alabbi tényezék az étrend-kiegésziték vasarlasa
soran?

A tényezOk koziil a korabbi tapasztalat kapta a legmagasabb értéket (4,3 atlag), ezt koveti a
mindség (4,28) €s az ar (4,02). A funkcié/célt (3,91), mint befolydsold tényezot, a biztonsag
(3,74), majd a reklam (3,37) kovet.

A gyarto, az iz, a markanév, a csomagolas és a szarmazasi hely joval kisebb mértékben

befolyasolja a mintaban szerepld fogyasztokat az étrend-kiegészitdk esetében (/1. abra).
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11. Abra: Az étrend-kiegészitok fogyasztasat befolyasolo tényezok,
atlag
Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)

A n6k kozel 43%-4t nagymértékben, 39%-at tobbnyire befolyasolja az ar étrend-kiegészitok
vasarlasa esetén. Ez az arany férfiaknal, 26%, illetve 34%; 32%-ukndl azonban semleges
hatésu.

HS8: Etrend-Kiegésziték esetében az ar jelentds befolyasolé szereppel bir a vasarléi
dontés meghozatalakor. Ez a hipotézis nem igazolodott be. Az eredmények értékelésénél

azonban figyelembe kell venni, hogy a minta nem volt reprezentativ.

K8. Kinek a véleményére hallgat leginkabb az étrend-kiegészitokkel kapcsolatban?
A valaszadok a leginkabb az egészségiigyi szakemberek véleményére hallgatnak (4,74 atlag),
ezt koveti az eladoszemélyzet (3,88), majd a cikkek, miisorok (3,52). A kozeli ismerdsok

3,49-es atlagot kapott, ezt kdveti a természetgyogyasz (3,36) és a hirdetések (3,27).
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A legalacsonyabb értéket a tavoli ismerdsok (2,97) és az arubemutatok, rendezvények kaptak
(2,08), (12. abra).

Nemek szerint vizsgdlva, a ndk 94%-a hallgat teljes mértékben az egészségiigyi
szakemberekre, mig a férfiaknak 56%-uk.

Tobbnyire hallgat az egészségiigyi szakemberek véleményére a férfiak 44%-a, mig a nok
minddssze 3%-ra igaz ez. Ha megvizsgaljuk, hogy van-e kapcsolat a tajékozodasi forras és a
beszerzési hely kozott, akkor elmondhatd, hogy azok a fogyasztok, akik teljes mértékben
hallgatnak az egészségligyi szakemberek véleményére, szivesen vasarolnak drogéridbol

(57%), viszont hiper- és szupermarketbdl csak 20%-uk.

Egészségiigyi szakemberek A 1,74

Eladoszemeélyzet L KkEN
Cikkek, miisorok - 3,52

Ko6zeli ismerdsok (pl. csaladtag, rokonok) A 3,49

Természetgyogyasz A 3,36
Hirdetések Y 3.2 1
Tavoli ismer6sok (baratok, munkatarsak) A 2,97
Arubemutatok, rendezvények D 2,08

=l

12. Abra: A legfontosabb informacioszerzési forrasok, atlag

Forrés: Sajat kutatés, 2014 (N=104)

H9: A fogyaszték étrend-kiegészitok vasarlasanal az egészségiigyi szakemberek
(gyoégyszerész, orvos) véleményét tartjak a leghitelesebbnek. Ezt a hipotézist sikeriilt

igazolni.

K9. Mennyire tart On az aldbbiakban leginkdbb az étrend-kiegésziték haszndlata sordan?

A valaszadok legnagyobb mértékben attol tartanak, hogy az étrend-kiegészitd allergiat okoz
(3,91), illetve a tuladagolasbol szdrmazo kockazatoktdl (3,61). Attdl, hogy az étrend-
kiegészité 0Osszetevdi nem megfeleld mindségliek (3,33), illetve az étrend-kiegészitd

hatastalansagatol (3,28) kozepes mértékben tartanak a megkérdezettek.
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A ndk 22,3%-a nagyon tart az étrend-kiegészitd hasznalatakor eléforduld allergiatdl, mig
férfiaknal ez az ardny csak 5%. A taladagolasbdl szarmazé kockéazatoktol a ndk 58%-a tart,
mig a férfiaknak csak a 36%-uk. Egyéb demogréfiai valtozoval vald szignifikans kapcsolat
nem mutathato ki.

H10: Az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos kockazatok kozill a fogyasztok a
tuladagolasbdl szarmaz6 kockazatoktol tartanak leginkabb. Ez a hipotézis elvetésre

kertlt.

K10. Miel6tt megvasdrol egy étrend-kiegészitdt, mit tesz On annak érdekében, hogy elkeriilje
a lehetséges kockdzatokat?

A kockazatok csokkentésének lehetséges moddjai koziil a ,,Méasok vagy sajat magam altal
kiprobalt terméket veszek™ valaszlehetoség 90 jelolést kapott (/3. abra). Ezt koveti a
»Kikérem a szakember tanacsat” (65), illetve az ,Elolvasom az adagolasi
utmutatot/tajékoztatot” (62). A tobbi valaszlehetdséget a fogyasztok joval alacsonyabb
szamban jelolték: ,Megnézem a termék Osszetevoit” (45), ,.Biztonsagosnak itélt helyen
vasarolok” (25) ¢s ,,Egyéb modon is igyekszem tdjékozdodni” (18) jelolést kaptak. ,,A
megnézem, hogy rendelkezik-e a termék valamilyen engedéllyel” és az ,,Egyéb” kategoriak

kis szdmban kaptak jelolést.
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13. Abra: A kockazatok csokkentésének lehetséges médjai, f6

Forras: Sajat kutatas, 2014 (N=104)
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Demografiai valtozokkal megvizsgalva az lathato, hogy szignifikans kapcsolat van a nemek
¢s né¢hany valtozo kozott, igy példaul joval tobb né nézi meg a termék Osszetevoit, mint férfi
(p=0,0). Ugyancsak tobb nd kéri ki a szakember tandcsat, mint férfi (p=0,039).
Biztonsagosnak itélt helyen is tobb nd vasarol étrend-kiegészitét, mint férfi (p=0,0). A nemek
kozott egyéb szignifikans eltérés nem volt kimutathatd a mintaban.

Eletkor szerint két valtozoval mutathatd ki kapcsolat: ,,Kikérem a szakember tanacsat”
(p=0,0), illetve ,Biztonsagosnak itélt helyen vasarolok”. Mindkét esetben az iddésebb
korosztaly jeldlte ezeket a lehetdségeket (p=0,01).

Megvizsgalva, hogy a fogyasztok az egyes kockazatokat hogyan csokkentik, a kdvetkezd
eredményeket kaptam:

Azok a fogyasztok, akik részben tartanak attdl, hogy az étrend-kiegészitd allergiat okoz:
Masok vagy sajat maguk altal kiprobalt terméket vesznek (56,7%), elolvassdk az adagolasi
utmutatot/ tajékoztatot (44,2%), illetve megnézik a termék dsszetevoit (32,7%).

A tuladagoléasbol szarmazd kockazatok esetén: elolvassa az adagolasi utmutatot/tajékoztatdt
(55%), kikéri szakember tandcsat (43%). Az étrend-kiegészitOk OsszetevOi nem megfeleld
mindségliek: elolvassa az adagolasi tmutatot/tajékoztatot (29%), kikéri szakember tandcsat
(32%). Az eredményeket megbizhatonak lehet tekinteni, mert az elemzés megfelel a
kereszttabla elemzés kovetelményeinek.

H11: Az étrend-kiegészitok hasznalataval jaro egyes kockazatokat a fogyasztok

kiilonbozéképpen csokkentik. Ez a hipotézis is beigazolddott.
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5.KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Dolgozatom elején kiilonb6z0 kérdésekre kerestem a valaszt az étrend-kiegészitokkel
kapcsolatos fogyasztdi szokasokkal Osszefiiggésben, melyeket gy gondolom, hogy a
szekunder irodalom feldolgozdsa, valamint a primer kutatas elvégzése soran sikertilt
megvalaszolnom.

Mint lathattuk a szakirodalom alapjan, a mindség fogalmanak tobbféle megkozelitése 1étezik.
A megkozelitések tobbsége azt vizsgalja, hogy mi van a mindség hatterében, mitdl lesz egy
termék jO mindségli. A jO mindség a biztonsagot is magaban foglalja, illetve szamos
Osszefliggés van a kettd kozott. A biztonsdgot azonban garantalni kell, mert a fogyaszté nem
ismeri fel, nem tudja ellendrizni, hogy az élelmiszer tartalmaz-e példaul bioldgiai vagy kémiai
szennyezOdéseket. Kiilondsen igaz ez az étrend-kiegészitok esetében. Az egészséges
¢letmoddot fenntartd élelmiszerek és a gyogyhatast termékek egyarant kiilonleges mindséget
képviselnek, ezért magasabb értéket, arat jelenthetnek a piacon. A termékekben eléforduld
karos anyagok azonban veszélyt jelentenek a fogyaszté egészségére, Eletvitelére,
munkaképességére. A gyogyszerekkel szemben, melyek évekig tartd, Osszetett vizsgalatok
utan kertilhetnek csak forgalomba - az étrend-kiegészitok fogyasztiasa nem mindig nevezhetd
biztonsagosnak.

Az ¢lelmiszerek biztonsagara szamos egyéb tényezd is hat, melyek koziil kiemelkedd
jelentdségli az informécio: a tudatformalasban, a hiteles informacid terjesztésében az egyik
legnagyobb szerepe a médidnak van. A média hatassal van a termék piacképességére, a
rekldmok révén az életmdd és az elvarasok alakitdsara. Ehhez a szerephez azonban nem
mindig tarsul a média szerepldinek a felelésségtudata. Az internet elterjedése is jelentds
valtozasokat hozott, felgyorsult az informacidaramlds. A vilaghalon még konnyebb a
megtéveszto, félrevezetd informaciok terjesztése.

Az egészségpiacon (és az étrend-kiegészitdk piacan) az utdbbi idészakban uralkodé trendekre
jellemz6, hogy a hazai fogyasztok egyre nagyobb része egészségtudatosan valasztja ki
¢lelmiszereit és torodik megfelelden taplalkozasaval. Ezt timasztja ald a témaval kapcsolatos
hazai piackutatasok eredményeinek 6sszehasonlitasa is.

A primer kutatdsomban felallitott hipotézisek az alabbiakban keriiltek igazolasra, illetve

elvetésre:

H1: A fogyasztok fontosnak tartjak egészségiik megorzését és ebben meghatarozo

szerepe van az egészséges taplalkozasnak.
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Ezt a hipotézist lényegében sikeriilt igazolni a kvalitativ kutatds alapjan. Primer kutatdsom
eredményei soran megallapithatd volt, hogy az egészség ¢s az egészséges €letmod az altalam
megkérdezett fogyasztok szamara szintén nagyon fontos, azonban abban mar eltérések
mutatkoztak a fogyasztok kozott, hogy mennyire hajlandéak ennek érdekében tenni is

valamit.

H2: A fogyasztok sziikségesnek latjak, hogy idonként étrend-kiegészitot hasznaljanak,
akkor is, ha egészségesen taplalkoznak.

Ez a hipotézis elfogadasra keriilt. Az alanyok tgy itélték meg, hogy megfeleléen valtozatos
taplalkozas esetén alapvetden nincs sziikség étrend-kiegészitokre. Ugyanakkor nem biztos,
hogy ezek az ¢lelmiszerek tartalmazzak azokat az anyagokat, amire a szervezetnek sziiksége
van. Nehéz azt is megallapitani, hogy melyik taplalék, melyik vitaminbol, mennyit tartalmaz.
A megkérdezettek szerint az étrend-kiegészitok csokkenthetik a betegségek kialakuldsanak
kockéazatat. Véleményiik szerint akadnak ugyanis olyan élethelyzetek, amikor megnd a
szervezet vitaminsziikséglete - 1dOs korban, terhesség idején, gyermekeknél kozosségbe

keriilésnél - amikor sziikséges ezeknek a termékeknek a fogyasztasa.

H3: Az étrend-kiegészitok hasznalatanak biztonsagossa tétele elsésorban a forgalmazok
felelossége.

Ez a hipotézis részben keriilt igazolasra. A megkérdezettek ugy vélték, hogy a gyartonak ¢€s a
forgalmazonak egyarant feleldssége van e téren. A hasznalatuk biztonsagosabba tételéhez
pedig az allam is hozzajarulhat a jogszabalyozas altal. Elengedhetetlen ugyanis a szigorabb
szabdlyozas ¢és ellendrzés mind a gyartds, mind a forgalmazas teriiletén. A biztonsagos
fogyasztadshoz a valaszadok szerint a fogyasztoknak is tdjékozdodniuk kellene, tehat ebben a

kérdésben nekik is feleldsségiik van.

H4: A fogyasztok jelentés mértékben tartanak az étrend-kiegészitok fogyasztasakor
felmeriilo esetleges kockazatoktol.

A 4. hipotézis igazolast nyert. A megkérdezettek tobb tényezOtdl is tartanak az étrend-
kiegészitok hasznalata soran, ilyen kockazatok példaul a tiladagolasbol szarmazé kockézatok,
az allergiaval kapcsolatos kockazatok, az étrend-kiegészité Osszetevéi nem megfeleld

mindségliek, illetve, hogy a termékek cimkéjén nem valdsadgos informacidkat szerepeltetnek.

HS: Az étrend-kiegészitok fogyasztasaban a leggyakoribb motivacios tényezé a

fogyasztok szamara a meglévo betegségek kezelése, gyogyitasa.
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Ez a hipotézis elvetésre keriilt. A vélaszadok leginkabb a vitaminpétlasra hasznaljak az
étrend-kiegészitOket. Masodik leggyakoribb okként a fogyasztok az egészségmeglrzést
jelolték. A motivacios tényezOk esetén kiilonbség mutatkozott a nemek kozott. A ndk

leginkabb az egészségmegdrzést jeloltek meg indokként.

Hé6: A fogyasztok egyes csoportjai eltéréen itélik meg az étrend-kiegészitok hasznalatat.
Ez a hipotézisem beigazolodott. A heterogén sokasag kozott sikeriilt 4 relative homogén
csoportot létrehozni, melynek tagjai kiilonbozoképpen itélték meg az étrend-kiegészitok
szerepét. Igy sziikségszerii, hogy az étrend-kiegészitst gyarto, illetve forgalmazo cégek eltérd
marketingstratégiat alkalmazzanak az egyes csoportok fogyasztoinak megnyerésére.

Az egyes klasztereket jellemzo tulajdonsdagok alapjan és a marketing-mix elemeit

figyelembe véve, javaslataim az alabbiak az egyes csoportok esetében:

- 1. klaszter: Kényelmesek: A Kényelmesek azok, akik - a tobbi fogyasztohoz hasonldéan
- fontosnak tartjdk az egészségliik megdrzését, ugyanakkor nem tesznek annak
megobrzése érdekében annyit, mint a tobbi csoport tagjai. Célszerli lenne ezért a
marketingstratégia kialakitdsa sordn arra helyezni a hangsulyt, hogy felhivjuk a
figyelmiiket arra, hogy milyen fontos aktivan részt venni sajat egészségik

megorzésében.

— 2. klaszter: Szkeptikusak: azok a fogyasztok, akik elutasitoan valaszoltak mind az

egészségvédelemmel, mind a biztonsaggal kapcsolatos kérdésekre. A csoport tagjai
kevésbé hallgatnak a reklamokra és a kiilonb6z0 miisorokra, cikkekre a témaval
kapcsolatban, ugyanakkor az egészségligyi szakemberek ajanlasat figyelembe veszik.
Ezekkel a fogyasztokkal meg kell ismertetni — akar az egészségiigyi szakemberek
kozvetitésével -, hogy az egyes alternativ egészségre hatd termékek, mint példaul az
étrend-kiegészitok is, milyen modon jarulhatnak hozza a betegségek megel6zéséhez, a

vitaminhiany p6tlasdhoz, immunerdsitéshez, stb.

— 3. klaszter: Ovatos hasznalok: Az Ovatos hasznalok esetében - akiket tobbek kozott az
jellemez, hogy kiilondsen nagy hangsulyt forditanak az étrend-kiegészitok
eldvigyazatos hasznalatdra, betartjdk az utasitdsokat, odafigyelnek az adagolasra,
tovabba figyelembe veszik azt is, hogy azok koélcsonhatasban lehetnek a kiillonb6zo
gyogyszerekkel is — a marketingstratégia irdnyulhat arra, hogy minél inkabb elnyerjiik
ezen fogyasztok bizalmat. Ezt leginkabb ugy lehet elérni, hogy résziikre minél

sz¢lesebb kort tdjékoztatast nyujtson az adott cég a termékeirdl: akar az Gtmutatok
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megfeleld kialakitdsaval, akar az egészségiigyi szakemberek tovabbképzésével, annak
érdekében, hogy az orvosok, gyogyszerészek megfeleld informacioval lathassak el a
fogyasztokat. Tekintettel arra, hogy a tagokat vésarlasi dontéseik soran befolyasolja a
reklam, valamint informacidikat az étrend-kiegészitokrdl a kiilonbozd miisorok és
cikkek utjan is szerzik, igy a cégnek meg kellene ragadni ezeket az eszkdzoket arra,
hogy eljuttassdk iizeneteiket ezen fogyasztokhoz. A rekldmkampany soran az
tizenetnek a biztonsdagot érdemes hangstlyozni.

A csoport tagjai ugyanakkor arérzékenyek is, tehat a rekldmok soran kiilonféle

akciokkal, kedvezményekkel lehetne felhivni a figyelmiiket a termékre.

— 4. Klaszter: Tudatos egészségvéddk: ezek a fogyasztok széles korli ismeretekkel

rendelkeznek az egészséggel kapcsolatos témakrol és fontosnak tartjdk, hogy
cselekedjenek ennek érdekében. Szamukra kiilondsen fontos a mindség is, ezért a
magas minoségli termékek kialakitasa/tovabbfejlesztése lehet a 6 cél a
marketingstratégia kialakitdsaban. A magas mindséget érdemes kiemelni a
reklamtevékenység soran is. Mivel a csoport tagjai magas iskolai végzettséggel és
jovedelemmel rendelkeznek, igy az igényeik is magasabbak lehetnek mas csoport
tagjaihoz képest. Igy célszerii lenne a termékkialakitis soran a termék egyéb
tulajdonsagaira is odafigyelni, mint példaul a csomagolas. A kinalat bovitésével
szintén novelni lehet a vasarloink szadmat, példaul a kiilonbozd izli termékek

eldallitasaval.

H7: Az étrend-kiegészitok beszerzésénél a hagyomanyos Kiskereskedelmi egységek
dominalnak; az egyéb beszerzési csatornak hattérbe szorulnak.

Ez a hipotézisem bizonyitast nyert. Az eredményekbdl kideriilt, hogy a mintdban szerepld
fogyasztok leginkabb a hagyomdanyos kiskereskedelmi egységekben szerzik be az étrend-
kiegészitoket, mint példaul a gyogyszertar, drogéria, hiper-, szupermarket. Az egy¢b
beszerzési helyeket csak kis szdmban jelolték. Célszerli volna ezért, hogy a cégek
megprobaljak ravenni a fogyasztoikat, hogy egyéb helyeken is vasaroljanak, mint példaul az
internet. Ezt kiilonféle akciok, kedvezmények nyujtasaval tudndk eldsegiteni az interneten
vasarlok részére vagy példaul ugy, hogy egy nagynevii brand alatt forgalmaznak a termékeiket

az interneten.

HS8: Etrend-kiegésziték esetében az ar jelentés befolyasolé szereppel bir a vasarloi

dontés meghozatalakor. Ez a hipotézis nem igazolodott be. A legtobb fogyasztonal a korabbi
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tapasztalat a legmeghatarozobb tényezd, majd ezt kdveti szorosan a mindség, mint jelentds
befolyasolo tényezd. Ennek oka valosziniileg azonban a minta nem reprezentativ jellegébdl
adodik. gy az eredmények nem altalanosithatok, a kovetkeztetések kizarélag a megfigyelt

egyedekre vonatkoztathatok.

H9: A fogyasztok étrend-kiegészitok vasarlasanal az egészségiigyi szakemberek
(gyogyszerész, orvos) véleményét tartjak a leghitelesebbnek.

Ezt a hipotézist sikeriilt igazolni. A valaszadok az egészségiigyi szakemberek véleményére
hallgatnak a leginkabb; erre az éllitdsra adtak a legmagasabb értékeket. Ezért is fontos az
orvosok, gydgyszerészek tovabbképzése annak érdekében, hogy — az orvos-beteg bizalmi

viszonyra épitve — az adott cég ndvelhesse a termék eladasat.

H10: Az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos kockazatok koziil a fogyasztok a
tuladagolasbol szarmazo kockazatoktdl tartanak leginkabb.

Ez a hipotézis elvetésre keriilt. A mintdban szerepld fogyasztok leginkabb az étrend-
kiegészitok hasznalataval kapcsolatban felmertilt esetleges allergiatél tartanak a leginkabb. A
tovabbi elemzésekbol kideriilt, hogy a megkérdezettek igyekeznek ezt a kockazatot ugy
csokkenteni, hogy mar kordbban kiprobalt terméket vesznek, illetve megnézik a termék
Osszetevoit. Igyekezni kell ezért, hogy a gyartok/forgalmazok minden lehetséges informaciot
megadjanak a termék hasznélatdhoz, a tajékoztatasi utmutatot és a dobozon szerepld cimkét

minél pontosabban, vilagosan, részletekbe menden alakitsak ki.

H11: Az étrend-kiegészitok hasznalataval jaro kockazatokat a fogyasztok
kiilonbozéképpen csokkentik.

Ez a hipotézis is beigazolodott. A kockéazatok csokkentésében a legfontosabb szerepe a
tajékozodasnak van, ezen belill is az egészségligyi szakemberek véleményére sokan
hallgatnak. A megbizhato, jo hirnevii termékek vasarlasa és a megbizhatd helyrdl torténd
beszerzés szintén csokkenti a kockazatot. Csokkenthetd a kockazat azaltal is, hogy mar

korabban kiprobalt terméket vasarolunk.

H12: Etrend-kiegészit6k esetében a nemek kozotti fogyasztéi szokasok eltéroek.

Ez a hipotézis beigazolodott. Mint az lathatd volt, szamos kérdés esetén szignifikans
kiilonbség mutathatd ki a nemek és az adott valtozd kozott: igy példaul az
egészségmegirzeéssel szembeni attitlid, a motivacids tényezd, a fogyasztds gyakorisaga, az
informacioszerzési forrasok, illetve a kockazatok kozott. Ezeket a kiilonbségeket érdemes

figyelembe venni a marketingstratégia kialakitasa soran.
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Osszességében elmondhatd, hogy kutatdsi eredményeim gyakorlati hasznosithatésdga abban
rejlik, hogy a heterogén piacon szegmentacid segitségével létrehozott relative homogén
csoportok szamara a differencialt marketing alkalmazasaval kinaljunk a fogyasztoi
igényeknek még inkdbb megfeleld terméket.

A kutatds eredményei segitséget nyujthatnak a cégek marketing vezetdi szamara a fogyasztoi
szokasok ¢€s a fogyasztok étrend-kiegészitOkkel szembeni attitlidjének megismerésére. A
kutatas hozzajarulhat a megfelel6 marketingstratégia kialakitasahoz: a célpiac kivalasztasdhoz

és poziciondlashoz, illetve célzott reklamkampany végrehajtasahoz.

A kutatds korldatait jelenti, hogy - mivel a kutatds anyagi, személyi és idébeli feltételei
korlatozottak voltak - a kvantitativ megkérdezés viszonylag kisszdmt mintan alapult (104 £06).
Tovabbi korlatoz6 tényezdnek tekinthetd, hogy a megkérdezés e-mailben tortént, tehat
alapfeltétel volt a kutatdsnal a megkérdezetteknél az internet megléte. Habar a mintavétel
modszerét tekintve, nem véletlen mintavétel és a minta nem tekinthetd reprezentativnak a
teljes lakossagra nézve, igy tulsagosan messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni;
azonban az eredmények jol hasznosithatéak a marketing vezetok szdmara a fentebb emlitett
okok miatt. Tovabbi korlatot jelent, hogy a primer kutatds soran kideriilt, hogy néhany
demografiai valtoz6 és a fogyasztdi magatartas-, illetve jellemzok kozotti 6sszefiiggést nem
érdemes vizsgalni (ilyen példaul a csaladban 1évd gyermekek életkora) a kapott valaszok
alacsony szama miatt; azokbdl nem lehetett ésszerti kovetkeztetéseket levonni.

A kutatds tovabbi lehetséges irdnyait tekintve, igy célszerli lenne a késébbieknek ismételten
végrehajtani a kutatast egy joval nagyobb elemszdmu mintdn, ahol mar egyéb demografiai
valtozokkal vald esetleges Osszefiiggést is vizsgalni lehetne, igy példaul a régio, vagy a
csaladban ¢16 gyermekek é€letkoraval 0sszefiiggd fogyasztoi szokasokat is, stb.

Az ismételt kutatassal ugyancsak meg lehetne vizsgalni, hogy idében hogyan valtoznak az
étrend-kiegészitokkel kapcsolatos vasarlasi szokasok és fogyasztdi preferencidk, illetve a
biztonsaggal kapcsolatos észlelések is.

Ugyancsak érdemesnek talalom egy jovobeni kutatds keretében mélyebben is megvizsgalni a
fogyasztoi szokasok mogott meghtizodd motivacios tényezdket az étrend-kiegészitOkkel

kapcsolatban.

67



6.0SSZEFOGLALAS

Dolgozatom témaja a fogyasztdi szokédsok felmérése az étrend-kiegészitok korében az
¢lelmiszerbiztonsag szempontjabol. Célkitlizésem volt, a fogyasztdi szokasok és dontési
folyamatok legfontosabb tényezdinek vizsgalata a felndtt korti lakossag korében, kiemelve az
¢lelmiszerbiztonsdgot meghatarozo tényezoket.

Kutatasomban szekunder és primer kutatast egyarant alkalmaztam. A szakirodalom
attanulmanyozéasa soran ismertettem a téma vizsgalatahoz sziikséges fobb fogalmakat, majd
bemutattam az étrend-kiegészitok hasznalatanak fogyasztéi megitélést és a fogyasztoi
magatartas f0 jellemzdit. Dolgozatomban kitértem az étrend-kiegészitdk piacan tapasztalhato
trendekre is. A lakossag élelmiszerbiztonsagi attitiidjével kapcsolatban megvizsgaltam a
fellelhetd hazai piackutatdsokat €s ismertettem a kutatasok eredményeit, kiemelve azok koz0s,
illetve eltérd vonasait. A szekunder forrasok elemzése alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy azok nem teljesen relevansak kutatdsi t¢émdmmal, mivel eredetileg mas céllal késziiltek
¢s nem fedik le teljesen a vizsgalando kutatdsi kort; sziikség van tehat egy primer kutatas
elvégzésére is a témaval kapcsolatban.

Primer kutatas keretében szamos kérdésre kerestem a valaszt, melyek — tobbek kozott - a
kovetkezOk voltak: Hogyan vélekednek a fogyasztok az egészséges életmodrol és mit tesznek
egeszsegiik megorzése érdekében? Milyen tényezok befolyasoljak a fogyasztok magatartasat
az eétrend-kiegészitok vasarlasa soran? Milyennek itélik meg a fogyasztok a termékek
biztonsagat az étrend-kiegészitok esetében és mennyire veszik azt figyelembe vdsdrldsaik
soran?

A sajat kutatds kezdd 1épeseként, a téma megalapozdsa €s jobb megismerése érdekében
kvalitativ eljarast alkalmaztam, ezen beliil is a fokuszcsoport modszerét. A kvalitativ kutatés
soran 3 fokuszcsoportos interju lefolytatasara kertilt sor, 6-6 f6 részvételével, félig strukturalt
interjuvazlat segitségével. Célom volt, hogy a modszer segitségével feltarjam a fogyasztok
véleményét, érzéseit, attitlidjeit az étrend-kiegészitd termékekkel kapcsolatban, kiilonos

tekintettel az élelmiszerbiztonsag kérdéskoreire.

Osszességében a fokuszcsoportos interjuk eredményeinek alapjan elmondhatd, hogy az
étrend-kiegészit0k haszndlatat az interjuk résztvevdi kiilonbozoképpen itélték meg. Az
alanyokat mas-mas okok motivaljak az étrend-kiegészitok hasznalataban, szerepiiknek is
eltérd fontossagot tulajdonitanak. Az interjialanyok kiilonb6zé modokon jellemezték ezeket a

termékeket. Biztonsadgukat és kockdzatukat is masféleképpen értékelték.
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Ennek kovetkeztében érdemesnek lattam, klaszteranalizis segitségével a fogyasztokat
szegmentalni az alapjan, hogyan itélik meg az étrend-kiegészitdk hasznalatat, illetve -
amennyiben létrehozhatok homogén csoportok - megvizsgalni, milyen tulajdonsadgok
jellemzik az egyes csoportokba keriilé fogyasztokat, kiilonds tekintettel a biztonsag kérdésére.
Az adatfelvételt irasbeli megkérdezés modszerével hajtottam végre, melynek segédeszkdzéiil
a kérddiv szolgalt. A kvalitativ kutatds ugyancsak segitségemre volt a kvantitativ kutatas
hipotéziseinek felallitasara, illetve a kérd6iv kérdéseinek Osszeallitdsahoz.

A kutatas soran 104 fot sikeriilt megkérdeznem és az adatfeldolgozas alapjan 4 relative
homogén fogyasztoi csoportot sikeriilt 1étrehoznom. A klasztereket jellemeztem a kiilonb6zo
valtozok alapjan, majd az eredmények figyelembe vételével javaslatokat fogalmaztam meg a

kutatas gyakorlati hasznosithat6saga érdekében.
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